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การพัฒนาระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่ดี จำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ

และวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน ถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นที่ยอมรับทั่วประเทศ 

กองโลจิสติกส์จึงได้พัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics 

Performance Index : ILPI) ครอบคลุม 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ทั้งมิติด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความนา่เชือ่ถือ 

รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพซัพพลายเชน (Supply Chain Performance Index : SCPI) และจัดทำระบบ

ประเมินให้ผู้ประกอบการสามารถประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร ทำให้มองเห็น

ภาพรวมของการบรหิารจดัการโลจิสตกิส์ตลอดซัพพลายเชน ไดอ้ยา่งชัดเจน และนำไปสูแ่นวทางการพฒันา

และปรับปรงุองคก์รอยา่งต่อเนือ่ง สง่ผลตอ่การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่อไป 
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สินค้า จ นถึงลูกค้าปลายทางหรือผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มยงัไม่ใหค้วามสำ�คญต่อประเดน็การควบคุมการบรหิารจัดการโลจิสตกส์และโซอ่ปุทานใหมี้ประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนและความน่าเชื่อถือในการดำ�เนินธุรกิจ
	 กองโลจิสติกส์จึงได้ดำ�เนินการศึกษา รวบรวม  และพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลการบริหารจัดการ  
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานตามแนวทางของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในระดับสากลที่เรียกว่า 
Supply Chain Operations Reference หรือ “SCOR Model”  
	 “SCOR Model” ค ือ ต วแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในแต่ละขั้นตอนตลอดโซ่อุปทาน  
(Supply Chain Operations Reference) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Supply Chain Council (SCC) ซึ่งเป็น
องคก์รอสิระท่ีไมห่วังผลกำ�ไร เพือ่อธบิายลกัษณะการดำ�เนนิงานการบรหิารจดัการกจิกรรมตา่งๆ ตลอดโซอ่ปุทาน 
รวมถึงการวัดประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานซึ่งต้องพิจารณาโดยภาพรวมของระบบ ไม่ใช่การวัดประสิทธิภาพ
ที่แยกตามหน่วยงานย่อย ดังนั้น SCOR Model จ ึงได้กำ�หนดกระบวนการมาตรฐานและกรอบการทำ�งานที่มี 
รูปแบบเดียวกันให้มีความสอดคล้องกันในการปฏิบัติงาน ม ุ่งผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความต้องการและ 
ความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ ยังกำ�หนดมาตรวัดหรือตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Performance Metric) ใน
แต่ละกระบวนการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และนำ�เสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด หรือ  Best Practice  
ของแต่ละกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน เพื่อให้องค์กรสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได ้
	 การพัฒนาการบริหารจัดการโซ่อุปทานตามแนวทางของ SCOR Model นั้น แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
	 ระดับที่ 1 (Top Level) เป็นขั้นตอนการกำ�หนดขอบเขตและเนื้อหาสำ�หรับการดำ�เนินงานของ 
โซ่อุปทาน วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่สำ�คญท้ังภายในและภายนอกองค์กร และกำ�หนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงาน  
	 ระดับที่ 2 (Configuration Level) หลังจากที่ได้กำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และ
ขอบข่ายการจัดการที่เกี่ยวข้องจาก SCOR Model ในระดับที่ 1 แล้ว นำ�มาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้กำ�หนด โดยยึดกระบวนการ Make เป็นหลัก เช่น ถ้าการผลิตเป็นแบบ 
Make to Stock ดังนั้น Source และ Deliver ก็ต้องเป็นการ Source และ Deliver ส ำ�หรับผลิตภัณฑ์ 
แบบ Make to Stock
	 ระดับที่ 3 (Process Element Level) เป็นการกำ�หนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงาน  
จะต้องระบุผังการไหลของกระบวนการและข้อมูลของปัจจัยขาเข้า และขาออก ในแต่ละกระบวนการที่ได้ระบุ 
ไว้ในระดับที่ 2 
	 ระดับที่ 4 (Implementation Level) เป็นขั้นตอนที่แต่ละองค์กรควรกำ�หนดกิจกรรมย่อยในแต่ละ
กระบวนการของธุรกิจขององค์กรในรายละเอียด
	 SCOR Model แบ่งกระบวนการบริหารจัดการโซ่อุปทานในระดับที่ 1 เป็น 5 กระบวนการหลักที่สำ�คัญ  
ได้แก่ Plan Source Make Deliver และ Return ซึ่งแต่ละกระบวนการมีความสัมพันธ์กันทั้งภายในองค์กร และ
ระหว่างองค์กร ตั้งแต่ซัพพลายเออร์ องค์กร และลูกค้า 
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	 1) Plan
	    Plan ค อ  กระบวนการวางแผนเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์หรือความตองการของลูกค้า  
(Demand) และอุปทานขององค์กร (Supply) ค รอบคลุมการวางแผนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากร 
การผลิตอนๆ การวางแผนการผลิต  การวางแผนการจัดส่ง และการวางแผนรองรับกรณีเกิดการคืนสินค้า  
โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมลความตองการของลูกค้า ปริมาณทรัพยากรการผลิตและแรงงานขององค์กรที่ 
จำ�เป็นสำ�หรับกระบวนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การประเมินความสมดุลระหว่างอุปสงค์ 
และอุปทาน เพื่อปิดช่องว่างที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	 2) Source 
	    Source คือ กระบวนการการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิต การตรวจสอบ การรับเข้า
วัตถุดิบ การเก็บรักษา และการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต  รวมถึงการจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของ 
การผลิต การติดต่อสื่อสารข้อมูลต่างๆ กับผู้จำ�หน่ายวัตถุดิบ และหน่วยงานภายในองค์กร อาจแบ่งกระบวนการ
จัดซื้อจัดหาเป็นกระบวนการย่อยๆ ตามลักษณะการผลิต  เช่น การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และทรัพยากรการผลิต
สำ�หรับการผลิตเพื่อรอจำ�หน่าย (Make to Stock: MTS) การผลิตตามคำ�สั่งซื้อของลูกค้า (Make to Order: 
MTO) หรือการผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering to Order: ETO) ซึ่งต้องมีการจัดซื้อจัดหา 
ให้ตรงตามความต้องการของแผนการผลิต
	 3) Make 
	      Make คอ กระบวนการแปรสภาพวตัถดิุบและทรัพยากรต่างๆ เปน็สินคา้ เชน่ การผลิต การประกอบ
ชิ้นส่วน การทำ�ปฏิกิริยาเคมี การซ่อมแซม การบำ�รุงรักษา หรือการรีไซเคิล เป็นต้น รวมถึงการจัดตารางการผลิต 
การรับวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต  การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต  การทดสอบ การบรรจุ การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ ต ลอดจนการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต  และผลิตภัณฑ์ 
ที่อยู่ระหว่างกระบวนการผลิต เป็นต้น 
	 4) Deliver 
	    Deliver คือ กระบวนการจัดส่งสินค้าไปยังศูนย์กระจายสินค้าหรือลูกค้า รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับ 
การจัดการคำ�สั่งซื้อ  การจัดการคลังสินค้า การค้นหาสินค้า การประเมินระยะเวลาที่ลูกค้าจะได้รับสินค้า และ 
การบริหารจัดการเส้นทางยานพาหนะ และช่องทางการขนส่งกระจายสินค้า ต ลอดจนการออกเอกสารต่างๆ  
เช่น ใบจัดส่งสินค้า ใบรับรอง ใบเสร็จรับเงิน และใบกำ�กับภาษี เป็นต้น
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ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง = ต้นทุนสินค้าที่จัดเก็บ x (   + i)    

   คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บ ค่าเสื่อมราคา ค่าประกันภัย ค่าดอกเบี้ย คิดเป็นร้อยละ 19

i คือ อัตราดอกเบี้ยลูกค้าชั้นดี (Average Minimum Lending Rate) คิดเป็นร้อยละ 6.9

การประเมิินประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

7



	    3.3) มูลค่าการลงทุนติดตั้งระบบสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง ค ่าใช้จ่ายที่ใช้ในการติดตั้ง 
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสาร โดยพิจารณาต้นทุนในรูปแบบของค่าเส่ือมราคา และค่าบำ�รุงรักษาระบบ
และอุปกรณ์ 
	    3.4) ต้นทุนการจัดซื้อจัดหา หมายถึง ค ่าใช้จ่ายของแผนกจัดซื้อในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
 เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าล่วงเวลา ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อสื่อสาร เป็นต้น
	    3.5) มูลค่าสินค้าเสียหาย หมายถึง ค ่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการบรรจุหีบห่อ  และการจัดเก็บ 
ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า 
	    3.6) มูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับ หมายถึง ม ลค่าของสินค้าที่ถูกส่งคืนจากลูกค้า อ ันเนื่องมาจาก 
ความเสียหายของสินค้า หรือสินค้าผลิตไม่ได้มาตรฐานที่กำ�หนด

	 อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ แต่ละองค์กรอาจไม่มีการเก็บข้อมูลเหล่านี้ ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ 
คำ�นวณต้นทุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ตามแนวทางการคำ�นวณต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
ของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซ่ึงอ้างอิงวิธีคิดตาม  CASS Method ของ
สหรัฐอเมริกา (ช่วงปี 2533 – 2542) โดยคำ�นวณจากสัดส่วนร้อยละ 10 ของผลรวมตนทุนการขนส่งและ 
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

การประเมิินประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน
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 กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความน่าเชื่อถือ

1. การพยากรณ์และ
การวางแผนความต้องการ
ของลูกค้า  

(Demand Forecasting 
and Planning)

1.1 สัดส่วนต้นทุน 
การพยากรณ์ความต้องการ 
ของลูกค้าต่อยอดขาย 

(Forecasting Cost per 
Sales)

1.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้าล่วงหน้า  

(Average Forecasting 
Period)

1.3 อัตราความแม่นย�ำของ 
การพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้า 

(Forecast Accuracy Rate)

2. การให้บริการแก่ลูกค้า 
และกิจกรรมสนับสนุน 

(Customer Service 
and Support)

2.1 สัดส่วนต้นทุน 
การให้บริการลูกค้า 
ต่อยอดขาย 

(Customer Service Cost 
per Sales)

2.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การตอบสนองค�ำสั่งซื้อ
จากลูกค้า 

(Average Order Cycle 
Time)

2.3 อัตราความสามารถของ  
การส่งมอบสินค้า 

(Delivery In-Full and  
On-Time Rate)

3. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์
และการจัดการค�ำสั่งซื้อ

(Logistics 
Communication                                                    
and Order Processing)

3.1 สัดส่วนต้นทุนระบบ 
การสื่อสารด้านโลจิสติกส ์
ในองค์กรต่อยอดขาย 

(Information Processing 
Cost per Sales)

3.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การส่งค�ำสั่งซื้อภายในองค์กร
 

(Average Order 
Processing Cycle Time)

3.3 อัตราความแม่นย�ำของ
การออกใบสั่งงานไปยัง 
แผนกอื่น  

(Order Accuracy Rate)

4. การจัดซื้อจัดหา

(Purchasing and 
Procurement) 

4.1 สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อ
จัดหาต่อยอดขาย 

(Procurement Cost per 
Sales)

4.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การจัดซื้อวัตถุดิบ 

(Average Procurement 
Cycle Time)

4.3 อัตราความสามารถของ
การจัดส่งสินค้าของ 
ซัพพลายเออร์

(Supplier Delivery In-Full 
and On-Time Rate)

5. การขนถ่ายและ

การบรรจุหีบห่อ 

(Material Handling 

and Packaging) 

5.1 สัดส่วนมูลค่าสินค้าที ่

เสียหายต่อยอดขาย

(Damage Value per 

Sales)

5.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การขนถ่ายและการบรรจุ

หีบห่อสินค้า 

(Average Material 
Handling and Packaging 
Cycle Time)

5.3 อัตราความเสียหายของ

สินค้าส�ำเร็จรูป 

(Finished Goods Damage 

Rate)

6. การจัดการคลังสินค้า 

(Warehouse 

Management)

6.1 สัดส่วนต้นทุนการบริหาร

คลังสินค้าต่อยอดขาย 

(Warehousing Cost per 

Sales)

6.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การจัดเก็บสินค้าส�ำเร็จรูปใน

คลังสินค้า

(Average Finished Goods 
Inventory Cycle Time)

6.3 อัตราความแม่นย�ำของ

สินค้าคงคลัง 

(Inventory Accuracy 

Rate)

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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1. กิจกรรมท่ี 1 การพยากรณ์และการวางแผนความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning)

 กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความน่าเชื่อถือ

7. การบริหารสินค้าคงคลัง

(Inventory  
Management)

7.1 สัดส่วนต้นทุน 
การถือครองสินค้า 
ต่อยอดขาย 

(Inventory Carrying Cost 
per Sales)

7.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การเก็บสินค้าคงคลังอย่าง
เพียงพอ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

(Average Inventory Day)

7.3 อัตราสินค้าส�ำเร็จรูป
ขาดมือ 

(Inventory out of Stock 
Rate)

8. การขนส่ง 

(Transportation)

8.1 สัดส่วนต้นทุนการขนส่ง
ต่อยอดขาย 

(Transportation Cost 
per Sales)

8.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การจัดส่งสินค้า 

(Average Delivery Cycle 
Time)

8.3 อัตราความสามารถ
ของการจัดส่งสินค้าของ
แผนกขนส่ง 

(Transportation Delivery
In-Full and On-Time 
Rate)

9. โลจิสติกส์ย้อนกลับ 

(Reverse Logistics)

9.1 สัดส่วนมูลค่าสินค้า
ที่ถูกตีกลับต่อยอดขาย

(Returned Goods Cost 
per Sales)

9.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การรับสินค้าคืนจากลูกค้า

(Average Cycle Time for 
Customer Return)

9.3 อัตราการถูกตีกลับ
ของสินค้า 

(Return Goods Rate) 

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ใช้ข้อมลความตองการของลูกค้าในอดีตมาวิเคราะห์ความตองการ 
ของลกูค้า บรษัิทพยากรณค์วามตองการของลกูค้าเดอืนมกราคม 2561 จำ�นวน 5,000 ชิน้ ปรากฏวา่ ณ สิน้เดอืน
มกราคม 2561 มีปริมาณการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้ารวมทั้งสิ้น 5,260 ชิ้น อัตราความแม่นยำ�ของการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้
(1R.1) = 5,000 ชิ้นต่อปี (1R.2) = 5,260 ชิ้นต่อปี

2. กิจกรรมที่ 2 การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)

	 กิจกรรมการให้บริการและกิจกรรมสนับสนุน จ ำ�เป็นต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  
ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการท่ีถูกต้อง ค รบถ้วน ต รงเวลาตามเง่ือนไขท่ี 
ได้ตกลงกันไว้ การวัดประสิทธิภาพของการให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ตัวชี้วัด ทั้งด้านต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ ได้แก่
	 1) สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อยอดขาย (Customer Service Cost per Sales)
	 2) ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองต่อคำ�สั่งซื้อของลูกค้า (Average Order Cycle Time)
	 3) อัตราความสามารถของการส่งมอบสินค้า (Delivery In-Full and On-Time Rate)

    ILPI2C: สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อยอดขาย (Customer Service Cost per Sales) เป็นตัวชี้วัด
แสดงต้นทุนค่าใช้จ่ายการให้บริการลูกค้า เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

สูตรการคำ�นวณ

x 100 = 95.06%
                            absolute   5,260 – 5,000

                                            5,260
 1-       ILPI1R =

                                      (2C.1) + (2C.2) + (2C.3)                                                             

                                             ยอดขายต่อปี
  ILPI2C (%) = x 100

ILPI2C สดัส่วนต้นทนุการให้บรกิารลกูค้าต่อยอดขาย 
(Customer Service Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

เงินเดือนและค่าจ้างของพนักงานแผนกบริการลูกค้า (2C.1) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายในส่วนของอปุกรณ์เครือ่งเขยีน คาตดิต่อสือ่สาร ทีเ่กดิขึน้ในแผนบริการลกูค้า (2C.2) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากแผนกบริการลูกค้า (2C.3) บาท/ปี

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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ตัวอย่าง
	 แผนกบริการลูกค้าของบริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานและค่าล่วงเวลา
ของพนักงานในแผนกบริการลูกค้า เป็นเงิน 1,562,000 บาท คาโทรศัพท์ โทรสาร และค่าถ่ายเอกสาร จำ�นวนเงิน 
200,000 บาท รวมถงึคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ อกี 300,000 บาท โดยในป ี2561 บรษิทัมยีอดขายรวมทัง้สิน้ 310,000,000 
บาท สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้ 
(2C.1) = 1,562,000 บาทต่อปี (2C.2) = 200,000 บาทต่อปี (2C.3) = 300,000 บาทต่อปี 
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาท

   ILPI2T: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบสนองต่อคำ�ส่ังซื้อของลูกค้า (Average Order Cycle Time)  
เปน็ตวัชีว้ดัแสดงความรวดเรว็ในการตอบสนองตอ่คำ�สงซ้ือของลูกคา้ โดยนบัต้ังแตว่นัท่ียนืยนัการรับคำ�สงซือ้จาก
ลูกค้า ผลิต จนส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า

หมายเหตุ:	 1. กรณีมีการสั่งซื้อสินค้าแล้วให้ทำ�การทยอยส่งสินค้าให้ลูกค้า ให้นับเวลาตั้งแต่วันที่ยืนยัน 
การรับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้า จนลูกค้าได้รับสินค้า Lot แรก
	 	 2. กรณีส่งออกต่างประเทศ  ให้นับตั้งแต่วันท่ียืนยันการรับคำ�สงซ้ือจากลูกค้า จ นขนส่งสินค้า
จากโรงงานไปยังท่าเรือ หรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น  

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง หลังจากพนักงานขายได้รับการยืนยันคำ�สงซื้อจากลูกค้า ใช้เวลาใน
การดำ�เนินการจัดหาวัตถุดิบ ผลิต และจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า โดยใช้เวลาทั้งสิ้น 3 วัน ดังนั้น

                         1,562,000 + 200,000 + 300,000                                              

                                       310,000,000

ILPI2T (วัน/ค�ำสั่งซื้อ) = 2T.1

ILPI2T = 3 วัน/ค�ำสั่งซื้อ

     ILPI2C =                                                 = 0.67%

ILPI2T ระยะเวลาเฉลีย่ของการตอบสนองต่อค�ำสัง่ซ้ือของลกูค้า 
(Average Order Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีบ่รษิทัใช้ในการด�ำเนนิกจิกรรมตางๆ เพือ่ตอบสนองต่อค�ำสงซือ้

ของลูกค้า นับตั้งแต่บริษัทได้รับการยืนยันค�ำสั่งซื้อจากลูกค้า จ นส่งมอบสินค้า 

ให้ลูกค้าได้

(2T.1) วัน/ค�ำสั่งซื้อ

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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    ILPI2R: อัตราความสามารถของการส่งมอบสินค้า (Delivery In-Full and On-Time Rate) เป็นตัวชี้วัด
แสดงความนา่เชือ่ถือในการสง่มอบสนิคา้ให้กบัลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลา ตามเงือ่นไขทีไ่ด้ตกลง
ไว้ตั้งแต่ยืนยันคำ�สั่งซื้อ

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 จากการสรุปยอดขายในปี 2561 ที่ผ่านมา บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ได้จัดส่งสินค้าให้แก่ 
ลูกค้าตามจำ�นวนรายการใบสั่งซื้อ  (Order) ทั้งหมด 6,340 ค ำ�สั่งซื้อ  และได้ดำ�เนินการจัดส่งสินค้าได้ครบตาม
จำ�นวนรายการที่ลูกค้าต้องการ 6,280 คำ�สั่งซื้อ และจากจำ�นวนการสั่งซื้อทั้งหมด บริษัทสามารถส่งมอบสินค้า
ให้ลูกค้าได้ตรงเวลาตามเงื่อนไขการสั่งซื้อ  6,300 ค ำ�สงซ้ือ อ ัตราความสามารถของการส่งมอบสินค้า ส ามารถ
คำ�นวณได้ ดังนี้
(2R.1) = 6,340 คำ�สั่งซื้อต่อปี (2R.2) = 6,280 คำ�สั่งซื้อต่อปี (2R.3) = 6,300 คำ�สั่งซื้อต่อปี 

3. กิจกรรมที่ 3 การส่ือสารด้านโลจิสติกส์ และการจัดการคำ�ส่ังซื้อ (Logistics Communication and 
Order Processing)

	 การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีสำ�คัญในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์  
และการจัดการคำ�สั่งซื้อ ครอบคลุมตั้งแต่การรับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้า การสื่อสารระหว่างองค์กรและลูกค้า รวมถึง
การส่ือสารคำ�สงซ้ือไปยังหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซ งจะ 
ส่งผลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า การวัดประสิทธิภาพการส่ือสารด้านโลจิสตกส์และการจัดการ 
คำ�สงซ้ือ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกส์ 3 ตวช้ีวัด ท้ังด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 
ได้แก่

                                       (2R.2)      (2R.3)

                                       (2R.1)      (2R.1)
x              x 100                              ILPI2R (%) =

                                      6,280      6,300

                                      6,340      6,340
 x              x 100 = 98.43%                               ILPI2R  = 

ILPI2R อตัราความสามารถของการส่งมอบสนิค้า 
(Delivery In-Full and On-Time Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อทั้งหมดที่ได้ท�ำการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า (2R.1) ค�ำสั่งซื้อ/ปี

จ�ำนวนค�ำสัง่ซือ้ทัง้หมดทีไ่ด้ท�ำการส่งมอบสินค้าให้แก่ลกูค้า
ครบตามจ�ำนวนรายการในใบสัง่ซือ้

(2R.2) ค�ำสั่งซื้อ/ปี

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อทั้งหมดที่ได้ท�ำการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลาที่ก�ำหนดให้แก่ลูกค้า (2R.3) ค�ำสั่งซื้อ/ปี
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	 1) สดัสว่นตน้ทนุระบบการสือ่สารดา้นโลจสิตกิสใ์นองคก์รตอ่ยอดขาย (Information Processing Cost    
              per Sales)
	 2) ระยะเวลาเฉลี่ยของการส่งคำ�สั่งซื้อภายในองค์กร (Average Order Processing Cycle Time)
	 3) อัตราความแม่นยำ�ของการออกใบสั่งงานไปยังแผนกอื่นๆ (Order Accuracy Rate)

     ILPI3C: สัดส่วนต้นทุนระบบการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ในองค์กรต่อยอดขาย (Information Processing 
Cost per Sales) เป็นตัวชี้วัดที่ใช้แสดงสัดส่วนการลงทุนด้านระบบสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสาร  
โดยเปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่งติดตั้งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อใช้ในการบริหาร

กิจกรรมดา้นโลจสิตกิสข์องบรษิทั โดยมคีา่เสือ่มราคา 20,000 บาทตอ่ป ีมคีา่เสือ่มราคาของอปุกรณค์อมพิวเตอร ์

และอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร 100,000 บาทต่อปี และมีค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบการวางแผน

ทรพัยากรองคก์ร 20,000 บาทตอ่ปี โดยในป ี2561 บรษิทัมยีอดขายรวมทัง้สิน้ 310,000,000 บาท สดสว่นตน้ทนุ

ระบบการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ในองค์กรต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(3C.1) = 20,000 บาทต่อปี (3C.2) = 100,000 บาทต่อปี (3C.3) = 20,000 บาทต่อปี 

ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี

(3C.1) + (3C.2) + (3C.3)                                                 

        ยอดขายต่อปี
 ILPI3C (%) =    x 100

                                 20,000 + 100,000 + 20,000                                                               

                                          310,000,000
x 100  =  0.045%     ILPI3C = 

ILPI3C สดัส่วนต้นทนุระบบการสือ่สารด้านโลจสิตกิส์ในองค์กรต่อยอดขาย 
(Information Processing Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

ค่าเสื่อมราคาต่อปี หรือค่าเช่า ของระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร 
(Software) รวมถึงค่าติดต้ัง ค ่าอบรมการใช้งาน เช่น ระบบ DRP ระบบ ERP และ
ซอฟต์แวร์อื่นๆ เป็นต้น 
(หากไม่ทราบ ให้ใช้มูลค่าของระบบสารสนเทศเฉลี่ย 5 ปี)

(3C.1) บาท/ปี

ค่าเสือ่มราคาต่อปี หรอืคาเช่า อปุกรณ์เพือ่การส่ือสารภายในองค์กร (Hardware) 
เช่น คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ์ และโทรศพัท์ เป็นต้น 
(หากไม่ทราบ ให้ใช้มลูค่าของอปุกรณ์เพือ่การสือ่สารเฉลี่ย5 ปี)

(3C.2) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ และระบบสารสนเทศ (3C.3) บาท/ปี
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      ILPI3T: ระยะเวลาเฉลีย่ของการสง่คำ�สัง่ซือ้ภายในองคก์ร (Average Order Processing Cycle Time) 
เป็นตัวชี้วัดแสดงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรในการส่งคำ�สงซื้อที่ได้รับการยืนยันจากลูกค้าแล้ว  
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง หลังจากได้รับการยืนยันคำ�สั่งซื้อจากลูกค้า พนักงานขายจะใช้ระบบ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในการแจ้งรายละเอียดคำ�สั่งซื้อให้กับทุกหน่วยงานภายในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ได้รับทราบข้อมูล โดยใช้เวลาทั้งสิ้น 3 วัน ดังนั้น
     

     ILPI3R: อัตราความแม่นยำ�ของการออกใบสั่งงานไปยังแผนกอื่น (Order Accuracy Rate) เป็นตัวชี้วัด

แสดงความน่าเชื่อถือในการสื่อสารเกี่ยวกับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้าอย่างถูกต้องไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร

ILPI3T (วัน/ค�ำสั่งซื้อ) = 3T.1

ILPI3T = 3 วัน/ค�ำสั่งซื้อ

ILPI3T ระยะเวลาเฉลีย่ของการส่งค�ำส่ังซือ้ภายในองค์กร 
(Average Order Processing Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ของการส่งค�ำสัง่ซือ้ภายในองค์กร นบัตัง้แต่ฝ่ายขาย หรือ

การตลาดได้รบัการยนืยนัค�ำสัง่ซือ้จากลกูค้า จนถงึวนัทีท่กุหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ได้รบัทราบค�ำสงซือ้ดงักล่าว

(3T.1) วัน/ค�ำสั่งซื้อ

ILPI3R อตัราความแม่นย�ำของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอืน่ 
(Order Accuracy Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนครั้งที่ออกใบสั่งงานทั้งหมดไปยังแผนกอื่นๆ เมื่อฝ่ายขายหรือการตลาด
รับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้า

(3R.1) ครั้ง/ปี

จ�ำนวนครัง้ทีอ่อกใบสัง่งานผดิพลาดไปยงัแผนกอ่ืนๆ เมือ่ฝ่ายขายหรอืการตลาด
รบัค�ำสัง่ซือ้จากลกูค้า

(3R.2) ครั้ง/ปี
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สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ออกเอกสารใบสั่งผลิตและใบขอซื้อวัตถุดิบ จำ�นวน 6,340 
ครั้ง ซึ่งเกิดความผิดพลาดในการออกเอกสาร 17 ครั้ง อัตราความแม่นยำ�ของการออกใบสั่งงานไปยังแผนกอื่นๆ 
สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้ 
(3R.1) = 6,340 ครั้งต่อปี (3R.2) = 17 ครั้งต่อปี
     

4. กิจกรรมที่ 4 การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement)
	 กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เป็นกิจกรรมที่สำ�คัญต่อการตอบสนองต่อคำ�สั่งซื้อของลูกค้าอย่างถูกต้องและ
ทันเวลา เป็นการจัดหาวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากภายนอกองค์กรเพื่อนำ�มาใช้สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กร เพ่ือการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้า ครอบคลุมตงแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การตรวจสอบ
คณุภาพของวตัถุดบิท่ีตรงตามความตอ้งการขององคก์รและลกูคา้ การเจรจาตอ่รองราคาหรอืเงือ่นไขในการสัง่ซือ้ 
รวมถงึการศกึษาตลาดและแนวโนม้ของราคาของวตัถดิุบ และพัฒนาการของเทคโนโลยแีละวสัดุทดแทนวตัถดุบิ 
การวัดประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ตัวชี้วัด ทั้งด้าน
ต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ ได้แก่
	 1)  สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) 
	 2)  ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time)
	 3) อ ตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ (Supplier Delivery In-Full and  
               On-Time Rate)

   ILPI4C: สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) เป็นตัวชี้วัด 
แสดงต้นทุนท่ีเกิดจากการจัดซ้ือจดหาวัตถุดิบ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดต่อสอสาร เปรียบเทียบกับยอดขาย 
ต่อปีของบริษัท

                                      (3R.1) - (3R.2)                                                    

                                           (3R.1)
 ILPI3R (%) =      x 100

	                           6,340 - 17      

                                        6,340
       ILPI3R =      x 100 = 99.73%

ILPI4C สดัส่วนต้นทนุการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ

เงินเดือนและค่าจ้างของพนักงานจัดซื้อ (4C.1) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายในส่วนของอปุกรณ์เครือ่งเขยีน คาตดิต่อสอสาร ทีเ่กดิขึน้ในแผนกจัดซ้ือ (4C.2) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากแผนกจัดซื้อ (4C.3) บาท/ปี
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สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง แผนกจัดซื้อมีค่าใช้จ่ายส่วนที่เป็นเงินเดือนพนักงานและค่าล่วงเวลา

รวมท้ังส้ิน 632,000 บาท คาอุปกรณ์เคร่ืองเขียน คาใช้จ่ายในการติดต่อสอสาร 100,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

ทีเ่ก่ียวกับการจดัซือ้ 100,000 บาท โดยในป ี2561 บรษิทัมยีอดขายรวมทัง้สิน้ 310,000,000 บาท สดัสว่นต้นทนุ

การจัดซื้อจัดหาต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้ 

(4C.1) = 632,000 บาทต่อปี (4C.2) = 100,000 บาทต่อปี (4C.3) = 100,000 บาทต่อปี 

ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี  

     ILPI4T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time) เป็นตัวชี้วัด

แสดงความรวดเร็วในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง หลังจากแผนกจัดซื้อรับรายละเอียดของวัตถุดิบที่จะใช้ในการผลิต 

และส่งรายละเอียดคำ�สั่งซื้อให้แก่ซัพพลายเออร์ โดยระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่บริษัทออกใบสั่งซื้อจนกระทั่ง 

ซัพพลายเออร์มาส่งวัตถุดิบ 5 วัน ดังนั้น

		

                                          (4C.1) + (4C.2) + (4C.3)   	 	

	 	                             ยอดขายต่อปี
                            ILPI4C =                                       x 100

                            632,000 + 100,000 + 100,000                                              

                                         310,000,000
           ILPI4C =                                                    x 100 = 0.27% 

                                      

ILPI4T (วัน/ใบสั่งซื้อ) = 4T.1

ILPI4T= 5  วัน/ใบสั่งซื้อ

ILPI4T ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัซือ้จดัหาวตัถดุบิ 
(Average Procurement Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีบ่รษิทัใช้ในการจดัซือ้จดัหาวัตถดุบิ นับตัง้แต่บรษิทั

ออกใบสัง่ซือ้วตัถุดบิ จนกระทัง่ซพัพลายเออร์จดัส่งวัตถดุบิให้กบับรษัิท

(4T.1) วัน/ใบสั่งซื้อ
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                                       3,175    3,185                                                          

                                       3,210  
X
3,210

  ILPI4R =                            x 100 = 98.14% 

ILPI4R อตัราความสามารถในการจดัส่งสินค้าของซพัพลายเออร์ 
(Supplier Delivery In-Full and On-Time Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนใบสั่งซื้อ (Purchase Order) ทั้งหมดที่ให้ซัพพลายเออร์ท�ำการส่งมอบวัตถุดิบ
หรือสินค้าให้บริษัท

(4R.1) ใบสั่งซื้อ/ปี

จ�ำนวนใบสัง่ซือ้ (Purchase Order) ทัง้หมดท่ีซพัพลายเออร์ได้ท�ำการส่งมอบวตัถดุบิ
หรอืสนิค้าให้บรษิทัได้ครบตามจ�ำนวน

(4R.2) ใบสั่งซื้อ/ปี

จ�ำนวนใบสัง่ซือ้ (Purchase Order) ทัง้หมดท่ีซพัพลายเออร์ได้ท�ำการส่งมอบวตัถดุบิ
หรอืสนิค้าให้บรษิทัได้ตรงตามเวลา

(4R.3) ใบสั่งซื้อ/ปี

                                      (4R.2)                

                                      (4R.1)    (4R.1)
X

(4R.3)ILPI4R (%) =                           x 100
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	 1)  สดส่วนมูลค่าสินค้าเสียหายต่อยอดขาย (Damage Value per Sales)
	 2) ระยะเวลาเฉล่ียของการขนถ่ายและการบรรจุหีบห่อสนค้า (Average Material Handling and  
                Packaging Cycle Time) 
	 3)  อตราความเสียหายของสินค้าสำ�เร็จรูป (Finished Goods Damage Rate)

   ILPI5C: สัดส่วนมูลค่าสินค้าเสียหายต่อยอดขาย (Damage Value per Sales) เป็นตัวช้ีวัดแสดง 
มูลค่าความเสียหายของสินค้าท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการบรรจุหีบห่อ  การจัดเก็บ จ นถึงการจัดเตรียมสนค้า 
เพ่ือการส่งมอบให้แก่ลูกค้า โดยเปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ม สินค้าเสียหายท่ีเกิดจากกระบวนการขนย้ายระหว่าง 
การบรรจุหีบห่อ ม มูลค่ารวมท้ังส้ิน 750,000 บาท ยอดขายรวมท้ังปี 310,000,000 บาท ส ดส่วนมูลค่าสินค้า 
เสียหายต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี 
(5C.1) = 750,000 บาทต่อปี ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี

     ILPI5T: ระยะเวลาเฉล่ียของการขนถ่ายและการบรรจุหีบห่อสินค้า (Average Material Handling and 
Packaging Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัดแสดงประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการบรรจุหีบห่อและเตรียม
การจัดเก็บสินค้าสำ�เร็จรูปในคลังสินค้า

     

	                                    (5C.1)                                                          

                                         ยอดขายต่อปี
  ILPI5C (%)   =                              x100 

	                          750,000                                         

                                310,000,000
 	 ILPI5C  =                         x100 = 0.24%

ILPI5C สดัส่วนมลูค่าสนิค้าเสยีหายต่อยอดขาย (Damage Value per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ

มลูค่าของสนิค้าท่ีเสยีหายระหว่างกระบวนการบรรจหุบีห่อ กระบวนการจดัเกบ็ 

จนถึงการจัดเตรียมสินค้าเพื่อการส่งมอบให้กับลูกค้า

(5C.1) บาท/ปี

ILPI5T ระยะเวลาเฉลีย่ของการขนถ่ายและการบรรจหุบีห่อสนิค้า 
(Average Material Handling and Packaging Cycle Time) 

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีบ่รษิทัใช้ในการบรรจหุบีห่อสนิค้า นับตัง้แต่สินค้าเข้าสู่

กระบวนการบรรจหุบีห่อ จนกระทัง่จัดเกบ็สนิค้าส�ำเรจ็รปูไว้ในคลงัสนิค้า

(5T.1) วัน
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สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง เม่ือสนค้าผ่านกระบวนการผลิต  และเข้าสู่กระบวนการบรรจุหีบห่อ 
เพ่ือจดเก็บไว้ในคลังสินค้า ใช้เวลาเฉล่ีย 2 วัน ดังน้ัน

      
 

 

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ได้สรุปข้อมลจำ�นวนสินค้าสำ�เร็จรูปท่ีเกิดความเสียหายในปี 2561  
พบว่า มีสินค้าสำ�เร็จรูปเสียหายระหว่างการบรรจุหีบห่อและจัดเก็บอยู่ในคลังสินค้า 35 ชิ้น จากจำ�นวนสินค้า 
ท้ังหมด 4,350 ช้ิน อตราความเสียหายของสินค้าสำ�เร็จรูป สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี
(5R.1) = 35 ช้ินต่อปี (5R.2) = 4,350 ช้ินต่อปี

ILPI5T (วัน) = 5T.1

ILPI5T =  2 วัน

	 	                       (5R.2)    

	 	 	 	  (5R.1)
ILPI5R (%) =                 x 100

	                                  35       	 	 	 	

                                         4,350
      ILPI5R =                  x 100  = 0.8%

ILPI5R อตัราความเสยีหายของสนิค้าส�ำเรจ็รปู 
(Finished Goods Damage Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนสินค้าส�ำเร็จรูปทั้งหมด (5R.1) หน่วยนับ/ปี

จ�ำนวนสนิค้าส�ำเรจ็รปูท่ีเกดิความเสยีหายก่อนท�ำการส่งมอบให้กบัลกูค้า (5R.2) หน่วยนับ/ปี
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6. กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)

	 การจัดการคลังสินค้าเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกค้า ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนโลจิสตกส์ ค วามรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า และระดับความพึงพอใจของลูกค้า เร่ิมตงแต่การเลือกท่ีต้ัง 
ของคลังสินค้า การออกแบบคลังสินค้า การจัดวางสินค้า การจัดการพ้ืนท่ีภายในคลังสินค้า และการเลือกใช้อุปกรณ์
การขนถ่ายสินค้า การวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกส์ 
3 ตวช้ีวัด ท้ังด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ ได้แก่
	 1)  สดส่วนต้นทุนการบริหารจัดการคลังสินค้าต่อยอดขาย (Warehousing Cost per Sales)
	 2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินค้าสำ�เร็จรูปในคลังสินค้า (Average Finished Goods Inventory  
               Cycle Time)
	 3)  อตราความแม่นยำ�ของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) 

    ILPI6C: สัดส่วนต้นทุนการบริหารจัดการคลังสินค้าต่อยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) เป็น 
ตัวช้ีวัดแสดงต้นทุนค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้า เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

ILPI6C สดัส่วนต้นทนุการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าต่อยอดขาย 
(Warehousing Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

เงนิเดอืนและค่าจ้างพนกังานแผนกคลังสนิค้า (6C.1) บาท/ปี

ค่าเสือ่มราคาของอาคารคลงัสนิค้าตามทีล่งบญัช ี (หากไม่ทราบ ให้ใช้มลูค่าก่อสร้าง

อาคารคลงัสนิค้าเฉลีย่ 20 ปี)

(6C.2) บาท/ปี

ค่าเช่าพืน้ทีค่ลังสนิค้าภายนอก (6C.3) บาท/ปี

ค่าประกนัภยัอาคารคลงัสนิค้า (6C.4) บาท/ปี

ค่าเสือ่มราคาของอปุกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment) ทัง้หมดใน 

คลงัสินค้าทีเ่ป็นทรพัย์สินของบริษทั (หากไม่ทราบ ให้ใช้มูลค่าอุปกรณ์ขนถ่ายเฉลีย่ 

10 ปี)

(6C.5) บาท/ปี

ค่าเช่าอปุกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment) ทัง้หมดในคลังสนิค้า (6C.6) บาท/ปี

ค่าเสือ่มราคาของระบบสารสนเทศการบรหิารคลงัสนิค้า (Warehouse Management 

System) (หากไม่ทราบ ให้ใช้มลูค่าระบบสารสนเทศการบรหิารคลงัสนิค้าเฉลีย่ 5 ปี)

(6C.7) บาท/ปี

ค่าเช่าระบบสารสนเทศการบรหิารคลงัสนิค้า (6C.8) บาท/ปี

ค่าน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ คาไฟฟ้า คาน�ำ้ประปา และค่าสาธารณปูโภคภายในคลังสนิค้า (6C.9) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ในคลงัสินค้า เช่น คาบ�ำรงุรกัษาอุปกรณ์ขนถ่ายและระบบสารสนเทศ

การบรหิารคลังสนิค้า

(6C.10) บาท/ปี
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สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง 
	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ม คลังจัดเก็บวัตถุดิบ และคลังสินค้าสำ�เร็จรูป เพ่ือรอการส่งมอบให้แก่
ลูกค้า โดยคลังสินค้าดังกล่าว ม มูลค่าการก่อสร้างประมาณ 500,000 บาท และมีค่าประกันภัยอาคารคลังสินค้า 
30,000 บาทต่อปี ม ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นเงินเดือนและค่าล่วงเวลาของพนักงานภายในคลังสินค้า 1,238,500 บาทต่อปี  
ซ้ืออปกรณ์ขนถ่าย เช่น รถโฟล์คลิฟท์ พาเลท และรถเข็น มลค่า 200,000 บาท คาสาธารณูปโภคภายในคลังสินค้า 
ประมาณ 300,000 บาทต่อปี ค าอุปกรณ์และค่าติดต้ังระบบสารสนเทศ  100,000 บาท โดยในปี 2561 บริษัทมี 
ยอดขายรวม 310,000,000 บาท สดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี

(6C.1) = 1,238,500 บาทต่อปี (6C.2) = 500,000/20 บาทต่อปี (6C.3) = ไม่มี (6C.4) = 30,000 บาทต่อปี  
(6C.5) = 200,000/10 บาทต่อปี (6C.6) = ไม่มี (6C.7) = 100,000/5 บาทต่อปี (6C.8) = ไม่มี 
(6C.9) = 300,000 บาทต่อปี (6C.10) = ไม่มี ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี

    ILPI6T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินค้าสำ�เร็จรูปในคลังสินค้า (Average Finished Goods  
Inventory Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินค้าสำ�เร็จรูปอยู่ในคลังสินค้า โดยนับเวลาต้ังแต่ 
วันท่ีจัดเก็บสินค้าสำ�เร็จรูปในคลังสินค้า จนกระท่ังเบิกสินค้าจากคลังสินค้าเพ่ือจดส่งให้กับลูกค้า

สูตรการคำ�นวณ

                           (6C.1)+(6C.2)+(6C.3)+ ... +(6C.10)                                

                                          ยอดขายต่อปี
 ILPI6C (%) =                                                       x 100

1,238,500+              +30,000+              +             +30,0000                 500,000                200,000    100,000
20                        10             5      ILPI6C =                                                                                           x 100

	      =  0.53%

ILPI6T (วัน) = 6T.1

310,000,000

ILPI6T ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัเกบ็สนิค้าส�ำเรจ็รปูในคลงัสนิค้า 
(Average Finished Goods Inventory Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัเกบ็สนิค้าส�ำเรจ็รปูอยูใ่นคลงัสนิค้า นบัตัง้แต่

วนัทีจ่ดัเกบ็สนิค้าส�ำเรจ็รปูในคลงัสินค้า จนถงึวนัท่ีเบกิสนิค้าจากคลงัสนิค้า

เพือ่สงมอบให้ลกูค้า

(6T.1) วัน
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ตัวอย่าง 
	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง หลังจากสินค้าออกจากกระบวนการผลิตจะถูกนำ�ไปจัดเก็บไว้ท่ี 
คลังสินค้า เพ่ือเตรียมจดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า บริษัทจัดเก็บสินค้าสำ�เร็จรูปไว้ในคลังสินค้าเพ่ือรอการจัดส่งให้แก่ 
ลูกค้า เป็นระยะเวลาเฉล่ียประมาณ 2 วัน ดังน้ัน

    ILPI6R: อัตราความแม่นยำ�ของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เป็นตัวช้ีวัดความน่าเช่ือถือ 
ของการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในคลังสินค้า โดยการเปรียบเทียบจำ�นวนสินค้าท่ีได้บันทึกไว้กับจำ�นวนสินค้า 
ท่ีนับได้จริง

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง นับจำ�นวนวัตถุดิบ ส นค้าระหว่างผลิต  และสินค้าสำ�เร็จรูป 
คงคลัง ท้ังหมดได้ 3,165 รายการ ในขณะท่ีในระบบบัญชีมีสินค้าคงคลังท้ังส้ิน 3,240 รายการ อตราความแม่นยำ�
ของสินค้าคงคลัง สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี
(6R.1) = 3,240 รายการต่อปี (6R.2) = 3,165 รายการต่อปี

ILPI6T = 2 วัน

                                 absolute  (6R.2) – (6R.1)     

                                               (6R.1)
1 - 	 ILPI6R (%) =                                             x 100

	                        absolute   3,165 – 3,240     

                                               3,240
1 -      ILPI6R =                                                 x 100 = 97.69%

ILPI6R อตัราความแม่นย�ำของสนิค้าคงคลงั (Inventory Accuracy Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนสนิค้าคงคลงั (วตัถุดบิ สนิค้าระหว่างผลิต (WIP) และสินค้าส�ำเรจ็รปู) ทีไ่ด้มี

การบันทกึไว้ ณ สิน้ปีทีผ่่านมา

(6R.1) หน่วยนับ/ปี

จ�ำนวนสนิค้าคงคลัง (วตัถดุบิ สนค้าระหว่างผลติ (WIP) และสินค้าส�ำเรจ็รปู) ทีไ่ด้จาก

การนับจรงิ ณ สิน้ปีทีผ่่านมา

(6R.2) หน่วยนับ/ปี
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7. กิจกรรมท่ี 7 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

	 การบริหารสินค้าคงคลังท่ีดี จ ำ�เป็นต้องพิจารณาถึงปริมาณสินค้าคงคลังท่ีควรเก็บรักษาไว้ให้เพียงพอ 
ต่อความตองการของลูกค้า การเก็บรักษาสินค้าคงคลังมากเกินความตองการของลูกค้า จะทำ�ให้เกิดค่าใช้จ่าย สงผล
ต่อตนทุนของการดำ�เนินธุรกิจ อย่างไรก็ดี การเก็บสินค้าคงคลังน้อยเกินไป อาจทำ�ให้สินค้าขาดมือ สงผลกระทบต่อ
โอกาสทางธุรกิจ  การวัดประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการ  
โลจิสตกส์ 3 ตวช้ีวัด ท้ังด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ ได้แก่
	 1) สดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales)
	 2) อตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover Rate)
	 3) อตราจำ�นวนสินค้าสำ�เร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate)

     ILPI7C: สัดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) เป็นตัวช้ีวัด
แสดงต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลังในคลังสินค้า ซงก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ภาษี คาเสียหาย คาเส่ือมราคา 
ค่าประกันภัยสินค้า และดอกเบ้ียเงินกู้ เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

สูตรการคำ�นวณ

                                  (7C.1) x [(7C.2) + (7C.3)]    

                                          ยอดขายต่อปี
 ILPI7C (%) =       	 	 	        X 100 

ILPI7C สดัส่วนต้นทนุการถอืครองสนิค้าต่อยอดขาย 
(Inventory Carrying Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

มูลค่าวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต (WIP) และสินค้าส�ำเร็จรูปคงคลัง (7C.1) บาท/ปี

อตัราค่าใช้จ่ายเฉลีย่เกีย่วกบัการถือครองสนิค้า เช่น ภาษี คาเสยีหาย คาเสือ่มราคา และ
ค่าประกนั 

(หากไม่ทราบ ให้ใช้อัตราค่าใช้จ่ายเฉลีย่ ร้อยละ 19 ของมลูค่าสนิค้าคงคลงั)

(7C.2) ร้อยละ/ปี

อตัราดอกเบีย้เงินให้สนิเชือ่ (เงนิกู้) ทีบ่รษิทัได้รบัอนมุตัจิากธนาคารพาณิชย์
(หากไม่ได้กู้เงนิ ให้ใช้อตัราดอกเบีย้ลูกค้าชัน้ดี (Average Minimum Loan Rate)  
ร้อยละ 6.9)

(7C.3) ร้อยละ/ปี
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ตัวอย่าง
	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ม วัตถุดิบ ส นค้าระหว่างผลิต  และสินค้าสำ�เร็จรูปคงคลัง 
คิดเป็นมูลค่า 12,000,000 บาท และมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้า 
ต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี
(7C.1) = 12,000,000 บาทต่อปี (7C.2) = 19% ตอปี (7C.3) = 6.99% ตอปี 
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี

     ILPI7T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินค้าคงคลังอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
(Average Inventory Day) เป็นตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัททำ�การจัดเก็บสินค้าคงคลังให้มีปริมาณ 
เพียงพอตอความตองการของลูกค้า

หมายเหตุ:	 ต้นทุนสินค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS) ค อ ต นทุนของสินค้าในการทำ�ให้พร้อม 
สำ�หรับการขาย เช่น คาวัตถุดิบ คาแรงงาน คาใช้จ่ายในการผลิต คาบรรจุหีบห่อ คาขนส่ง และอ่ืนๆ โดยใช้ข้อมล 
จากผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี (งบกำ�ไรขาดทุน) 

ต้นทุนสินค้าขาย = สนค้าสำ�เร็จรูปคงเหลือตนงวด + ตนทุนการผลิตสนค้าสำ�เร็จรูป – สนค้าสำ�เร็จรูปคงเหลือปลายงวด

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูป ม วัตถุดิบ ส นค้าระหว่างผลิต  และสินค้าสำ�เร็จรูปคงคลัง ค ดเป็น 
มูลค่า 12,000,000 บาทต่อปี ม ต้นทุนสินค้าขาย 263,500,000 บาทต่อปี ระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บรักษา 
สินค้าคงคลังอย่างเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกค้า สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี
(7T.1) = 12,000,000 บาทต่อปี (7T.2) = 263,500,000 บาทต่อปี

                                12,000,000  x 19%+ 6.99%                                                               

                                             310,000,000
 ILPI7C  =                                                  X 100 = 1.01%  

	                                 (7T.1)   

                                          (7T.2)
  ILPI7T (วัน) =                   X 365

ILPI7T ระยะเวลาเฉลีย่ของการเกบ็สนิค้าคงคลงัอย่างเพยีงพอเพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า (Average Inventory Day)

ตัวแปร หน่วยนับ

มลูค่าวตัถดุบิ สนค้าระหว่างผลิต (WIP) และสนิค้าส�ำเรจ็รปูคงคลงั (7T.1) บาท/ปี

ต้นทนุสนิค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS) (7T.2) บาท/ปี
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คำ�อธิบายเพ่ิมเติม
	 ตัวช้ีวัดระดับปริมาณสินค้าคงคลังท่ีนิยมใช้ ได้แก่ Inventory Day และ Inventory Turnover ซงองค์กร
สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมขององค์กร 
	 Inventory Turnover หรือ อตราหมุนเวียนสินค้าคงคลัง เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง
ขององค์กรในการเปล่ียนสินค้าคงคลังให้กลายเป็นยอดขายขององค์กร วิธีการคำ�นวณ Inventory Turnover  
สามารถทำ�ได้หลายวิธี ดังน้ี 
วิธีท่ี 1 การคำ�นวณ Inventory Turnover จ ากสัดส่วนของจำ�นวนสินค้าที่ขายได้ระหว่างปีต่อจำ�นวน 
สินค้าคงคลังเฉลี่ยที่มีอยู่ในระหว่างปี วิธีนี้เหมาะสำ�หรับองค์กรที่ต้องการคำ�นวณสินค้าเป็นรายการ  
(Stock Keeping Unit – SKU) หรือเป็นองค์กรที่มีสินค้าเพียงรายการเดียว ถ้าสินค้าแต่ละชนิดก่อให้เกิด
รายได้ที่แตกต่างกัน การใช้สูตรที่ 1 จะทำ�ให้การแปลความหมายเบี่ยงเบนจากความเป็นจริง
 
สูตรการคำ�นวณ

วิธีท่ี 2 การคำ�นวณ Inventory Turnover จ ากสัดส่วนของยอดขายรวมในระหว่างปีต่อมลค่าสินค้าคงคลัง 
เฉล่ียท่ีมีอยู่ในระหว่างปี วิธีน้ีเหมาะสำ�หรับองค์กรดำ�เนินธุรกิจแบบซ้ือสนค้ามาขาย เน่ืองจากสามารถหาข้อมลท่ี 
ใช้ในการคำ�นวณได้ง่าย และเห็นภาพชัดเจนว่าองค์กรสามารถทำ�ให้สินค้าคงคลังเกิดยอดขายได้ก่ีรอบต่อปี

สูตรการคำ�นวณ

วิธีท่ี 3 การคำ�นวณ Inventory Turnover จ ากสัดส่วนของต้นทุนสินค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS)  
ในระหว่างปีต่อมลค่าสินค้าคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยู่ในระหว่างปี วิธีน้ีเหมาะสำ�หรับองค์กรท่ีมีข้อมลต้นทุนสินค้าขาย 
การคำ�นวณด้วยวิธีน้ีเป็นคำ�ตอบท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังได้ชัดเจนท่ีสุด เพราะได้แยก 
ส่วนท่ีเป็นกำ�ไรออกจากยอดรวมแล้ว

สูตรการคำ�นวณ

	                               12,000,000                                            

                                        263,500,000
  ILPI7T =                           X 365 = 17 วัน

จ�ำนวนสินค้าที่ขายได้ระหว่างปี

จ�ำนวนสินค้าคงคลังเฉลี่ยที่มีอยู่ในระหว่างปี
Inventory Turnover (รอบ) =

ยอดขายรวมในระหว่างปี

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยที่อยู่ในระหว่างปี
Inventory Turnover (รอบ) =

ต้นทุนสินค้าขาย (cost of goods sold)

 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยที่มีอยู่ในระหว่างปี
Inventory Turnover (รอบ) =
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     ILPI7R: อัตราสินค้าสำ�เร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) เป็นตัวช้ีวัดแสดงโอกาสท่ีสินค้า
สำ�เร็จรูปไม่เพียงพอสำ�หรับการส่งมอบให้กับลูกค้า

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง
	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง มใบส่ังหยิบสินค้าท้ังหมด 6,340 ใบ บริษัทมีสินค้าไม่เพียงพอ
สำ�หรับส่งมอบให้ลูกค้าท้ังส้ิน 60 ใบ อตราสินค้าสำ�เร็จรูปขาดมือ สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี
(7R.1) = 6,340 ใบส่ังต่อปี (7R.2) = 60 ใบส่ังต่อปี

8. กิจกรรมท่ี 8 การขนส่ง (Transportation)
	
	 การขนส่งเป็นกิจกรรมสำ�คญในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า อ งค์กรต้องคำ�นึงถึงวิธีการขนส่ง การเลือก 
เส้นทางการขนส่ง เพ่ือสงมอบสินค้าท่ีอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ไปยังสถานท่ีท่ีลูกค้ากำ�หนดอย่างถูกต้อง ค รบจำ�นวน  
ตรงเวลา และตรงตามเง่ือนไขต่างๆ ในการส่งมอบ การวัดประสิทธิภาพการขนส่ง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสตกส์ 3 ตวช้ีวัด ท้ังด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ ได้แก่
	 1) สดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales)
	 2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดส่งสินค้า (Average Delivery Cycle Time)
	 3) อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง (Transportation Delivery In-Full and  
             On-Time Rate)

	                                 (7R.2)     

                                          (7R.1)
   ILPI7R (%) =                 X 100

	                               60       

                                      6,340
    ILPI7R =                  X 100 = 0.95% 

ILPI7R อตัราสนิค้าส�ำเรจ็รปูขาดมอื (Inventory out of Stock Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนใบสัง่หยิบสนิค้า (Picking Order) ทัง้หมด (7R.1) ใบสั่ง/ปี

จ�ำนวนใบสัง่หยบิสนิค้า (Picking Order) ทีม่สีนิค้าไม่เพียงพอส�ำหรับการส่งมอบ 

ให้กับลกูค้า

(7R.2) ใบสั่ง/ปี
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    ILPI8C: สัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales) เป็นตัวช้ีวัดแสดง 
ต้นทุนท้ังหมดท่ีเกิดจากการขนส่งวัตถุดิบและสินค้าสำ�เร็จรูป เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มียอดขายรวมทั้งหมด 310,000,000 บาท โดยมีรายการ 

ค่าใช้จ่ายของแผนกขนส่ง ดงันี ้เงนิเดอืน คาแรงงาน และค่าล่วงเวลาของพนกังานขนส่ง คดิเป็นเงิน 1,670,000 บาท 

ค่าน�้ำมันส�ำหรับขนส่งวัตถุดิบและสินค้า 2,400,000 บาท ค่าบ�ำรุงรักษารถขนส่ง 300,000 บาท ค่าเสื่อมราคา

ของรถขนส่ง 1,200,000 บาท ค ่าจ้างบริษัทขนส่งสินค้าภายนอก 800,000 บาท ส ดส่วนต้นทุนการขนส่ง 

ต่อยอดขาย สามารถค�ำนวณได้ ดังนี้

(8C.1) = 1,673,000 บาทต่อป ี(8C.2) = 2,400,000 บาทต่อป ี(8C.3) = 300,000 บาทต่อป ี(8C.4) = 1,200,000 

บาทต่อปี (8C.5) = ไม่มี (8C.6) = 800,000 บาทต่อปี ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี

                          (8C.1) + (8C.2) + (8C.3) + .... + (8C.6)                                               

                                             ยอดขายต่อปี
ILPI8C (%) =                                                              x100 

                 1,673,000+2,400,000+300,000+1,200,000+0+800,000                                                

                                                  310,000,000 

            

    ILPI8C =                                                                              x100  = 2.06% 

ILPI8C สดัส่วนต้นทนุการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ

กรณมีีรถขนส่งเอง

เงนิเดอืนและค่าจ้างของพนกังานแผนกขนส่ง (8C.1) บาท/ปี

ค่าน�ำ้มนัส�ำหรับการขนส่งวตัถดิุบและสนิค้าส�ำเรจ็รปู (8C.2) บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษารถขนส่งสินค้า (8C.3) บาท/ปี

ค่าเส่ือมราคาของรถขนส่งสินค้า (หากไม่ทราบ ให้ใช้มูลค่าของรถขนส่งสินค้า 

เฉลี่ย 5 ปี)

(8C.4) บาท/ปี

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าเช่าที่จอดรถ ค่าระบบการบริหารจัดการ (8C.5) บาท/ปี

กรณีจ้างบริษัทขนส่ง (Outsource)

ค่าใช้จ่ายรวมในการจ้างบริษัทขนส่ง

(กรณีส่งออกหรือน�ำเข้าสินค้าหรือวัตถุดิบจากต่างประเทศ นับเฉพาะการขนส่ง

ระหว่างโรงงานกับท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น)

(8C.6) บาท/ปี
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      ILPI8T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดส่งสินค้า (Average Delivery Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการจัดการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าของแผนกขนส่ง 

หมายเหตุ:	 กรณีส่งออกต่างประเทศ นับเฉพาะระยะเวลาในการขนส่งสินค้าจากโรงงานไปท่าเรือหรือ

สนามบินภายในประเทศเท่านั้น

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ใช้เวลาในการจัดสินค้าข้ึนรถและขนส่งไปยังสถานที่ของลูกค้า  

จนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า เป็นระยะเวลา 2 วัน ดังนั้น

                                                       ILPI8T= 2  วัน

      ILPI8R: อัตราความสามารถของการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง (Transportation Delivery In-Full 

and On-Time Rate) เป็นตัวชี้วัดแสดงความสามารถในการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าอย่างถูกต้อง ค รบถ้วน  

และตรงเวลา ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้

ILPI8T (วัน) = 8T.1

ILPI8T ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัส่งสนิค้า (Average Delivery Cycle Time) ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการจดัการส่งสนิค้า นบัตัง้แต่การจดัสนิค้าข้ึนรถ 

และขนส่งสนิค้าไปยงัสถานท่ีของลกูค้า จนถงึวันทีล่กูค้าได้รบัสนิค้า 

(8T.1) วัน

ILPI8R อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิค้าของแผนกขนส่ง 
(Transportation Delivery In-Full and On-Time Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนครัง้ของการส่งมอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าหลกัท้ังหมด (8R.1) ครั้ง/ปี

จ�ำนวนครัง้ของการส่งมอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าหลกั ครบตามจ�ำนวน (8R.2) ครั้ง/ปี

จ�ำนวนครั้งของการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าหลัก ตรงตามเวลา (8R.3) ครั้ง/ปี
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สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าทั้งหมด 6,340 ครั้ง บริษัท

สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ครบตามจำ�นวนท้ังสิ้น 6,280 ค ร้ัง และส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาทั้งสิ้น  

6,300 ครั้ง อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(8R.1) = 6,340 ครั้งต่อปี (8R.2) = 6,280 ครั้งต่อปี (8R.3) = 6,300 ครั้งต่อปี 

9. กิจกรรมที่ 9 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)

	 โลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นกระบวนการการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ซ ึ่งอาจเกิดจากสาเหตุท่ีสินค้า 

ไม่ตรงตามข้อกำ�หนด เกิดการแตกหักเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ รวมถึง

วิธีการรับสินค้าคืน การบริหารจัดการสินค้าท่ีรับคืน ซ ึ่งอาจนำ�มาซ่อมแซม  หรือนำ�กลับเข้าสู่กระบวนการผลิต 

อกีครัง้ หรอืตองกำ�จด องค์กรจำ�เป็นต้องมีนโยบายรองรบัการบริหารจัดการสินค้าทีถ่กูส่งกลบัคืนอยา่งเหมาะสม 

การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสตกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกส์  

3 ตัวชี้วัด ทั้งด้านต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ ได้แก่

	 1) สัดส่วนมูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับต่อยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales)

	 2) ระยะเวลาเฉลี่ยของการรับสินค้าคืนจากลูกค้า (Average Cycle Time for Customer Return)

	 3) อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Returned Goods Rate)

       ILPI9C: สัดส่วนมูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับต่อยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) เป็นตัวชี้วัด

มูลค่าความเสียหายของสินค้าที่ถูกตีกลับจากลูกค้า เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปีของบริษัท

 	                             (8R.2)     (8R.3)     

                                      (8R.1)     (8R.1)   
 	     ILPI8R (%) =             x             x100 

                                       

 	                              6,280     6,300     

                                       6,340     6,340   
 	         ILPI8R  =               x               x 100 = 98.43% 

                                       

ILPI9C: สดัส่วนมลูค่าสนิค้าทีถ่กูตกีลบัต่อยอดขาย 
(Returned Goods Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

มลูค่าของสนิค้า (ราคาขาย) ทีถ่กูส่งคืนมายงับรษิทั เนือ่งจากสินค้ามตี�ำหนิ 

ช�ำรดุ หรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืข้อตกลงทีก่�ำหนด

(9C.1) บาท/ปี
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สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง มสินค้าสำ�เร็จรูปท่ีถูกส่งคืน เน่ืองจากสินค้ามีตำ�หนิ ไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน คิดเป็นเงิน 650,000 บาท บริษัทมียอดขายรวมทั้งสิ้น 310,000,000 บาท สัดส่วนมูลค่าสินค้าที่

ถูกตีกลับต่อยอดขาย สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(9C.1) = 650,000 บาทต่อปี ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี

      ILPI9T: ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินค้าคืนจากลูกค้า (Average Cycle Time for Customer Return) 

เป็นตวัชีว้ดัระยะเวลาเฉลีย่ในการรบัคนืสนิคา้จากลูกคา้ เนือ่งจากสนิคา้มตีำ�หน ิชำ�รุด หรือไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน

หรือข้อตกลงที่กำ�หนด โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่ลูกค้าแจ้งให้บริษัทมารับสินค้าคืน จ นบริษัททำ�การรับสินค้า

คืนหรือได้รับสินค้าคืน

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บรษัิทผลติอาหารแปรรปูแหง่หนึง่ใชเ้วลาดำ�เนนิการรับสนิคา้คนืจากลูกคา้ เนือ่งจากสนิคา้ไมไ่ด้มาตรฐาน

ตามทีก่ำ�หนด นับตัง้แตไ่ดร้บัแจง้จากลกูคา้ ประมาณ 5 วนั จงึจะสามารถดำ�เนนิการรบัสนิคา้กลบัคนืมายงับรษิทั 

ดังนั้น

 	                                   (9C.1)          

                                        ยอดขายต่อปี                           
 ILPI9C (%) =                            x100 

 	                                650,000                                                 

                                      310,000,000                           
      ILPI9C =                            x100 = 0.21%

ILPI9T (วัน) = 9T.1

ILPI9T = 5 วัน

ILPI9T ระยะเวลาเฉลีย่ของการรบัสนิค้าคนืจากลกูค้า 
(Average Cycle Time for Customer Return)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการรบัสนิค้าท่ีลกูค้าส่งคนื นบัตัง้แต่ลูกค้าแจ้งให้บรษิทั

มารบัสนิค้าคนื จนกระทัง่บริษทัท�ำการรบัสนิค้าคนืหรอืได้รบัสนิค้าคนื

(9T.1) วัน
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    ILPI9R: อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Returned Goods Rate) เป็นตัวช้ีวัดสัดส่วนการถูกตีกลับของสินค้า

จากลูกค้า หลังจากได้ทำ�การส่งมอบสินค้าเรียบร้อยแล้ว เปรียบเทียบกับจำ�นวนสินค้าที่มีการส่งมอบทั้งหมด

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง มการส่งมอบสินค้าท้ังหมด 5,260 ช้ิน มสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืน 

เน่ืองจากสินค้าไม่ได้มาตรฐานตามท่ีตกลงไว้ จำ�นวน 32 ช้ิน อตราการถูกตีกลับของสินค้า สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี

(9R.1) = 5,260 ชิ้นต่อปี (9R.2) = 32 ชิ้นต่อปี

 	                                 (9R.2)                                              

                                           (9R.1)       
   ILPI9R (%)  =                  x100

 	                              32       

                                      5,260       

                              

        ILPI9R  =                  x100 = 0.61% 

ILPI9R อตัราการถกูตกีลบัของสนิค้า (Returned Goods Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนสนิค้าท่ีมกีารส่งมอบทัง้หมด (9R.1) หน่วยนับ/ปี

จ�ำนวนสนิค้าท่ีถกูส่งคนืมายังบรษิทั เนือ่งจากสนิค้ามตี�ำหน ิช�ำรดุ หรอืไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานหรอืข้อตกลงทีก่�ำหนด

(9R.2) หน่วยนับ/ปี
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3
SCPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Performance Index: SCPI)



3. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI) 

	 SCOR Model กำ�หนดตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการจดัการโซอ่ปุทานในระดับที ่1 โดยแบง่เปน็ 5 สมรรถนะ 

ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถในการปรับตัว

และความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Agility) ต นทุนของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Cost) และ 

ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การจัดการโซ่อุปทานทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้

สมรรถนะ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน

สมรรถนะที่ 1 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

1. อัตราการเติมเต็มค�ำสั่งซื้อที่สมบูรณ์ 

(Perfect Order Fulfillment Rate) 

สมรรถนะที่ 2 

ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)

2. รอบระยะเวลาการเติมเต็มค�ำสั่งซื้อสมบูรณ์ 

(Order fulfillment Cycle Time)

สมรรถนะที่ 3 

ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility)

3. ระยะเวลาการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

กรณีลูกค้าต้องการให้เพิ่มปริมาณการส่งมอบสินค้า

(Upside Supply Chain Flexibility)

4. อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

กรณีลูกค้าต้องการให้เพิ่มปริมาณการส่งมอบสินค้า

(Upside Supply Chain Adaptability)

5. อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

กรณีลูกค้าต้องการให้ลดปริมาณการส่งมอบสินค้า

(Downside Supply Chain Adaptability)

6. มูลค่าความเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk)

สมรรถนะที่ 4 

การบริหารจัดการต้นทุนโซ่อุปทาน  

(Supply Chain Cost)

7. ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองความต้องการ 

(Total Cost to Serve)

สมรรถนะที่ 5 

ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ 

(Assets Management Efficiency)

8. รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)

9. อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ถาวรของโซ่อปุทาน 

(Return on Supply Chain Fixed Assets)

10. อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน 

(Return on Working Capital)
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1. สมรรถนะที่ 1 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

      SCPI1: อัตราการเติมเต็มคำ�ส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment Rate) คือ การวัดความสามารถ

ในการส่งมอบสินค้าที่ถูกต้อง ครบตามจำ�นวนที่สั่ง ส่งตรงเวลา ถูกสถานที่ ตลอดจนเอกสารการส่งมอบที่ถูกต้อง

ตามคำ�สั่งซื้อ และตรงตามเงื่อนไขของการส่งมอบสินค้า

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ได้รับคำ�สั่งซื้อทั้งสิ้น 1,000 คำ�สั่งซื้อ บริษัทสามารถส่งมอบ

สนิคา้ครบตามจำ�นวนใหแ้กล่กูคา้ 990 คำ�สงซือ้ สง่มอบตรงเวลา 990 คำ�สงซือ้ สง่มอบสนิคา้ถกูตอ้งตามรายการ 

990 คำ�สั่งซื้อ มีเอกสารการส่งมอบถูกต้องครบถ้วน 990 คำ�สั่งซื้อ และส่งมอบสินค้าตรงตามเงื่อนไขการส่งมอบ

อย่างสมบูรณ์ให้แก่ลูกค้า 990 คำ�สั่งซื้อ อัตราการเติมเต็มคำ�สั่งซื้อสมบูรณ์ สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(1.1) = 1,000 คำ�สงซ้ือ (1.2) = 990 คำ�สงซ้ือ (1.3) = 990 คำ�สงซ้ือ (1.4) = 990 คำ�สงซ้ือ (1.5) = 990 คำ�สงซื้อ 

(1.6) = 990 คำ�สั่งซื้อ 

x      	     SPCI1 (%) =                                              

	                                  

(1.2)

(1.1)

(1.3)

(1.1)

(1.4)

(1.1)

(1.5)

(1.1)
x      x              x 100                                              

	                                  

(1.6)

(1.1)
x     

                           990 x 990 x 990 x 990 x 990                          

                          1000   1000 1000 1000  1000         
SPCI1  =                                              x100 = 94.15%                     

SCPI1 อตัราการเตมิเตม็ค�ำสัง่ซือ้สมบรูณ์ (Perfect Order Fulfillment Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จ�ำนวนการส่งมอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าทัง้หมด (1.1) ค�ำสั่งซื้อ

จ�ำนวนการส่งมอบสินค้าที่ครบตามจ�ำนวนให้แก่ลูกค้า (1.2) ค�ำสั่งซื้อ

จ�ำนวนการส่งมอบสินค้าที่ตรงตามเวลาให้แก่ลูกค้า (1.3) ค�ำสั่งซื้อ

จ�ำนวนการส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องตามรายการให้แก่ลูกค้า (1.4) ค�ำสั่งซื้อ

จ�ำนวนการส่งมอบเอกสารการส่งสินค้าที่ถูกต้องให้แก่ลูกค้า (1.5) ค�ำสั่งซื้อ

จ�ำนวนการส่งมอบสินค้าที่ตรงตามเงื่อนไขอย่างสมบูรณ์ให้แก่ลูกค้า (1.6) ค�ำสั่งซื้อ
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2. สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)

      SCPI2: รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการเติมเต็มคำ�สั่งซื้อสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time)  

คือ  การวัดความรวดเร็วของการจัดการกระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อคำ�สงซ้ือของลูกค้า โดยการวัด 

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการเติมเต็มคำ�สงซ้ือของลูกค้า นบัต้ังแต่การรับคำ�สงซ้ือ จดหาวตัถดิุบ ผลิต จนลูกค้าไดร้บั

สินค้าอย่างถูกต้องตามคำ�สั่งซื้อ

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง เมื่อฝ่ายขายได้รับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้า ฝ่ายขายจะส่งข้อมูลคำ�สั่งซื้อไป

ยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เวลาประมาณครึ่งวัน ฝ่ายจัดซื้อดำ�เนินการสั่งซื้อวัตถุดิบจนซัพพลายเออร์

มาส่งวัตถุดิบถึงโรงงานใช้เวลา 3 วัน ฝ่ายผลิตใช้เวลาในการวางแผนการผลิต และผลิตจนได้เป็นสินค้าสำ�เร็จรูป

ใช้เวลา 5 วัน จากนั้น บริษัทจึงเตรียมการขนส่งสินค้า จนลูกค้าได้รับสินค้าใช้เวลา 1 วัน ระยะเวลาการเติมเต็ม

คำ�สั่งซื้อสมบูรณ์ สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้ 

(2.1) = 0.5 วัน (2.2) = 3 วัน (2.3) = 5 วัน (2.4) = 1 วัน

	 	 SCPI2 (วัน) = (2.1) + (2.2) + (2.3) + (2.4)

SCPI2 = 0.5 + 3 + 5 + 1 = 9.5 วัน

SCPI2 ระยะเวลาเฉลีย่ของการเตมิเตม็ค�ำสัง่ซือ้สมบรูณ์ 
(Order Fulfillment Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการส่งข้อมลูค�ำสัง่ซือ้ของลกูค้าไปยงัแผนกต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 

(Plan Cycle Time)

(2.1) วัน

ระยะเวลาเฉล่ียทีใ่ช้ในการจดัซือ้จดัหาวัตถดุบิ นบัตัง้แต่สรรหาซพัพลายเออร์วตัถดุบิ 

จนวัตถุดิบมาส่งที่โรงงาน (Source Cycle Time)

(2.2) วัน

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการผลิต นับตั้งแต่การวางแผนการผลิต การจัดวัตถุดิบเข้าสู่

กระบวนการผลติ จนกระท่ังสินค้าส�ำเรจ็รปูพร้อมสงให้ลกูค้า  (Make Cycle Time)

(2.3) วัน

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการเตรยีมการขนส่งสนิค้า จนกระทัง่สนิค้าส่งมอบ ณ สถานที่

ของลูกค้า (Deliver Cycle Time)

(2.4) วัน
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3. สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Agility)

       SCPI3: ระยะเวลาของการปรบัเปลีย่นกระบวนการ  กรณลีกูคา้ต้องการใหเ้พิม่ปริมาณการสง่มอบสนิคา้ 

(Upside Supply Chain Flexibility) คือ การวัดความยืดหยุ่นของกระบวนการขององค์กรในการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงคำ�สงซื้อของลูกค้า โดยการวัดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพื่อรองรับ

การส่งมอบสินค้าที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากคำ�สั่งซื้อเดิม 20% โดยไม่ได้อยู่ในแผนการผลิต

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง รับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้าให้ผลิตอาหารแปรรูปแช่แข็ง จ ำ�นวน 50,000 

กล่อง ตอมาลูกค้าต้องการส่ังสินค้าเพ่ิมจากเดิม 1,000 กล่อง ซงเป็นปริมาณท่ีไม่ได้อยู่ในแผนการผลิต ทำ�ให้บริษัท

ต้องจัดหาวัตถุดิบเพ่ิม โดยใช้เวลาประมาณ 5 วัน ใช้เวลาในการผลิตสนค้าเพ่ิมข้ึนอีก 1 วัน และใช้เวลาในการจัดส่ง

สินค้าเพ่ิมข้ึน 1 วัน ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้เพ่ิมปริมาณการส่งมอบสินค้า 

สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(3.1) = 5 วัน (3.2) = 1 วัน (3.3) = 1 วัน

SCPI3 (วัน) = (3.1) + (3.2) + (3.3)

SCPI3 = 5 + 1 + 1 = 7 วัน

SCPI3 ระยะเวลาของการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณีลกูค้าต้องการให้
เพิม่ปรมิาณการส่งมอบสนิค้า (Upside Supply Chain Flexibility)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดบิท่ีเพิม่ข้ึน นับตัง้แต่การจัดหาวตัถดุบิ จนกระทัง่วตัถดุบิ

ส่งมาถึงโรงงาน

(3.1) วัน

ระยะเวลาในการผลติสนค้าทีเ่พิม่ขึน้ นบัตัง้แต่การวางแผนการผลิต การเบกิวตัถุดิบ 

การผลิต จนกระทั่งได้สินค้าพร้อมส่งให้แก่ลูกค้า

(3.2) วัน

ระยะเวลาในการเตรียมการขนส่งสินค้าที่เพิ่มขึ้น นับตั้งแต่การเตรียมการขนส่ง  

จนกระทั่งสินค้าส่งมอบ ณ สถานที่ของลูกค้า

(3.3) วัน
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     SCPI4: อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้เพิ่มปริมาณ

การสง่มอบสนิคา้ (Upside Supply Chain Adaptability) คอื การวดัความสามารถในการปรับตัวของแตล่ะ

หน่วยงานหรือองค์กรในโซ่อุปทานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง เมื่อลูกค้าต้องการให้เพ่ิมปริมาณการส่งมอบ 

สินค้า ก่อนถึงวันส่งมอบ 30 วัน โดยการวัดสัดส่วนของปริมาณสินค้าที่สามารถเพิ่มการผลิตได้สูงสุด เมื่อเทียบ

กับปริมาณสินค้าที่ลูกค้าต้องการให้เพิ่มการส่งมอบ 

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ลูกค้าสั่งผลิตอาหารแปรรูปแช่แข็งจำ�นวน 500 กล่อง ต ่อมาลูกค้า 

ตอ้งการส่ังสนิคา้เพิม่จากเดมิกอ่นถงึวนัสง่มอบ 30 วนั จำ�นวน 20 กลอ่ง คดิเปน็เงนิ 20,000 บาท ซงเปน็ปรมิาณ

การผลิตท่ีไม่ได้อยู่ในแผนการผลิต  บริษัทสามารถผลิตให้ลูกค้าได้เพียง 15 กล่อง ค ดเป็นเงิน 15,000 บาท  

อัตราความสามารถของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้เพิ่มปริมาณการส่งมอบสินค้า  

สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(4.1) = 15,000 บาท (4.2) = 20,000 บาท

	 	                            (4.1)                                                      

                                                (4.2)
 SCPI4 (%) =             x100

		                       15,000                                               

                                          20,000
       SCPI4 =                 x100  = 75 %

SCPI4 อตัราความสามารถของการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณลีกูค้าต้องการให้
เพิม่ปรมิาณการส่งมอบสนิค้า (Upside Supply Chain Adaptability)

ตัวแปร หน่วยนับ

มลูค่าสนิค้าท่ีสามารถเพ่ิมการส่งมอบได้ตามความตองการของลกูค้า (4.1) วัน

มูลค่าสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการให้เพิ่มการส่งมอบ (4.2) วัน
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     SCPI5: อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้ลดปริมาณ

การส่งมอบสินค้า (Downside Supply Chain Adaptability) คือ การวัดความสามารถในการปรับตัวของ

แตล่ะหนว่ยงานหรอืองค์กรในโซอ่ปุทานเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง เมือ่ลูกค้าต้องการใหล้ดปริมาณการส่งมอบ

สินค้า ก่อนถึงวันส่งมอบ 30 วัน โดยการวัดสัดส่วนของปริมาณสินค้าที่สามารถลดการส่งมอบได้ เมื่อเทียบกับ

ปริมาณสินค้าที่ลูกค้าต้องการให้ลดการส่งมอบ โดยไม่ทำ�ให้เกิดสินค้าคงเหลือ 

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ลูกค้าสั่งผลิตอาหารแปรรูปแช่แข็งจำ�นวน 200 กล่อง ต ่อมาลูกค้า

ต้องการลดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าจากเดิมก่อนถึงวันส่งมอบ 30 วัน จำ�นวน 20 กล่อง คิดเป็นเงิน 20,000 บาท 

แต่บริษัทสามารถลดการผลิตให้ลูกค้าได้เพียง 15 กล่อง คิดเป็นเงิน 15,000 บาท โดยไม่ทำ�ให้เกิดสินค้าคงเหลือ 

อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้ลดปริมาณการส่งมอบสินค้า ส ามารถ

คำ�นวณได้ ดังนี้

(4.1) = 15,000 บาท (4.2) = 20,000 บาท

		

                                               (5.1)                                                   

                                               (5.2)
 SCPI5 (%) =              x100

	 	                      15,000                                               

                                          20,000
	  SCPI5 (%) =                  x100 = 75%

SCPI5 อตัราความสามารถในการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณลูีกค้าต้องการให้
ลดปรมิาณการส่งมอบสนิค้า (Downside Supply Chain Adaptability)

ตัวแปร หน่วยนับ

มลูค่าสนิค้าท่ีสามารถลดการส่งมอบได้ตามความตองการของลกูค้า 

 โดยไม่มสีนิค้าคงคลงัเหลือหรอืไม่มค่ีาใช้จ่ายอืน่ๆ เพิม่เติม

(5.1) บาท

มูลค่าสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการให้ลดการส่งมอบ ก่อนถึงวันส่งมอบ 30 วัน (5.2) บาท
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     SCPI6: มูลค่าความเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk)  คือ การประเมินความเสี่ยงรวมที่อาจเกิดขึ้น 

ในแต่ละกระบวนการในรูปของมูลค่าทางการเงิน ตั้งแต่การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิต การส่งมอบ และ

การรับคืนสินค้า

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ได้ทำ�การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ 

ตลอดโซ่อุปทานหลังการเปิดตลาดการค้าเสรีและปัญหาจากสภาวะโลกร้อนที่ส่งผลกระทบต่อการประมง พบว่า

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสี่ยงเท่ากับ 0.23 โดยมีมูลค่าผลกระทบจากการวางแผน 20,000 บาท มูลค่า

ผลกระทบจากการจัดซ้ือจดหาวัตถุดิบ 40,000 บาท มลค่าผลกระทบจากการผลิต 20,000 บาท มลค่าผลกระทบ

จากการส่งมอบสนิคา้ 40,000 บาท และมูลค่าผลกระทบจากการส่งคืนสินค้า 30,000 บาท มูลคา่ความเสีย่งรวม 

สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(6.1) = 20,000 x 0.23 บาท (6.2) = 40,000 x 0.23 บาท (6.3) = 20,000 x 0.23 บาท  

(6.4) = 40,000 x 0.23 บาท (6.5) = 30,000 x 0.23 บาท 

	 	  SCPI6 (บาท) = (6.1)+(6.2)+(6.3)+(6.4)+(6.5)

	 SCPI6 = (20,000x0.23) + (40,000x0.23) + (20,000x0.23) 

	 	  + (40,000x0.23) + (30,000x0.23) 

                   = 34,500 บาท

SCPI6 มลูค่าความเสีย่งรวม (Overall Value at Risk) ตัวแปร หน่วยนับ

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสีย่ง x มลูค่าผลกระทบจากการวางแผน (6.1) บาท

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสี่ยง x มูลค่าผลกระทบจากการจัดซื้อจัดหา (6.2) บาท

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสี่ยง x มูลค่าผลกระทบจากการผลิต (6.3) บาท

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสี่ยง x มูลค่าผลกระทบจากการส่งมอบ (6.4) บาท

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเสี่ยง x มูลค่าผลกระทบจากการรับคืนสินค้า (6.5) บาท
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4. สมรรถนะที่ 4 การบริหารจัดการต้นทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Cost)

    SCPI7: ต้นทุนรวมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Total Cost to Serve) คือ  การวัดต้นทุน 

รวมของทกุกจิกรรมทีต่อ้งใชใ้นกระบวนการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ตัง้แตก่ารวางแผน การจดัซือ้จดัหา 

การผลติ การจดัการคำ�สงซ้ือ การสง่มอบ และการรบัคนืสินค้า ซงในแต่ละกจิกรรม ประกอบด้วยต้นทนุด้านต่างๆ 

เช่น ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนวัสดุ ต้นทุนค่าขนส่ง ต้นทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอัตโนมัติ เครื่องจักร 

และอุปกรณ์ต่างๆ ต้นทุนการจัดการสินค้าที่รับคืน รวมถึงค่าภาษี ค่าประกันภัย และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

สูตรการคำ�นวณ

     SCPI7 (บาท) = (7.1) + (7.2) + (7.3) + (7.4) + (7.5) + (7.6) + (7.7)

SCPI7 ต้นทุนรวมเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Total Cost to Serve) ตัวแปร หน่วยนับ

ต้นทนุการวางแผน (Planning Cost) เช่น คาแรง คาโปรแกรม คาเสือ่มราคา 

ค่าบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกีย่วกับการวางแผน

(7.1) บาท

ต้นทุนการจัดซื้อจัดหา (Sourcing Cost) เช่น ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่าเสื่อมราคา 

ค่าบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหา

(7.2) บาท

ต้นทุนวัตถุดิบที่จัดเก็บ (Material Landed Cost) เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าขนส่ง และ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดจากการซื้อวัตถุดิบ 

(7.3) บาท

ต้นทุนการผลิต (Production Cost) เช่น ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่าเสื่อมราคา 

ค่าบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต

(7.4) บาท

ต้นทุนการจัดการค�ำสั่งซื้อ (Order Management Cost) เช่น ค่าแรง ค่าโปรแกรม 

ค่าเสื่อมราคา ค่าบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการ

ค�ำสั่งซื้อ

(7.5) บาท

ต้นทุนการเติมเต็มค�ำสั่งซื้อ (Fulfillment Cost) เช่น ค่าแรง ค่าขนส่ง ค่าโปรแกรม 

ค่าเสือ่มราคา คาบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ คาภาษี และค่าธรรมเนยีมตางๆ รวมทัง้ค่าใช้จา่ย

ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเติมเต็มค�ำสั่งซื้อ

(7.6) บาท

ต้นทุนการรับคืนสินค้าและการส่งคืนวัตถุดิบ (Return Cost) เช่น ค่าท�ำลายสินค้า 

ค่าส่วนลดหรือค่าชดเชย ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง

(7.7) บาท
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ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ได้ทำ�การวิเคราะห์ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยในปี 2561 บริษัทมีต้นทุนการวางแผน 10,000,000 บาท ต้นทุนการจัดซื้อจัดหา 10,000,000 บาท ต้นทุน

วัตถุดิบที่จัดเก็บ 50,000,000 บาท ต้นทุนการผลิต 100,000,000 บาท ต้นทุนการจัดการคำ�สั่งซื้อ 5,000,000 

บาท ตนทุนการเติมเต็มคำ�สงซ้ือ 15,000,000 บาท และต้นทุนการรับคืนสินค้า 10,000,000 บาท ตนทุนรวมเพือ่

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(7.1) = 10,000,000 บาท (7.2) = 10,000,000 บาท (7.3) = 50,000,000 บาท (7.4) = 100,000,000 บาท 

(7.5) = 5,000,000 บาท (7.6) = 15,000,000 บาท (7.7) = 10,000,000 บาท

5. สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency)

       SCPI8: รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการจัดการ

สินทรัพย์ โดยการวัดระยะเวลาเฉล่ีย ตงแต่มีการใช้เงินสดขององค์กรในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ผลิตสนค้า จนมีการขาย

สินค้าออกไป และสามารถเรียกเก็บเงินลูกค้าเป็นเงินสดกลับมาได้  

สูตรการคำ�นวณ

                 SCPI7 = 10,000,000 + 10,000,000 + 50,000,000 + 100,000,000

                            + 5,000,000 + 15,000,000 + 10,000,000 

	 	     = 200,000,000 บาท

SCPI8 (วัน) = (8.1) + (8.2) - (8.3)

SCPI8 รอบกระแสเงิินสด (Cash to Cash Cycle Time) ตััวแปร หน่่วยนัับ

ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�สิินค้้าอยู่่�ในคลังสิินค้้า จนครบจำำ�นวนและส่่งมอบให้้ลููกค้้า (8.1) วััน

ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการเรีียกเก็็บเงิินจากลููกค้้า (8.2) วััน

ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการชำำ�ระเงิินให้้เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า (8.3) วััน

SCPI: Supply Chain Performance Index

45



ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึง ม ีระยะเวลาเฉลี่ยในการขายสินค้าประมาณ 2 วัน ระยะเวลาเฉลี่ย

การเรียกเก็บเงินจากลูกค้า 7 วัน และระยะเวลาเฉลี่ยการชำ�ระเงินให้เจ้าหนี้การค้า 15 วัน รอบกระแสเงินสด 

สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้

(8.1) = 2 วัน (8.2) = 7 วัน (8.3) = 15 วัน

     SCPI9: อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน (Return on Supply Chain Fixed  

Assets) เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร อ งค์กรที่มีจำ�นวน

รอบมาก แสดงว่า เป็นองค์กรสามารถแปลงสินทรัพย์ถาวรเป็นผลตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าองค์กร 

ที่มีจำ�นวนรอบน้อย

สูตรการคำ�นวณ

ตัวอย่าง

	 ปี 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีรายได้จากการขายสินค้า 310,000,000 บาท ต้นทุนรวม

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 5,000,000 บาท และบริษัทมีสินทรัพย์ถาวรคิดเป็นมูลค่า 800,000,000 

บาท อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร สามารถคำ�นวณได้ ดังนี้ 

(9.1) = 310,000,000 บาท (9.2) = 5,000,000 บาท (9.3) = 800,000,000 บาท

SCPI8  = 2 + 7 – 15 = - 6 วัน

                 (9.1) - (9.2)

                  (9.3)
SCPI9 (รอบ) =

                    310,000,000 - 5,000,000              

                    800,000,000
SCPI9  =                                             

= 0.38 รอบ

SCPI9 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ถาวรของโซ่อปุทาน 
(Return on Supply Chain Fixed Assets)

ตัวแปร หน่วยนับ

รายได้ทีเ่กดิจากโซ่อปุทานทีเ่กีย่วข้อง (Supply Chain Revenue) (9.1) บาท

ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Total Cost to Serve) (9.2) บาท

สินทรัพย์ถาวรเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทาน (9.3) บาท
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   SCPI10: อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital) เป็นตัวชี้วัด 

ความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน อ งค์กรท่ีมีจำ�นวนรอบมาก แสดงว่า เป็นองค์กรที่

สามารถแปลงเงินทุนหมุนเวียนเป็นผลตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าองค์กรที่มีจำ�นวนรอบน้อย   

สูตรการคำ�นวณ 

ตัวอย่าง

	 ณ สนเดือนมีนาคม 2561 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหน่ึงมีรายได้รวม 30,000,000 บาท มต้นทุนรวม

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกค้า 1,000,000 บาท มสินค้าคงคลังเหลืออยู่จำ�นวน 6,000 หน่วย คดเป็นเงิน 

300,000 บาท ม ลูกหน้ีการค้า ค ดเป็นเงิน 8,000,000 บาท และมีเจ้าหน้ีการค้า ค ดเป็นเงิน 4,000,000 บาท  

ผลตอบแทนจากทุนหมุนเวียน สามารถคำ�นวณได้ ดังน้ี

                                            (10.1) – (10.2)                                                          

                                       (10.3) + (10.4) – (10.5)
  SCPI 10 (รอบ) =

                                       30,000,000 – 1,000,000                                              

                                  300,000+8,000,000–4,000,000
 SCPI10   =             

=    6.74 รอบ                             

SCPI10 อตัราผลตอบแทนจากเงนิทนุหมนุเวยีน (Return on Working Capital) ตัวแปร หน่วยนับ

รายได้ทีเ่กดิจากโซ่อปุทานทีเ่กีย่วข้อง (Supply Chain Revenue) (10.1) บาท

ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Total Cost to Serve) (10.2) บาท

มูลค่าของสินค้าคงคลัง (10.3) บาท

มูลค่าของลูกหนี้การค้า (10.4) บาท

มูลค่าของเจ้าหนี้การค้า (10.5) บาท
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4
LSC การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส ์

(Logistics Scorecard: LSC) 



4. การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์

	 การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้วย Logistics Scorecard (LSC) จะทำ�ให้องค์กรมองเห็น
จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์กรในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ต ั้งแต่การวางแผน จ นถึงการส่งมอบสินค้า 
และนำ�ไปสู่การออกแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสตกส์ขององค์กรตามแนวทางการบริหาร 
จดัการโลจสิตกิสท์ีด่แีละมปีระสทิธิภาพในระดบัสากล ทัง้ดา้นตน้ทนุ เวลา และความนา่เชือ่ถอื ตัง้แตก่ารกำ�หนด
นโยบายและแผนกลยุทธ์การจัดการโลจิสตกส์ตลอดโซ่อุปทาน การกำ�หนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ขององค์กร ส ร้างความรู้และความเข้าใจใน
โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ที่แท้จริงขององค์กร ต ามหลักวิชาการและแนวทางในระดับสากล ซ ึ่งจะนำ�ไปสู่ 
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสตกส์อย่างยั่งยืน โดยความร่วมมอระดับโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) ในการพฒันา ปรบัปรงุ และเรยีนรูร้ว่มกนั ตงแต่ซัพพลายเออร ์ผูผ้ลติ ผูข้นส่งและกระจายสินคา้ 
จนถึงลูกค้าปลายทางหรือผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง  

แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

การก�ำหนด
กลยุทธ์

(Startegy)

การบริการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานและการติดตามผล

การบริหารจัดการ 
ซัพพลายเออร์

การบริหารจัดการลูกค้า
การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

การวางแผน 
(Planning)

การวางแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

การบูรณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์

การวางแผนความต้องการ 
ของลูกค้า

การวางแผนผลิต และติดตามสถานะ
การของสินค้าคงคลัง

การวัดผลการ 
ด�ำเนินงาน 
(Logistics  

Performance)

การบริการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์

ปริมาณสินค้าคงคลัง
และค่าเสียโอกาส

อัตตราการหมุนเวียน
ของสินค้าคงคลัง 
และวัฏจักรเงินสด

ช่วงเวลาน�ำของ 
การส่งมอบสินค้า

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
การส่งมอบสินค้า

ความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย

การจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และ

เทคโนโลยี  
(Information 

Management & 
Technology)

การเชื่อมโยงข้อมูลด้วยรหัสมาตราฐานของ 
สินค้าและกระบวนการ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส ์
และโซ่อุปทาน

การบริการจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ความร่วมมือ
(Collaboration)

ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ

ความร่วมมือด้านการวิจัย พัฒนา ปรับปรุงการบริหารด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
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	 กรอบการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  
โลจิสติกส์ขององค์กร ประกอบด้วยประเด็นการประเมินฯ 5 หมวด ดังนี้ 

	 หมวดที่ 1 การกำ�หนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Corporate Logistics 
and Supply Chain Management Strategy) เป็นข้ันตอนแรกของการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสตกส์
และโซ่อุปทานขององค์กร กล่าวคือ องค์กรควรกำ�หนดกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายการบริหารจัดการโลจิสตกส์
ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ ม การแลกเปล่ียนข้อมลระหว่างองค์กร ซ พพลายเออร์ และลูกค้า และ
ประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ และประเมนิสมรรถนะการทำ�งานของพนกังาน เพือ่ประโยชนใ์นการพฒันาและ
ยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทานขององค์กร

	 หมวดที่ 2 การวางแผนและการดำ�เนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 
แผนงานของแต่ละหน่วยงานขององค์กรจะต้องมีความสอดคล้องกัน ม ีมาตรฐานของกระบวนการทำ�งานที่ 
สามารถสือ่สารกันไดท้ัง้ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ งเป็นการสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Supply and Demand  
Planning) รวมถึงการจัดทำ�แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทานขององค์กร  
ที่ต้องพิจารณาและวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาและดำ�เนินการแก้ไข ณ จ ุดที่เป็นสาเหตุของปัญหา  
จึงจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน 

	 หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and 
Supply Chain Performance) เป็นขั้นตอนการวัดผลการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้สามารถ
เช่ือมโยงกัน และประสานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ งองค์กรควรกำ�หนดตัวช้ีวัด 
ผลการดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านโลจิสตกส์และโซ่อุปทานขององค์กร ท้ังมิติด้านต้นทุน ด้านเวลา  
และด้านความน่าเชื่อถือ  และเป็นตัวชี้วัดท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล เพื่อสร้างความเชื่อมนในการดำ�เนิน
ธุรกิจร่วมกัน

	 หมวดที่  4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) เป็นขั้นตอนการเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 
การบรหิารจัดการและใชป้ระโยชนข์อ้มลูตา่งๆ เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการวางแผนทางธุรกจิและเสรมิประสิทธภิาพ
ในการส่ือสารทั้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อ งค์กร
จำ�เป็นต้องมีข้อมูลและกระบวนการทำ�งานท่ีมีมาตรฐาน ส ามารถส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และ
ระหว่างองค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ได้ 

	 หมวดท่ี 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และ
ลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) เป็นขั้นตอนการขยายผลการพัฒนา 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรด้วยการทำ�ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น พันธมิตร
ทางธุรกิจเพื่อการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและสิ่งอำ�นวยความสะดวกร่วมกัน หรือหน่วยงานวิจัยพัฒนา และ 
สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาวิจัยสร้างมูลค่าเพิ่มและนวัตกรรม ที่อยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกัน
ทั้งสองฝ่าย
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	 แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสตกส์ (Logistics Scorecard) แบ่งเป็น 5 หมวด 22 ประเด็น  
โดยแบ่งคะแนนการประเมินเป็น 5 ระดับ คือ ตั้งแต่ระดับที่ 1 ถึง ระดับที่ 5 โดยเรียงล�ำดับจากศักยภาพต�่ำสุด
ไปศักยภาพสูงสูด องค์กรทีมี่การบรหิารจัดการโลจิสตกส์และโซ่อุปทานทีด่ ีจะมีคะแนนประเมินเฉลีย่ ไม่น้อยกว่า
ระดับ 4.0 

ตารางสรุปแบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard: LSC)

แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard: LSC)

หมวดที่ 1 การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

1.1 การจัดท�ำกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล

1.2 การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและด�ำเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก

1.3 การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและด�ำเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก

1.4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

1.5 การประเมนิสมรรถนะการท�ำงานและการพฒันาบคุลากรด้านการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

หมวดที ่2 การวางแผนและการด�ำเนนิการพัฒนาตามแผนกลยทุธ์การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

2.1 การก�ำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

2.3 การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด

2.4 การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์

2.5 การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการท�ำงานที่เป็นมาตรฐาน

หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

3.1 การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

3.2 การก�ำหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส

3.3 การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแสเงินสด 
(Cash to Cash Cycle Time)

3.4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า

3.5 การก�ำหนดช่วงเวลาน�ำในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)

3.6 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

3.7 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย

หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

4.1 การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

4.2 การก�ำหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน

4.3 การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และลูกค้า

5.1 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ

5.2 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ 
หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก�ำไร
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	 1. หมวดที่ 1 การกำ�หนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	    (Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy)
	     1) การจัดทำ�กลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล  
คำ�นิยาม “องค์กรมีการกำ�หนดกลยุทธ์หรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจขององค์กร และส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจ
ขององคก์ร โดยผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนนุและจดัตัง้คณะทำ�งานหรอืหนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีด่แูลการบรหิารจัดการ 
โลจสิตกสแ์ละโซอ่ปุทานโดยเฉพาะ มการกำ�หนดตวัชีวั้ดประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโลจสิตกสแ์ละโซอ่ปุทาน
ทีชั่ดเจนและมีการประเมนิผลการดำ�เนนิงานทีส่ะทอ้นถงึระดบัความรว่มมอืทัง้ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร
ในโซอุ่ปทานได ้รวมถงึการนำ�ขอ้มลทีไ่ดจ้ากการประเมินมาใชป้ระกอบการทบทวนและพฒันากลยทุธ์การบรหิาร
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

   องค์กรไม่มีหน่วยงาน หรือคณะท�ำงานที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

โดยรวมขององค์กร

ระดับ 2    องค์กรไม่มีกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

   องค์กรมีหน่วยงาน หรือคณะท�ำงานที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

บางกิจกรรม

ระดับ 3    องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์

การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 

   องค์กรมีหน่วยงาน หรือคณะท�ำงานที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

โดยรวมขององค์กร

ระดับ 4    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ

   องค์กรมีการก�ำหนดตัวชี้วัดด้านโลจิสติกส์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานขององค์กร 

   องค์กรมีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีการน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการด�ำเนินงานมาใช้ประโยชน์ในการทบทวน   

และก�ำหนดกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง

   องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร

ให้สามารถเชื่อมโยงกับองค์กรอื่นในโซ่อุปทาน
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	     2) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำ�เนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก 
คำ�นิยาม “องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายส่งเสริมความร่วมมอระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์หลัก  
มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานร่วมกับซัพพลายเออร์หลักอย่างเป็นทางการ  
มีการทำ�ข้อตกลงกับซัพพลายเออร์หลักอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ เพื่อ
การพฒันาปรบัปรงุการบรหิารจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซอ่ปุทานทีต่ัง้อยูบ่นพ้ืนฐานทีไ่ด้ประโยชนร่์วมกนัทัง้ 2 ฝา่ย 
(Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินซัพพลายเออร์และผลการดำ�เนินงานตามแผนฯ เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การจัดทำ�กลยุทธ์และแผนพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์ เพื่อการส่งมอบวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการท�ำสัญญา หรือข้อตกลงกับซัพพลายเออร์หลักอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ระดับ 2    องค์กรมีการท�ำสัญญา หรือข้อตกลงกับซัพพลายเออร์หลักอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่เอื้อประโยชน์กับทั้งองค์กรและซัพพลายเออร์

ระดับ 3    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ

   องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์หลัก

   องค์กรและซัพพลายเออร์มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส�ำคัญและองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน

ทั้ง 2 ฝ่าย เช่น ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการ และข้อมูลแนวโน้มทางการตลาด เป็นต้น

ระดับ 4    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ

   องค์กรมีการด�ำเนนิการพฒันาปรับปรุงกจิกรรมโลจสิตกิส์ร่วมกับซพัพลายเออร์ทีต่ัง้อยูบ่นพ้ืนฐาน

ทีเ่อือ้ประโยชน์กับทัง้องค์กรและซพัพลายเออร์ มเีป้าหมาย และสามารถวดัผลการด�ำเนนิการได้

   องค์กรมกีารประเมนิผลการด�ำเนนิงานของซัพพลายเออร์และผลการด�ำเนนิการพฒันาปรบัปรงุฯ

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรน�ำข้อมูลจากการประเมินซัพพลายเออร์และผลการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ มาใช้

ประกอบการจัดท�ำแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

   องค์กรมีการจัดท�ำและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ร่วมกบัซพัพลายเออร์หลัก เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการส่งมอบวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตอย่างต่อเนือ่ง
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	     3) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำ�เนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก 
คำ�นยิาม  “องคก์รมกีลยทุธห์รอืนโยบายสง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้หลกั มแีผนพฒันาปรบัปรงุ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานร่วมกับลูกค้าหลักอย่างเป็นทางการ ม การทำ�ข้อตกลงกับลูกค้าหลัก
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ม การแลกเปลี่ยนข้อมลและองค์ความรู้ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีได้ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย (Win-Win Solution) รวมถึงมี 
การประเมินความสัมพันธ์กับลูกค้าหลักและผลการดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำ�
กลยุทธ์และแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรร่วมกับลูกค้า”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการท�ำสัญญา หรือข้อตกลงกับลูกค้าหลักอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ระดับ 2    องค์กรมีการท�ำสัญญา หรือข้อตกลงกับลูกค้าหลักอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่ตั้งอยู่บน

พื้นฐานที่เอื้อประโยชน์กับทั้งองค์กรและลูกค้า

ระดับ 3    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ

   องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กรกับลูกค้าหลัก

   องค์กรและลูกค้าหลักมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส�ำคัญที่เป็นประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย เช่น 

ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการ และข้อมูลแนวโน้มทางการตลาด เป็นต้น

ระดับ 4    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ

   องค์กรมีการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกส์ร่วมกับลูกค้าหลักที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ที่เอื้อประโยชน์กับทั้งองค์กรและลูกค้า มีเป้าหมาย และสามารถวัดผลการด�ำเนินการได้

   องค์กรมกีารประเมนิความสมัพนัธ์กบัลกูค้าหลกั และประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนพัฒนาฯ

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรน�ำข้อมูลจากการประเมินความสัมพันธ์กับลูกค้าหลัก และผลการด�ำเนินงานตามแผน 

การพัฒนาฯ มาใช้ประกอบการจัดท�ำแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

   องค์กรมีการจัดท�ำและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ร่วมกับลูกค้าหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร

อย่างต่อเนื่อง
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	     4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
คำ�นิยาม  “องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและมีช่องทางการส่ือสารที่ลูกค้าสามารถเสนอแนะ 
หรือร้องเรียนกรณีเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ในการสั่งซื้อสินค้าและการให้บริการ รวมถึงมีการจัดเก็บ 
ข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็นระบบและมีการนำ�ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและการแก้ไข
ปัญหาและข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุงวิธีการทำ�งาน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการขององค์กร พร้อม 
ทั้งกำ�หนดแผนงานหรือมาตรการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตร่วมกับลูกค้า เพื่อยกระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้า และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

   องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้าที่เป็นการแก้ปัญหาแบบเฉพาะหน้า หรือ

เป็นครั้งคราวเท่านั้น

ระดับ 2    องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

   องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยฝ่ายขายเท่านั้น 

   องค์กรยังไม่มีการจัดเก็บข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็นระบบ

ระดับ 3    องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

   องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยฝ่ายขายเท่านั้น  

   องค์กรมีการจัดเก็บข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็นระบบ

ระดับ 4    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ

   องค์กรมีช่องทางการสื่อสารที่ลูกค้าสามารถเสนอแนะหรือร้องเรียนได้กรณีเกิดปัญหา

   องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ภายในองค์กรเท่านั้น

   องค์กรมีการน�ำข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและการแก้ไขปัญหาและ 

ข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุงวิธีการท�ำงาน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้ดีขึ้น

ระดัับ 5    องค์์กรมีีคุุณสมบัติิตามระดัับ 4 และ

   องค์์กรมีีการแก้้ไขปััญหาและข้้อร้องเรีียนของลููกค้้า โดยความร่วมมือจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งภายในองค์์กร และระหว่่างองค์์กร ลูกค้้า และซััพพลายเออร์ 

   องค์์กรร่่วมกับลููกค้้าจััดทำำ�แผนหรืือมาตรการป้้องกัันปััญหาต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

เพื่่�อยกระดัับความพึงพอใจของลููกค้้า และสามารถวััดผลได้้อย่างเป็็นรููปธรรม
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	     5) การประเมินสมรรถนะการทำ�งานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
                  โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คำ�นิยาม “องค์กรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ทีช่ดัเจน มการวางแผนกำ�ลงัคนในแต่ละหนว่ยงานขององค์กร มการประเมินความสามารถและผลงานของพนักงาน
และมีตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานของพนักงานแต่ละตำ�แหน่ง รวมถึงการมีระบบการจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิด
การแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละสามารถนำ�องค์ความรูม้าประยกุตใ์ชเ้พือ่การปรบัปรงุการบรหิารจดัการโลจสิตกิสแ์ละ 
โซ่อุปทานขององค์กรที่พนักงานแต่ละระดับสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลได้ตามความเหมาะสม”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน

   องค์กรมีการฝึกอบรมพนักงานด้านต่างๆ เป็นครั้งคราว

ระดับ 2    องค์กรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร

   องค์กรมีการฝึกอบรมพนักงานด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นครั้งคราว

   องค์กรมีการประเมินผลการท�ำงานของพนักงาน และมีตัวชี้วัดผลการท�ำงานของ

พนักงานแต่ละต�ำแหน่ง

ระดับ 3    องค์กรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรและมีการสื่อสารให้พนักงานแต่ละระดับ    

ได้รับทราบ

   องค์กรมีการฝึกอบรมพนักงานด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานตามแผน 

การพัฒนาบุคลากร

   องค์กรมีการประเมินผลการท�ำงานของพนักงานและมีตัวชี้วัดผลการท�ำงานของพนักงาน    

แต่ละต�ำแหน่งอย่างชัดเจนที่พนักงานสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลได้

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมกีารวิเคราะห์และประเมนิสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรด้านการบรหิาร

จดัการโลจิสตกิส์และโซ่อปุทาน

   องค์กรมแีผนการพฒันาบคุลากรด้านการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

ตามผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมกีารวิเคราะห์หาจ�ำนวนบคุลากรด้านการบริหารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานที่

เหมาะสมในแต่ละต�ำแหน่งงาน เพือ่วางแผนก�ำลงัคนทดแทนในแต่ละหน่วยงานทีส่�ำคญขององค์กร

   องค์กรมีระบบการจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรได้
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	 2. หมวดที่ 2 การวางแผนและการดำ�เนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
              และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 
	     1) การกำ�หนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คำ�นิยาม  “องค์กรมีการวิเคราะห์และจัดทำ�แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ร่วมกับซัพพลายเออร์และลูกค้า ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการทำ�งานถึงกันทั้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ 
มีการกำ�หนดเป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Best Practice) อย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร ม ีการติดตามผลการดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาฯ และนำ�ข้อมูลมาใช้ประกอบการทบทวน
และปรับแผนงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในระยะยาว”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร 

ระดับ 2    องค์กรมีการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

บางกิจกรรมเท่านั้น 

   องค์กรยังไม่มีการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทานของกิจกรรมที่องค์กรด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุง

ระดับ 3    องค์กรมีการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานขององค์กรบางกิจกรรม

   องค์กรด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจาก     

ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา

ระดับ 4    องค์กรมีการวิเคราะห์สาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และ      

โซ่อปุทานทกุกจิกรรมหลกัทีส่�ำคญัขององค์กร

   องค์กรก�ำหนดแผนพฒันาปรับปรงุการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานในทกุกจิกรรมหลัก

ทีส่�ำคญัขององค์กรจากสาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหา พร้อมทัง้ก�ำหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั และการตดิตาม

ผลการด�ำเนนิงานตามแผนการพฒันาปรบัปรงุฯ 

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรน�ำข้อมูลผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มาใช้ประกอบการทบทวนปรับแผนงาน

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

   องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าจัดท�ำแผนพัฒนาฯ และด�ำเนินการปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของทั้งองค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ให้สามารถ

เชื่อมโยงกระบวนการท�ำงานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	     2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	         (Sale and Operation Planning)  
คำ�นิยาม “องค์กรมีการจัดทำ�แผนงานของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือ 
นโยบายการบรหิารจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซอ่ปุทาน และมคีวามสอดคล้องกนัในแต่ละแผนงาน โดยการบรูณาการ
แผนงานต่างๆ ของหน่วยงานภายในองค์กร เช่น แผนการตลาด แผนการขาย แผนการผลิต แผนการจัดหา 
แผนกำ�ลังคน แผนปฏิบัติการ และแผนการจัดส่ง มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ระหว่าง
องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ซึ่งจะทำ�ให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างทันท่วงที”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการก�ำหนดแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นลายลักษณ์อักษร

ระดับ 2    องค์กรมีก�ำหนดแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของแต่ละหน่วยงานขององค์กร

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร

   องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

เช่น ข้อมูลการขาย การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดส่งและการสั่งซื้อ ที่เป็นอิสระ ไม่มีการใช้

ฐานข้อมูลร่วมกัน

ระดับ 3    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ

   องค์กรมีการวางแผนงานร่วมกันในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เพื่อให้แผนงานของ

หน่วยงานต่างๆ สอดคล้องกัน และสอดคล้องกับกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานขององค์กร รวมถึงมีการก�ำหนดเป้าหมายของแผนงานที่ชัดเจน  

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมกีารจดัเกบ็ข้อมลูต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน เช่น 

ข้อมลูการขาย ปรมิาณสินค้าคงคลงั ข้อมลการจดัส่ง และการส่ังซือ้ โดยใช้ฐานข้อมลูร่วมกนั 

   องค์กรใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูชดุเดยีวกนัในการวางแผนงานของแต่ละหน่วยงานร่วมกนั   

แบบบรูณาการ เพือ่ให้แผนงานมคีวามสอดคล้องกัน เช่น แผนการจดัซ้ือจดหา แผนการผลิต และ

แผนการส่งมอบสินค้า 

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรใช้ฐานข้อมลูร่วมกบัลกูค้า และซัพพลายเออร์ ในการวางแผนการบรหิารจัดการโลจสิตกิส์

และโซ่อปุทานอย่างเป็นระบบและมคีวามตอเนือ่ง 
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	     3) การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด 
                 (Demand Planning)  
คำ�นิยาม “องค์กรมีหลักการบริหารจัดการข้อมูลและการวิ เคราะห์ข้อมูลที่สำ�คัญและจำ�เป็นต่อ 
การวางแผนความตองการของลกูค้าและแนวโนม้ทางการตลาดดว้ยวธีิการทางสถติิรว่มกบัหนว่ยงานภายในองค์กร 
และระหว่างองค์กรกับลูกค้า และนำ�ผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด
และการวางแผนความต้องการของลูกค้าร่วมกับแผนงานอื่นๆ ด้านโลจิสติกส์ เช่น แผนการตลาด แผนการผลิต 
แผนการขาย และแผนการทำ�งานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกค้าและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต มีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาดเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการพยากรณ์และการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด

ระดับ 2    องค์กรไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาด

   องค์กรพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (ผลิตภัณฑ์หลัก) และแนวโน้มทางการตลาด

โดยอาศัยประสบการณ์ของฝ่ายขาย

ระดับ 3    องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาด

   องค์กรพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (ผลิตภัณฑ์หลัก) และแนวโน้มทางการตลาด

โดยอาศัยข้อมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ

ระดับ 4    องค์กรมีคณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมีหลกัการบรหิารจัดการข้อมลู และการวเิคราะห์ข้อมลูทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นต่อการวางแผน

ความตองการของลกูค้าและการวเิคราะห์แนวโน้มทางการตลาด

   องค์กรมีการน�ำผลจากการวเิคราะห์ข้อมลมาใช้ในการวางแผนความตองการของลกูค้าร่วมกบั

แผนงานอืน่ๆ และการวเิคราะห์แนวโน้มทางการตลาดเพ่ือให้สามารถตอบสนองความตองการของ

ลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาดอย่างสม�่ำเสมอ 

   องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงการวางแผนความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาดให้มีความแม่นย�ำยิ่งขึ้น

   องค์กรมีความร่วมมือกับลูกค้าในการวางแผนความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาด เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์วัตถุดิบ และข้อมูลการขายสินค้า 
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	     4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์
                 (Supply Planning) 
คำ�นิยาม  “องค์กรมีการวางแผนการผลิต ม ีระบบการจัดการ ต ิดตาม  และตรวจสอบสถานะและปริมาณ 
ของสินค้า วัสดุคงคลัง และสินค้ารับคืน และสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต และการส่งมอบสินค้าได้ มีการใช้ข้อมูลจากระบบฯ ในการปรับแผนงานด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านต่างๆ จากระบบฯ ท่ีจำ�เป็นต่อการวางแผน
และการตัดสินใจทางธุรกิจกับซัพพลายเออร์และลูกค้า”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินค้า วัสดุคงคลัง 

และสินค้ารับคืนแต่ละประเภท

ระดับ 2    องค์กรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินค้า วัสดุคงคลัง 

และสินค้ารับคืนบางรายการ

   องค์กรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกส์บางกิจกรรม

ระดับ 3    องค์กรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  และปริมาณของสินค้า วัสดุคงคลัง 

และสินค้ารับคืนทุกรายการอย่างสม�่ำเสมอ

   องค์กรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญ

ทุกกิจกรรม เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และการส่งมอบสินค้า

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมรีะบบการจัดการ ตดิตาม หรอืตรวจสอบสถานะ  และปริมาณของสนิค้า วสัดคุงคลงั  

และสนิค้ารับคนืทกุรายการ แบบทนัททีนัใด (Real Time) 

   องค์กรมรีะบบการจัดการ ตดิตาม หรอืตรวจสอบสถานะของกจิกรรมโลจิสตกิส์ท่ีส�ำคญั

ทกุกิจกรรม เช่น การจดัซือ้วตัถดุบิ  การผลติ และการส่งมอบสินค้า แบบทนัททัีนใด (Real Time)

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรใช้ข้อมูลจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ในการปรับแผนการจัดซื้อ

จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการส่งมอบสินค้า ให้สอดคล้องกับความต้องการ

   องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการวางแผน 

และการตัดสินใจทางธุรกิจจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ที่ซัพพลายเออร์

และลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ 
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	     5) การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำ�งานที่เป็นมาตรฐาน
คำ�นิยาม  “องค์กรมีการกำ�หนดและปฏิบัติตามมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการทำ�งานทุกกิจกรรม 
ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งานและความนา่เชือ่ถอืของการดำ�เนนิธรุกิจขององคก์ร และมีการพฒันามาตรฐาน
การทำ�งานทั้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ อย่างต่อเนื่อง”

คำ�อธิบายเพิ่มเติม
	 นอกจากการกำ�หนดมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการทำ�งานแล้ว อ งค์กรควรมีคู่มือการทำ�งาน 
ในแต่ละขั้นตอนอย่างมีมาตรฐานที่พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้และทำ�ตามขั้นตอนได้ ซึ่งอาจเป็นเพียงมาตรฐาน
ระดับองค์กรหรือกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสู่มาตรฐานในระดับสากลต่อไป

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามประสบการณ์การท�ำงานของพนักงานในแต่ละต�ำแหน่ง

ระดับ 2    องค์กรมีการก�ำหนดมาตรฐานวิธีการท�ำงานในบางกระบวนการขององค์กร 

   องค์กรปฏิบัติตามมาตรฐานกระบวนการท�ำงานที่ก�ำหนดบางกระบวนการ

ระดับ 3    องค์กรมีการก�ำหนดมาตรฐานวิธีการท�ำงานของทุกกระบวนการที่ส�ำคัญขององค์กร

   องค์กรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนดอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง

ระดับ 4    องค์กรมีคณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมีการก�ำหนดมาตรฐานวิธกีารท�ำงานของทกุกระบวนการทีส่�ำคญัขององค์กรร่วมกบั       

ซพัพลายเออร์และลูกค้า

   องค์กรมีการปฏบิตัติามมาตรฐานท่ีก�ำหนดอย่างครบถ้วน และต่อเนือ่ง

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีการประเมินผลความส�ำเร็จจากการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

   องค์กรมีการพัฒนามาตรฐานวิธีการหรือขั้นตอนการท�ำงานร่วมกับซัพพลายเออร์

และลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

   องค์กรมีการยกระดับมาตรฐานขั้นตอนและกระบวนการท�ำงานตลอดโซ่อุปทานขององค์กร

ตามแนวทางมาตรฐานสากล
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	 3. หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
             (Logistics and Supply Chain Performance)
	     1) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คำ�นิยาม “องค์กรมีหลักการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ทำ�ให้องค์กรทราบ  
ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สำ�คัญทุกกิจกรรมตลอดโซ่อุปทานขององค์กร และนำ�ข้อมูลต้นทุน
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 
มีความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า ในการกำ�หนดแผนงาน เป้าหมาย และดำ�เนินการพัฒนาปรับปรุง 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ทำ�ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
(Win-Win Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่ทราบต้นทุนที่เกิดจากการด�ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญตลอดโซ่อุปทาน

ระดับ 2    องค์กรทราบต้นทุนที่เกิดจากการด�ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญตลอดโซ่อุปทาน

บางกิจกรรมเท่านั้น

ระดับ 3    องค์กรทราบต้นทุนที่เกิดจากการด�ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญตลอดโซ่อุปทานทุกกิจกรรม

   องค์กรด�ำเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานขององค์กร

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรวเิคราะห์ต้นทนุโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานตามหลกัการบรหิารต้นทนุ เช่น การบริหาร

ต้นทนุฐานกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC) เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการจดัท�ำแผนงานเพือ่ 

ลดต้นทุนโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

   องค์กรมแีผนงานฯ และด�ำเนนิการลดต้นทนุโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานขององค์กร

ตามผลการวเิคราะห์ข้อมลูต้นทนุโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานขององค์กร 

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรประสบความส�ำเร็จในการลดต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

   องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์หรือลูกค้าในการวิเคราะห์และจัดท�ำแผนงานลดต้นทุนโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานที่ท�ำให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution)
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	     2) การกำ�หนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส
คำ�นิยาม  “องค์กรมีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ มีการกำ�หนดปริมาณสินค้าและวัตถุดิบ
คงคลังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ โดยไม่ก่อให้เกิดการเสียโอกาสทั้งในกรณีการมีสินค้าไม่เพียงพอสำ�หรับการขาย 
และกรณีการมีสินค้าคงคลังมากเกินความต้องการของลูกค้า โดยการพิจารณาจากข้อมูลต่างๆ ที่จำ�เป็นต่อ
การบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลังที่เหมาะสม  และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการควบคุม
ระดับวัสดุคงคลัง เพื่อลดโอกาสสินค้าขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บสินค้าคงคลังมากเกิน 
ความต้องการ อ ีกทั้งควรมีการประมาณการค่าเสียโอกาสอันเนื่องมาจากการเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบมากหรือ
น้อยเกินไป”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการก�ำหนดปริมาณสินค้าหรือวัตถุดิบคงคลังเป้าหมาย (Target Stock Level)

ระดับ 2    องค์กรมีการก�ำหนดปริมาณสินค้าและวัตถุดิบคงคลังเป้าหมาย (Target Stock Level) 

ตามประสบการณ์ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง

ระดับ 3    องค์กรมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการพิจารณาก�ำหนดปริมาณวัสดุคงคลัง

เป้าหมาย (Target Stock Level) เช่น การจัดกลุ่มของผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบตามล�ำดับ

ความส�ำคัญ (ABC Analysis)   

   องค์กรมีการก�ำหนดปริมาณสินค้าและวัตถุดิบคงคลังเป้าหมาย (Target Stock Level)      

บนพื้นฐานของข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการพิจารณาก�ำหนดปริมาณสินค้าคงคลัง

ระดับ 4    องค์กรมีคณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมีแผนพฒันาการบริหารจดัการสนิค้าและวตัถดุบิคงคลงัให้สอดคล้องกบัความตองการ 

ของลูกค้า เพ่ือลดโอกาสสนิค้าขาด (Stock out) หรอืลดปริมาณการเกบ็สนิค้าคงคลงัมากเกนิ

ความตองการ

   องค์กรด�ำเนนิการปรบัปรงุการบริหารจดัการสนิค้าและวตัถดุบิคงคลงัตามแผนพฒันาฯ ให้

สอดคล้องกบัความตองการของลกูค้าอย่างมเีป้าหมาย และสามารถวดัผลได้ 

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรประสบความส�ำเร็จในการลดโอกาสสินค้าขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บ

สินค้าคงคลังมากเกินความต้องการ

   องค์กรมีการประมาณการค่าเสียโอกาสขององค์กร ที่เกิดจากการมีปริมาณสินค้าคงคลัง

ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
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	     3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) 
                 และระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)
ค�ำนิยาม “องค์กรมีการวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบ 
และสนิค้าแต่ละประเภท และมกีารวดัระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) อย่างต่อเนือ่ง 
และสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการจัดท�ำแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสตกส์และ
โซ่อุปทานร่วมกับซัพพลายเออร์และลูกค้าเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังหรือลดระยะเวลารอบ
กระแสเงินสดและมีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่สอดคล้องกับการจัดการกระแสเงินสดขององค์กร”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่ทราบอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลา

รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)

ระดับ 2    องค์กรทราบอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบ และ

สินค้าบางประเภท หรือ 

   องค์กรทราบระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)

ระดับ 3    องค์กรทราบอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบหลัก และ

สินค้าหลักทุกประเภท

   องค์กรทราบระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมกีารน�ำข้อมลูอตัราการหมนุเวยีนสนิค้าคงคลงั (Inventory Turnover) และ

ระยะเวลารอบกระแสเงนิสด (Cash to Cash Cycle Time) มาใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจ

และการท�ำแผนธรุกจิ

   องค์กรมกีารด�ำเนนิกิจกรรมพฒันาปรบัปรงุการบริหารจดัการภายในองค์กร เพือ่เพิม่อตัรา  

การหมนุเวยีนสนิค้าคงคลงั (Inventory Turnover) หรอื ลดระยะเวลารอบกระแสเงนิสด 

(Cash to Cash Cycle Time) อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวดัผลได้

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรประสบความส�ำเร็จในการเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) 

หรือลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

   องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าจัดท�ำแผนงานและด�ำเนินการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) หรือ ลดระยะเวลา

รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ให้สอดคล้องกับงบกระแสเงินสดขององค์กร

อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้
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ค�ำอธิบายเพ่ิมเติม
	 1) อ ตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ค อ  การวัดประสิทธิภาพการจัดการ 
สนิค้าคงคลงัขององค์กร ในการเปลีย่นสนิค้าคงคลังให้กลายเป็นยอดขายขององค์กร องค์กรทีม่อีตัราการหมนุเวยีน
สินค้าคงคลังสูง แสดงว่าเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการสร้างยอดขายจากสินค้าคงคลังได้มากกว่าองค์กร
ที่มีค่าอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังต�่ำ อตราการหมุนเวยีนสินค้าคงคลงั มวธีิการค�ำนวณ 3 วธิ ีองค์กรสามารถ
เลือกวิธีการค�ำนวณที่เหมาะสมกับองค์กรหรือข้อมูลที่มี อ ย่างไรก็ดี ต ้องแบ่งสินค้าหรือวัตถุดิบเป็นกลุ่มหรือ
หน่วยย่อย และค�ำนวณหาอัตราหมุนเวียนสินค้าคงคลังของสินค้าหรือวัตถุดิบแต่ละกลุ่ม
 

วธิทีี ่1 เหมาะส�ำหรบัองคก์รทีต่อ้งการค�ำนวณสนิค้าเป็นรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรอืเป็นองคก์ร
ที่มีสินค้าเพียงรายการเดียว ถ้าสินค้าแต่ละชนิดก่อให้เกิดรายได้ที่แตกต่างกัน การใช้สูตรที่ 1 จะท�ำให้การแปล
ความหมายเบี่ยงเบนจากความเป็นจริง

วิธีที่ 2 เหมาะส�ำหรับองค์กรด�ำเนินธุรกิจแบบซื้อสินค้ามาขาย เนื่องจากสามารถหาข้อมลที่ใช้ในการค�ำนวณ
ได้ง่าย และเห็นภาพชัดเจนว่าองค์กรสามารถท�ำให้สินค้าคงคลังเกิดยอดขายได้กี่รอบต่อปี

วิธีที่ 3 เหมาะส�ำหรับองค์กรที่มีข้อมูลทางบัญชีในเรื่องต้นทุนสินค้าขาย การค�ำนวณด้วยวิธีนี้เป็นค�ำตอบที่ 

แสดงให้เห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังได้ชัดเจนท่ีสุด เพราะได้แยกส่วนท่ีเป็นก�ำไรออกไปจากยอด

รวมแล้ว 

	 2) ระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) คือ ตัวชี้วัดวงจรเงินสดซึ่งใช้บ่งบอกว่า 

องค์กรมกีารจดัการเงนิสดได้ดเีพยีงใด โดยนบัจากเวลาทีม่กีารช�ำระเงนิให้กบัซพัพลายเออร์จนกระทัง่ลกูค้าช�ำระ

เงินค่าสินค้าให้องค์กร 

           ระยะเวลารอบกระแสเงินสด	 =   จ�ำนวนวันที่สินค้าเพียงพอต่อการขาย (Day of Supply)

                                                    + ระยะเวลาเฉลี่ยการเรียกเก็บเงินจากลูกค้า 

                                                    – ระยะเวลาเฉลี่ยการช�ำระเงินให้เจ้าหนี้การค้า

จ�ำนวนสินค้าที่ขายได้ระหว่างปี

จ�ำนวนสินค้าคงคลังเฉลี่ยที่มีอยู่ในระหว่างปี
วิธีที่ 1 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง =

ยอดขายรวมในระหว่างปี

มูลค่าสินค้าคงเฉลี่ยที่มีอยู่ในระหว่างปี
วิธีที่ 2 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง =

ต้นทุนสินค้าขายในระหว่างปี

มูลค่าสินค้าคงเฉลี่ยที่มีอยู่ในระหว่างปี
วิธีที่ 3 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง =
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	     4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า 
	         (Delivery In-Full and On-Time Rate)
ค�ำนิยาม  “องค์กรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า ท้ังด้านการส่งมอบสินค้าท่ี 
ถูกต้อง ครบตามจ�ำนวนที่สั่ง ภายในเวลาที่ตกลงกันไว้ มีการเก็บข้อมูล ปัญหา และสาเหตุของปัญหาการส่งมอบ
สินค้า เพื่อใช้เป็นข้อมลในการจัดท�ำแผนพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้าอย่างต่อเนื่อง  
รวมถงึมาตรการป้องกนัการเกดิปัญหาการส่งมอบสนิค้า โดยให้ซพัพลายเออร์และลกูค้ามส่ีวนร่วมในการปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า  
ทั้งด้านต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ ท่ีวัดผลได้”

ค�ำอธิบายเพิ่มเติม
	 ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบ เรียกว่า อตราการส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบ 
(Delivery In-Full and On-Time Rate) ซึ่งค�ำนวณได้ดังนี้   

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรมีความพยายามในการส่งมอบสินค้าให้ถูกต้อง ครบตามจ�ำนวนที่สั่ง ภายในเวลา

ที่ตกลงกันไว้ แต่ไม่มีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า

ระดับ 2    องค์กรมีการวัดประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า โดยการวัดอัตราการส่งมอบที่ทันเวลา หรือ  

   องค์กรวัดคุณภาพการส่งมอบสินค้า โดยการวัดอัตราความถูกต้องในการส่งมอบสินค้า

ระดับ 3    องค์กรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพของการส่งมอบสินค้า โดยมีการวัดอัตราการส่งมอบ

อย่างสมบูรณ์แบบ  (Delivery In-Full and On-Time Rate)

   องค์กรมีการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพและ

คุณภาพมากยิ่งขึ้น อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมอีตัราการส่งมอบอย่างสมบรูณ์แบบ (Delivery In-Full and On-Time Rate) สงกว่า 95%

   องค์กรมกีารจดัเกบ็ข้อมลูและวิเคราะห์สาเหตขุองการส่งมอบสนิค้าล่าช้าหรอืผดิพลาด เพือ่

จดัท�ำแผนพฒันาปรบัปรุงการส่งมอบสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพและคุณภาพมากยิง่ขึน้

   องค์กรจดัท�ำแผนงานและด�ำเนนิการปรบัปรุงการบริหารจดัการเพือ่เพ่ิมอตัราการส่งมอบ

อย่างสมบรูณ์แบบ (Delivery In-Full and On-Time Rate) อย่างต่อเนือ่ง มเีป้าหมาย และ

สามารถวดัผลได้

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรประสบความส�ำเร็จในการเพิ่มอัตราการส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบ (Delivery In-Full 

and On-Time Rate) ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

   องค์กรมีมาตรการป้องกันการส่งมอบสินค้าที่ล่าช้าหรือผิดพลาด

   องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ

การส่งมอบสินค้าให้ถูกต้อง ครบตามจ�ำนวนที่สั่ง ภายในเวลาที่ตกลงกันไว้อย่างต่อเนื่อง
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	     5) การก�ำหนดช่วงเวลาน�ำในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)
ค�ำนิยาม “องค์กรมีการก�ำหนดช่วงเวลาน�ำมาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกค้าแต่ละราย  
หรอืผลติภณัฑ์แต่ละประเภทตัง้แต่สัง่ซือ้จนได้รบัสนิค้า และมกีารน�ำข้อมลูมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการจดัส่ง
สนิค้า เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า และมีแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อการลดช่วงเวลาน�ำในการส่งมอบ
สินค้า โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร”

ค�ำอธิบายเพ่ิมเติม
	 ช่วงเวลาน�ำในการสั่งซื้อของลูกค้า (Customer Lead Time) ค อ  ช่วงเวลาตั้งแต่ลูกค้าส่ังซ้ือสินค้า 
จนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า การก�ำหนด Customer Lead Time ของสินค้าแต่ละชนิดหรือลูกค้าแต่ละราย 
อาจแตกต่างกัน ข้ึนกับ Lead Time ของการส่ังซ้ือ การผลิต และการจัดส่งของสินค้าแต่ละชนิด

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อที่ส่งทันเวลา

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อทั้งหมด
อัตราการส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบ =                                          x 

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อที่ส่งถูกต้อง

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อทั้งหมด

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่ก�ำหนดช่วงเวลาน�ำมาตรฐาน (Standard Lead Time) ให้กับลูกค้าแต่ละราย 

หรือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทได้

ระดับ 2    องค์กรมีการก�ำหนดช่วงเวลาน�ำมาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกค้า 

หรือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท

ระดับ 3    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ

   องค์กรมีการน�ำข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาน�ำ (Lead Time) ในการส่งมอบสินค้ามาใช้ใน

การวางแผนการจัดส่งสินค้า การบรรทุกสินค้าในพาหนะแต่ละคัน การบริหารจัดการเส้นทาง 

และจัดล�ำดับในการส่งมอบสินค้าแต่ละรายการ เป็นต้น

ระดับ 4    องค์กรมีคณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมีการพัฒนาปรบัปรงุการท�ำงานเพือ่ลดช่วงเวลาน�ำมาตรฐาน (Standard Lead Time) 

โดยมกีารก�ำหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถวดัผลได้

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรประสบความส�ำเร็จในการลดช่วงเวลาน�ำ (Lead Time)  ในการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า

และเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

   องค์กรมกีารจดัท�ำแผนพฒันาปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ ร่วมกบัหน่วยงานในองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อลดช่วงเวลาน�ำมาตรฐาน (Standard Lead Time) ในการส่งมอบสินค้าอย่างต่อเนื่อง
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	     6)  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
                  (Supply Chain Flexibility and Adaptability)
ค�ำนิยาม  “องค์กรมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า และพัฒนาไปสู ่การสร้าง 
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวของแต่ละองค์กรในโซ่อุปทานต่อปริมาณความต้องการของลูกค้า
ทีเ่ปลีย่นแปลง ตัง้แต่การจดัซือ้จดัหาวตัถดุบิ การจดัการวสัดุคงคลัง จนถึงกระบวนการผลิตและการส่งมอบสนิค้า 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 
รวมถึงการมีแผนงานเพื่อเพิ่มระดับความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป” 

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าได้ 

โดยไม่ได้อยู่ในแผนการผลิต

ระดับ 2    องค์กรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการส่งมอบสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า

ที่เปลี่ยนแปลงก่อนถึงก�ำหนดการส่งมอบ 30 วัน แต่อาจท�ำให้เกิดสินค้าคงเหลือ

หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เพื่อรักษาฐานลูกค้าหลัก

ระดับ 3    องค์กรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการส่งมอบสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า

ที่เปลี่ยนแปลงก่อนถึงก�ำหนดการส่งมอบ 30 วัน โดยมีแผนการบริหารจัดการวัสดุคงคลัง

ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรทราบความสามารถในการปรบัตัวของโซ่อปุทานขององค์กรจากการเปลีย่นแปลง

ปรมิาณความตองการของลูกค้า (Downside/Upside Adaptability) ก่อนถงึก�ำหนดการส่งมอบ 

30 วนั หรอื

   องค์กรทราบระยะเวลาทีใ่ช้ในการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณลีกูค้าต้องการเพิม่ปรมิาณ

การสัง่ซือ้สนิค้าไม่เกนิ 20% ของค�ำสัง่ซือ้ทีไ่ด้ท�ำการตกลงกนัไว้ ก่อนถึงก�ำหนดการส่งมอบ 30 วนั 

(Upside Flexibility) 

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีแผนงานและด�ำเนินการเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานขององค์กร

จากการเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการของลูกค้า (Downside/ Upside Adaptability) 

ก่อนถึงก�ำหนดการส่งมอบ 30 วัน อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้ หรือ 

   องค์กรมีแผนงานและด�ำเนินการเพิ่มความยืดหยุ่นด้านเวลาในการจัดการกับปริมาณ      

ความต้องการสินค้าที่เพิ่มขึ้นไม่เกิน 20% (Upside Flexibility) อย่างมีเป้าหมายและ

สามารถวัดผลได้
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ค�ำอธิบายเพ่ิมเติม
	 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ดี องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ ต้องมีความร่วมมือ
ระดบัเครอืข่ายโซ่อปุทานในการสร้างความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวัของโซ่อปุทาน เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลง ในกรณต่ีางๆ โดยไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ SCOR Model 
แนะน�ำให้องค์กรวัดความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Agility) โดยวัดจากตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน ดังต่อไปนี้ 
	 1) ระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้เพ่ิมปริมาณการส่งมอบสินค้า 
(Upside Supply Chain Flexibility) คือ การวัดความยืดหยุ่นของกระบวนการขององค์กรในการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงค�ำสั่งซื้อของลูกค้า โดยการวัดระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการปรับเปล่ียนกระบวนการเพ่ือรองรับ
การส่งมอบสินค้าท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนจากค�ำสั่งซ้ือเดิม 20% โดยไม่ได้อยู่ในแผนการผลิต    

	 2) อัตราความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานขององค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กรณลูีกค้าต้องการลดปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้าจากค�ำสัง่ซือ้ทีไ่ด้ท�ำการตกลงกนัไว้ ก่อนถึงก�ำหนดการส่งมอบ 30 วนั 
(Downside Adaptability)  โดยวดัจากสดัส่วนของมลูค่าสินค้าท่ีองค์กรสามารถลดการส่งมอบได้ต่อมลค่าสินค้า
ทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการให้ลดการส่งมอบ ค�ำนวณได้ดังนี้

	 3) อ ตราความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานขององค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กรณีลูกค้าต้องการเพิ่มปริมาณการส่ังซื้อสินค้าจากค�ำสงซ้ือที่ได้ท�ำการตกลงกันไว้ ก่อนถึงก�ำหนดการส่งมอบ  

30 วัน (Upside Adaptability) โดยวัดจากสัดส่วนของมูลค่าสินค้าที่องค์กรสามารถเพ่ิมการส่งมอบได้ต่อ 

มูลค่าสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการให้เพิ่มการส่งมอบ ค�ำนวณได้ดังนี้

ระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ  =	 ระยะเวลาการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่เพิ่มขึ้น 

กรณีลูกค้ามีความต้องการสินค้าเพิ่มขึ้น                + ระยะเวลาการผลิตที่เพิ่มขึ้น 

                     	 	 	 	 + ระยะเวลาเตรียมการขนส่งที่เพิ่มขึ้น

อัตราความสามารถในการปรับตัวจาก 

การลดปริมาณความต้องการสินค้า

มูลค่าสินค้าที่องค์กรสามารถลดการส่งมอบได้

มูลค่าสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการให้ลดการส่งมอบ
=                                                                     x100

อัตราความสามารถในการปรับตัวจาก 

การเพิ่มปริมาณความต้องการสินค้า

มูลค่าสินค้าที่องค์กรสามารถเพิ่มการส่งมอบได้

มูลค่าสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการให้เพิ่มการส่งมอบ
=                                                                     x100
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	     7) การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
                 และความปลอดภัย
ค�ำนิยาม “องค์กรมีนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม ส ังคม  
และความปลอดภัย โดยมีการประเมินผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรในประเด็นการบริหารจดัการ
โลจสิตกิส์และโซ่อปุทานขององค์กรต่อสิง่แวดล้อม สงคม และความปลอดภัย และจัดท�ำแผนและด�ำเนนิการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทานร่วมกับซัพพลายเออร์และลูกค้า เพื่อลดผลกระทบต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร รวมถึงการมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีนโยบายป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย

ระดับ 2    องค์กรมีนโยบายป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย 

ตามข้อบังคับทางกฎหมายเท่านั้น      

ระดับ 3    องค์กรมีนโยบายป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  สังคม และความปลอดภัยที่อาจ

เกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร ซึ่งมากกว่าข้อบังคับทางกฎหมาย

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมกีารประเมนิและวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม สงคม หรอืความปลอดภยั

ทีเ่กิดจากการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานทีส่�ำคญัขององค์กร

   องค์กรมกีารพัฒนาปรบัปรงุการบริหารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานขององค์กร

เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม หรอืความปลอดภยั

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม หรือความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

   องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าจัดท�ำแผนหรือมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม หรือความปลอดภัย ที่อาจเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ขององค์กร
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	 4. หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	     (Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)
	     1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ค�ำนิยาม    “องค์กรมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ตั้งแต่การเก็บข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล จ นถึงการแสดงผลข้อมูลในกระบวนการต่างๆ ซ ึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ  
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และพัฒนาไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร ์ 
เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจ ซงอาจเป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง หรือโปรแกรมส�ำเร็จรูป”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน   

ระดับ 2    องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน บางกิจกรรม

ที่ส�ำคัญขององค์กร

ระดับ 3    องค์กรมีระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูล ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และแสดงผล

ข้อมูลในกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทุกกิจกรรม

ที่ส�ำคัญขององค์กร

ระดับ 4    องค์กรมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถสือ่สารและเชือ่มโยงข้อมลระหว่างหน่วยงาน

ภายในองค์กร 

   องค์กรใช้ข้อมลของแต่ละหน่วยงานทีเ่ชือ่มโยงผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผน

และการตดัสนิใจภายในองค์กร

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลกับซัพพลายเออร์ และลูกค้า 

   องค์กรใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร์

และลูกค้าเป็นเครื่องมือในการวางแผนการใช้ทรัพยากรในโซ่อุปทานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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	     2)  การก�ำหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน
ค�ำนิยาม  “องค์กรมีการก�ำหนดรหัสท่ีเป็นมาตรฐานส�ำหรับวัตถุดิบ ส นค้า และกระบวนการต่างๆ เพ่ือ 
การสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร และสามารถพัฒนาไปสู่การใช้รหัส
มาตรฐานสากลในการสือ่สารและเชือ่มโยงข้อมลผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างองค์กรภายในโซ่อปุทาน”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีการก�ำหนดรหัสวัตถุดิบ สินค้า และกระบวนการต่างๆ ขององค์กร

ระดับ 2    องค์กรมีการก�ำหนดรหัสส�ำหรับวัตถุดิบหรือสินค้าบางรายการ หรือ บางกระบวนการ 

เพื่อการสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเท่านั้น

ระดับ 3    องค์กรมีการก�ำหนดรหัสส�ำหรับวัตถุดิบหลักและสินค้าหลักทุกรายการ และ

ทกุกระบวนการหลกัขององค์กร เพือ่การส่ือสารและเชือ่มโยงข้อมลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร

ระดับ 4    องค์กรมคีณุสมบตัติามระดบั 3 และ

   องค์กรมกีารใช้รหสัวัตถดุบิ สนิค้า และกระบวนการทีก่�ำหนดเพือ่การส่ือสารและเชือ่มโยงข้อมล

ของทกุหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร   

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรใช้รหัสมาตรฐานหรือรหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ สินค้า และกระบวนการ 

ที่สามารถสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร์ และลูกค้า  
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	     3)  การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ค�ำนิยาม   “องค์กรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่างๆ ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซอฟต์แวร์ หรอืแอพพลิเคชัน่ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน การตดัสนิใจ หรือการท�ำธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  มีการใช้อุปกรณ์หรือระบบอัตโนมัติ ในการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบวัสดุคงคลัง
และสนิค้า ทัง้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรในโซ่อปุทาน รวมถงึการมแีผนงานและการด�ำเนนิการศกึษาพฒันา
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรและอยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 
(Win-Win Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้วยบุคลากร

ขององค์กร โดยไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติใดๆ 

อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน

ระดับ 2    องค์กรมีนโยบายหรือแผนงานการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น 

อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติ มาใช้ในการสื่อสาร หรือด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ระดับ 3    องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ หรอืแอพพลเิคชัน่ จดัเก็บและวเิคราะห์ข้อมลู 

เพือ่การวางแผน การตัดสนิใจ การท�ำธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืการด�ำเนินกจิกรรมอืน่ๆ 

บางกิจกรรมภายในองค์กร หรอื 

   องค์กรใช้อุปกรณ์หรอืระบบอตัโนมตัใินการเคลือ่นย้าย จดัเก็บ ตดิตาม และตรวจสอบวตัถดิุบ

และสนิค้าบางรายการ

ระดับ 4    องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ หรอืแอพพลเิคชัน่ จดัเก็บและวเิคราะห์ข้อมลู 

เพือ่การวางแผน การตัดสนิใจ การท�ำธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืการด�ำเนินกจิกรรมหลกั      

ทกุกิจกรรมภายในองค์กร

   องค์กรใช้อุปกรณ์หรอืระบบอตัโนมตัใินการเคลือ่นย้าย จดัเก็บ ตดิตาม และตรวจสอบวตัถดิุบ

และสนิค้าหลกัทกุรายการ   

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ  

   องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติ 

เพื่อการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า 

   องค์กรมีการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ 

หรือลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร และ

อยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย (Win-Win Solution)  
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	 5. หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์
              และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network)
	     1) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ค�ำนิยาม  “องค์กรมีความร่วมมือกับองค์กรที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ซ ึ่งไม่ใช่ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 
ขององค์กร ในการพฒันาปรบัปรงุการบรหิารจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานร่วมกนัให้มีประสทิธภิาพ มแีผนงาน
หรือโครงการที่ด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสตกส์และ 
โซ่อุปทานร่วมกันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ต่อเนื่อง สามารถวัดผลได้ และอยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์
ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย (Win-Win Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีความร่วมมือด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ  

ซึ่งไม่ใช่ซัพพลายเออร์ และลูกค้าขององค์กร

ระดับ 2    องค์กรมีพันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถให้ความช่วยเหลือสนับสนุนองค์กรได้ แบบครั้งคราว 

กรณีองค์กรเกิดปัญหาหรือขัดข้องในการด�ำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน

ระดับ 3    องค์กรมคีวามร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิในการด�ำเนนิการพฒันาปรบัปรงุการบรหิาร

จดัการโลจิสตกิส์และโซ่อปุทานบางกจิกรรม ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกนั 

(Win-Win Solution) 

ระดับ 4    องค์กรมคีวามร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิในการจดัท�ำแผนงานหรอืโครงการพฒันาปรบัปรงุ

การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน อย่างมเีป้าหมาย วดัผลได้ และอยูบ่นพืน้ฐานของ  

การได้ประโยชน์ร่วมกนั (Win-Win Solution) อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีแนวทางการพัฒนาและขยายขอบเขตความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใน        

การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง วัดผลได้ 

และอยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution)
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	     2) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ 
                  หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก�ำไร
ค�ำนิยาม  “องค์กรมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหา 
ก�ำไร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ต ่อเนื่อง  
และสามารถวัดผลได้ ต ลอดจนการพัฒนาไปสู่การศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการบริหาร 
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และมีกระบวนการเผยแพร่และขยายผลการศึกษาวิจัยไปสู่สาธารณะ หรือ 
กลุ่มบุคคลภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสตกส์และโซ่อุปทาน หรือสร้างมูลค่าเพิ่มใน 
กระบวนการโลจิสติกส์ และอยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย (Win-Win Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ 1    องค์กรไม่มีความร่วมมือด้านการศึกษา วิจัย พัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ   

โซ่อุปทานกับหน่วยงานใด

ระดับ 2    องค์กรเข้าร่วมโครงการของสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานใดๆ 

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรเป็นครั้งคราว

ระดับ 3    องค์กรเข้าร่วมโครงการของสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานใดๆ อย่างต่อเน่ือง

เพือ่พฒันาการบรหิารจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานขององค์กรอย่างครบวงจร

ระดับ 4    องค์กรให้การสนบัสนนุการศึกษาวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานของ

หน่วยงานใดๆ ทางด้านข้อมลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน เครือ่งมอื

อปุกรณ์การขนถ่าย ตดิตามตรวจสอบสนิค้า หรอือืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

   องค์กรมีความร่วมมอืกบั สถานศกึษา หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร 

ในการศกึษาวจิยัพฒันากระบวนการ เทคโนโลย ีหรอืนวตักรรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ หรอืสร้างมูลค่าเพิม่ในกระบวนการโลจสิตกิส์

ระดับ 5    องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ

   องค์กรมีการเผยแพร่องค์ความรู้และผลการศึกษาวิจัยที่ได้ด�ำเนินการศึกษาสู่สาธารณะ 

หรือกลุ่มบุคคลหรือองค์กรภายนอก เช่น ซัพพลายเออร์ และลูกค้า
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5
แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ 

(Logistics Scorecard Form)
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