
 
 

 
 
 

แบบจัดทํารายงาน  
ประเภทการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

 
 
 
 

 

 
 



 
 

แบบจัดทํารายงาน 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน 

ประเภทการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ประจําป 2562 

บริษัท       

วันท่ี  เดือน     พ.ศ.    

 

ขอบเขตการพิจารณารางวัลอุตสาหกรรมดีเดน ประเภทการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการโลจิสติกส รวมถึงการบริหารจัดการโซอุปทาน  

โดยเกณฑการพิจารณาคัดเลือก แบงออกเปน 5 หมวด คะแนนรวม 1,000 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการโลจิสติกสและโซอุปทาน 220 คะแนน 
(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 210 คะแนน 
(Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 360 คะแนน 
(Logistics and Supply Chain Performance) 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 150 คะแนน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)                

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออรและลูกคา   60 คะแนน 
(Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 

 
 

 



 
 

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (220 คะแนน) 
(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 

1.1 การจัดทํากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการติดตามประเมินผล (60 คะแนน) 

“องคกรมีการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่สอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจขององคกร และสงผลตอขีดความสามารถ
ทางการแขงขันทางธุรกิจขององคกร โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและจัดตั้งคณะทํางานหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานโดยเฉพาะ มีการกําหนด
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีชัดเจนและมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสะทอนถึงระดับความรวมมือท้ังภายในองคกรและระหวางองคกรใน
โซอุปทานได รวมถึงการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาใชประกอบการทบทวนและพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทาน    

o องคกรไมมีหนวยงาน หรือ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
ด านโลจิ สติ กส และ โซ อุปทาน
โดยรวมขององคกร 

o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทาน  

o อ ง ค ก ร มี ห น ว ย ง า น ห รื อ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานบาง
กิจกรรม 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ
การดําเนินธุรกิจขององคกร  

o อ ง ค ก ร มี ห น ว ย ง า น  ห รื อ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
ด านโลจิ สติ กส และ โซ อุปทาน
โดยรวมขององคกร                     

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการกําหนดตัวช้ี วัด
ด านโลจิ สติ กส ท่ี สอดคล องกั บ       
กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร  

o องคกรมีการติดตามประเมินผล
การดําเนินการตามแผนกลยุทธ  
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทาน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีการนําขอมูลท่ีไดจาก
การประเมินผลการดําเนินงาน    
มาใชประโยชน ในการทบทวน   
และกําหนดกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานอยางตอเน่ือง 

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
แผนกลยุทธการบริหารจัดการ    
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกรใหสามารถเ ช่ือมโยงกับ
องคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

 

 

 

 
 



 
 

1.2 การมีกลยุทธการสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับซัพพลายเออรหลัก (40 คะแนน) 

“องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับซัพพลายเออรหลัก มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรหลัก
อยางเปนทางการ มีการทําขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและองคความรู เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินซัพพลายเออรและผลการดําเนินงานตามแผนฯ เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทํา
กลยุทธและแผนพัฒนารวมกับซัพพลายเออร เพ่ือการสงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือ 
ขอตกลงกับซัพพลายเออรหลัก          
อยางเปนลายลักษณอักษร 

o องค กรมี ก าร ทํ าสัญญา หรื อ 
ข อตกลง กับซัพพลาย เออร หลั ก          
อยางเปนลายลักษณอักษรที่ตั ้งอยู
บนพ้ืนฐานท่ีเ อ้ือประโยชน กับท้ัง
องคกรและซัพพลายเออร  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 
2 และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบาย
ส ง เสริมความร วมมือระหว าง
องคกรกับซัพพลายเออรหลัก 

o องคกรและซัพพลายเออรมี
การแลกเปลี่ยนขอมูลสําคัญและ
องค ค ว ามรู  ท่ี เ ป นปร ะ โยชน
รวมกันท้ัง 2 ฝาย เชน ขอมูลการ
พยากรณความตองการ และขอมูล
แนวโนมทางการตลาด เปนตน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 
3 และ 

o องคกรมีการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับ 
ซัพพลายเออร ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน    
ท่ีเอ้ือประโยชนกับท้ังองคกรและ    
ซัพพลายเออร มีเปาหมาย และ
สามารถวัดผลการดําเนินการได 

o องคกรมีการประเมินผลการ
ดํา เ นินงานของซัพพลายเออร   
และผลการดํ า เ นินการพัฒนา
ปรับปรุงฯ  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องค ก ร นํ า ข อมู ล จ ากกา ร
ปร ะ เ มิ น ซั พ พ ล า ย เ ออ ร แ ล ะ        
ผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ 
มาใชประกอบการจัดทําแผนพัฒนา
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน 

o องคกรมีการจัดทําและทบทวน
แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซ อุปาน
รวมกับซัพพลายเออรหลัก เพ่ือการ
สงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
อยางมีประสิทธิภาพ อยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 
 



 
 

1.3 การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับลูกคาหลัก (40 คะแนน) 

“องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคาหลัก มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับลูกคาหลักอยางเปนทางการ มี
การทําขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและองคความรู เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานที่ได
ประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลักและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํากลยุทธและ
แผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรรวมกับลูกคา” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือ
ขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปน
ลายลักษณอักษร 

o องคกรมีการทําสัญญา หร ือ
ขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปน 
ล า ย ล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร ที ่ตั ้ง อ ยู บ น
พื ้นฐานที ่เ อื ้อประ โยชน ก ับ ทั ้ง
องคกรและลูกคา 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 
และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบาย
ส ง เสริ มความร วมมื อระหว า ง
องคกรกับลูกคาหลัก 

o องคกรและลูกคาหลักมีการ
แลกเปลี่ ยนขอมูลสําคัญท่ี เปน
ประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย เชน 
ขอมูลการพยากรณความตองการ 
และขอมูลแนวโนมทางการตลาด 
เปนตน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับ
ลูกคาหล ักที ่ตั ้งอยู บนพื้นฐานท่ี
เอื ้อประโยชนกับทั้งองคกรและ
ลูกคา มีเปาหมาย และสามารถ
วัดผลการดําเนินการได 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสัมพันธกับลูกคาหลัก และ
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาฯ 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร นํ า ข อ มู ล จ า ก ก า ร
ประเมินความสัมพันธ กับลูกคา
หลัก และผลการดําเนินงานตาม
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ฯ  ม า ใ ช
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทาน 

o องคกรมีการจัดทําและทบทวน
แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซ อุปาน
ร ว ม กั บ ลู กค า ห ลั ก  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกรอยางตอเน่ือง 

 

 

 
 



 
 

1.4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา (40 คะแนน) 

“องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและมีชองทางการสื่อสารท่ีลูกคาสามารถเสนอแนะหรือรองเรียนกรณีเกิดปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ในการสั่งซ้ือสินคาและการใหบริการ 
รวมถึงมีการจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบและมีการนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการแกไขปญหาและขอรองเรียนมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
วิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร พรอมท้ังกําหนดแผนงานหรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกับลูกคา เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 
และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการประเมินความ
พึงพอใจของลูกคา 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคาท่ีเปนการ
แกปญหาแบบเฉพาะหนา หรือเปน
ครั้งคราวเทาน้ัน 

o องคกรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขาย
เทาน้ัน  

o องคกรยังไมมีการจัดเก็บขอ
รองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบ 

o องคกรมีการประเมิน ความ พึงพอใจ
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขาย
เทาน้ัน   

o องคกรมีการจัดเก็บขอรองเรียน
ของลูกคาอยางเปนระบบ 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีชองทางการสื่อสารท่ี
ลู กค า ส ามารถ เสนอแนะหรื อ
รองเรียนไดกรณีเกิดปญหา 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยความ
รวมมือจากทุกฝาย ท่ี เ ก่ียวของ
ภายในองคกรเทาน้ัน 

o องคกรมีการนําขอมูลผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา
และการแกไขปญหาและขอรองเรียน
มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาปรับปรุง 
วิ ธีการทํางาน ผลิตภัณฑ  หรือ
บริการใหดีข้ึน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยความ
รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ัง
ภายในองคกร และระหวางองคกร 
ลูกคา และซัพพลายเออร  

o องคกรรวมกับลูกคาจัดทําแผน
หรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เ พ่ือ
ยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 
และสามารถวัดผลไดอยางเปน
รูปธรรม 

 

 

 

 
 



 
 

1.5 การประเมินสมรรถนะการทํางานและการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (40 คะแนน)  

“องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีชัดเจน มีการวางแผนกําลังคนในแตละหนวยงานขององคกร มีการประเมินความสามารถ
และผลงานของพนักงานและมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงานแตละตําแหนง รวมถึงการมีระบบการจัดการองคความรู เพ่ือใหเกิดแลกเปลี่ยนเรียนรูและสามารถนําองคความรูมา
ประยุกตใชเพ่ือการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร ท่ีพนักงานแตละระดับสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีนโยบายและแผน 
การพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน 

o องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน
ดานตางๆ เปนครั้งคราว 

o องค กรม ีน โยบายและแผน 
การพัฒนาบุคลากร 

o องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน
ดานการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานเปนครั้งคราว 

o องคกรมีการประเมินผลการ
ทํางานของพนักงาน และมีตัวช้ีวัด
ผลการทํางานของพนักงานแตละ
ตําแหนง  

o องค กรม ีน โยบายและแผน 
การพ ัฒนาบ ุคลากรและมีการ
สื่อสารใหพนักงานแตละระดับ
ไดรับทราบ 

o องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน
ดานการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานตามแผนการพัฒนา
บุคลากร 

o องคกรมีการประเมินผลการ
ทํางานของพนักงานและมีตัวช้ีวัด
ผลการทํางานของพนักงานแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจนท่ีพนักงาน
สามารถรับรูและเขาถึงขอมูลได 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องค กรมี การ วิ เคราะห และ
ประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของ บุ คลากรด านการบริ ห าร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรดานการบริหารจัดการ    
โลจิสติกสและโซอุปทานตามผล  
การประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของบุคลากร 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีการวิเคราะหหาจํานวน
บุคลากรดานการบริหารจัดการ    
โลจิสติกสและโซอุปทานท่ีเหมาะสม
ในแตละตําแหนงงาน เพื่อวางแผน
กํ า ล ัง ค น ท ด แ ท น ใ น แ ต ล ะ
หนวยงานท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมีระบบการจัดการองค
ความรู เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและสามารถนํามาประยุกตใช
เ พ่ื อ กา รปรั บปรุ ง การบริ ห า ร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ขององคกรได 

 

 

 

 

 
 



 
 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (210 คะแนน) 
(Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 

2.1 การกําหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีการวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรและลูกคาที่สอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน และสามารถเชื่อมโยงขอมูลและกระบวนการทํางานถึงกันท้ังภายในองคกร และระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาเพ่ือมุงสูการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางเปนลายลักษณอักษร มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ และนําขอมูลมาใชประกอบการทบทวนและปรับแผนงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระยะยาว” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีแผนพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขององคกร 

o องคกรมีการดําเนินกิจกรรม
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
บางกิจกรรมเทาน้ัน  

o องคกรยังไมมีการวิเคราะห
สาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับ
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานของกิจกรรมท่ีองคกร
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 

o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุ  
ท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทานขององคกรบางกิจกรรม 

o องคกรดํ า เ นินกิจกรรมการ
พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
จากผลการ วิ เคราะหสา เหตุ ท่ี
แทจริงของปญหา 

 

o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุ  
ท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทานทุกกิจกรรมหลักท่ีสําคัญ
ขององคกร 

o องค กร กํ าหนดแผนพัฒนา
ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร        
โลจิสติกสและโซ อุปทานในทุก
กิจกรรมหลักท่ีสําคัญขององคกร
จากสาเหตุ ท่ีแทจริงของปญหา 
พรอมท้ังกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
และการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนการพัฒนาปรับปรุงฯ  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร นํ า ข อ มู ล ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มาใช
ประกอบการทบทวนปรับแผนงาน
เ พ่ิมประสิท ธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกคาจัดทําแผนพัฒนาฯ และ
ดําเนินการปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
ของท้ังองคกร ซัพพลายเออร และ
ลู ก ค า ใ ห ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง
กระบวนการทํางานกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 

 
 

 



 
 

2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน (Sale & Operation Planning, S&OP) (40 คะแนน) 

“องคกรมีการจัดทําแผนงานของแตละหนวยงานภายในองคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีความสอดคลองกันในแตละแผนงาน โดย
การบูรณาการแผนงานตางๆ ขององคกรท่ีจัดทําข้ึนในแตละหนวยงาน เชน แผนการตลาด แผนการขาย แผนการผลิต แผนการจัดหา แผนกําลังคน แผนปฏิบัติการ และแผนการจัดสง มี
การประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร ระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางทันทวงที 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการกําหนดแผนงาน
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานเปน
ลายลักษณอักษร  

o องค ก รมี กํ า หนดแ ผนงา น
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
แตละหนวยงานขององคกรอยาง
เปนลายลักษณอักษร 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทาน เชน การ
ขาย การจัดการสินคาคงคลัง การ
จัดสง และการสั่งซื้อ ท่ีเปนอิสระ 
ไมมีการใชฐานขอมูลรวมกัน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 
และ 

o องค ก รมี ก า ร วา งแผนงาน
รวมกันในหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายในองคกร เพ่ือใหแผนงานของ
หนวยงานตางๆ สอดคลองกัน และ
สอดคลองกับกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขององคกร รวมถึงมีการ
กําหนดเปาหมายของแผนงานท่ี
ชัดเจน   

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซ อุปทาน เชน 
ขอมูลการขาย ปริมาณสินคาคงคลัง 
ขอมูลการจัดสง และการสั่งซื้อ 
เปนตน โดยใชฐานขอมูลรวมกัน  

o องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูล
ชุดเดียวกันในการวางแผนงานของ
แต ล ะหน วย ง านร วมก ันแบบ
บูรณาการ เพ่ือใหแผนงานมีความ
สอดคลองกัน เชน แผนการจัดซื้อ
จัดหา แผนการผลิต และแผนการ
สงมอบสินคา  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรใชฐานขอมูลรวมกับ
ลูกคา และซัพพลายเออร ในการ
วางแผนงานการบริหารจัดการ      
โลจิสติกสและโซอุปทาน อยางเปน
ระบบ และมีความตอเน่ือง  

 

 

 

 
 



 
 

2.3 การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด (Demand Planning) (40 คะแนน) 

“องคกรมีหลักการบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดดวยวิธีการทางสถิติรวมกับหนวยงาน
ภายในองคกร และระหวางองคกรกับลูกคา และนําผลการวิเคราะหมาใชประโยชนในการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดและการวางแผนความตองการของลูกคารวมกับแผนงานอ่ืนๆ 
ดานโลจิสติกส เชน แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการขาย และแผนการทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต มีการ
ประเมินประสิทธิภาพของแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี
จําเปนตอการพยากรณและการ
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี
จํ า เปนต อการพยากรณความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรพยากรณความตองการ
ของลูกคา (ในผลิตภัณฑหลัก) และ
แนวโนมทางการตลาดโดยอาศัย
ประสบการณของฝายขาย 

 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูล ท่ี
จํ า เปนต อการพยากรณความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรพยากรณความตองการ
ของลูกคา (ในผลิตภัณฑหลัก) และ
แนวโนมทางการตลาดโดยอาศัย
ขอมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีหลักการบริหารจัดการ
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูลท่ี
สําคัญและจําเปนตอการวางแผน
ความตองการของลูกคาและการ
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรมีการนําผลจากการ
วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ม า ใ ช ใ น ก า ร
วางแผนความตองการของลูกคา
รวมกับแผนงานอ่ืนๆ และการ
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ปร ะสิ ท ธิ ภ า พขอ งแผน ควา ม
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด
อยางสม่ําเสมอ  

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
การวางแผนความตองการของ
ลูกคาและการวิเคราะหแนวโนม
ทางการตลาดใหมีความแมนยํา
ยิ่งข้ึน 

o องคกรมีความรวมมือกับลูกคา
ในการวางแผนความตองการของ
ลูกคาและการวิเคราะหแนวโนม
ทางการตลาด เชน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลสถานการณวัตถุดิบ และ
ขอมูลการขายสินคา เปนตน 

 

 
 



 
 

2.4 การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส (Supply Planning) (40 คะแนน)  

“องคกรมีการวางแผนการผลิต มีระบบการจัดการ ติดตาม และตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง และสินคารับคืน และสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของการจัดซ้ือ
จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคาได มีการใชขอมูลจากระบบฯ ในการปรับแผนงานดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมถึงการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลใน
ดานตางๆ จากระบบฯ ท่ีจําเปนตอการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจกับซัพพลายเออรและลูกคา”  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการติดตามหรือ
ตรวจสอบสถานะ และปริมาณของ
สินคา วัสดุคงคลัง และสินคารับคืน 
แตละประเภท 

o องคกรมีการจัดการ ติดตาม 
หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณ
ของสินคา วัสดุคงคลัง และสินคา
รับคืน บางรายการ 

o องคกรมีการจัดการ ติดตาม 
ห รื อ ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ ข อ ง
กิจกรรมโลจสิติกสบางกิจกรรม 

o องค กรมี ระบบการจั ดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  
และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง 
และสินคารับคืนทุกรายการอยาง
สม่ําเสมอ 

o องค กรมี ระบบการจั ดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของ
กิจกรรมโลจิสติกส ท่ีสํ าคัญทุก
กิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ 
การผลิต และการสงมอบสินคา   

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องค กรมี ระบบการจั ดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  
และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
และสินคารับคืนทุกรายการ แบบ
ทันทีทันใด (Real Time)  

o  องคกรมีระบบการจัดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ   
ของกิจกรรมโลจิสติกส ท่ีสําคัญ  
ทุกกิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ  
การผลิต และการสงมอบสินคา 
แบบทันทีทันใด (Real Time)  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรใชขอมูลจากระบบการ
จัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ 
ในการปรับแผนการจัดซื้อจัดหา
วัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบ
สินคา ใหสอดคลองกับความตองการ 

o องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร 
มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี
จําเปนตอการวางแผน และการ
ตัดสินใจทางธุรกิจจากระบบการ
จัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ท่ี
ซัพพลายเออรและลูกคาสามารถ
เขาถึงได  

 

  

 

 

 
 

 



 
 

2.5 การพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน (30 คะแนน) 

“องคกรมีการกําหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานวิธีการและข้ันตอนการทํางานทุกกิจกรรมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความนาเชื่อถือของการดําเนินธุรกิจขององคกร และมีการ
พัฒนามาตรฐานการทํางานท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร อยางตอเนื่อง” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ตามประสบการณการทํางานของ
พนักงานในแตละตําแหนง 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐาน
วิธีการทํางานในบางกระบวนการ
ขององคกร  

o องคกรปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการทํางานท่ีกําหนดบาง
กระบวนการ 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐาน
วิธีการทํางานของทุกกระบวนการ
ท่ีสําคัญขององคกร 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวน
และตอเน่ือง 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐาน
วิธีการทํางานของทุกกระบวนการ
ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร ร ว ม กั บ       
ซัพพลายเออรและลูกคา 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวน 
และตอเน่ือง 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความสําเร็จจากการปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

o องคกรมีการพัฒนามาตรฐาน
วิ ธีการหรือ ข้ันตอนการทํางาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคา
อยางตอเน่ือง 

o องคกรมีการยกระดับมาตรฐาน
ข้ันตอนและกระบวนการทํางาน
ตลอดโซอุปทานขององคกรตาม
แนวทางมาตรฐานสากล 

 

 
 



 
 

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (360 คะแนน) 
(Logistics and Supply Chain Performance) 

3.1 การบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีหลักการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานที่ทําใหองคกรทราบตนทุนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญทุกกิจกรรมตลอดโซอุปทานขององคกร และนํา
ขอมูลตนทุนมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ีเหมาะสม มีความรวมมือกับซัพพลายเออร หรือลูกคา ในการกําหนดแผนงาน 
เปาหมาย และดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีทําใหเกิดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมทราบตนทุนท่ีเกิด
จากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ี
สําคัญตลอดโซอุปทาน  

o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจาก
การดํ า เ นินกิจกรรมโลจิสติกส        
ท่ีสํ าคัญตลอดโซ อุปทาน บาง
กิจกรรมเทาน้ัน       

o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจาก
การดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส ท่ี
สําคัญตลอดโซอุปทาน ทุกกิจกรรม 

o องคกรดํา เ นินการปรับปรุง   
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ  
โซอุปทาน เพ่ือลดตนทุนโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส
และโซอุปทานตามหลักการบริหาร
ตนทุน เชน การบริหารตนทุนฐาน
กิจกรรม (Activity Based Costing: 
ABC) เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทํา
แผนงานลดตนทุนโลจิสติกสและ 
โซอุปทาน 

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ง า น ฯ  แ ล ะ
ดําเนินการลดตนทุนโลจิสติกสและ       
โซอุปทานขององคกรตามผลการ
วิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
กา รล ดต น ทุ น โ ล จิ ส ติ ก ส แ ล ะ       
โซอุปทานตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร
หรือลูกคาในการวิเคราะหและ
จัดทําแผนงานลดตนทุนโลจิสติกส
แ ล ะ โ ซ อุ ป ท า น  ท่ี ทํ า ใ ห เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น ร ว ม กั น  (Win-Win 
Solution) 

 

 

 
 



 
 

3.2 การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังและการประมาณการคาเสียโอกาส (60 คะแนน) 

“องคกรมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีการกําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบคงคลังที่สอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยไมกอใหเกิดการเสียโอกาสทั้งในกรณีการมีสินคาไมเพียงพอสําหรับการขาย และกรณีการมีสินคาคงคลังมากเกินความตองการของ
ลูกคา โดยการพิจารณาจากขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลังที่เหมาะสม และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลัง เพื่อ
ลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความตองการ อีกทั้งควรมีการประมาณการคาเสียโอกาสอันเนื่องมาจากการเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ
มากหรือนอยเกินไป” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการกําหนดปริมาณ
สินคาหรือวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย
(Target Stock Level) 

 

o องคกรมีการกําหนดปริมาณ
สินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย 
(Target Stock Level) ตาม
ประสบกา รณ ของพ นักง าน ท่ี
เก่ียวของ 

 

o องคกรมีการวิเคราะหขอมูล
ตางๆ ท่ีจําเปนตอการพิจารณา
กํ า ห น ด ป ริ ม า ณ วั ส ดุ ค ง ค ลั ง
เปาหมาย (Target Stock Level) 
เชน การจัดกลุมของผลิตภัณฑและ
วัต ถุดิบตามลํ าดับความสําคัญ 
(ABC Analysis)    

o องคกรมีการกําหนดปริมาณ
สินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย 
(Target Stock Level) บนพ้ืนฐาน
ของขอมูลท่ีจําเปนตอการพิจารณา
กําหนดปริมาณสินคาคงคลัง 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีแผนพัฒนาการบริหาร
จัดการสินคาและวัตถุดิบคงคลังให
สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา เ พ่ือลดโอกาสสินคาขาด 
(Stock out) หรือลดปริมาณการ
เก็บสินคาคงคลังมากเกินความ
ตองการ 

o องคกรดําเนินการปรับปรุงการ
บริหารจัดการสินคาและวัตถุดิบ 
ค ง ค ลั ง ต า ม แ ผน พั ฒ น า ฯ  ใ ห
สอดคลองกับความตองการของ
ลู กค า อย า งมี เ ป า หม าย  แล ะ
สามารถวัดผลได  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การลดโอกาสสินคาขาด (Stock 
out) หรือลดปริมาณการเก็บสินคา
คงคลังมากเกินความตองการ 

o องคกรมี การประมาณการ    
คาเสียโอกาสขององคกร ท่ีเกิดจาก
การมีปริมาณสินคาคงคลังท่ีไม
สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา 

  

 
 



 
 

3.3 การวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) (60 คะแนน)  

“องคกรมีการวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบและสินคาแตละประเภท และมีการวัดชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash 
Cycle Time) อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ เพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรและลูกคาเพื่อ
เพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังหรือลดชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสดและมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสอดคลองกับการจัดการกระแสเงินสดขององคกร” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องค ก ร ไม ทร าบ อัต ร ากา ร
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) และชวงระยะเวลารอบ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) 

o อ ง ค ก ร ท ร า บ อั ต ร า ก า ร
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) ของวัตถุดิบและสินคา
บางประเภท  

หรือ ทราบชวงระยะเวลารอบ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) 

o อ ง ค ก ร ท ร า บ อั ต ร า ก า ร
หมนุเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) ของวัตถุดิบหลักและ
สินคาหลักทุกประเภท 

o องคกรทราบชวงระยะเวลา
รอบหมุ น เ วี ยน วัฏจั ก ร เ งินสด 
(Cash to Cash Cycle Time) 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการนําขอมูลอัตรา 
ก า ร ห มุ น เ วี ย น สิ น ค า ค ง ค ลั ง 
(Inventory Turnover) และชวง
ระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักร
เงินสด (Cash to Cash Cycle 
Time) ม า ใ ช ป ระ โยชน ในกา ร
ตัดสินใจและการทําแผนธุรกิจ 

o องคกรมีการดําเนินกิจกรรม
พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ
ภายในองคกรเพ่ือเพ่ิมอัตราการ
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) หรือ ลดชวงระยะเวลา
รอบหมุนเวียน วัฏจักรเงินสด (Cash 
to Cash Cycle Time) อยางมี
เปาหมาย และสามารถวัดผลได 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคา
คงคลัง (Inventory Turnover) 
ห รื อ ล ด ช ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร อ บ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) ไดตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกค าจัด ทําแผนงานและ
ดําเนินการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมอัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
ห รื อ  ล ด ช ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร อ บ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) ใหสอดคลอง
กับงบกระแสเงินสดขององคกร 
อยางมี เปาหมาย และสามารถ
วัดผลได 

 

 
 



 
 

3.4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา (On Time In Full Delivery Rate) (60 คะแนน) 

“องคกรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ังดานการสงมอบสินคาท่ีถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว มีการเก็บขอมูล ปญหา และสาเหตุของปญหา
การสงมอบสินคาเพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคาอยางตอเนื่อง รวมถึงมาตรการปองกันการเกิดปญหาการสงมอบสินคา โดยให
ซัพพลายเออรและลูกคามีสวนรวมในการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ังดานตนทุน เวลา และ
ความนาเชื่อถือ ท่ีวัดผลได” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรมีความพยายามในการ

สงมอบสินคาใหถูกตอง ครบตาม
จํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ีตกลง
กันไว แตไมมีการวัดประสิทธิภาพ
และคุณภาพการสงมอบสินคา  

o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพ
การสงมอบสินคา โดยการวัดอัตรา           
การสงมอบท่ีทันเวลา   

หรือ วัดคุณภาพการสงมอบสินคา 
โดยการวัดอัตราความถูกตองใน
การสงมอบสินคา   

o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการสงมอบสินคา 
โดยมีการวัดอัตราการสงมอบอยาง
สมบูรณแบบ  (On Time In Full 
Delivery Rate) 

o องคกรมีการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการสงมอบสินคา
ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน อยางมีเปาหมาย และ
สามารถวัดผลได 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีอัตราการสงมอบอยาง
สมบูรณแบบ (On Time In Full 
Delivery Rate) สูงกวา 95% 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลและ
วิเคราะหสาเหตุของการสงมอบ
สินคาลาชาหรือผิดพลาด เพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการส งมอบ
สิ นค า ให มี ป ระสิ ท ธิ ภาพและ 
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

o องคกรจั ด ทําแผนงานและ
ดําเนินการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมอัตราการสงมอบ
อยางสมบูรณแบบ (On Time In 
Full Delivery Rate) อยางตอเน่ือง 
มีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การเพ่ิมอัตราการสงมอบอยาง
สมบูรณแบบ (On Time In Full 
Delivery Rate) ตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

o องค กรมีมาตรการปอง กัน   
การส งมอบสินค า ท่ีล าช าหรื อ
ผิดพลาด 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
แ ล ะลู กค า ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒน า
ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ 
คุณภาพการสงมอบสินคาใหถูกตอง 
ครบตามจํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ี
ตกลงกันไว    อยางตอเน่ือง  

 

 
 



 
 

3.5 การกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (Customer Lead Time) (60 คะแนน)  

“องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกคาแตละราย หรือผลิตภัณฑแตละประเภทตั้งแตสั่งซ้ือจนไดรับสินคา และมีการนําขอมูลมาใชประโยชน
ในการวางแผนการจัดสงสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคา และมีแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อการลดชวงเวลานําในการสงมอบสินคา โดยมีการกําหนดเปาหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาแกลูกคาอยางเปนลายลักษณอักษร” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมกําหนดชวงเวลานํา
มาตรฐาน (Standard Lead Time) 
ใ ห กั บ ลู ก ค า แ ต ล ะ ร า ย  ห รื อ
ผลิตภัณฑแตละประเภทได 

o องคกรมีการกําหนดชวงเวลา
นํามาตรฐาน (Standard Lead 
Time) ของลูกคา หรือผลิตภัณฑ    
แตละประเภท 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 
และ 

o องคกรมีการนําขอมูลเก่ียวกับ
ชวงเวลานํา (Lead Time) ในการ
ส งมอบสินค ามา ใช ในการวาง
แผนการจัดสงสินคา การบรรทุก
สินคาในพาหนะแตละคัน การ
บริ ห า ร จั ด ก า ร เ ส น ทา ง  แล ะ
จัดลําดับในการสงมอบสินคาแตละ
รายการ เปนตน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
การทํางานเ พ่ือลดชวงเวลานํา
มาตรฐาน (Standard Lead Time) 
โ ด ย มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย        
เปนลายลักษณอักษร และสามารถ
วัดผลได 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การลดชวงเวลานํา (Lead Time)  
ในการสงมอบสินคาใหลูกคาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบสินคา
ตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

o องคกรมีการจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการตางๆ รวมกับ
หนวยงานในองคกรท่ีเ ก่ียวของ 
เ พ่ือลดช ว ง เ วลา นํามาตรฐาน 
(Standard Lead Time) ในการ
สงมอบสินคาอยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

3.6 ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Supply Chain Flexibility and Adaptability) (30 คะแนน) 

“องคกรมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา และพัฒนาไปสูการสรางความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวของแตละองคกรในโซอุปทานตอปริมาณความตองการ
ของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลง ตั้งแตการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ การจัดการวัสดุคงคลัง จนถึงกระบวนการผลิตและการสงมอบสินคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได 
โดยไมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงการมีแผนงานเพ่ือเพ่ิมระดับความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป”  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องค ก ร ไ ม ส าม ารถรอ ง รั บ    
การเปลี่ยนแปลงปริมาณความ
ตองการสินคาของลูกคาได โดย
ไมไดอยูในแผนการผลิต 

 

o องคกรสามารถลดหรือเ พ่ิม
ปริมาณการสงมอบสินคาไดตาม
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า ท่ี
เ ป ลี่ ย นแ ปล งก อน ถึ ง กํ า หน ด      
การสงมอบ 30 วัน แตอาจทําให
เกิดสินคาคงเหลือหรือคาใชจาย
เพ่ิมเติม เพ่ือรักษาฐานลูกคาหลัก 

o องคกรสามารถลดหรือเ พ่ิม
ปริมาณการสงมอบสินคาไดตาม
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า ท่ี
เ ป ลี่ ย นแ ปล งก อน ถึ ง กํ า หน ด      
การสงมอบ 30 วัน โดยมีแผนการ
บริหารจัดการวัสดุคงคลังท่ีสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรทราบความสามารถใน
การปรับตัวของโซ อุปทานของ
องค ก รจ ากการ เปลี่ ยนแปล ง
ปริมาณความตองการของลูกคา 
(Downside/Upside Adaptability) 
กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน 

หรือ 

o องคกรทราบระยะเวลาท่ีใชใน
ก า ร จั ด ก า ร กับ ปริ ม า ณค วา ม
ตองการสินคา ท่ีเ พ่ิมข้ึน ไม เ กิน 
20% (Upside Flexibility) 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ง า น แ ล ะ
ดําเนินการเพ่ิมความสามารถใน
การปรับตัวของโซ อุปทานของ
องค ก รจ ากการ เปลี่ ยนแปล ง
ปริมาณ ความตองการของลูกคา 
(Downside/ Upside Adaptability) 
กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน 
อยางมี เปาหมาย และสามารถ
วัดผลได  

หรือ  

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ง า น แ ล ะ
ดํ า เ นินการ เ พ่ิ มความยืดหยุ น    
ดานเวลาในการจัดการกับปริมาณ
ความตองการสินคา  ท่ี เ พ่ิม ข้ึน    
ไมเกิน 20% (Upside Flexibility)
อยางมี เปาหมาย และสามารถ
วัดผลได 

 

 
 



 
 

3.7 การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย (30 คะแนน)  

“องคกรมีนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรสิ่งแวดลอม สังคม และความปลอดภัย โดยมีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจขององคกรในประเด็น
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรตอสิ่งแวดลอม สังคม และความปลอดภัย และจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคาเพ่ือลดผลกระทบตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงการมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต”  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีนโยบายปองกัน
หรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และความปลอดภัย 

 

o องคกรมีนโยบายปองกันหรือ
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
และความปลอดภัย ตามขอบังคับ
ทางกฎหมายเทาน้ัน 

o องคกรมีนโยบายปองกันหรือ
ลดผลกระทบต อสิ่ ง แ วดล อม  
สังคม และความปลอดภัยท่ีอาจ
เ กิ ด จ า ก ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร         
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกร ซึ่งมากกวาขอบังคับทาง
กฎหมาย 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคก รมี ก ารประ เมิ นและ
วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก ร ะ ท บ ด า น
สิ่ งแวดลอม  สั งคม หรื อความ
ปลอดภัย ท่ีเ กิดจากการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน   
ท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซ อุ ปทานขององค ก ร เ พ่ื อลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
หรือความปลอดภัย  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกคาในการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซ อุปทานเพ่ือลดผลกระทบตอ
สิ่ งแวดลอม  สั งคม หรื อความ
ปลอดภัย อยางตอเน่ือง 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกคาจัดทําแผนหรือมาตรการ
ป อ ง กั นและลดผลกระทบต อ
สิ่ งแวดลอม  สั งคม หรื อความ
ปลอดภัย ท่ีอาจเกิดจากการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ขององคกร  

 

 

  

 
 



 
 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน (150 คะแนน) 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) 

4.1 การจัดการขอมูลสารสนเทศดานโลจิสติกสและโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ตั้งแตการเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล จนถึงการแสดงผลขอมูลในกระบวนการตางๆ ซ่ึงสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลตางๆ เหลานั้นระหวางหนวยงานภายในองคกร และพัฒนาไปสูการเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา เพ่ือประโยชนในการวางแผนและการตัดสินใจ ซ่ึงอาจเปน
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเอง หรือโปรแกรมสําเร็จรูป” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการจัดเ ก็บและ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o องค กรมี การจั ด เ ก็บข อมู ล
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร        
โลจิสติกสและโซ อุปทาน บาง
กิจกรรมท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมี ระบบสารสนเทศ   
การจัดการขอมูล ตั้งแตการจัดเก็บ
ขอมูล ประมวลผล และแสดงผล
ข อ มู ล ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ง ๆ 
เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน ทุกกิจกรรมท่ีสําคัญ
ขององคกร 

o องค ก รมี ร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศท่ีสามารถสื่อสารและ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร  

o องค ก ร ใช ข อมู ล ของแต ล ะ
หนวยงานท่ีเ ช่ือมโยงผานระบบ
เทค โน โลยี ส ารสนเทศ ในการ
วางแผนและการตัดสินใจภายใน
องคกร 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องค ก รมี ร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลกับ  
ซัพพลายเออร และลูกคา  

o อ ง ค ก ร ใ ช ป ร ะ โ ย ช น จ า ก     
การ เ ช่ือมโยงขอมูลผ านระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ กั บ         
ซัพพลายเออร  และลูกคา เปน
เครื่องมือในการวางแผนการใช
ทรัพยากรในโซ อุปทานให เ กิด
ประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 
 



 
 

4.2 การกําหนดรหัสมาตรฐานสินคาและกระบวนการเพ่ือการเช่ือมโยงขอมูลตลอดโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีการกําหนดรหัสท่ีเปนมาตรฐานสําหรับวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการตางๆ เพ่ือการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และสามารถพัฒนา
ไปสูการใชรหัสมาตรฐานสากลในการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกรภายในโซอุปทาน” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการกําหนดรหัส
วัตถุดิบ สินคาและกระบวนการ
ตางๆ ขององคกร     

o องค ก รมี ก า ร กํ า หน ดร หั ส
สํ าหรับ วัต ถุดิบหรือสินค าบาง
รายการ หรือ บางกระบวนการ 
เพ่ือการสื่อสารและเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานภายในองคกร
เทาน้ัน 

o องค ก รมี ก า ร กํ า หน ดร หั ส
สําหรับวัตถุดิบหลักและสินคาหลัก 
ทุกรายการ และทุกกระบวนการ
หลักขององคกร เพ่ือการสื่อสาร
และ เ ช่ื อม โ ย ง ข อ มู ล ร ะห ว า ง
หนวยงานภายในองคกร 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการใชรหัสวัตถุดิบ 
สินคา และกระบวนการท่ีกําหนด
เพ่ือการสื่อสารและเช่ือมโยงขอมูล
ขอ ง ทุ กห น ว ย ง า นผ า น ร ะบ บ
เทคโนโลยี สารสนเทศภายใน
องคกร    

  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรใชรหัสมาตรฐานหรือ
รหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ 
สินคา และกระบวนการ ท่ีสามารถ
สื่อสารและเช่ือมโยงขอมูลผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับ    
ซัพพลายเออร และลูกคา   

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

4.3 การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน (30 คะแนน) 

“องคกรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคชั่น เพ่ือประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ 
หรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  มีการใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติ ในการเคลื่อนยาย จัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบวัสดุคงคลังและสินคา ทั้งภายในองคกรและระหวางองคกรใน 
โซอุปทาน รวมถึงการมีแผนงานและการดําเนินการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรรวมกับซัพพลายเออร หรือลูกคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกรและอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆ
เก่ียวกับบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานดวยบุคลากรของ
องคกร โดยไมมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ หรือระบบ
อัตโนมัติใดๆ อํานวยความสะดวก
ในการทํางาน 

o องคกรมีนโยบายหรือแผนงาน
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ 
หรือระบบอัตโนมัติ มาใชในการ
สื่อสาร หรือดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน  

o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซอฟตแวร  หรือแอพพลิ เค ช่ัน 
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
การวางแผน การตัดสินใจ การทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
การดํ า เ นินกิจกรรม อ่ืนๆ  บาง
กิจกรรมภายในองคกร 

หรือ  

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบ
อัตโนมัติในการเคลื่อนยาย จัดเก็บ 
ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
สินคาบางรายการ 

o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซอฟตแวร  หรือแอพพลิ เค ช่ัน 
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
การวางแผน การตัดสินใจ การทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก ทุ ก
กิจกรรมภายในองคกร 

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบ
อัตโนมัติในการเคลื่อนยาย จัดเก็บ 
ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
สินคาหลักทุกรายการ 

 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ   

o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ 
หรือระบบอัตโนมัติ เพ่ือการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระหวางองคกร ซัพพลายเออร 
หรือลูกคา  

o องค ก รมี ก า รศึ กษา พัฒนา
เ ท ค โ น โ ล ยี ห รื อ น วั ต ก ร ร ม ท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ อ งค ก ร ร ว ม กั บ      
ซัพพลายเออร หรือลูกคา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ 
องคกร และอยู บนพื ้นฐานของ 
การไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย 
(Win-Win Solution)   

 

 

 
 



 
 

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออรและลูกคา (60 คะแนน) 
(Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 

5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ (30 คะแนน) 

“องคกรมีความรวมมือกับองคกรที่เปนพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคาขององคกร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพ มีแผนงานหรือโครงการท่ีดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกันอยางเปนลายลักษณอักษร ตอเนื่อง 
สามารถวัดผลได และอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีความรวมมือดาน
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ      
โซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ  
ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคา
ขององคกร 

o องคกรมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ี
ส า ม า ร ถ ใ ห ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ
สนับสนุนองคกรได แบบครั้งคราว 
กรณีองคกรเกิดปญหาหรือขัดของ
ในการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทาน  

 

o องค ก รมี ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ
พั น ธ มิ ต ร ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น ก า ร
ดําเ นินการพัฒนาปรับปรุงการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ       
โซอุปทานบางกิจกรรม ท่ีอยูบน
พ้ืนฐานของการ ไ ด ประ โยชน
รวมกัน (Win-Win Solution) 

 

o องค ก รมี ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ
พันธมิตรทางธุรกิจในการจัดทํา
แผนงานหรื อ โครงการ พัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน อยางมีเปาหมาย 
วัดผลได และอยูบนพ้ืนฐานของ
การไดประโยชนรวมกัน (Win-Win 
Solution) อยางเปนลายลักษณ
อักษร  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีแนวทางการพัฒนา
และขยายขอบเขตความรวมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานอยางตอเน่ือง วัดผลได 
และอยู บน พ้ืนฐานของการ ได
ป ร ะ โ ย ช น ร ว ม กั น  ( Win-Win 
Solution) 

 

 

 

 

  

 
 



 
 

5.2 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร  (30 คะแนน)  

“องคกรมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนลายลักษณอักษร 
ตอเนื่อง และสามารถวัดผลได ตลอดจนการพัฒนาไปสูการศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีกระบวนการเผยแพรและขยาย
ผลการศึกษาวิจัยไปสูสาธารณะหรือกลุมบุคคลภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน หรือสรางมูลคาเพ่ิมในกระบวนการโลจิสติกส และอยูบน
พ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีความรวมมือดาน
การศึกษา วิจัย พัฒนา ปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทานกับหนวยงานใด 

o อ ง ค ก ร เ ข า ร ว ม โ ค ร ง ก า ร     
ของสถาบันการศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ หรือหนวยงานใดๆ เพ่ือ
พัฒนาการบรหิารจัดการโลจิสติกส
แ ล ะ โ ซ อุ ป ท า น ข อ ง อ ง ค ก ร          
เปนครั้งคราว 

 

o องคกรเขารวมโครงการของ
สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 
หรือหนวยงานใดๆ อยางตอเน่ือง
เ พ่ือ พัฒนาการบริหารจั ดการ     
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกรอยางครบวงจร 

o อ ง ค ก ร ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น     
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของหนวยงานใดๆ ทางดานขอมูล
เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน เครื่องมืออุปกรณ
การขนถาย ติดตามตรวจสอบ
สินคา หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

o องค ก รมี ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ 
สถานศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือ
หนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร ใน
การศึกษาวิจัยพัฒนากระบวนการ 
เ ท ค โ น โ ล ยี  ห รื อ น วั ต ก ร ร ม       
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส  ห รื อ ส ร า ง
มูลคาเพ่ิมในกระบวนการโลจิสติกส 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร        
องคความรูและผลการศึกษาวิจัยท่ี
ไดดําเนินการศึกษาสูสาธารณะ 
ห รื อ ก ลุ ม บุ ค ค ล ห รื อ อ ง ค ก ร
ภายนอก เชน ซัพพลายเออร และ
ลูกคา 

 

 

 
 



 
 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

1. อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) คือ การวัดประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังขององคกร ในการเปลี่ยนสินคาคงคลังใหกลายเปนยอดขายขององคกร 
องคกรท่ีมีคาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังสูง แสดงวาเปนองคกรท่ีมีความสามารถในการสรางยอดขายจากสินคาคงคลังไดมากกวาองคกรท่ีมีคาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังต่ํา  
 

 

 

 
 

การเลือกใชสูตรการคํานวณอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง ท้ัง 3 สูตร มีความแตกตางกัน ข้ึนกับลักษณะของสินคาของแตละองคกร 

สูตรที่ 1 เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการคํานวณสินคาเปนรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรือเปนองคกรที่มีสินคาเพียงรายการเดียว ถาสินคาแตละชนิดกอใหเกิด
รายไดท่ีแตกตางกัน การใชสูตรท่ี 1 จะทําใหการแปลความหมายเบี่ยงเบนจากความเปนจริง  

สูตรที่ 2 เหมาะสําหรับองคกรดําเนินธุรกิจแบบซื้อสินคามาขาย เนื่องจากสามารถหาขอมูลที่ใชในการคํานวณไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาองคกรสามารถทําใหสินคาคงคลัง
เกิดยอดขายไดก่ีรอบตอป 

สูตรที่ 3 เหมาะสําหรับองคกรที่มีขอมูลทางบัญชีในเรื่องตนทุนสินคาขาย การคํานวณดวยวิธีนี้เปนคําตอบที่แสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนที่สุด 
เพราะไดแยกสวนท่ีเปนกําไรออกไปจากยอดรวมแลว  

องคกรสามารถเลือกวิธีการคํานวณท่ีเหมาะสมกับองคกรหรือขอมูลท่ีมี อยางไรก็ดี ตองแบงสินคาหรือวัตถุดิบเปนกลุมหรือหนวยยอย และคํานวณหาอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังของ
สินคาหรือวัตถุดิบแตละกลุม 

ตนทุนสินคาขายในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 
สูตรท่ี 3 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = 
 

ยอดขายรวมในระหวางป 
มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 

สูตรท่ี 2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = 

สูตรท่ี 1 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลงั  =    จํานวนหนวยสินคาท่ีขายไดระหวางป  

 จํานวนหนวยสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 

 
 



 
 

2. ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) คือ ตัวชี้วัดวงจรเงินสดซ่ึงใชบงบอกวาบริษัทมีการจัดการการหมุนเวียนของเงินสดไดดีเพียงใด โดย
นับจากเวลาท่ีมีการชําระเงินใหกับซัพพลายเออรจนกระท่ังลูกคาชําระเงินคาสินคาใหบริษัท ตัวชี้วัดในสวนนี้รวมถึงจํานวนของสินคาคงคลังท่ีมีอยูท้ังหมดซ่ึงสามารถทําใหตนทุนสูงข้ึน 
หรือการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือลดลงได 
 

 

ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด = จํานวนวันท่ีสินคาเพียงพอตอการขาย (Day of Supply)+ ระยะเวลาเฉลี่ยการเรียกเก็บเงินจากลูกคา – ระยะเวลาเฉลี่ยการชําระเงินใหเจาหนี้การคา 
 

 

3. ชวงเวลานําในการส่ังซ้ือของลูกคา (Customer Lead Time) คือ ชวงเวลาตั้งแตลูกคาสั่งสินคาจนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา  
 

4. ตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) คือ วิธีการจัดทําบัญชีตนทุนท่ีใชวิธีการจัดสรรตนทุนแตละสวนใหกับกิจกรรมท่ีเก่ียวของ (เชน กิจกรรมทางดานโลจิสติกส) ซ่ึง
ชวยใหองคกรสามารถมองเห็นภาพของกิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนไดชัดเจนข้ึน 
 

5. อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ (On Time in Full Delivery) คือ การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลา และถูกตองท้ังดานปริมาณ ประเภท และคุณสมบัติตามความตองการของลูกคา 
 

  
 

6. ความยืดหยุนดานเวลาในการผลิต (Upside Flexibility) หมายถึง ระยะเวลาท่ีองคกรใชในการบริหารจัดการ เม่ือลูกคาตองการสินคาปริมาณเพ่ิมข้ึนไมเกิน 20%  
 

 

ความยืดหยุนดานเวลาในการผลิต  =  ระยะเวลาการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน  +  ระยะเวลาการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน  +  ระยะเวลาเตรียมการขนสงท่ีเพ่ิมข้ึน  
 

อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ  = 
จํานวนคําสั่งซ้ือท่ีสงทันเวลา 

 
จํานวนคําสั่งซ้ือท้ังหมด 

จํานวนคําสั่งซ้ือท่ีถูกสงอยางถูกตอง 

จํานวนคําสั่งซ้ือท้ังหมด 
x 

 
 



 
 

7. อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการลดการผลิต (Downside Adaptability) คือ การวัดความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการโซอุปทาน กรณีลูกคาตองการใหองคกร
ลดปริมาณการสงมอบสินคากอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน โดยองคกรตองไมมีสินคาคงเหลือหรือไมเกิดคาใชจายเพ่ิมเติม  
 

 
 

8. อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการเพ่ิมการผลิต (Upside Adaptability) คือ การวัดความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการโซอุปทาน กรณีลูกคาตองการใหองคกร
เพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคากอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน  
 

 

 

X 100 อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการเพ่ิมการผลิต  = 
 มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถเพ่ิมการสงมอบได 

มูลคาสินคาท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ 

X 100 อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการลดการผลิต  = 
 มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถลดการสงมอบได 

มูลคาสินคาท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ 

 
 



 
 

แบบจดัทาํรายงาน 

ประเภทการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน  

การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส ์(Logistics Performance Index: LPI) 

บริษทั       

 

แบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส ์

ตวัช้ีวดัหลกั ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

กิจกรรมท่ี 1 (ILPI1) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า  

(Demand Forecasting and Planning) 

ILPI1

C 

สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้

ต่อยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
   

ILPI1

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้

ล่วงหน้า (Average Forecast Period) 
   

ILPI1

R 

อตัราความแมน่ยาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 

(Forecast Accuracy Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 2 (ILPI2) การให้บริการแก่ลกูค้าและกิจกรรมสนับสนุน  

(Customer Service and Support) 

ILPI2

C 

สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้รกิารลกูคา้ต่อยอดขาย  

(Customer Service Cost per Sales) 
   

ILPI2

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การตอบสนองคาํสัง่ซือ้จากลกูคา้ 

(Average Order Cycle Time) 
   

ILPI2

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้  

(Delivered In-Full and On-Time) 
   

กิจกรรมท่ี 3 (ILPI3) การส่ือสารด้านโลจิสติกสแ์ละการจดัการคาํสัง่ซ้ือ  

(Logistics Communication and Order Processing) 

ILPI3

C 

สดัส่วนมลูค่าการลงทุนเกีย่วกบัการตดิตัง้ระบบการ

สื่อสารภายในองคก์รต่อยอดขาย 

(Information Processing Cost per Sales) 

   

ILPI3

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การส่งคาํสัง่ซือ้ภายในองคก์ร 

(Average Order Processing Cycle Time) 
   

ILPI3

R 

อตัราความแมน่ยาํของการออกใบสัง่ซือ้ไปยงัแผนกอื่นๆ  

(Order Accuracy Rate) 
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กิจกรรมท่ี 4 (ILPI4) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 

ILPI4

C 

สดัส่วนตน้ทุนการจดัซือ้จดัหาต่อยอดขาย 

(Procurement Cost per Sales) 
   

ILPI4

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัซือ้ 

(Average Procurement Cycle Time) 
   

ILPI4

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ของผูผ้ลติ  

(Supplier Delivered In-Full & On-Time Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 5 (ILPI5) การขนถ่ายวสัด ุและการบรรจหีุบห่อ  

(Materials Handling and Packaging) 

ILPI5

C 

สดัส่วนมลูค่าสนิคา้ทีเ่สยีหายต่อยอดขาย 

(Damaged Value per Sales) 
   

ILPI5

R 

อตัราจาํนวนสนิคา้สําเรจ็รปูทีเ่กดิความเสยีหายของสนิคา้ 

(Damage Rate) 
   

ILPI5

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การถอืครองและการบรรจหุบีห่อ 

(Average Material Handing and Packaging Cycle Time) 
   

กิจกรรมท่ี 6 (ILPI6) การเลือกสถานท่ีตัง้ของโรงงานและการจดัการคลงัสินค้า  

(Site Selection, Warehousing and Storage) 

ILPI6

C 

สดัส่วนตน้ทุนการบรหิารคลงัสนิคา้ต่อยอดขาย 

(Warehousing Cost per Sales) 
   

ILPI6

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัเกบ็สนิคา้สาํเรจ็รปูในคลงัสนิคา้ 

(Average Inventory Cycle Time) 
   

ILPI6

R 

อตัราความแมน่ยาํของสนิคา้คงคลงั 

(Inventory Accuracy) 
   

กิจกรรมท่ี 7 (ILPI7) การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 

ILPI7

C 

สดัส่วนตน้ทุนการถอืครองสนิคา้ต่อยอดขาย  

(Inventory Carrying Cost per Sales) 
   

ILPI7

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การเกบ็สนิคา้คงคลงัอยา่งเพยีงพอ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

(Average Inventory Day) 

 

 

 

  

ILPI7

R 

อตัราจาํนวนสนิคา้สําเรจ็รปูขาดมอื  

(Inventory Out of Stock Rate) 
  

 

 

กิจกรรมท่ี 8 (ILPI8) การขนส่ง (Transportation) 
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ILPI8

C 

สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย 

(Transportation Cost per Sales) 
   

ILPI8

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัส่งสนิคา้ 

(Average Delivery Cycle Time) 
   

ILPI8

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ของแผนกขนส่ง 

(Transportation DIFOT) 
   

กิจกรรมท่ี 9 (ILPI9) โลจิสติกสย้์อนกลบั (Reverse Logistics) 

ILPI9

C 

สดัส่วนมลูค่าสนิคา้ทีถู่กตกีลบัต่อยอดขาย  

(Returned Cost per Sales) 
   

ILPI9

T 

ระยะเวลาเฉลีย่ของการรบัสนิคา้คนืจากลกูคา้  

(Average Cycle Time for Customer Return) 
   

ILPI9

R 

อตัราการถูกตกีลบัของสนิคา้  

(Rate of Returned Goods) 
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