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ขอบเขตการพิจารณารางวัลอุตสาหกรรมดีเดน ประเภทการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการโลจิสติกส รวมถึงการบริหารจัดการโซอุปทาน  

โดยเกณฑการพิจารณาคัดเลือก แบงออกเปน 5 หมวด คะแนนรวม 1,000 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการโลจิสติกสและโซอุปทาน 220 คะแนน 
(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 210 คะแนน 
(Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 360 คะแนน 
(Logistics and Supply Chain Performance) 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 150 คะแนน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)                

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออรและลูกคา   60 คะแนน 
(Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 

 
 

 



 
 

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (220 คะแนน) 
(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 

1.1 การจัดทํากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการติดตามประเมินผล (60 คะแนน) 

“องคกรมีการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่สอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจขององคกร และสงผลตอขีดความสามารถ
ทางการแขงขันทางธุรกิจขององคกร โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและจัดตั้งคณะทํางานหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานโดยเฉพาะ มีการกําหนด
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีชัดเจนและมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสะทอนถึงระดับความรวมมือท้ังภายในองคกรและระหวางองคกรใน
โซอุปทานได รวมถึงการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาใชประกอบการทบทวนและพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทาน    

o องคกรไมมีหนวยงาน หรือ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
ด านโลจิ สติ กส และ โซ อุปทาน
โดยรวมขององคกร 

o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทาน  

o อ ง ค ก ร มี ห น ว ย ง า น ห รื อ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานบาง
กิจกรรม 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ
การดําเนินธุรกิจขององคกร  

o อ ง ค ก ร มี ห น ว ย ง า น  ห รื อ
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
ด านโลจิ สติ กส และ โซ อุปทาน
โดยรวมขององคกร                     

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการกําหนดตัวช้ี วัด
ด านโลจิ สติ กส ท่ี สอดคล องกั บ       
กลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร  

o องคกรมีการติดตามประเมินผล
การดําเนินการตามแผนกลยุทธ  
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทาน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีการนําขอมูลท่ีไดจาก
การประเมินผลการดําเนินงาน    
มาใชประโยชน ในการทบทวน   
และกําหนดกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานอยางตอเน่ือง 

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
แผนกลยุทธการบริหารจัดการ    
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกรใหสามารถเ ช่ือมโยงกับ
องคกรอ่ืนในโซอุปทาน 

 

 

 

 
 



 
 

1.2 การมีกลยุทธการสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับซัพพลายเออรหลัก (40 คะแนน) 

“องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับซัพพลายเออรหลัก มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรหลัก
อยางเปนทางการ มีการทําขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและองคความรู เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินซัพพลายเออรและผลการดําเนินงานตามแผนฯ เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทํา
กลยุทธและแผนพัฒนารวมกับซัพพลายเออร เพ่ือการสงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือ 
ขอตกลงกับซัพพลายเออรหลัก          
อยางเปนลายลักษณอักษร 

o องค กรมี ก าร ทํ าสัญญา หรื อ 
ข อตกลง กับซัพพลาย เออร หลั ก          
อยางเปนลายลักษณอักษรที่ตั ้งอยู
บนพ้ืนฐานท่ีเ อ้ือประโยชน กับท้ัง
องคกรและซัพพลายเออร  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 
2 และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบาย
ส ง เสริมความร วมมือระหว าง
องคกรกับซัพพลายเออรหลัก 

o องคกรและซัพพลายเออรมี
การแลกเปลี่ยนขอมูลสําคัญและ
องค ค ว ามรู  ท่ี เ ป นปร ะ โยชน
รวมกันท้ัง 2 ฝาย เชน ขอมูลการ
พยากรณความตองการ และขอมูล
แนวโนมทางการตลาด เปนตน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 
3 และ 

o องคกรมีการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับ 
ซัพพลายเออร ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน    
ท่ีเอ้ือประโยชนกับท้ังองคกรและ    
ซัพพลายเออร มีเปาหมาย และ
สามารถวัดผลการดําเนินการได 

o องคกรมีการประเมินผลการ
ดํา เ นินงานของซัพพลายเออร   
และผลการดํ า เ นินการพัฒนา
ปรับปรุงฯ  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องค ก ร นํ า ข อมู ล จ ากกา ร
ปร ะ เ มิ น ซั พ พ ล า ย เ ออ ร แ ล ะ        
ผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ 
มาใชประกอบการจัดทําแผนพัฒนา
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน 

o องคกรมีการจัดทําและทบทวน
แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซ อุปาน
รวมกับซัพพลายเออรหลัก เพ่ือการ
สงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
อยางมีประสิทธิภาพ อยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 
 



 
 

1.3 การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับลูกคาหลัก (40 คะแนน) 

“องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคาหลัก มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับลูกคาหลักอยางเปนทางการ มี
การทําขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและองคความรู เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานที่ได
ประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลักและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํากลยุทธและ
แผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรรวมกับลูกคา” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือ
ขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปน
ลายลักษณอักษร 

o องคกรมีการทําสัญญา หร ือ
ขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปน 
ล า ย ล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร ที ่ตั ้ง อ ยู บ น
พื ้นฐานที ่เ อื ้อประ โยชน ก ับ ทั ้ง
องคกรและลูกคา 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 
และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบาย
ส ง เสริ มความร วมมื อระหว า ง
องคกรกับลูกคาหลัก 

o องคกรและลูกคาหลักมีการ
แลกเปลี่ ยนขอมูลสําคัญท่ี เปน
ประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย เชน 
ขอมูลการพยากรณความตองการ 
และขอมูลแนวโนมทางการตลาด 
เปนตน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับ
ลูกคาหล ักที ่ตั ้งอยู บนพื้นฐานท่ี
เอื ้อประโยชนกับทั้งองคกรและ
ลูกคา มีเปาหมาย และสามารถ
วัดผลการดําเนินการได 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสัมพันธกับลูกคาหลัก และ
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาฯ 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร นํ า ข อ มู ล จ า ก ก า ร
ประเมินความสัมพันธ กับลูกคา
หลัก และผลการดําเนินงานตาม
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ฯ  ม า ใ ช
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทาน 

o องคกรมีการจัดทําและทบทวน
แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซ อุปาน
ร ว ม กั บ ลู กค า ห ลั ก  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกรอยางตอเน่ือง 

 

 

 
 



 
 

1.4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา (40 คะแนน) 

“องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและมีชองทางการสื่อสารท่ีลูกคาสามารถเสนอแนะหรือรองเรียนกรณีเกิดปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ในการสั่งซ้ือสินคาและการใหบริการ 
รวมถึงมีการจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบและมีการนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการแกไขปญหาและขอรองเรียนมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
วิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร พรอมท้ังกําหนดแผนงานหรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกับลูกคา เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 
และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการประเมินความ
พึงพอใจของลูกคา 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคาท่ีเปนการ
แกปญหาแบบเฉพาะหนา หรือเปน
ครั้งคราวเทาน้ัน 

o องคกรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขาย
เทาน้ัน  

o องคกรยังไมมีการจัดเก็บขอ
รองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบ 

o องคกรมีการประเมิน ความ พึงพอใจ
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขาย
เทาน้ัน   

o องคกรมีการจัดเก็บขอรองเรียน
ของลูกคาอยางเปนระบบ 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีชองทางการสื่อสารท่ี
ลู กค า ส ามารถ เสนอแนะหรื อ
รองเรียนไดกรณีเกิดปญหา 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยความ
รวมมือจากทุกฝาย ท่ี เ ก่ียวของ
ภายในองคกรเทาน้ัน 

o องคกรมีการนําขอมูลผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา
และการแกไขปญหาและขอรองเรียน
มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาปรับปรุง 
วิ ธีการทํางาน ผลิตภัณฑ  หรือ
บริการใหดีข้ึน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีการแกไขปญหาและ
ขอรองเรียนของลูกคา โดยความ
รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ัง
ภายในองคกร และระหวางองคกร 
ลูกคา และซัพพลายเออร  

o องคกรรวมกับลูกคาจัดทําแผน
หรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เ พ่ือ
ยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 
และสามารถวัดผลไดอยางเปน
รูปธรรม 

 

 

 

 
 



 
 

1.5 การประเมินสมรรถนะการทํางานและการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (40 คะแนน)  

“องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีชัดเจน มีการวางแผนกําลังคนในแตละหนวยงานขององคกร มีการประเมินความสามารถ
และผลงานของพนักงานและมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงานแตละตําแหนง รวมถึงการมีระบบการจัดการองคความรู เพ่ือใหเกิดแลกเปลี่ยนเรียนรูและสามารถนําองคความรูมา
ประยุกตใชเพ่ือการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร ท่ีพนักงานแตละระดับสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีนโยบายและแผน 
การพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน 

o องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน
ดานตางๆ เปนครั้งคราว 

o องค กรม ีน โยบายและแผน 
การพัฒนาบุคลากร 

o องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน
ดานการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานเปนครั้งคราว 

o องคกรมีการประเมินผลการ
ทํางานของพนักงาน และมีตัวช้ีวัด
ผลการทํางานของพนักงานแตละ
ตําแหนง  

o องค กรม ีน โยบายและแผน 
การพ ัฒนาบ ุคลากรและมีการ
สื่อสารใหพนักงานแตละระดับ
ไดรับทราบ 

o องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน
ดานการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานตามแผนการพัฒนา
บุคลากร 

o องคกรมีการประเมินผลการ
ทํางานของพนักงานและมีตัวช้ีวัด
ผลการทํางานของพนักงานแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจนท่ีพนักงาน
สามารถรับรูและเขาถึงขอมูลได 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องค กรมี การ วิ เคราะห และ
ประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของ บุ คลากรด านการบริ ห าร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรดานการบริหารจัดการ    
โลจิสติกสและโซอุปทานตามผล  
การประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของบุคลากร 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีการวิเคราะหหาจํานวน
บุคลากรดานการบริหารจัดการ    
โลจิสติกสและโซอุปทานท่ีเหมาะสม
ในแตละตําแหนงงาน เพื่อวางแผน
กํ า ล ัง ค น ท ด แ ท น ใ น แ ต ล ะ
หนวยงานท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมีระบบการจัดการองค
ความรู เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและสามารถนํามาประยุกตใช
เ พ่ื อ กา รปรั บปรุ ง การบริ ห า ร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ขององคกรได 

 

 

 

 

 
 



 
 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (210 คะแนน) 
(Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 

2.1 การกําหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีการวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรและลูกคาที่สอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน และสามารถเชื่อมโยงขอมูลและกระบวนการทํางานถึงกันท้ังภายในองคกร และระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาเพ่ือมุงสูการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางเปนลายลักษณอักษร มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ และนําขอมูลมาใชประกอบการทบทวนและปรับแผนงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระยะยาว” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีแผนพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขององคกร 

o องคกรมีการดําเนินกิจกรรม
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
บางกิจกรรมเทาน้ัน  

o องคกรยังไมมีการวิเคราะห
สาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับ
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานของกิจกรรมท่ีองคกร
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 

o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุ  
ท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทานขององคกรบางกิจกรรม 

o องคกรดํ า เ นินกิจกรรมการ
พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
จากผลการ วิ เคราะหสา เหตุ ท่ี
แทจริงของปญหา 

 

o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุ  
ท่ีแทจริงของปญหาเก่ียวกับการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทานทุกกิจกรรมหลักท่ีสําคัญ
ขององคกร 

o องค กร กํ าหนดแผนพัฒนา
ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร        
โลจิสติกสและโซ อุปทานในทุก
กิจกรรมหลักท่ีสําคัญขององคกร
จากสาเหตุ ท่ีแทจริงของปญหา 
พรอมท้ังกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
และการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนการพัฒนาปรับปรุงฯ  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร นํ า ข อ มู ล ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มาใช
ประกอบการทบทวนปรับแผนงาน
เ พ่ิมประสิท ธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกคาจัดทําแผนพัฒนาฯ และ
ดําเนินการปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
ของท้ังองคกร ซัพพลายเออร และ
ลู ก ค า ใ ห ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง
กระบวนการทํางานกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 

 
 

 



 
 

2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน (Sale & Operation Planning, S&OP) (40 คะแนน) 

“องคกรมีการจัดทําแผนงานของแตละหนวยงานภายในองคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีความสอดคลองกันในแตละแผนงาน โดย
การบูรณาการแผนงานตางๆ ขององคกรท่ีจัดทําข้ึนในแตละหนวยงาน เชน แผนการตลาด แผนการขาย แผนการผลิต แผนการจัดหา แผนกําลังคน แผนปฏิบัติการ และแผนการจัดสง มี
การประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร ระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางทันทวงที 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการกําหนดแผนงาน
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานเปน
ลายลักษณอักษร  

o องค ก รมี กํ า หนดแ ผนงา น
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
แตละหนวยงานขององคกรอยาง
เปนลายลักษณอักษร 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทาน เชน การ
ขาย การจัดการสินคาคงคลัง การ
จัดสง และการสั่งซื้อ ท่ีเปนอิสระ 
ไมมีการใชฐานขอมูลรวมกัน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 
และ 

o องค ก รมี ก า ร วา งแผนงาน
รวมกันในหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายในองคกร เพ่ือใหแผนงานของ
หนวยงานตางๆ สอดคลองกัน และ
สอดคลองกับกลยุทธหรือนโยบาย
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขององคกร รวมถึงมีการ
กําหนดเปาหมายของแผนงานท่ี
ชัดเจน   

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซ อุปทาน เชน 
ขอมูลการขาย ปริมาณสินคาคงคลัง 
ขอมูลการจัดสง และการสั่งซื้อ 
เปนตน โดยใชฐานขอมูลรวมกัน  

o องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูล
ชุดเดียวกันในการวางแผนงานของ
แต ล ะหน วย ง านร วมก ันแบบ
บูรณาการ เพ่ือใหแผนงานมีความ
สอดคลองกัน เชน แผนการจัดซื้อ
จัดหา แผนการผลิต และแผนการ
สงมอบสินคา  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรใชฐานขอมูลรวมกับ
ลูกคา และซัพพลายเออร ในการ
วางแผนงานการบริหารจัดการ      
โลจิสติกสและโซอุปทาน อยางเปน
ระบบ และมีความตอเน่ือง  

 

 

 

 
 



 
 

2.3 การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด (Demand Planning) (40 คะแนน) 

“องคกรมีหลักการบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดดวยวิธีการทางสถิติรวมกับหนวยงาน
ภายในองคกร และระหวางองคกรกับลูกคา และนําผลการวิเคราะหมาใชประโยชนในการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดและการวางแผนความตองการของลูกคารวมกับแผนงานอ่ืนๆ 
ดานโลจิสติกส เชน แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการขาย และแผนการทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต มีการ
ประเมินประสิทธิภาพของแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี
จําเปนตอการพยากรณและการ
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี
จํ า เปนต อการพยากรณความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรพยากรณความตองการ
ของลูกคา (ในผลิตภัณฑหลัก) และ
แนวโนมทางการตลาดโดยอาศัย
ประสบการณของฝายขาย 

 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูล ท่ี
จํ า เปนต อการพยากรณความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรพยากรณความตองการ
ของลูกคา (ในผลิตภัณฑหลัก) และ
แนวโนมทางการตลาดโดยอาศัย
ขอมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีหลักการบริหารจัดการ
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูลท่ี
สําคัญและจําเปนตอการวางแผน
ความตองการของลูกคาและการ
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

o องคกรมีการนําผลจากการ
วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ม า ใ ช ใ น ก า ร
วางแผนความตองการของลูกคา
รวมกับแผนงานอ่ืนๆ และการ
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ปร ะสิ ท ธิ ภ า พขอ งแผน ควา ม
ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด
อยางสม่ําเสมอ  

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
การวางแผนความตองการของ
ลูกคาและการวิเคราะหแนวโนม
ทางการตลาดใหมีความแมนยํา
ยิ่งข้ึน 

o องคกรมีความรวมมือกับลูกคา
ในการวางแผนความตองการของ
ลูกคาและการวิเคราะหแนวโนม
ทางการตลาด เชน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลสถานการณวัตถุดิบ และ
ขอมูลการขายสินคา เปนตน 

 

 
 



 
 

2.4 การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส (Supply Planning) (40 คะแนน)  

“องคกรมีการวางแผนการผลิต มีระบบการจัดการ ติดตาม และตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง และสินคารับคืน และสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของการจัดซ้ือ
จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคาได มีการใชขอมูลจากระบบฯ ในการปรับแผนงานดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมถึงการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลใน
ดานตางๆ จากระบบฯ ท่ีจําเปนตอการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจกับซัพพลายเออรและลูกคา”  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการติดตามหรือ
ตรวจสอบสถานะ และปริมาณของ
สินคา วัสดุคงคลัง และสินคารับคืน 
แตละประเภท 

o องคกรมีการจัดการ ติดตาม 
หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณ
ของสินคา วัสดุคงคลัง และสินคา
รับคืน บางรายการ 

o องคกรมีการจัดการ ติดตาม 
ห รื อ ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ ข อ ง
กิจกรรมโลจสิติกสบางกิจกรรม 

o องค กรมี ระบบการจั ดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  
และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง 
และสินคารับคืนทุกรายการอยาง
สม่ําเสมอ 

o องค กรมี ระบบการจั ดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของ
กิจกรรมโลจิสติกส ท่ีสํ าคัญทุก
กิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ 
การผลิต และการสงมอบสินคา   

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องค กรมี ระบบการจั ดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  
และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
และสินคารับคืนทุกรายการ แบบ
ทันทีทันใด (Real Time)  

o  องคกรมีระบบการจัดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ   
ของกิจกรรมโลจิสติกส ท่ีสําคัญ  
ทุกกิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ  
การผลิต และการสงมอบสินคา 
แบบทันทีทันใด (Real Time)  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรใชขอมูลจากระบบการ
จัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ 
ในการปรับแผนการจัดซื้อจัดหา
วัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบ
สินคา ใหสอดคลองกับความตองการ 

o องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร 
มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี
จําเปนตอการวางแผน และการ
ตัดสินใจทางธุรกิจจากระบบการ
จัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ท่ี
ซัพพลายเออรและลูกคาสามารถ
เขาถึงได  

 

  

 

 

 
 

 



 
 

2.5 การพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน (30 คะแนน) 

“องคกรมีการกําหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานวิธีการและข้ันตอนการทํางานทุกกิจกรรมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความนาเชื่อถือของการดําเนินธุรกิจขององคกร และมีการ
พัฒนามาตรฐานการทํางานท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร อยางตอเนื่อง” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ตามประสบการณการทํางานของ
พนักงานในแตละตําแหนง 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐาน
วิธีการทํางานในบางกระบวนการ
ขององคกร  

o องคกรปฏิบัติตามมาตรฐาน
กระบวนการทํางานท่ีกําหนดบาง
กระบวนการ 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐาน
วิธีการทํางานของทุกกระบวนการ
ท่ีสําคัญขององคกร 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวน
และตอเน่ือง 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐาน
วิธีการทํางานของทุกกระบวนการ
ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร ร ว ม กั บ       
ซัพพลายเออรและลูกคา 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวน 
และตอเน่ือง 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความสําเร็จจากการปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

o องคกรมีการพัฒนามาตรฐาน
วิ ธีการหรือ ข้ันตอนการทํางาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคา
อยางตอเน่ือง 

o องคกรมีการยกระดับมาตรฐาน
ข้ันตอนและกระบวนการทํางาน
ตลอดโซอุปทานขององคกรตาม
แนวทางมาตรฐานสากล 

 

 
 



 
 

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (360 คะแนน) 
(Logistics and Supply Chain Performance) 

3.1 การบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีหลักการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานที่ทําใหองคกรทราบตนทุนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญทุกกิจกรรมตลอดโซอุปทานขององคกร และนํา
ขอมูลตนทุนมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ีเหมาะสม มีความรวมมือกับซัพพลายเออร หรือลูกคา ในการกําหนดแผนงาน 
เปาหมาย และดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีทําใหเกิดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมทราบตนทุนท่ีเกิด
จากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ี
สําคัญตลอดโซอุปทาน  

o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจาก
การดํ า เ นินกิจกรรมโลจิสติกส        
ท่ีสํ าคัญตลอดโซ อุปทาน บาง
กิจกรรมเทาน้ัน       

o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจาก
การดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส ท่ี
สําคัญตลอดโซอุปทาน ทุกกิจกรรม 

o องคกรดํา เ นินการปรับปรุง   
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ  
โซอุปทาน เพ่ือลดตนทุนโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส
และโซอุปทานตามหลักการบริหาร
ตนทุน เชน การบริหารตนทุนฐาน
กิจกรรม (Activity Based Costing: 
ABC) เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทํา
แผนงานลดตนทุนโลจิสติกสและ 
โซอุปทาน 

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ง า น ฯ  แ ล ะ
ดําเนินการลดตนทุนโลจิสติกสและ       
โซอุปทานขององคกรตามผลการ
วิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
กา รล ดต น ทุ น โ ล จิ ส ติ ก ส แ ล ะ       
โซอุปทานตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร
หรือลูกคาในการวิเคราะหและ
จัดทําแผนงานลดตนทุนโลจิสติกส
แ ล ะ โ ซ อุ ป ท า น  ท่ี ทํ า ใ ห เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น ร ว ม กั น  (Win-Win 
Solution) 

 

 

 
 



 
 

3.2 การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังและการประมาณการคาเสียโอกาส (60 คะแนน) 

“องคกรมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีการกําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบคงคลังที่สอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยไมกอใหเกิดการเสียโอกาสทั้งในกรณีการมีสินคาไมเพียงพอสําหรับการขาย และกรณีการมีสินคาคงคลังมากเกินความตองการของ
ลูกคา โดยการพิจารณาจากขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลังที่เหมาะสม และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลัง เพื่อ
ลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความตองการ อีกทั้งควรมีการประมาณการคาเสียโอกาสอันเนื่องมาจากการเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ
มากหรือนอยเกินไป” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการกําหนดปริมาณ
สินคาหรือวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย
(Target Stock Level) 

 

o องคกรมีการกําหนดปริมาณ
สินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย 
(Target Stock Level) ตาม
ประสบกา รณ ของพ นักง าน ท่ี
เก่ียวของ 

 

o องคกรมีการวิเคราะหขอมูล
ตางๆ ท่ีจําเปนตอการพิจารณา
กํ า ห น ด ป ริ ม า ณ วั ส ดุ ค ง ค ลั ง
เปาหมาย (Target Stock Level) 
เชน การจัดกลุมของผลิตภัณฑและ
วัต ถุดิบตามลํ าดับความสําคัญ 
(ABC Analysis)    

o องคกรมีการกําหนดปริมาณ
สินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย 
(Target Stock Level) บนพ้ืนฐาน
ของขอมูลท่ีจําเปนตอการพิจารณา
กําหนดปริมาณสินคาคงคลัง 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีแผนพัฒนาการบริหาร
จัดการสินคาและวัตถุดิบคงคลังให
สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา เ พ่ือลดโอกาสสินคาขาด 
(Stock out) หรือลดปริมาณการ
เก็บสินคาคงคลังมากเกินความ
ตองการ 

o องคกรดําเนินการปรับปรุงการ
บริหารจัดการสินคาและวัตถุดิบ 
ค ง ค ลั ง ต า ม แ ผน พั ฒ น า ฯ  ใ ห
สอดคลองกับความตองการของ
ลู กค า อย า งมี เ ป า หม าย  แล ะ
สามารถวัดผลได  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การลดโอกาสสินคาขาด (Stock 
out) หรือลดปริมาณการเก็บสินคา
คงคลังมากเกินความตองการ 

o องคกรมี การประมาณการ    
คาเสียโอกาสขององคกร ท่ีเกิดจาก
การมีปริมาณสินคาคงคลังท่ีไม
สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา 

  

 
 



 
 

3.3 การวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) (60 คะแนน)  

“องคกรมีการวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบและสินคาแตละประเภท และมีการวัดชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash 
Cycle Time) อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ เพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรและลูกคาเพื่อ
เพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังหรือลดชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสดและมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสอดคลองกับการจัดการกระแสเงินสดขององคกร” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องค ก ร ไม ทร าบ อัต ร ากา ร
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) และชวงระยะเวลารอบ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) 

o อ ง ค ก ร ท ร า บ อั ต ร า ก า ร
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) ของวัตถุดิบและสินคา
บางประเภท  

หรือ ทราบชวงระยะเวลารอบ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) 

o อ ง ค ก ร ท ร า บ อั ต ร า ก า ร
หมนุเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) ของวัตถุดิบหลักและ
สินคาหลักทุกประเภท 

o องคกรทราบชวงระยะเวลา
รอบหมุ น เ วี ยน วัฏจั ก ร เ งินสด 
(Cash to Cash Cycle Time) 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการนําขอมูลอัตรา 
ก า ร ห มุ น เ วี ย น สิ น ค า ค ง ค ลั ง 
(Inventory Turnover) และชวง
ระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักร
เงินสด (Cash to Cash Cycle 
Time) ม า ใ ช ป ระ โยชน ในกา ร
ตัดสินใจและการทําแผนธุรกิจ 

o องคกรมีการดําเนินกิจกรรม
พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ
ภายในองคกรเพ่ือเพ่ิมอัตราการ
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory 
Turnover) หรือ ลดชวงระยะเวลา
รอบหมุนเวียน วัฏจักรเงินสด (Cash 
to Cash Cycle Time) อยางมี
เปาหมาย และสามารถวัดผลได 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคา
คงคลัง (Inventory Turnover) 
ห รื อ ล ด ช ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร อ บ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) ไดตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกค าจัด ทําแผนงานและ
ดําเนินการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมอัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
ห รื อ  ล ด ช ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร อ บ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 
Cash Cycle Time) ใหสอดคลอง
กับงบกระแสเงินสดขององคกร 
อยางมี เปาหมาย และสามารถ
วัดผลได 

 

 
 



 
 

3.4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา (On Time In Full Delivery Rate) (60 คะแนน) 

“องคกรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ังดานการสงมอบสินคาท่ีถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว มีการเก็บขอมูล ปญหา และสาเหตุของปญหา
การสงมอบสินคาเพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคาอยางตอเนื่อง รวมถึงมาตรการปองกันการเกิดปญหาการสงมอบสินคา โดยให
ซัพพลายเออรและลูกคามีสวนรวมในการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ังดานตนทุน เวลา และ
ความนาเชื่อถือ ท่ีวัดผลได” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรมีความพยายามในการ

สงมอบสินคาใหถูกตอง ครบตาม
จํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ีตกลง
กันไว แตไมมีการวัดประสิทธิภาพ
และคุณภาพการสงมอบสินคา  

o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพ
การสงมอบสินคา โดยการวัดอัตรา           
การสงมอบท่ีทันเวลา   

หรือ วัดคุณภาพการสงมอบสินคา 
โดยการวัดอัตราความถูกตองใน
การสงมอบสินคา   

o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการสงมอบสินคา 
โดยมีการวัดอัตราการสงมอบอยาง
สมบูรณแบบ  (On Time In Full 
Delivery Rate) 

o องคกรมีการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการสงมอบสินคา
ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน อยางมีเปาหมาย และ
สามารถวัดผลได 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีอัตราการสงมอบอยาง
สมบูรณแบบ (On Time In Full 
Delivery Rate) สูงกวา 95% 

o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลและ
วิเคราะหสาเหตุของการสงมอบ
สินคาลาชาหรือผิดพลาด เพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการส งมอบ
สิ นค า ให มี ป ระสิ ท ธิ ภาพและ 
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

o องคกรจั ด ทําแผนงานและ
ดําเนินการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมอัตราการสงมอบ
อยางสมบูรณแบบ (On Time In 
Full Delivery Rate) อยางตอเน่ือง 
มีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การเพ่ิมอัตราการสงมอบอยาง
สมบูรณแบบ (On Time In Full 
Delivery Rate) ตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

o องค กรมีมาตรการปอง กัน   
การส งมอบสินค า ท่ีล าช าหรื อ
ผิดพลาด 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
แ ล ะลู กค า ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒน า
ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ 
คุณภาพการสงมอบสินคาใหถูกตอง 
ครบตามจํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ี
ตกลงกันไว    อยางตอเน่ือง  

 

 
 



 
 

3.5 การกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (Customer Lead Time) (60 คะแนน)  

“องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกคาแตละราย หรือผลิตภัณฑแตละประเภทตั้งแตสั่งซ้ือจนไดรับสินคา และมีการนําขอมูลมาใชประโยชน
ในการวางแผนการจัดสงสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคา และมีแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อการลดชวงเวลานําในการสงมอบสินคา โดยมีการกําหนดเปาหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาแกลูกคาอยางเปนลายลักษณอักษร” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมกําหนดชวงเวลานํา
มาตรฐาน (Standard Lead Time) 
ใ ห กั บ ลู ก ค า แ ต ล ะ ร า ย  ห รื อ
ผลิตภัณฑแตละประเภทได 

o องคกรมีการกําหนดชวงเวลา
นํามาตรฐาน (Standard Lead 
Time) ของลูกคา หรือผลิตภัณฑ    
แตละประเภท 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 
และ 

o องคกรมีการนําขอมูลเก่ียวกับ
ชวงเวลานํา (Lead Time) ในการ
ส งมอบสินค ามา ใช ในการวาง
แผนการจัดสงสินคา การบรรทุก
สินคาในพาหนะแตละคัน การ
บริ ห า ร จั ด ก า ร เ ส น ทา ง  แล ะ
จัดลําดับในการสงมอบสินคาแตละ
รายการ เปนตน 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
การทํางานเ พ่ือลดชวงเวลานํา
มาตรฐาน (Standard Lead Time) 
โ ด ย มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย        
เปนลายลักษณอักษร และสามารถ
วัดผลได 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรประสบความสําเร็จใน
การลดชวงเวลานํา (Lead Time)  
ในการสงมอบสินคาใหลูกคาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบสินคา
ตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

o องคกรมีการจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการตางๆ รวมกับ
หนวยงานในองคกรท่ีเ ก่ียวของ 
เ พ่ือลดช ว ง เ วลา นํามาตรฐาน 
(Standard Lead Time) ในการ
สงมอบสินคาอยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

3.6 ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Supply Chain Flexibility and Adaptability) (30 คะแนน) 

“องคกรมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา และพัฒนาไปสูการสรางความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวของแตละองคกรในโซอุปทานตอปริมาณความตองการ
ของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลง ตั้งแตการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ การจัดการวัสดุคงคลัง จนถึงกระบวนการผลิตและการสงมอบสินคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได 
โดยไมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงการมีแผนงานเพ่ือเพ่ิมระดับความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป”  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องค ก ร ไ ม ส าม ารถรอ ง รั บ    
การเปลี่ยนแปลงปริมาณความ
ตองการสินคาของลูกคาได โดย
ไมไดอยูในแผนการผลิต 

 

o องคกรสามารถลดหรือเ พ่ิม
ปริมาณการสงมอบสินคาไดตาม
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า ท่ี
เ ป ลี่ ย นแ ปล งก อน ถึ ง กํ า หน ด      
การสงมอบ 30 วัน แตอาจทําให
เกิดสินคาคงเหลือหรือคาใชจาย
เพ่ิมเติม เพ่ือรักษาฐานลูกคาหลัก 

o องคกรสามารถลดหรือเ พ่ิม
ปริมาณการสงมอบสินคาไดตาม
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า ท่ี
เ ป ลี่ ย นแ ปล งก อน ถึ ง กํ า หน ด      
การสงมอบ 30 วัน โดยมีแผนการ
บริหารจัดการวัสดุคงคลังท่ีสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรทราบความสามารถใน
การปรับตัวของโซ อุปทานของ
องค ก รจ ากการ เปลี่ ยนแปล ง
ปริมาณความตองการของลูกคา 
(Downside/Upside Adaptability) 
กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน 

หรือ 

o องคกรทราบระยะเวลาท่ีใชใน
ก า ร จั ด ก า ร กับ ปริ ม า ณค วา ม
ตองการสินคา ท่ีเ พ่ิมข้ึน ไม เ กิน 
20% (Upside Flexibility) 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ง า น แ ล ะ
ดําเนินการเพ่ิมความสามารถใน
การปรับตัวของโซ อุปทานของ
องค ก รจ ากการ เปลี่ ยนแปล ง
ปริมาณ ความตองการของลูกคา 
(Downside/ Upside Adaptability) 
กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน 
อยางมี เปาหมาย และสามารถ
วัดผลได  

หรือ  

o อ ง ค ก ร มี แ ผ น ง า น แ ล ะ
ดํ า เ นินการ เ พ่ิ มความยืดหยุ น    
ดานเวลาในการจัดการกับปริมาณ
ความตองการสินคา  ท่ี เ พ่ิม ข้ึน    
ไมเกิน 20% (Upside Flexibility)
อยางมี เปาหมาย และสามารถ
วัดผลได 

 

 
 



 
 

3.7 การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย (30 คะแนน)  

“องคกรมีนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรสิ่งแวดลอม สังคม และความปลอดภัย โดยมีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจขององคกรในประเด็น
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรตอสิ่งแวดลอม สังคม และความปลอดภัย และจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคาเพ่ือลดผลกระทบตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงการมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต”  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีนโยบายปองกัน
หรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และความปลอดภัย 

 

o องคกรมีนโยบายปองกันหรือ
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
และความปลอดภัย ตามขอบังคับ
ทางกฎหมายเทาน้ัน 

o องคกรมีนโยบายปองกันหรือ
ลดผลกระทบต อสิ่ ง แ วดล อม  
สังคม และความปลอดภัยท่ีอาจ
เ กิ ด จ า ก ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร         
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกร ซึ่งมากกวาขอบังคับทาง
กฎหมาย 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคก รมี ก ารประ เมิ นและ
วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก ร ะ ท บ ด า น
สิ่ งแวดลอม  สั งคม หรื อความ
ปลอดภัย ท่ีเ กิดจากการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน   
ท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซ อุ ปทานขององค ก ร เ พ่ื อลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
หรือความปลอดภัย  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกคาในการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซ อุปทานเพ่ือลดผลกระทบตอ
สิ่ งแวดลอม  สั งคม หรื อความ
ปลอดภัย อยางตอเน่ือง 

o องคกรรวมกับซัพพลายเออร 
และลูกคาจัดทําแผนหรือมาตรการ
ป อ ง กั นและลดผลกระทบต อ
สิ่ งแวดลอม  สั งคม หรื อความ
ปลอดภัย ท่ีอาจเกิดจากการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ขององคกร  

 

 

  

 
 



 
 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน (150 คะแนน) 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) 

4.1 การจัดการขอมูลสารสนเทศดานโลจิสติกสและโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีระบบสารสนเทศการจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ตั้งแตการเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล จนถึงการแสดงผลขอมูลในกระบวนการตางๆ ซ่ึงสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลตางๆ เหลานั้นระหวางหนวยงานภายในองคกร และพัฒนาไปสูการเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา เพ่ือประโยชนในการวางแผนและการตัดสินใจ ซ่ึงอาจเปน
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเอง หรือโปรแกรมสําเร็จรูป” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการจัดเ ก็บและ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o องค กรมี การจั ด เ ก็บข อมู ล
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร        
โลจิสติกสและโซ อุปทาน บาง
กิจกรรมท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมี ระบบสารสนเทศ   
การจัดการขอมูล ตั้งแตการจัดเก็บ
ขอมูล ประมวลผล และแสดงผล
ข อ มู ล ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ง ๆ 
เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน ทุกกิจกรรมท่ีสําคัญ
ขององคกร 

o องค ก รมี ร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศท่ีสามารถสื่อสารและ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร  

o องค ก ร ใช ข อมู ล ของแต ล ะ
หนวยงานท่ีเ ช่ือมโยงผานระบบ
เทค โน โลยี ส ารสนเทศ ในการ
วางแผนและการตัดสินใจภายใน
องคกร 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องค ก รมี ร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลกับ  
ซัพพลายเออร และลูกคา  

o อ ง ค ก ร ใ ช ป ร ะ โ ย ช น จ า ก     
การ เ ช่ือมโยงขอมูลผ านระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ กั บ         
ซัพพลายเออร  และลูกคา เปน
เครื่องมือในการวางแผนการใช
ทรัพยากรในโซ อุปทานให เ กิด
ประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 
 



 
 

4.2 การกําหนดรหัสมาตรฐานสินคาและกระบวนการเพ่ือการเช่ือมโยงขอมูลตลอดโซอุปทาน (60 คะแนน) 

“องคกรมีการกําหนดรหัสท่ีเปนมาตรฐานสําหรับวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการตางๆ เพ่ือการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และสามารถพัฒนา
ไปสูการใชรหัสมาตรฐานสากลในการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกรภายในโซอุปทาน” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีการกําหนดรหัส
วัตถุดิบ สินคาและกระบวนการ
ตางๆ ขององคกร     

o องค ก รมี ก า ร กํ า หน ดร หั ส
สํ าหรับ วัต ถุดิบหรือสินค าบาง
รายการ หรือ บางกระบวนการ 
เพ่ือการสื่อสารและเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานภายในองคกร
เทาน้ัน 

o องค ก รมี ก า ร กํ า หน ดร หั ส
สําหรับวัตถุดิบหลักและสินคาหลัก 
ทุกรายการ และทุกกระบวนการ
หลักขององคกร เพ่ือการสื่อสาร
และ เ ช่ื อม โ ย ง ข อ มู ล ร ะห ว า ง
หนวยงานภายในองคกร 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 
และ 

o องคกรมีการใชรหัสวัตถุดิบ 
สินคา และกระบวนการท่ีกําหนด
เพ่ือการสื่อสารและเช่ือมโยงขอมูล
ขอ ง ทุ กห น ว ย ง า นผ า น ร ะบ บ
เทคโนโลยี สารสนเทศภายใน
องคกร    

  

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรใชรหัสมาตรฐานหรือ
รหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ 
สินคา และกระบวนการ ท่ีสามารถ
สื่อสารและเช่ือมโยงขอมูลผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับ    
ซัพพลายเออร และลูกคา   

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

4.3 การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน (30 คะแนน) 

“องคกรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคชั่น เพ่ือประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ 
หรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  มีการใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติ ในการเคลื่อนยาย จัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบวัสดุคงคลังและสินคา ทั้งภายในองคกรและระหวางองคกรใน 
โซอุปทาน รวมถึงการมีแผนงานและการดําเนินการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรรวมกับซัพพลายเออร หรือลูกคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกรและอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆ
เก่ียวกับบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานดวยบุคลากรของ
องคกร โดยไมมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ หรือระบบ
อัตโนมัติใดๆ อํานวยความสะดวก
ในการทํางาน 

o องคกรมีนโยบายหรือแผนงาน
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ 
หรือระบบอัตโนมัติ มาใชในการ
สื่อสาร หรือดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน  

o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซอฟตแวร  หรือแอพพลิ เค ช่ัน 
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
การวางแผน การตัดสินใจ การทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
การดํ า เ นินกิจกรรม อ่ืนๆ  บาง
กิจกรรมภายในองคกร 

หรือ  

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบ
อัตโนมัติในการเคลื่อนยาย จัดเก็บ 
ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
สินคาบางรายการ 

o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซอฟตแวร  หรือแอพพลิ เค ช่ัน 
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
การวางแผน การตัดสินใจ การทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก ทุ ก
กิจกรรมภายในองคกร 

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบ
อัตโนมัติในการเคลื่อนยาย จัดเก็บ 
ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
สินคาหลักทุกรายการ 

 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ   

o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ 
หรือระบบอัตโนมัติ เพ่ือการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระหวางองคกร ซัพพลายเออร 
หรือลูกคา  

o องค ก รมี ก า รศึ กษา พัฒนา
เ ท ค โ น โ ล ยี ห รื อ น วั ต ก ร ร ม ท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ อ งค ก ร ร ว ม กั บ      
ซัพพลายเออร หรือลูกคา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ 
องคกร และอยู บนพื ้นฐานของ 
การไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย 
(Win-Win Solution)   

 

 

 
 



 
 

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออรและลูกคา (60 คะแนน) 
(Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 

5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ (30 คะแนน) 

“องคกรมีความรวมมือกับองคกรที่เปนพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคาขององคกร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพ มีแผนงานหรือโครงการท่ีดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกันอยางเปนลายลักษณอักษร ตอเนื่อง 
สามารถวัดผลได และอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีความรวมมือดาน
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ      
โซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ  
ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคา
ขององคกร 

o องคกรมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ี
ส า ม า ร ถ ใ ห ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ
สนับสนุนองคกรได แบบครั้งคราว 
กรณีองคกรเกิดปญหาหรือขัดของ
ในการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ      
โซอุปทาน  

 

o องค ก รมี ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ
พั น ธ มิ ต ร ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น ก า ร
ดําเ นินการพัฒนาปรับปรุงการ
บริ ห ารจั ดการ โลจิ สติ กส และ       
โซอุปทานบางกิจกรรม ท่ีอยูบน
พ้ืนฐานของการ ไ ด ประ โยชน
รวมกัน (Win-Win Solution) 

 

o องค ก รมี ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ
พันธมิตรทางธุรกิจในการจัดทํา
แผนงานหรื อ โครงการ พัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน อยางมีเปาหมาย 
วัดผลได และอยูบนพ้ืนฐานของ
การไดประโยชนรวมกัน (Win-Win 
Solution) อยางเปนลายลักษณ
อักษร  

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o องคกรมีแนวทางการพัฒนา
และขยายขอบเขตความรวมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานอยางตอเน่ือง วัดผลได 
และอยู บน พ้ืนฐานของการ ได
ป ร ะ โ ย ช น ร ว ม กั น  ( Win-Win 
Solution) 

 

 

 

 

  

 
 



 
 

5.2 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร  (30 คะแนน)  

“องคกรมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนลายลักษณอักษร 
ตอเนื่อง และสามารถวัดผลได ตลอดจนการพัฒนาไปสูการศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีกระบวนการเผยแพรและขยาย
ผลการศึกษาวิจัยไปสูสาธารณะหรือกลุมบุคคลภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน หรือสรางมูลคาเพ่ิมในกระบวนการโลจิสติกส และอยูบน
พ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 คะแนน 

o องคกรไมมีความรวมมือดาน
การศึกษา วิจัย พัฒนา ปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและ   
โซอุปทานกับหนวยงานใด 

o อ ง ค ก ร เ ข า ร ว ม โ ค ร ง ก า ร     
ของสถาบันการศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ หรือหนวยงานใดๆ เพ่ือ
พัฒนาการบรหิารจัดการโลจิสติกส
แ ล ะ โ ซ อุ ป ท า น ข อ ง อ ง ค ก ร          
เปนครั้งคราว 

 

o องคกรเขารวมโครงการของ
สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 
หรือหนวยงานใดๆ อยางตอเน่ือง
เ พ่ือ พัฒนาการบริหารจั ดการ     
โลจิ สติ กส และ โซ อุ ปทานของ
องคกรอยางครบวงจร 

o อ ง ค ก ร ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น     
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของหนวยงานใดๆ ทางดานขอมูล
เก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน เครื่องมืออุปกรณ
การขนถาย ติดตามตรวจสอบ
สินคา หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

o องค ก รมี ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ 
สถานศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือ
หนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร ใน
การศึกษาวิจัยพัฒนากระบวนการ 
เ ท ค โ น โ ล ยี  ห รื อ น วั ต ก ร ร ม       
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส  ห รื อ ส ร า ง
มูลคาเพ่ิมในกระบวนการโลจิสติกส 

 

o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 
และ 

o อ ง ค ก ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร        
องคความรูและผลการศึกษาวิจัยท่ี
ไดดําเนินการศึกษาสูสาธารณะ 
ห รื อ ก ลุ ม บุ ค ค ล ห รื อ อ ง ค ก ร
ภายนอก เชน ซัพพลายเออร และ
ลูกคา 

 

 

 
 



 
 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

1. อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) คือ การวัดประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังขององคกร ในการเปลี่ยนสินคาคงคลังใหกลายเปนยอดขายขององคกร 
องคกรท่ีมีคาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังสูง แสดงวาเปนองคกรท่ีมีความสามารถในการสรางยอดขายจากสินคาคงคลังไดมากกวาองคกรท่ีมีคาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังต่ํา  
 

 

 

 
 

การเลือกใชสูตรการคํานวณอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง ท้ัง 3 สูตร มีความแตกตางกัน ข้ึนกับลักษณะของสินคาของแตละองคกร 

สูตรที่ 1 เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการคํานวณสินคาเปนรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรือเปนองคกรที่มีสินคาเพียงรายการเดียว ถาสินคาแตละชนิดกอใหเกิด
รายไดท่ีแตกตางกัน การใชสูตรท่ี 1 จะทําใหการแปลความหมายเบี่ยงเบนจากความเปนจริง  

สูตรที่ 2 เหมาะสําหรับองคกรดําเนินธุรกิจแบบซื้อสินคามาขาย เนื่องจากสามารถหาขอมูลที่ใชในการคํานวณไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาองคกรสามารถทําใหสินคาคงคลัง
เกิดยอดขายไดก่ีรอบตอป 

สูตรที่ 3 เหมาะสําหรับองคกรที่มีขอมูลทางบัญชีในเรื่องตนทุนสินคาขาย การคํานวณดวยวิธีนี้เปนคําตอบที่แสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนที่สุด 
เพราะไดแยกสวนท่ีเปนกําไรออกไปจากยอดรวมแลว  

องคกรสามารถเลือกวิธีการคํานวณท่ีเหมาะสมกับองคกรหรือขอมูลท่ีมี อยางไรก็ดี ตองแบงสินคาหรือวัตถุดิบเปนกลุมหรือหนวยยอย และคํานวณหาอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังของ
สินคาหรือวัตถุดิบแตละกลุม 

ตนทุนสินคาขายในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 
สูตรท่ี 3 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = 
 

ยอดขายรวมในระหวางป 
มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 

สูตรท่ี 2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = 

สูตรท่ี 1 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลงั  =    จํานวนหนวยสินคาท่ีขายไดระหวางป  

 จํานวนหนวยสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 

 
 



 
 

2. ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) คือ ตัวชี้วัดวงจรเงินสดซ่ึงใชบงบอกวาบริษัทมีการจัดการการหมุนเวียนของเงินสดไดดีเพียงใด โดย
นับจากเวลาท่ีมีการชําระเงินใหกับซัพพลายเออรจนกระท่ังลูกคาชําระเงินคาสินคาใหบริษัท ตัวชี้วัดในสวนนี้รวมถึงจํานวนของสินคาคงคลังท่ีมีอยูท้ังหมดซ่ึงสามารถทําใหตนทุนสูงข้ึน 
หรือการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือลดลงได 
 

 

ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด = จํานวนวันท่ีสินคาเพียงพอตอการขาย (Day of Supply)+ ระยะเวลาเฉลี่ยการเรียกเก็บเงินจากลูกคา – ระยะเวลาเฉลี่ยการชําระเงินใหเจาหนี้การคา 
 

 

3. ชวงเวลานําในการส่ังซ้ือของลูกคา (Customer Lead Time) คือ ชวงเวลาตั้งแตลูกคาสั่งสินคาจนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา  
 

4. ตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) คือ วิธีการจัดทําบัญชีตนทุนท่ีใชวิธีการจัดสรรตนทุนแตละสวนใหกับกิจกรรมท่ีเก่ียวของ (เชน กิจกรรมทางดานโลจิสติกส) ซ่ึง
ชวยใหองคกรสามารถมองเห็นภาพของกิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนไดชัดเจนข้ึน 
 

5. อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ (On Time in Full Delivery) คือ การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลา และถูกตองท้ังดานปริมาณ ประเภท และคุณสมบัติตามความตองการของลูกคา 
 

  
 

6. ความยืดหยุนดานเวลาในการผลิต (Upside Flexibility) หมายถึง ระยะเวลาท่ีองคกรใชในการบริหารจัดการ เม่ือลูกคาตองการสินคาปริมาณเพ่ิมข้ึนไมเกิน 20%  
 

 

ความยืดหยุนดานเวลาในการผลิต  =  ระยะเวลาการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน  +  ระยะเวลาการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน  +  ระยะเวลาเตรียมการขนสงท่ีเพ่ิมข้ึน  
 

อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ  = 
จํานวนคําสั่งซ้ือท่ีสงทันเวลา 

 
จํานวนคําสั่งซ้ือท้ังหมด 

จํานวนคําสั่งซ้ือท่ีถูกสงอยางถูกตอง 

จํานวนคําสั่งซ้ือท้ังหมด 
x 

 
 



 
 

7. อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการลดการผลิต (Downside Adaptability) คือ การวัดความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการโซอุปทาน กรณีลูกคาตองการใหองคกร
ลดปริมาณการสงมอบสินคากอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน โดยองคกรตองไมมีสินคาคงเหลือหรือไมเกิดคาใชจายเพ่ิมเติม  
 

 
 

8. อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการเพ่ิมการผลิต (Upside Adaptability) คือ การวัดความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการโซอุปทาน กรณีลูกคาตองการใหองคกร
เพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคากอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน  
 

 

 

X 100 อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการเพ่ิมการผลิต  = 
 มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถเพ่ิมการสงมอบได 

มูลคาสินคาท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ 

X 100 อัตราความสามารถในการปรับตัวดวยการลดการผลิต  = 
 มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถลดการสงมอบได 

มูลคาสินคาท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ 

 
 



 
 

แบบจดัทาํรายงาน 

ประเภทการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน  

การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส ์(Logistics Performance Index: LPI) 

บริษทั       

 

แบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส ์

ตวัช้ีวดัหลกั ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

กิจกรรมท่ี 1 (ILPI1) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า  

(Demand Forecasting and Planning) 

ILPI1

C 

สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้

ต่อยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
   

ILPI1

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้

ล่วงหน้า (Average Forecast Period) 
   

ILPI1

R 

อตัราความแมน่ยาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 

(Forecast Accuracy Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 2 (ILPI2) การให้บริการแก่ลกูค้าและกิจกรรมสนับสนุน  

(Customer Service and Support) 

ILPI2

C 

สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้รกิารลกูคา้ต่อยอดขาย  

(Customer Service Cost per Sales) 
   

ILPI2

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การตอบสนองคาํสัง่ซือ้จากลกูคา้ 

(Average Order Cycle Time) 
   

ILPI2

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้  

(Delivered In-Full and On-Time) 
   

กิจกรรมท่ี 3 (ILPI3) การส่ือสารด้านโลจิสติกสแ์ละการจดัการคาํสัง่ซ้ือ  

(Logistics Communication and Order Processing) 

ILPI3

C 

สดัส่วนมลูค่าการลงทุนเกีย่วกบัการตดิตัง้ระบบการ

สื่อสารภายในองคก์รต่อยอดขาย 

(Information Processing Cost per Sales) 

   

ILPI3

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การส่งคาํสัง่ซือ้ภายในองคก์ร 

(Average Order Processing Cycle Time) 
   

ILPI3

R 

อตัราความแมน่ยาํของการออกใบสัง่ซือ้ไปยงัแผนกอื่นๆ  

(Order Accuracy Rate) 
   

 
 



 
 

ตวัช้ีวดัหลกั ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

กิจกรรมท่ี 4 (ILPI4) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 

ILPI4

C 

สดัส่วนตน้ทุนการจดัซือ้จดัหาต่อยอดขาย 

(Procurement Cost per Sales) 
   

ILPI4

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัซือ้ 

(Average Procurement Cycle Time) 
   

ILPI4

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ของผูผ้ลติ  

(Supplier Delivered In-Full & On-Time Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 5 (ILPI5) การขนถ่ายวสัด ุและการบรรจหีุบห่อ  

(Materials Handling and Packaging) 

ILPI5

C 

สดัส่วนมลูค่าสนิคา้ทีเ่สยีหายต่อยอดขาย 

(Damaged Value per Sales) 
   

ILPI5

R 

อตัราจาํนวนสนิคา้สําเรจ็รปูทีเ่กดิความเสยีหายของสนิคา้ 

(Damage Rate) 
   

ILPI5

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การถอืครองและการบรรจหุบีห่อ 

(Average Material Handing and Packaging Cycle Time) 
   

กิจกรรมท่ี 6 (ILPI6) การเลือกสถานท่ีตัง้ของโรงงานและการจดัการคลงัสินค้า  

(Site Selection, Warehousing and Storage) 

ILPI6

C 

สดัส่วนตน้ทุนการบรหิารคลงัสนิคา้ต่อยอดขาย 

(Warehousing Cost per Sales) 
   

ILPI6

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัเกบ็สนิคา้สาํเรจ็รปูในคลงัสนิคา้ 

(Average Inventory Cycle Time) 
   

ILPI6

R 

อตัราความแมน่ยาํของสนิคา้คงคลงั 

(Inventory Accuracy) 
   

กิจกรรมท่ี 7 (ILPI7) การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 

ILPI7

C 

สดัส่วนตน้ทุนการถอืครองสนิคา้ต่อยอดขาย  

(Inventory Carrying Cost per Sales) 
   

ILPI7

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การเกบ็สนิคา้คงคลงัอยา่งเพยีงพอ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

(Average Inventory Day) 

 

 

 

  

ILPI7

R 

อตัราจาํนวนสนิคา้สําเรจ็รปูขาดมอื  

(Inventory Out of Stock Rate) 
  

 

 

กิจกรรมท่ี 8 (ILPI8) การขนส่ง (Transportation) 

 
 



 
 

ตวัช้ีวดัหลกั ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ILPI8

C 

สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย 

(Transportation Cost per Sales) 
   

ILPI8

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัส่งสนิคา้ 

(Average Delivery Cycle Time) 
   

ILPI8

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ของแผนกขนส่ง 

(Transportation DIFOT) 
   

กิจกรรมท่ี 9 (ILPI9) โลจิสติกสย้์อนกลบั (Reverse Logistics) 

ILPI9

C 

สดัส่วนมลูค่าสนิคา้ทีถู่กตกีลบัต่อยอดขาย  

(Returned Cost per Sales) 
   

ILPI9

T 

ระยะเวลาเฉลีย่ของการรบัสนิคา้คนืจากลกูคา้  

(Average Cycle Time for Customer Return) 
   

ILPI9

R 

อตัราการถูกตกีลบัของสนิคา้  

(Rate of Returned Goods) 
   

 

หมายเหต ุ: สตูรการคาํนวณหรือคู่มือการประเมินตามรายละเอียดในไฟลส์ูตรการคาํนวณ 
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