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 นายจารุพันธุ จารโยภาส รองอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กลาววา “เพื่อให SMEs กาวไปขางหนาและเติบโตไดอยางแข็งแรง 
เราจึงมองไปที่ความไดเปรียบในแงทรัพยากรและวัฒนธรรมที่มี
อยูเดิมนํามาตอยอดใหเกิดการบูรณาการทั้งภาคการเกษตรและ
อตุสาหกรรมแกผูประกอบการ SMEs น้ันๆ ดวยองคความรู นวตักรรม 
และเทคโนโลยตีางๆ ใหพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นและขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ไปขางหนาอยางพรอมเพรยีงกนั ผานการดาํเนนิกจิกรรมของโครงการ
ทีอ่ยูภายใตการสนบัสนนุของกรมสงเสรมิอตุสาหกรรม เชน โครงการ
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการบรหิารธรุกจิ SMEs ในอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป โครงการปนนักธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไทย
ตามแนวประชารัฐ หรือโครงการหมูบานอุตสาหกรรมสรางสรรค 
(Creative Industry Village : CIV) ทั้งนี้ ก็เพื่อเปนการยกระดับกลุม
เกษตรกรและชมุชนใหสามารถแปรรปูผลผลติหรอืสรางสรรคผลติภณัฑ
ที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นขึ้นมาได อันจะสงผลใหเกิดการสราง
มูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑของทองถิ่นนั้นๆ”
 “ซึ่งการบูรณาการเรื่องของการพัฒนาระบบโลจิสติกสและ
ซพัพลายเชนกน็บัเปนสิง่สาํคญัอยางหนึง่ในกระบวนการจดัการ เพือ่ใหเกดิ
การเชือ่มโยงจากตนนํา้จนถงึปลายนํา้ ตัง้แตกระบวนการหลงัการเพาะปลกู 
(Post-Harvest) การผลติ และการแปรรปู ไปจนถงึชองทางการตลาด 
ดวยการนําเอาระบบการเชื่อมโยงสารสนเทศหรือดิจิทัลมาใช
ในกระบวนการใหเกดิประโยชน ดวยเหตนุี ้กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม 
โดยกองโลจิสติกส จึงกําหนดงานสัมมนา Industrial Supply Chain 
Logistics Conference 2018 ระหวางวันที่ 23-24 สิงหาคม 2561
ณ ศูนยประชุมวายุภักษ เพ่ือเผยแพรและแลกเปล่ียนองคความรู
ดานการบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิสและซพัพลายเชน ซึง่ผมเห็นวาเปน
ชองทางแหลงเรยีนรูดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชนทีด่แีกผูประกอบการ
ทุกทานที่ตองการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ” 

 “โดยภายในงานสัมมนา Industrial Supply Chain Logistics 
Conference 2018 ประกอบดวยกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย อาทิ 
ปาฐกถาพิเศษ หวัขอ “9 มาตรการเสรมิแกรงผูประกอบการ SMEs” 
โดย นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ
การสัมมนาโดยวทิยากรผูเชีย่วชาญและมปีระสบการณในหวัขอตางๆ 
เชน การใชโปรแกรมระบบงานดานโลจสิตกิสและโซอุปทาน เพือ่กาวสู
อุตสาหกรรม 4.0 การเพิ่มศักยภาพของ SMEs ดวย Software และ 
Hardware ดานโลจิสตกิส การใหความรูเกีย่วกบัรหสั UN/ LOCODE 
เพือ่เชือ่มโยงรหัสมาตรฐานสากลกับการคาและโลจิสติกสไทย นวตักรรม
บรรจุภณัฑเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโลจิสตกิส และการพฒันาประสทิธภิาพ
การบริหารจดัการโลจสิตกิสเพือ่การลดตนทุนและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขงขัน เปนตน” 
 “นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมการประกวด “นวตักรรมดานโลจสิตกิส
จากสถาบนัการศกึษาสูภาคอุตสาหกรรมไทย” ซึง่เปนการเปดโอกาส
และสรางพืน้ทีใ่หแกนกัศกึษาจากสถาบันตางๆ ผูมีความคดิสรางสรรค
ใหมาแสดงศกัยภาพของคนรุนใหมผูเปนกาํลงัหลกัในการพัฒนาภาค
อุตสาหกรรมไทยในอนาคต รวมถึงกิจกรรมในบูธนวัตกรรมและ
โครงการดานโลจิสติกสจากหนวยงานตางๆ และการจําหนายสินคา
คณุภาพดรีาคายอมเยาจากโรงงานทีเ่ขารวมโครงการกบักองโลจสิตกิส ” 
 “ผมจึงขอเชิญชวนผูประกอบการทุกทาน ทุกขนาด ไมวาจะอยู 
ในกลุมอุตสาหกรรมใด มารวมงานสมัมนา Industrial Supply Chain 
Logistics Conference 2018 เพราะงานนี้คืองานเดียวที่ทานจะได
ทราบทกุสิง่ทีท่านอยากทราบเกีย่วกบัระบบโลจสิตกิสและซพัพลายเชน 
และเปนโอกาสที่ดีที่ทานจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ
กบัผูเชีย่วชาญ และผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็จากหลากหลาย
อุตสาหกรรมทั่วประเทศ”
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ณ ศูนย�ประชุมวายุภักษ� ชั้น 2 
  ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา

ถนนแจ�งวัฒนะ กรุงเทพฯ

จัดโดย กองโลจิสติกส� กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
ลงทะเบียน Online ท่ี http://dol.dip.go.th โทรศพัท� 02-354-3173  โทรสาร 02-354-3169 E-mail: logistics@dip.go.th

ร�านจําหน�ายสินค�าคุณภาพดี
ราคาโรงงานอีกเป�นจํานวนมากราคาโรงงานอีกเป�นจํานวนมาก
ร�านจําหน�ายสินค�าคุณภาพดี
ราคาโรงงานอีกเป�นจํานวนมาก

บูธนิทรรศการนวัตกรรม เทคโนโลยี
และผลงาน ร�วมโครงการจากหน�วยงานต�างๆ จํานวนมาก
บูธนิทรรศการนวัตกรรม เทคโนโลยี
และผลงาน ร�วมโครงการจากหน�วยงานต�างๆ จํานวนมาก

การประกวด “นวัตกรรมด�านโลจิสติกส� 
จากสถาบันการศึกษา สู�ภาคอุตสาหกรรมไทย”

หน�วยร�วมจัด

· การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส� เพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันเพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันเพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

· การใช�โปรแกรมระบบงานด�านโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน เพื่อก�าวสู�อุตสการใช�โปรแกรมระบบงานด�านโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน เพื่อก�าวสู�อุตสาหกรรม 4.0าหกรรม 4.0

· "ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย"ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย"ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย

· โซ�อุปทานสีเขียว : โอกาส และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคต

· มององค�กร เห็นอนาคต ด�วย ILPI เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส�

· Workshop สัญจรพารวย ด�วย Smart Logistics

· นวัตกรรมบรรจุภัณฑ�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส�

· เพิ่มศักยภาพของ SMEs ด�วย Software และ Hardware ด�านโลจิสติกส�

· "Supply Chain C-U-P (คัพ)" เชื่อมโยง กลมเกลียว สร�างผลิตภาพร�วมกัน

· การสร�างกําไรจากโลจิสติกส�

· ขับเคลื่อนธุรกิจสู�ความสําเร็จยุค 4.0 ด�วยการจัดการโลจิสติกส� และซัพพลายเชน ใน EEC 

 · การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส� เพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

 · การใช�โปรแกรมระบบงานด�านโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน เพื่อก�าวสู�อุตสาหกรรม 4.0

 · "ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย

 · โซ�อุปทานสีเขียว : โอกาส และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคต

 · มององค�กร เห็นอนาคต ด�วย ILPI เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส�
 
 · Workshop สัญจรพารวย ด�วย Smart Logistics

 · นวัตกรรมบรรจุภัณฑ�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส�

 · เพิ่มศักยภาพของ SMEs ด�วย Software และ Hardware ด�านโลจิสติกส�

 · "Supply Chain C-U-P (คัพ)" เชื่อมโยง กลมเกลียว สร�างผลิตภาพร�วมกัน

 · การสร�างกําไรจากโลจิสติกส�

 · ขับเคลื่อนธุรกิจสู�ความสําเร็จยุค 4.0 ด�วยการจัดการโลจิสติกส� และซัพพลายเชน ใน EEC 

 พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ พบสัมมนาที่เกี่ยวกับดานซัพพลายเชนโลจิสติกสหลากหลายหัวขอ



All About eAts
จับมือกองโลจิสติกส์
บุกตลาดดิจิทัลอย่างมีกลยุทธ์

	 All About eAts เริ่มตั้งต้นธุรกิจด้วยการเป็นร้านอาหารและ 
ศูนย์กระจายสินค้าในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ก่อนขยายธุรกิจด้วยการร่วม
สร้างแบรนด์เครือ่งดืม่ชาไข่มกุกับสถานีบรกิารน�ำ้มนัรายใหญ่ โดยได้ผลติ
และจ�ำหน่ายวัตถุดิบส�ำหรับร้านเครื่องดื่มชาไข่มุกในสถานีบริการน�้ำมัน
ในเครือทั่วประเทศ นอกจากนี้บริษัทยังได้รับความไว้วางใจจากบริษัท
ยักษ์ใหญ่อืน่ๆ ให้เป็นผูผ้ลติ และร่วมพัฒนาผลติภณัฑ์อกีด้วย จนถึงวันน้ี
ธุรกิจของ All About eAts ถือว่ามัน่คง แขง็แรง และพร้อมส�ำหรับการเป็น
วันสต็อปเซอร์วิสครบวงจรที่ช่วยเหลือลูกค้าทุกด้าน ทั้งจ�ำหน่ายวัตถุดิบ 
แนะน�ำและสร้างสรรค์เมนขูายดี จดัท�ำแผนการตลาด และอืน่ๆ เรยีกได้ว่า
เมื่อเป็นพาร์ทเนอร์กับ All About eAts คุณก็พร้อมเปิดร้านชากาแฟ 
พร้อมดื่มได้ทันที 
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	 แม้ธุรกิจปัจจุบันก�ำลังไปได้สวย แต่ด้วย
วิสัยทัศน์ของ คุณเศรษฐพงศ์ คินทรักษ ์ 
คุณน�้ำทิพย์ ปณีตัธยาศัย และคณะผู้บริหาร  
ซึง่มองว่ายุคปัจจบุนั “แบรนด์” ถือเป็นสนิทรพัย์
อันทรงคุณค่าที่ช่วยให้สินค้าสามารถยืดหยัด
ในตลาดท่ีมีการแข่งขันอันเชี่ยวกรากได้อย่าง
ย่ังยืน ประกอบกบับรษิทัต้องการคนืก�ำไรให้แก่
ผู้บริโภคด้วยการสร้างสรรค์เครื่องด่ืมสุขภาพ
ระดับพรีเมียมที่มีคุณภาพดี รสชาติอร่อย  
แต่ขายในราคาสมเหตุสมผล ผู้บริหารท้ังสอง
จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาแบรนด์สินค้าของตนเอง 
และไม่รอช้าทีจ่ะเข้าร่วมโครงการกับกองโลจสิตกิส์ 
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม เพ่ือมองหาลูท่างขยาย
โอกาสทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	 “เราขายสินค้าแบบ B2B (Business to 
Business) มานานและอยากเปลีย่นมาท�ำธุรกิจ
ทีคื่นก�ำไรให้แก่ผูบ้รโิภคบ้าง ต้องเข้าใจก่อนว่า
ธุรกิจแบบ B2B นี่หลายครั้งเราท�ำตามโจทย์
ของลกูค้า ตามงบประมาณ ตามความคาดหวัง 
ดังน้ัน ผลิตภณัฑ์หลายตัวเราก็ไม่สามารถท�ำให้
มันได้ดั่งใจเราได้ นี่เลยเป็นที่มาว่าท�ำไมเราถึง
อยากพัฒนาผลิตภัณฑ์สักตัวหนึ่งที่เรามั่นใจ 
เราภมูใิจ และไม่กลวัเลยท่ีจะหยิบย่ืนมนัให้กับ
ลูกหลาน พ่อแม่ หรือคนท่ีเรารักทุกคน”  
คุณเศรษฐพงศ์ คินทรักษ์ กล่าว

คุณเศรษฐพงศ์ คินทรักษ์

หนึ่งใน SMEs สร้างแบรนด์
ที่ประสบผลส�ำเร็จอย่างงดงาม
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	 ปัจจุบันในยุคดิจิทัลสถานการณ์
การแข่งขันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	

ผูป้ระกอบการ	SMEs	จ�าเป็นต้องมศีกัยภาพ
ทางด้านการแข่งขนั	ด้วยความคิดสร้างสรรค์	
การสร้างนวัตกรรม	และการพัฒนาผลติภัณฑ์
ใหม่	 เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง	
ซึ่งจากการศึกษาภาพรวมของธุรกิจพบว่า	
ผู้ประกอบการ	SMEs	ส่วนใหญ่ขาดระบบ
การบริหารจัดการที่ดี	เนื่องจากขาดข้อมูล

ในการวิเคราะห์	 ขาดความรู้ทางด้านการ
จัดการตลาดสมัยใหม่	 รวมท้ังการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว	 ดังน้ัน	 กองโลจิสติกส์	
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	จงึได้ด�าเนนิการ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้เกิดศักยภาพ
โดยการช่วยพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ
โซ่อปุทานด้วยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพ่ิมประสทิธิภาพในการด�าเนนิงานด้าน
ต่างๆ	เช่น	การเพ่ิมช่องทางการขายออนไลน์	
เป็นต้น	ส่งผลให้	SMEs	สามารถเติบโตได้
อย่างมั่นคงและย่ังยืนตามแนวทาง
การพัฒนาอตุสาหกรรม	4.0	ของประเทศไทย

นางดวงกมล สุริยฉัตร
ผูอํานวยการกองโลจิสติกส
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

ไดกลาวถึงการดําเนินงาน
ของกองโลจิสติกส

	 หลงัจากเข้าร่วมโครงการ	ทีมทีป่รกึษา	ดร.วรญัญา	ตโิลกะวิชยั	จากการสนับสนนุ
โครงการของกองโลจิสติกส์ที่น�าความรู้พร้อมงานวิจัยเข้ามาช่วยต่อยอดธุรกิจ	พบว่า
ธุรกิจมีผลการด�าเนินการดีเยี่ยม	ระดับการเติบโตดีต่อเนื่องมาโดยตลอด	ประเมินว่า
มีความสามารถในการขยายธุรกิจไปในรูปแบบ	B2C	 (Business	 to	Customer)	
ได้อย่างแน่นอน	แต่ส่วนทีข่าดคือการส�ารวจตลาด	กลยุทธ์และความมัน่ใจในการพัฒนา
ต่อยอดองค์กร	ทมีงานจงึปรกึษาร่วมกับบรษิทัและได้ผลสรปุเป็นการพัฒนาผลติภัณฑ์	
alls	แบรนด์น�า้เต้าหูร้ะดบัพรเีมยีมซึง่เน้นวัตถุดบิจากธรรมชาต	ิเหมาะส�าหรบัผูร้กัสขุภาพ
อย่างแท้จริง
	 “ปัจจุบัน	การใช้ชีวิตของผู้คนถูกจ�ากัดด้วยเวลา	ท�าให้คนไม่มีเวลาในการดูแล
สขุภาพของตวัเอง	ผูค้นจงึต้องหนัมาหาตวัช่วยในการดแูลสขุภาพผ่านการดืม่เครือ่งดืม่
เพ่ือสขุภาพท่ีมคีวามนยิมเพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเน่ือง	alls	ผลิตภัณฑ์น�า้เต้าหู้ปราศจาก
ครีมเทียม	ไม่มีการผสมสารเคมีปรุงแต่งเพิ่มเติม	และใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ	 ไม่มี
การเติมน�้าตาลเพ่ิม	ความหวานที่ได้มาจากหญ้าหวาน	จึงเป็นตัวเลือกเพ่ือสุขภาพ
ที่ตอบโจทย์คนท�างานจนถึงผู้สูงอายุได้อย่างตรงจุด”		ดร.วรัญญา	ติโลกะวิชัย	กล่าว
	 หลงัจากสญูเสยีวัตถุดบิถ่ัวเหลอืงไปหลายตนัเพ่ือทดลองสตูร	alls	กพ็ร้อมแนะน�าตวั
กับตลาดผ่านทางช่องทางท้ังออฟไลน์และออนไลน์	 โดยช่องทางออฟไลน์	 คือ
การออกบูธตามห้างและนิทรรศการต่างๆ	ส่วนออนไลน์คือช่องทางเฟซบุค	ไลน์	และ
เว็บไซต์ของบริษัท
	 การโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์มีประโยชน์ในการดึงดูด
ลูกค้าหลากหลายกลุ่มเนื่องจากผู้สูงอายุซึ่งถือเป็นหน่ึงในตลาดเปาหมายหลักของ
แบรนด์ไม่นิยมสื่อสารผ่านออนไลน์	 การออกบูธจึงเป็นกลยุทธ์ที่เปิดโอกาสให้ลูกค้า
กลุม่น้ีได้เหน็	สมัผสั	ชมิ	และหลงรกัสนิค้า	ส่วนช่องทางออนไลน์	เฟซบุค	เป็นช่องทาง
เข้าถึงของลูกค้าวัยท�างานซึ่งพบเจอสินค้าผ่านโฆษณาออนไลน์	 ก่อนจะคลิกต่อไป
ยังเว็บไซต์เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมแล้วจึงสั่งซื้อ	เมื่อสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้บริโภคแล้ว	ไลน์	จะเป็นช่องทางต่อเนื่องช่วยให้แบรนด์ยังติดต่อกับลูกค้า	สามารถ
ส่งข่าวสาร	กิจกรรม	หรือแม้แต่โปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นการซื้อในโอกาสต่อไป
	 คุณเศรษฐพงศ์	 คินทรักษ์	 กล่าวถึงความประทับใจกับการเข้าร่วมโครงการกับ
กองโลจสิตกิส์ว่าช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการก้าวขึน้สูโ่ลกธุรกิจยุคดจิทิลัและช่วยเหลอื
ให้บริษัทไม่จ�าเป็นต้องลองผิดลองถูกเอง	 เนื่องจากใช้ผลวิจัยที่น่าเชื่อถือเป็นฐาน
ข้อมลูส�าคัญในการวางกลยุทธ์การตลาดต่อยอดความส�าเรจ็	ในปัจจบุนัธุรกิจเอสเอม็อี
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาของตนแต่ยังขาดความรูท้างด้านธุรกิจดจิิทลัจะได้ประโยชน์
อย่างมากจากการเข้าร่วมกับโครงการ
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 1. การวิเคราะหและจัดทํากลยุทธ คือ การดําเนิน
การวเิคราะหและกาํหนดวากลยทุธใดสาํคญั โดยจะพจิารณา
จากเปาหมาย 5 ดานหลัก โดยกลยุทธ 3 ดานแรกมุงเนนให
ความสาํคญัตอลกูคา คอื Reliability Responsiveness และ 
Agility สวนกลยุทธท่ี 4 และ 5 เปนกลยุทธที่มุงเนนดาน
ประสิทธิภาพการดําเนินการขององคกร
 2. การคัดเลือกผลิตภัณฑและศึกษาทําความเขาใจ
โครงสรางโซอุปทาน คือ การศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือ
เชือ่มโยงใหเหน็ถงึกระบวนการ ผูทีเ่กีย่วของเกีย่วกบัโซอปุทาน
ของสินคา ที่ไดรับการคัดเลือกมาพัฒนาโซอุปทาน โดยจะมี
กิจกรรมสําคัญๆ 4 อยาง คือ 1) การคัดเลือกผลิตภัณฑ 
2) การจดัทาํโครงสราง Chain 3) การจดัทาํแผนภาพทางภมูศิาสตร 
4) การจัดทํารูปแบบความเช่ือมโยงของแตละกระบวนการ
ภายใตผลิตภัณฑที่ไดคัดเลือก

LOGISTICS KNOWLEDGE

¡ÒÃ¾Ñ²¹Òâ«‹ÍØ»·Ò¹ÊํÒËÃÑº SMEs
¼‹Ò¹ÇÔ¸Õ¤Ô´áºº SCOR Model
(SME Supply Chain Management via SCOR Model)

มงคล  พัชรดํารงกุล
ที่ปรึกษาโครงการสรางความรวมมือ

และการเชื่อมโยงกลุมอุตสาหกรรม SMEs

 SMEs ไทย คือ เครือ่งจกัรและฟนเฟองสาํคญัในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา SMEs จึงจําเปน
ตองเรียนรู ปรบัตวั เพ่ือใหเจริญเตบิโตอยางยัง่ยนื ภายใต
สภาพทางการแขงขัน และความตองการของลูกคาที่มี
ความผนัแปรตลอดเวลา ควบคูไปกบัเทคโนโลยแีละเครือ่งมอื
ในการดําเนนิงานดานตางๆ ซึง่ไดรับการพฒันาอยางตอเนือ่ง
เขาสูยุค Digital อยางเต็มรูปแบบ
 หลาย SMEs ไทยเร่ิมซึมซับถึงความจําเปนท่ีตอง
บริหาร และควบคุมกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของและ
เชื่อมโยงกันตลอดโซอุปทาน หรือ Supply Chain ทั้ง
ผูสงมอบ ผูผลิต และลูกคา โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ 
การสรางประสทิธภิาพและความสมดลุรวมกนั (Optimization) 
ตลอดโซอุปทาน
 ตวัแบบสาํคญัทีใ่ชในการพฒันาการจัดการโซอปุทาน
ทีส่ากลนยิมนาํมาประยกุตใช และ SMEs ไทยจาํเปนตอง
เรียนรู ก็คือ SCOR Model ซึ่งใหความสําคัญกับ
กระบวนการสรางความเปนเลิศอยางเปนระบบทั้ง 6 
กระบวนหลักภายในโซอปุทาน คอื Plan Source Make 
Deliver Return และ Enable โดยมีเปาหมายใหเกิด
ประสิทธิผล 5 ดาน คือ Reliability Responsiveness 
Agility Cost และ Asset Management Efficiency 
ดังภาพที่ 1
 สวนแนวทางการพฒันาปรบัปรงุการจัดการโซอุปทาน
อยางไรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ SMEs นั้น ภาย
ใตโครงการ “สรางความรวมมือและการเช่ือมโยงกลุม
อตุสาหกรรม SMEs” โดยการสนบัสนนุงบประมาณจาก
กองโลจสิตกิส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดกําหนดกรอบ
แนวคิดและวิธีการโด ยใชวิธีคิดตามแบบ SCOR Model 
มาเปนแนวทางไวดังภาพที่ 2 โดยสามารถแบงขั้นตอน
ออกเปน 4 สวนหลักๆ คือ

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดการโซอุปทานตามแบบ SCOR Model

 3. การวเิคราะหและประเมนิผลกระบวนการ/ขัน้ตอนการทาํงาน คอื การประยกุต
แนวคิดตัวแบบ SCOR ผานกลไกการบริหารจัดการ 4P (Performance Process 
Practice People) โดยการวเิคราะหประสิทธผิลจะนาํเปาหมาย 5 ดาน (Reliability 
Responsiveness Agility Cost และ Asset Management Efficiency) และ
กระบวนการ 6 อยาง (Plan Source Make Deliver Return และ Enable) มา
ทาํการวเิคราะหปญหาและโอกาสพัฒนาปรบัปรงุภายใตโซอปุทานของ Product นัน้ๆ
 4. การดําเนินการพัฒนาปรับปรุง คือ การนําประเด็นการพัฒนาปรับปรุงที่ได
วิเคราะห มากําหนดมาตรการ โดยใชหลักการปฏิบัติ (Practice) มาใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการ รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาบุคลากร (People) เพื่อใหมีศักยภาพ
ในการใชหลักปฏิบัติ และพัฒนาวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยรูปแบบของการปรับปรุงสามารถดําเนินการได  4 ลักษณะ คือ
 1. การปรับปรุงเฉพาะตัวองคกร (Company) 
 2. การปรับปรุงรวมกันกับผูสงมอบ (Supplier)
 3. การปรับปรุงรวมกันกับลูกคา (Customer)
 4. การปรับปรุงรวมกันทั้งโซอุปทาน (Supply Chain)

ภาพที่ 1 เปาหมาย 5 ดาน กระบวนการ 6 อยาง ในการจัดการโซอุปทาน

คัดเลือกผลิตภัณฑ�ที่ต�องการพัฒนา

จัดทำ Execution Process Mapping

กำหนดกลยุทธ�ให�ชัด

จัดทำโครงสร�าง Chain

จัดทำ Geo Mapping

ดำเนินการว�เคราะห�ประสิทธิผล
ของกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน

กระบวนการ/
ขั้นตอน 6 อย�าง
(P-process)

หลักปฏิบัติ/
เคร�่องมือ

(P-Practice)

ทักษะ
การปฏิบัติงาน
(P-People)

วัดประสิทธิผล
ทั้ง 5 ด�าน

(P-Performance)

รวบรวมประเด็น
ที่ต�องพัฒนาปรับปรุง

มุ�งลดป�ญหา / พัฒนาทั้ง Chain

Supplier เรา ลูกค�า

 สรปุไดวา การพฒันาโซอปุทานสําหรบั SMEs โดยใช SCOR Model จะเปนการสราง
และพัฒนาเครือขายในระบบโซอุปทานใหเปนไปอยางยั่งยืน
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LOGISTICS THINK TANK ดร.คํานาย อภิปรัชญาสกุล

ÃÇÂ´ŒÇÂ¡ÒÃµÔ´µÑ้§«Í¿µ�áÇÃ�¡ÒÃÇÒ§á¼¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ§¤�¡Ã (ERP)
µÍ¹·Õ่ 2 ÃÇÂà·‹ÒäÃ¨Ò¡¡ÒÃãªŒ ERP

Delivery of Business
Insights 
สงมอบขอมลูธรุกิจทีท่นัสมัย ทําใหเกดิ
การตัดสินใจที่รวดเร็ว

 ERP เปนซอฟตแวรจัดการระบบและกระบวนการทางธรุกจิที่
ทาํใหเกดิการใชขอมลูรวมกนั โดยสามารถใชขอมลูขามฝายในบรษิทัได 
และสามารถขยายการเช่ือมโยงขอมูลในซัพพลายเชน ตั้งแต
ผูสงมอบสนิคา และผูขายปจจยัการผลติ (Suppliers) จนถงึลกูคา 
จากการศึกษาประโยชนของการใชซอฟตแวร ERP ในการจัดการ
ซัพพลายเชน พบวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนี้

เพิ่มผลงานการจัดสง (Delivery Performance) 10-25%
ลดสินคาคงคลังระหวางการผลิต (WIP reduction) 20-25%
ลดเวลาในการตั้งเครื่องใหม (Setup time reduction) < 50%
ลดเวลาในการผลิต (Make time reduction) 15-25%
ใชประโยชนจากแรงงาน และเครื่องจักร 15-25%
ลดเวลาที่ไมไดทํางาน (Reduction in idleness) 15-20%
ใชประโยชนทีมงานซอมบํารุง 10-15%
(ที่มา : SCO Research – Cranfield University)

 นั่นคือการกอใหเกิดประโยชนในการเพ่ิมยอดขายไมนอยกวา
รอยละ 10 และลดตนทุนโดยรวมของกจิการไมนอยกวารอยละ 10 
ในสวนของระยะเวลาคืนทุนถาเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลาง จะมจีดุคุมทนุไมเกนิ 2 ป บางรายคุมทนุเพยีง 2 เดอืน 
เทานัน้ ซึง่เม่ือพจิารณาถึง สถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
เมื่อทําการติดตั้งซอฟตแวร ERP เต็มระบบแลวจะเกิดประโยชน
ดังนี้

Transparency
สามารถใชขอมูลรวมกันทุกฝาย ลด
ความผิดพลาดของขอมูล และไมตอง
ปอนขอมลูซํา้ซอนในแตละฝาย

Quick Decision making
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ขอมูลจาก ERP เปนขอมูลแบบ
เรียลไทม จึงตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางดีเยี่ยม 

Boost Productivity
เพิ่มสมรรถภาพและความสามารถใน
การผลติ ทาํใหตนทนุตอหนวยและตนทนุ
รวมของบรษิทัลดลง นั่นคือกําไรสูงขึ้น 

Streamlined Data Flow
ปรบัปรงุการไหลของขอมลูใหดีขึน้ ระบบ ERP ตองใชรวมกับ
รหสัสากลที่ใชในบารโคด และ RFID ทําใหเกดิความรวดเร็ว
มากกวา 1,000 เทา เม่ือเทียบกับการเขียนบันทึกดวยมือ 
นอกจากน้ันยังสามารถลดความซํ้าซอนจากการปอนขอมูล
ของแตละฝายไดอีกดวย

Exceeding 
Collaboration
เกดิความรวมมอืมากขึน้ การตดิตัง้ ERP 
ทําใหเกิดความรวมมือภายในองคกร
และนอกองคกร ทําใหการสื่อสารขาม
ฝายและขามองคกรเกดิขึน้อยางงายดาย

Reduce Operating Costs 
ลดตนทุนคาดําเนินงาน การไหลของขอมูลที่รวดเร็ว ทําให
การไหลของวสัดแุละสนิคาเร็วข้ึน ผลทาํใหการใชทรัพยากร
ลดลง เชน แรงงาน เครื่องจักร เงินลงทุน  
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กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
75/6 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0 2354 3172 โทรสาร 0 2354 3169
Website : http://dol.dip.go.th    Email : logistics@dip.go.th
ผลิตโดย บริษัท ออนปา จํากัด โทร. 0 2689 2888, 0 2689 2999

ABOUT US

¡Ô̈ ¡ÃÃ ÁÊÑÁÁ¹Ò Logistics Showcase’61 ¤ÃÑ§้
·Õ่ 5 ¨Ñ§ËÇÑ´¢Í¹á¡‹¹
 นายเดชา จาตุธนานันท รองอธิบดีกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม ใหเกียรติเปนประธานเปดงานสัมมนา 
Logistics Showcase’61 ครัง้ที ่ 5 หวัขอ “โลจสิตกิส 
เลือกใหดี มีรวย หนทางสูการลดตนทนุอยางชาญฉลาด” 
โดยมีนางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกองโลจิสติกส 
กลาวรายงาน ในการนี้ไดรับเกียรติจากนายเอกรัตน 
รุจิรเศรษฐกุล ผู เชี่ยวชาญดานโลจิสติกส บรรยาย
ในหัวขอ “รูแลวรวย Logistics Analytics” พรอม
ดวยการบรรยายอีก 2 หัวขอ คือ “เบิ่งอนาคตอีสาน 
Connectivity โอกาสทองของผูประกอบการ” โดย
คุณสุรเดช ทวีแสงสกุลไทย ประธานเจาหนาที่บริหาร
บริษัท ช ทวี จํากัด (มหาชน) และหัวขอ “หนทางรวย
ดวยการลดตนทุนอยางชาญฉลาดสําหรับ SMEs” โดย 
รศ.ดร.กาญจนา เศรษฐนนัท หวัหนากลุมวจิยัโมเดลเชงิ
ระบบสําหรับอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อ
วันที่ 19 มิถุนายน 2561 ณ หองออคิดบอลรูม ชั้น 2 
โรงแรม พลูแมน ขอนแกน ราชาออคดิ จงัหวดัขอนแกน

¡Ô¨¡ÃÃÁÍºÃÁÊÑÁÁ¹ÒàªÔ§»®ÔºÑµÔ¡ÒÃ â¤Ã§¡ÒÃÊÃŒÒ§
¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍáÅÐ¡ÒÃàª×่ÍÁâÂ§¡ÅØ‹ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ SMEs 
 โครงการสรางความรวมมอืและการเชือ่มโยงกลุมอตุสาหกรรม 
SMEs จดักจิกรรมอบรมสมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร “การบริหารจดัการ
ระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน สําหรับการเตรียมความพรอมใน
การเชื่อมโยงเขาสูระบบโซอุปทาน” แกผูเขารวมโครงการป 2561 
จาํนวน 4 โซอุปทาน 58 คน ซึง่เปนการสรางและพฒันาเครือขาย
ในระบบโซอุปทานของแตละอุตสาหกรรม ใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการ และพัฒนา
อยางย่ังยืน ในการนี้นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกอง
โลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนประธานกลาวเปดงาน 
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมไฮเรสซิเดนซ กรุงเทพฯ

“ISO 39001 Road Traffic Safety Management 
System Requirement” 
 กองโลจสิตกิส จดักจิกรรมการอบรมหัวขอ ISO 39001 Road 
Traffic Safety Management System Requirement โดยมี
นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกองโลจิสติกส เปนประธาน 
และนายพิทักษ สุภนันทการ ผูเชี่ยวชาญจากบริษัท ทูฟ นอรท 
(ไทยแลนด) จํากัด ใหเกียรติเปนวิทยากรในการอบรมตลอด
หลักสูตร 2 วัน ระหวางวันที่ 24-25 พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมโซน A ชั้น 6 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรุงเทพฯ ซึ่งได
รับความสนใจจากผูเขารวมเปนจํานวนมาก


