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Industrial Supply Chain Logistics Conference 2018
 ¨Ò¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Ó à¹Ô¹§Ò¹¢Í§¡ÃÁÊ‹§àÊÃÔÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·Õã่ËŒ¤ÇÒÁÊÓ ¤ÑÞµ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò SMEs «Ö§่à»š¹ÃÒ¡°Ò¹áÅÐ¡Åä¡ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×Í่¹
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·Õ¼่ÊÁ¼ÊÒ¹¡ÑºÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ� (S) à·¤â¹âÅÂÕ (T) áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (I) (STI) à¾×Í่¢Ñºà¤Å×Í่¹ÊÙ‹¹âÂºÒÂ “»ÃÐà·Èä·Â 4.0” ÇÒÃÊÒÃ Logistics Forum 
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ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇã¹¡ÒÃ´Ó à¹Ô¹ Ø̧Ã¡Ô̈  ¾ÃŒÍÁàª×Í่ÁâÂ§à¢ŒÒÊÙ‹ÃÐººâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�µÅÍ´â«‹ÍØ»·Ò¹ÍÂ‹Ò§¤ÃºÇ§¨Ã·Ñ§้ÃÐººáÅÐà»š¹ä»ÍÂ‹Ò§ÂÑ§่Â×¹

¹ÒÂ¨ÒÃØ¾Ñ¹¸Ø� ¨ÒÃâÂÀÒÊ
ÃÍ§Í¸Ôº´Õ¡ÃÁÊ‹§àÊÃÔÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ

 นายจารุพันธุ จารโยภาส รองอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กลาววา “เพื่อให SMEs กาวไปขางหนาและเติบโตไดอยางแข็งแรง 
เราจึงมองไปที่ความไดเปรียบในแงทรัพยากรและวัฒนธรรมที่มี
อยูเดิมนํามาตอยอดใหเกิดการบูรณาการทั้งภาคการเกษตรและ
อตุสาหกรรมแกผูประกอบการ SMEs น้ันๆ ดวยองคความรู นวตักรรม 
และเทคโนโลยตีางๆ ใหพรอมทีจ่ะปรบัเปลีย่นและขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ไปขางหนาอยางพรอมเพรยีงกนั ผานการดาํเนนิกจิกรรมของโครงการ
ทีอ่ยูภายใตการสนบัสนนุของกรมสงเสรมิอตุสาหกรรม เชน โครงการ
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการบรหิารธรุกจิ SMEs ในอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป โครงการปนนักธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไทย
ตามแนวประชารัฐ หรือโครงการหมูบานอุตสาหกรรมสรางสรรค 
(Creative Industry Village : CIV) ทั้งนี้ ก็เพื่อเปนการยกระดับกลุม
เกษตรกรและชมุชนใหสามารถแปรรปูผลผลติหรอืสรางสรรคผลติภณัฑ
ที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นขึ้นมาได อันจะสงผลใหเกิดการสราง
มูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑของทองถิ่นนั้นๆ”
 “ซึ่งการบูรณาการเรื่องของการพัฒนาระบบโลจิสติกสและ
ซพัพลายเชนกน็บัเปนสิง่สาํคญัอยางหนึง่ในกระบวนการจดัการ เพือ่ใหเกดิ
การเชือ่มโยงจากตนนํา้จนถงึปลายนํา้ ตัง้แตกระบวนการหลงัการเพาะปลกู 
(Post-Harvest) การผลติ และการแปรรปู ไปจนถงึชองทางการตลาด 
ดวยการนําเอาระบบการเชื่อมโยงสารสนเทศหรือดิจิทัลมาใช
ในกระบวนการใหเกดิประโยชน ดวยเหตนุี ้กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม 
โดยกองโลจิสติกส จึงกําหนดงานสัมมนา Industrial Supply Chain 
Logistics Conference 2018 ระหวางวันที่ 23-24 สิงหาคม 2561
ณ ศูนยประชุมวายุภักษ เพ่ือเผยแพรและแลกเปล่ียนองคความรู
ดานการบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิสและซพัพลายเชน ซึง่ผมเห็นวาเปน
ชองทางแหลงเรยีนรูดานโลจสิตกิสและซพัพลายเชนทีด่แีกผูประกอบการ
ทุกทานที่ตองการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ” 

 “โดยภายในงานสัมมนา Industrial Supply Chain Logistics 
Conference 2018 ประกอบดวยกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย อาทิ 
ปาฐกถาพิเศษ หวัขอ “9 มาตรการเสรมิแกรงผูประกอบการ SMEs” 
โดย นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ
การสัมมนาโดยวทิยากรผูเชีย่วชาญและมปีระสบการณในหวัขอตางๆ 
เชน การใชโปรแกรมระบบงานดานโลจสิตกิสและโซอุปทาน เพือ่กาวสู
อุตสาหกรรม 4.0 การเพิ่มศักยภาพของ SMEs ดวย Software และ 
Hardware ดานโลจิสตกิส การใหความรูเกีย่วกบัรหสั UN/ LOCODE 
เพือ่เชือ่มโยงรหัสมาตรฐานสากลกับการคาและโลจิสติกสไทย นวตักรรม
บรรจุภณัฑเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโลจิสตกิส และการพฒันาประสทิธภิาพ
การบริหารจดัการโลจสิตกิสเพือ่การลดตนทุนและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขงขัน เปนตน” 
 “นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมการประกวด “นวตักรรมดานโลจสิตกิส
จากสถาบนัการศกึษาสูภาคอุตสาหกรรมไทย” ซึง่เปนการเปดโอกาส
และสรางพืน้ทีใ่หแกนกัศกึษาจากสถาบันตางๆ ผูมีความคดิสรางสรรค
ใหมาแสดงศกัยภาพของคนรุนใหมผูเปนกาํลงัหลกัในการพัฒนาภาค
อุตสาหกรรมไทยในอนาคต รวมถึงกิจกรรมในบูธนวัตกรรมและ
โครงการดานโลจิสติกสจากหนวยงานตางๆ และการจําหนายสินคา
คณุภาพดรีาคายอมเยาจากโรงงานทีเ่ขารวมโครงการกบักองโลจสิตกิส ” 
 “ผมจึงขอเชิญชวนผูประกอบการทุกทาน ทุกขนาด ไมวาจะอยู 
ในกลุมอุตสาหกรรมใด มารวมงานสมัมนา Industrial Supply Chain 
Logistics Conference 2018 เพราะงานนี้คืองานเดียวที่ทานจะได
ทราบทกุสิง่ทีท่านอยากทราบเกีย่วกบัระบบโลจสิตกิสและซพัพลายเชน 
และเปนโอกาสที่ดีที่ทานจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ
กบัผูเชีย่วชาญ และผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็จากหลากหลาย
อุตสาหกรรมทั่วประเทศ”
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ณ ศูนย�ประชุมวายุภักษ� ชั้น 2 
  ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา

ถนนแจ�งวัฒนะ กรุงเทพฯ

จัดโดย กองโลจิสติกส� กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
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ร�านจําหน�ายสินค�าคุณภาพดี
ราคาโรงงานอีกเป�นจํานวนมากราคาโรงงานอีกเป�นจํานวนมาก
ร�านจําหน�ายสินค�าคุณภาพดี
ราคาโรงงานอีกเป�นจํานวนมาก

บูธนิทรรศการนวัตกรรม เทคโนโลยี
และผลงาน ร�วมโครงการจากหน�วยงานต�างๆ จํานวนมาก
บูธนิทรรศการนวัตกรรม เทคโนโลยี
และผลงาน ร�วมโครงการจากหน�วยงานต�างๆ จํานวนมาก

การประกวด “นวัตกรรมด�านโลจิสติกส� 
จากสถาบันการศึกษา สู�ภาคอุตสาหกรรมไทย”

หน�วยร�วมจัด

· การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส� เพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันเพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันเพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

· การใช�โปรแกรมระบบงานด�านโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน เพื่อก�าวสู�อุตสการใช�โปรแกรมระบบงานด�านโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน เพื่อก�าวสู�อุตสาหกรรม 4.0าหกรรม 4.0

· "ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย"ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย"ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย

· โซ�อุปทานสีเขียว : โอกาส และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคต

· มององค�กร เห็นอนาคต ด�วย ILPI เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส�

· Workshop สัญจรพารวย ด�วย Smart Logistics

· นวัตกรรมบรรจุภัณฑ�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส�

· เพิ่มศักยภาพของ SMEs ด�วย Software และ Hardware ด�านโลจิสติกส�

· "Supply Chain C-U-P (คัพ)" เชื่อมโยง กลมเกลียว สร�างผลิตภาพร�วมกัน

· การสร�างกําไรจากโลจิสติกส�

· ขับเคลื่อนธุรกิจสู�ความสําเร็จยุค 4.0 ด�วยการจัดการโลจิสติกส� และซัพพลายเชน ใน EEC 

 · การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส� เพื่อการลดต�นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

 · การใช�โปรแกรมระบบงานด�านโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน เพื่อก�าวสู�อุตสาหกรรม 4.0

 · "ตามรอยสินค�าด�วยรหัส UN/LOCODE" จากรหัสมาตรฐานสากลสู�การเชื่อมโยงการค�าและโลจิสติกส�ไทย

 · โซ�อุปทานสีเขียว : โอกาส และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคต

 · มององค�กร เห็นอนาคต ด�วย ILPI เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส�
 
 · Workshop สัญจรพารวย ด�วย Smart Logistics

 · นวัตกรรมบรรจุภัณฑ�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส�

 · เพิ่มศักยภาพของ SMEs ด�วย Software และ Hardware ด�านโลจิสติกส�

 · "Supply Chain C-U-P (คัพ)" เชื่อมโยง กลมเกลียว สร�างผลิตภาพร�วมกัน

 · การสร�างกําไรจากโลจิสติกส�

 · ขับเคลื่อนธุรกิจสู�ความสําเร็จยุค 4.0 ด�วยการจัดการโลจิสติกส� และซัพพลายเชน ใน EEC 
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All About eAts
จับมือกองโลจิสติกส์
บุกตลาดดิจิทัลอย่างมีกลยุทธ์

	 All	 About	 eAts	 เริ่มตั้งต้นธุรกิจด้วยการเป็นร้านอาหารและ 
ศูนย์กระจายสินค้าในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก	ก่อนขยายธุรกิจด้วยการร่วม
สร้างแบรนด์เครือ่งดืม่ชาไข่มกุกับสถานีบรกิารน�า้มนัรายใหญ่	โดยได้ผลติ
และจ�าหน่ายวัตถุดิบส�าหรับร้านเครื่องดื่มชาไข่มุกในสถานีบริการน�้ามัน
ในเครือทั่วประเทศ	นอกจากนี้บริษัทยังได้รับความไว้วางใจจากบริษัท
ยักษ์ใหญ่อืน่ๆ	ให้เป็นผูผ้ลติ	และร่วมพัฒนาผลติภณัฑ์อกีด้วย	จนถึงวันน้ี
ธุรกิจของ	All	About	eAts	ถือว่ามัน่คง	แขง็แรง	และพร้อมส�าหรับการเป็น
วันสต็อปเซอร์วิสครบวงจรที่ช่วยเหลือลูกค้าทุกด้าน	ทั้งจ�าหน่ายวัตถุดิบ	
แนะน�าและสร้างสรรค์เมนขูายดี	จดัท�าแผนการตลาด	และอืน่ๆ	เรยีกได้ว่า
เมื่อเป็นพาร์ทเนอร์กับ	 All	 About	 eAts	 คุณก็พร้อมเปิดร้านชากาแฟ 
พร้อมดื่มได้ทันที	

LOGISTICS STORY

	 แม้ธุรกิจปัจจุบันก�าลังไปได้สวย	แต่ด้วย
วิสัยทัศน์ของ	 คุณเศรษฐพงศ์	 คินทรักษ	์ 
คุณน�้าทิพย์	ปณีตัธยาศัย	และคณะผู้บริหาร	 
ซึง่มองว่ายุคปัจจบุนั	“แบรนด์”	ถือเป็นสนิทรพัย์
อันทรงคุณค่าที่ช่วยให้สินค้าสามารถยืดหยัด
ในตลาดท่ีมีการแข่งขันอันเชี่ยวกรากได้อย่าง
ย่ังยืน	ประกอบกบับรษิทัต้องการคนืก�าไรให้แก่
ผู้บริโภคด้วยการสร้างสรรค์เครื่องด่ืมสุขภาพ
ระดับพรีเมียมที่มีคุณภาพดี	 รสชาติอร่อย	 
แต่ขายในราคาสมเหตุสมผล	 ผู้บริหารท้ังสอง
จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาแบรนด์สินค้าของตนเอง	
และไม่รอช้าทีจ่ะเข้าร่วมโครงการกับกองโลจสิตกิส์	
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	เพ่ือมองหาลูท่างขยาย
โอกาสทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	 “เราขายสินค้าแบบ	B2B	 (Business	 to	
Business)	มานานและอยากเปลีย่นมาท�าธุรกิจ
ทีคื่นก�าไรให้แก่ผูบ้รโิภคบ้าง	ต้องเข้าใจก่อนว่า
ธุรกิจแบบ	B2B	นี่หลายครั้งเราท�าตามโจทย์
ของลกูค้า	ตามงบประมาณ	ตามความคาดหวัง	
ดังน้ัน	ผลิตภณัฑ์หลายตัวเราก็ไม่สามารถท�าให้
มันได้ดั่งใจเราได้	นี่เลยเป็นที่มาว่าท�าไมเราถึง
อยากพัฒนาผลิตภัณฑ์สักตัวหนึ่งที่เรามั่นใจ	
เราภมูใิจ	และไม่กลวัเลยท่ีจะหยิบย่ืนมนัให้กับ
ลูกหลาน	 พ่อแม่	 หรือคนท่ีเรารักทุกคน”	 
คุณเศรษฐพงศ์	คินทรักษ์	กล่าว

คุณเศรษฐพงศ์	คินทรักษ์

หนึ่งใน SMEs สร้างแบรนด์
ที่ประสบผลส�าเร็จอย่างงดงาม
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LOGISTICS STORY

	 ปัจจุบันในยุคดิจิทัลสถานการณ์
การแข่งขันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	

ผูป้ระกอบการ	SMEs	จ�าเป็นต้องมศีกัยภาพ
ทางด้านการแข่งขนั	ด้วยความคิดสร้างสรรค์	
การสร้างนวัตกรรม	และการพัฒนาผลติภัณฑ์
ใหม่	 เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง	
ซึ่งจากการศึกษาภาพรวมของธุรกิจพบว่า	
ผู้ประกอบการ	SMEs	ส่วนใหญ่ขาดระบบ
การบริหารจัดการที่ดี	เนื่องจากขาดข้อมูล

ในการวิเคราะห์	 ขาดความรู้ทางด้านการ
จัดการตลาดสมัยใหม่	 รวมท้ังการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว	 ดังน้ัน	 กองโลจิสติกส์	
กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	จงึได้ด�าเนนิการ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้เกิดศักยภาพ
โดยการช่วยพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ
โซ่อปุทานด้วยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพ่ิมประสทิธิภาพในการด�าเนนิงานด้าน
ต่างๆ	เช่น	การเพ่ิมช่องทางการขายออนไลน์	
เป็นต้น	ส่งผลให้	SMEs	สามารถเติบโตได้
อย่างมั่นคงและย่ังยืนตามแนวทาง
การพัฒนาอตุสาหกรรม	4.0	ของประเทศไทย

นางดวงกมล สุริยฉัตร
ผูอํานวยการกองโลจิสติกส
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

ไดกลาวถึงการดําเนินงาน
ของกองโลจิสติกส

	 หลงัจากเข้าร่วมโครงการ	ทีมทีป่รกึษา	ดร.วรญัญา	ตโิลกะวิชยั	จากการสนับสนนุ
โครงการของกองโลจิสติกส์ที่น�าความรู้พร้อมงานวิจัยเข้ามาช่วยต่อยอดธุรกิจ	พบว่า
ธุรกิจมีผลการด�าเนินการดีเยี่ยม	ระดับการเติบโตดีต่อเนื่องมาโดยตลอด	ประเมินว่า
มีความสามารถในการขยายธุรกิจไปในรูปแบบ	B2C	 (Business	 to	Customer)	
ได้อย่างแน่นอน	แต่ส่วนทีข่าดคือการส�ารวจตลาด	กลยุทธ์และความมัน่ใจในการพัฒนา
ต่อยอดองค์กร	ทมีงานจงึปรกึษาร่วมกับบรษิทัและได้ผลสรปุเป็นการพัฒนาผลติภัณฑ์	
alls	แบรนด์น�า้เต้าหูร้ะดบัพรเีมยีมซึง่เน้นวัตถุดบิจากธรรมชาต	ิเหมาะส�าหรบัผูร้กัสขุภาพ
อย่างแท้จริง
	 “ปัจจุบัน	การใช้ชีวิตของผู้คนถูกจ�ากัดด้วยเวลา	ท�าให้คนไม่มีเวลาในการดูแล
สขุภาพของตวัเอง	ผูค้นจงึต้องหนัมาหาตวัช่วยในการดแูลสขุภาพผ่านการดืม่เครือ่งดืม่
เพ่ือสขุภาพท่ีมคีวามนยิมเพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเน่ือง	alls	ผลิตภัณฑ์น�า้เต้าหู้ปราศจาก
ครีมเทียม	ไม่มีการผสมสารเคมีปรุงแต่งเพิ่มเติม	และใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ	 ไม่มี
การเติมน�้าตาลเพ่ิม	ความหวานที่ได้มาจากหญ้าหวาน	จึงเป็นตัวเลือกเพ่ือสุขภาพ
ที่ตอบโจทย์คนท�างานจนถึงผู้สูงอายุได้อย่างตรงจุด”		ดร.วรัญญา	ติโลกะวิชัย	กล่าว
	 หลงัจากสญูเสยีวัตถุดบิถ่ัวเหลอืงไปหลายตนัเพ่ือทดลองสตูร	alls	กพ็ร้อมแนะน�าตวั
กับตลาดผ่านทางช่องทางท้ังออฟไลน์และออนไลน์	 โดยช่องทางออฟไลน์	 คือ
การออกบูธตามห้างและนิทรรศการต่างๆ	ส่วนออนไลน์คือช่องทางเฟซบุค	ไลน์	และ
เว็บไซต์ของบริษัท
	 การโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์มีประโยชน์ในการดึงดูด
ลูกค้าหลากหลายกลุ่มเนื่องจากผู้สูงอายุซึ่งถือเป็นหน่ึงในตลาดเปาหมายหลักของ
แบรนด์ไม่นิยมสื่อสารผ่านออนไลน์	 การออกบูธจึงเป็นกลยุทธ์ที่เปิดโอกาสให้ลูกค้า
กลุม่น้ีได้เหน็	สมัผสั	ชมิ	และหลงรกัสนิค้า	ส่วนช่องทางออนไลน์	เฟซบุค	เป็นช่องทาง
เข้าถึงของลูกค้าวัยท�างานซึ่งพบเจอสินค้าผ่านโฆษณาออนไลน์	 ก่อนจะคลิกต่อไป
ยังเว็บไซต์เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมแล้วจึงสั่งซื้อ	เมื่อสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้บริโภคแล้ว	ไลน์	จะเป็นช่องทางต่อเนื่องช่วยให้แบรนด์ยังติดต่อกับลูกค้า	สามารถ
ส่งข่าวสาร	กิจกรรม	หรือแม้แต่โปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นการซื้อในโอกาสต่อไป
	 คุณเศรษฐพงศ์	 คินทรักษ์	 กล่าวถึงความประทับใจกับการเข้าร่วมโครงการกับ
กองโลจสิตกิส์ว่าช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการก้าวขึน้สูโ่ลกธุรกิจยุคดจิทิลัและช่วยเหลอื
ให้บริษัทไม่จ�าเป็นต้องลองผิดลองถูกเอง	 เนื่องจากใช้ผลวิจัยที่น่าเชื่อถือเป็นฐาน
ข้อมลูส�าคัญในการวางกลยุทธ์การตลาดต่อยอดความส�าเรจ็	ในปัจจบุนัธุรกิจเอสเอม็อี
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาของตนแต่ยังขาดความรูท้างด้านธุรกิจดจิิทลัจะได้ประโยชน์
อย่างมากจากการเข้าร่วมกับโครงการ
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 1. การวิเคราะหและจัดทํากลยุทธ คือ การดําเนิน
การวเิคราะหและกาํหนดวากลยทุธใดสาํคญั โดยจะพจิารณา
จากเปาหมาย 5 ดานหลัก โดยกลยุทธ 3 ดานแรกมุงเนนให
ความสาํคญัตอลกูคา คอื Reliability Responsiveness และ 
Agility สวนกลยุทธท่ี 4 และ 5 เปนกลยุทธที่มุงเนนดาน
ประสิทธิภาพการดําเนินการขององคกร
 2. การคัดเลือกผลิตภัณฑและศึกษาทําความเขาใจ
โครงสรางโซอุปทาน คือ การศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือ
เชือ่มโยงใหเหน็ถงึกระบวนการ ผูทีเ่กีย่วของเกีย่วกบัโซอปุทาน
ของสินคา ที่ไดรับการคัดเลือกมาพัฒนาโซอุปทาน โดยจะมี
กิจกรรมสําคัญๆ 4 อยาง คือ 1) การคัดเลือกผลิตภัณฑ 
2) การจดัทาํโครงสราง Chain 3) การจดัทาํแผนภาพทางภมูศิาสตร 
4) การจัดทํารูปแบบความเช่ือมโยงของแตละกระบวนการ
ภายใตผลิตภัณฑที่ไดคัดเลือก

LOGISTICS KNOWLEDGE

¡ÒÃ¾Ñ²¹Òâ«‹ÍØ»·Ò¹ÊํÒËÃÑº SMEs
¼‹Ò¹ÇÔ¸Õ¤Ô´áºº SCOR Model
(SME Supply Chain Management via SCOR Model)

มงคล  พัชรดํารงกุล
ที่ปรึกษาโครงการสรางความรวมมือ

และการเชื่อมโยงกลุมอุตสาหกรรม SMEs

 SMEs ไทย คือ เครือ่งจกัรและฟนเฟองสาํคญัในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา SMEs จึงจําเปน
ตองเรียนรู ปรบัตวั เพ่ือใหเจริญเตบิโตอยางยัง่ยนื ภายใต
สภาพทางการแขงขัน และความตองการของลูกคาที่มี
ความผนัแปรตลอดเวลา ควบคูไปกบัเทคโนโลยแีละเครือ่งมอื
ในการดําเนนิงานดานตางๆ ซึง่ไดรับการพฒันาอยางตอเนือ่ง
เขาสูยุค Digital อยางเต็มรูปแบบ
 หลาย SMEs ไทยเร่ิมซึมซับถึงความจําเปนท่ีตอง
บริหาร และควบคุมกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของและ
เชื่อมโยงกันตลอดโซอุปทาน หรือ Supply Chain ทั้ง
ผูสงมอบ ผูผลิต และลูกคา โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ 
การสรางประสทิธภิาพและความสมดลุรวมกนั (Optimization) 
ตลอดโซอุปทาน
 ตวัแบบสาํคญัทีใ่ชในการพฒันาการจัดการโซอปุทาน
ทีส่ากลนยิมนาํมาประยกุตใช และ SMEs ไทยจาํเปนตอง
เรียนรู ก็คือ SCOR Model ซึ่งใหความสําคัญกับ
กระบวนการสรางความเปนเลิศอยางเปนระบบทั้ง 6 
กระบวนหลักภายในโซอปุทาน คอื Plan Source Make 
Deliver Return และ Enable โดยมีเปาหมายใหเกิด
ประสิทธิผล 5 ดาน คือ Reliability Responsiveness 
Agility Cost และ Asset Management Efficiency 
ดังภาพที่ 1
 สวนแนวทางการพฒันาปรบัปรงุการจัดการโซอุปทาน
อยางไรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ SMEs นั้น ภาย
ใตโครงการ “สรางความรวมมือและการเช่ือมโยงกลุม
อตุสาหกรรม SMEs” โดยการสนบัสนนุงบประมาณจาก
กองโลจสิตกิส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดกําหนดกรอบ
แนวคิดและวิธีการโด ยใชวิธีคิดตามแบบ SCOR Model 
มาเปนแนวทางไวดังภาพที่ 2 โดยสามารถแบงขั้นตอน
ออกเปน 4 สวนหลักๆ คือ

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดการโซอุปทานตามแบบ SCOR Model

 3. การวเิคราะหและประเมนิผลกระบวนการ/ขัน้ตอนการทาํงาน คอื การประยกุต
แนวคิดตัวแบบ SCOR ผานกลไกการบริหารจัดการ 4P (Performance Process 
Practice People) โดยการวเิคราะหประสิทธผิลจะนาํเปาหมาย 5 ดาน (Reliability 
Responsiveness Agility Cost และ Asset Management Efficiency) และ
กระบวนการ 6 อยาง (Plan Source Make Deliver Return และ Enable) มา
ทาํการวเิคราะหปญหาและโอกาสพัฒนาปรบัปรงุภายใตโซอปุทานของ Product นัน้ๆ
 4. การดําเนินการพัฒนาปรับปรุง คือ การนําประเด็นการพัฒนาปรับปรุงที่ได
วิเคราะห มากําหนดมาตรการ โดยใชหลักการปฏิบัติ (Practice) มาใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการ รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาบุคลากร (People) เพื่อใหมีศักยภาพ
ในการใชหลักปฏิบัติ และพัฒนาวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยรูปแบบของการปรับปรุงสามารถดําเนินการได  4 ลักษณะ คือ
 1. การปรับปรุงเฉพาะตัวองคกร (Company) 
 2. การปรับปรุงรวมกันกับผูสงมอบ (Supplier)
 3. การปรับปรุงรวมกันกับลูกคา (Customer)
 4. การปรับปรุงรวมกันทั้งโซอุปทาน (Supply Chain)

ภาพที่ 1 เปาหมาย 5 ดาน กระบวนการ 6 อยาง ในการจัดการโซอุปทาน

คัดเลือกผลิตภัณฑ�ที่ต�องการพัฒนา

จัดทำ Execution Process Mapping

กำหนดกลยุทธ�ให�ชัด

จัดทำโครงสร�าง Chain

จัดทำ Geo Mapping

ดำเนินการว�เคราะห�ประสิทธิผล
ของกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน

กระบวนการ/
ขั้นตอน 6 อย�าง
(P-process)

หลักปฏิบัติ/
เคร�่องมือ

(P-Practice)

ทักษะ
การปฏิบัติงาน
(P-People)

วัดประสิทธิผล
ทั้ง 5 ด�าน

(P-Performance)

รวบรวมประเด็น
ที่ต�องพัฒนาปรับปรุง

มุ�งลดป�ญหา / พัฒนาทั้ง Chain

Supplier เรา ลูกค�า

 สรปุไดวา การพฒันาโซอปุทานสําหรบั SMEs โดยใช SCOR Model จะเปนการสราง
และพัฒนาเครือขายในระบบโซอุปทานใหเปนไปอยางยั่งยืน
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LOGISTICS THINK TANK ดร.คํานาย อภิปรัชญาสกุล

ÃÇÂ´ŒÇÂ¡ÒÃµÔ´µÑ้§«Í¿µ�áÇÃ�¡ÒÃÇÒ§á¼¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ§¤�¡Ã (ERP)
µÍ¹·Õ่ 2 ÃÇÂà·‹ÒäÃ¨Ò¡¡ÒÃãªŒ ERP

Delivery of Business
Insights 
สงมอบขอมลูธรุกิจทีท่นัสมัย ทําใหเกดิ
การตัดสินใจที่รวดเร็ว

 ERP เปนซอฟตแวรจัดการระบบและกระบวนการทางธรุกจิที่
ทาํใหเกดิการใชขอมลูรวมกนั โดยสามารถใชขอมลูขามฝายในบรษิทัได 
และสามารถขยายการเช่ือมโยงขอมูลในซัพพลายเชน ตั้งแต
ผูสงมอบสนิคา และผูขายปจจยัการผลติ (Suppliers) จนถงึลกูคา 
จากการศึกษาประโยชนของการใชซอฟตแวร ERP ในการจัดการ
ซัพพลายเชน พบวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนี้

เพิ่มผลงานการจัดสง (Delivery Performance) 10-25%
ลดสินคาคงคลังระหวางการผลิต (WIP reduction) 20-25%
ลดเวลาในการตั้งเครื่องใหม (Setup time reduction) < 50%
ลดเวลาในการผลิต (Make time reduction) 15-25%
ใชประโยชนจากแรงงาน และเครื่องจักร 15-25%
ลดเวลาที่ไมไดทํางาน (Reduction in idleness) 15-20%
ใชประโยชนทีมงานซอมบํารุง 10-15%
(ที่มา : SCO Research – Cranfield University)

 นั่นคือการกอใหเกิดประโยชนในการเพ่ิมยอดขายไมนอยกวา
รอยละ 10 และลดตนทุนโดยรวมของกจิการไมนอยกวารอยละ 10 
ในสวนของระยะเวลาคืนทุนถาเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลาง จะมจีดุคุมทนุไมเกนิ 2 ป บางรายคุมทนุเพยีง 2 เดอืน 
เทานัน้ ซึง่เม่ือพจิารณาถึง สถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
เมื่อทําการติดตั้งซอฟตแวร ERP เต็มระบบแลวจะเกิดประโยชน
ดังนี้

Transparency
สามารถใชขอมูลรวมกันทุกฝาย ลด
ความผิดพลาดของขอมูล และไมตอง
ปอนขอมลูซํา้ซอนในแตละฝาย

Quick Decision making
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ขอมูลจาก ERP เปนขอมูลแบบ
เรียลไทม จึงตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางดีเยี่ยม 

Boost Productivity
เพิ่มสมรรถภาพและความสามารถใน
การผลติ ทาํใหตนทนุตอหนวยและตนทนุ
รวมของบรษิทัลดลง นั่นคือกําไรสูงขึ้น 

Streamlined Data Flow
ปรบัปรงุการไหลของขอมลูใหดีขึน้ ระบบ ERP ตองใชรวมกับ
รหสัสากลที่ใชในบารโคด และ RFID ทําใหเกดิความรวดเร็ว
มากกวา 1,000 เทา เม่ือเทียบกับการเขียนบันทึกดวยมือ 
นอกจากน้ันยังสามารถลดความซํ้าซอนจากการปอนขอมูล
ของแตละฝายไดอีกดวย

Exceeding 
Collaboration
เกดิความรวมมอืมากขึน้ การตดิตัง้ ERP 
ทําใหเกิดความรวมมือภายในองคกร
และนอกองคกร ทําใหการสื่อสารขาม
ฝายและขามองคกรเกดิขึน้อยางงายดาย

Reduce Operating Costs 
ลดตนทุนคาดําเนินงาน การไหลของขอมูลที่รวดเร็ว ทําให
การไหลของวสัดแุละสนิคาเร็วข้ึน ผลทาํใหการใชทรัพยากร
ลดลง เชน แรงงาน เครื่องจักร เงินลงทุน  
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ABOUT US

¡Ô̈ ¡ÃÃ ÁÊÑÁÁ¹Ò Logistics Showcase’61 ¤ÃÑ§้
·Õ่ 5 ¨Ñ§ËÇÑ´¢Í¹á¡‹¹
 นายเดชา จาตุธนานันท รองอธิบดีกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม ใหเกียรติเปนประธานเปดงานสัมมนา 
Logistics Showcase’61 ครัง้ที ่ 5 หวัขอ “โลจสิตกิส 
เลือกใหดี มีรวย หนทางสูการลดตนทนุอยางชาญฉลาด” 
โดยมีนางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกองโลจิสติกส 
กลาวรายงาน ในการนี้ไดรับเกียรติจากนายเอกรัตน 
รุจิรเศรษฐกุล ผู เชี่ยวชาญดานโลจิสติกส บรรยาย
ในหัวขอ “รูแลวรวย Logistics Analytics” พรอม
ดวยการบรรยายอีก 2 หัวขอ คือ “เบิ่งอนาคตอีสาน 
Connectivity โอกาสทองของผูประกอบการ” โดย
คุณสุรเดช ทวีแสงสกุลไทย ประธานเจาหนาที่บริหาร
บริษัท ช ทวี จํากัด (มหาชน) และหัวขอ “หนทางรวย
ดวยการลดตนทุนอยางชาญฉลาดสําหรับ SMEs” โดย 
รศ.ดร.กาญจนา เศรษฐนนัท หวัหนากลุมวจิยัโมเดลเชงิ
ระบบสําหรับอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อ
วันที่ 19 มิถุนายน 2561 ณ หองออคิดบอลรูม ชั้น 2 
โรงแรม พลูแมน ขอนแกน ราชาออคดิ จงัหวดัขอนแกน

¡Ô¨¡ÃÃÁÍºÃÁÊÑÁÁ¹ÒàªÔ§»®ÔºÑµÔ¡ÒÃ â¤Ã§¡ÒÃÊÃŒÒ§
¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍáÅÐ¡ÒÃàª×่ÍÁâÂ§¡ÅØ‹ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ SMEs 
 โครงการสรางความรวมมอืและการเชือ่มโยงกลุมอตุสาหกรรม 
SMEs จดักจิกรรมอบรมสมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร “การบริหารจดัการ
ระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน สําหรับการเตรียมความพรอมใน
การเชื่อมโยงเขาสูระบบโซอุปทาน” แกผูเขารวมโครงการป 2561 
จาํนวน 4 โซอุปทาน 58 คน ซึง่เปนการสรางและพฒันาเครือขาย
ในระบบโซอุปทานของแตละอุตสาหกรรม ใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการ และพัฒนา
อยางย่ังยืน ในการนี้นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกอง
โลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนประธานกลาวเปดงาน 
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมไฮเรสซิเดนซ กรุงเทพฯ

“ISO 39001 Road Traffic Safety Management 
System Requirement” 
 กองโลจสิตกิส จดักจิกรรมการอบรมหัวขอ ISO 39001 Road 
Traffic Safety Management System Requirement โดยมี
นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกองโลจิสติกส เปนประธาน 
และนายพิทักษ สุภนันทการ ผูเชี่ยวชาญจากบริษัท ทูฟ นอรท 
(ไทยแลนด) จํากัด ใหเกียรติเปนวิทยากรในการอบรมตลอด
หลักสูตร 2 วัน ระหวางวันที่ 24-25 พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมโซน A ชั้น 6 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรุงเทพฯ ซึ่งได
รับความสนใจจากผูเขารวมเปนจํานวนมาก


