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LOGISTICS TALK

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 ตามกรอบนโยบายของรัฐบาลทั้งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี,  
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 
และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย  
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กำ�หนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไว้อย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงของโลกยุค 4.0 ที่รูปแบบ
การทำ�ธุรกิจพลิกโฉมหน้าไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง พฤติกรรมของคน
เปลี่ยนไปแบบไหน? – เขาต้องการอะไร – เราจะสนองความต้องการ
เขาไดอ้ยา่งไรโดยผา่นเครือ่งมอืท่ีเรามอียูใ่นมอื ทัง้หมดนีจ้งึจะสามารถ 
“เปลี่ยนจากแนวคิดที่สร้างสรรค์ ให้เป็นโอกาสทางธุรกิจได้” ดังนั้น
การดำ�เนนิธรุกจิโดยนำ�เทคโนโลย ีนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์
เข้ามาจัดการปัญหาเหล่านั้นย่อมสร้างผลกำ�ไรและการเติบโตของ
ธุรกิจอย่างย่ังยืน ผู้ประกอบการต้องคิด วางแผน ออกแบบให้เหมาะสม 
ต้องเป็น Tailor Made ต้องเป็นเสื้อผ้าสั่งตัดไม่ใช่เสื้อผ้าสำ�เร็จรูป 
บคุลากรจงึเปน็หวัใจสำ�คญัทีจ่ะปรบัเปลีย่นองคก์รใหพ้รอ้มเชือ่มโยง
ความต้องการของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับธุรกิจของเรา

2. โครงสร้าง/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน
	 จากงานวจิยัหลายๆคา่ยจะเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การใชเ้ทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือที่จะช่วย
ยกระดับประเทศโดยรวมน้ัน การประยุกต์ใช้สมาร์ทโซลูช่ัน 
สำ�หรับอุตสาหกรรม 4.0 หรือ SMEs 4.0 เราจะใช้ “Networked 
Intelligence” เพื่อพิจารณาว่าอินเทอร์เน็ตจะสามารถปรับเปลี่ยน
วิธีท่ีเราทำ�ธุรกิจได้อย่างไร ท้ังน้ีเศรษฐกิจดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อรัฐบาล
หลาย ๆ ประเทศแล้ว ท้ังในแง่ของ G2B รัฐบาลต่อธุรกิจ หรือ G2C  
และรัฐบาลต่อผู้บริโภค (พลเมือง) เศรษฐกิจดิจิทัลทำ�ให้ขอบเขต 
ของขอ้ตกลงทางการค้าและเศรษฐกจิแบบเดมิเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ 
สามารถทำ�ให้ธุรกิจดีข้ีนหรือแย่ลงภายในเวลาอันส้ันอีกด้วย นอกจากน้ี 
ยังสามารถทำ�ให้โลกเช่ือมต่อกันได้อย่างรวดเร็วและแท้จริง ทำ�ให้มี
ทั้งโอกาสและการเสียเปรียบในเวลาอันสั้น ไม่เว้นแม้แต่ในระดับ 

ขนาดของธรุกจิ อาจเกนิขอบเขตถึงระดบัประเทศดว้ย เชน่มลูคา่ของ
การส่งออกหรือพื้นฐานคือการกระจายหรือส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค 
โดยรวดเร็วนั่นเอง ดังนั้นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับโลกจะต้องเปลี่ยนผ่านไปกับการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิทัล 
และการแข่งขันแบบที่มีอยู่ด้วยการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีไปพร้อมๆกัน
	 ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาเกือบทศวรรษ ประเทศไทยมุ่งส่งเสริม
และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลักของประเทศมาค่อนข้างจะสำ�เร็จ
เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์แล้ว ขั้นตอนต่อไปที่ควรสนับสนุนคือ มุ่งเน้น
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวยและการให้บริการสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานและบริการทางสังคมแก่ประชาชน (ภาครัฐ)
สามารถมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างสภาพแวดล้อมและกฎระเบียบ
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบัการพฒันาเศรษฐกจิและธุรกจิเพือ่ขบัเคล่ือนประเทศ 
โดยการเชื่อมต่อระบบฮาร์ดแวร์ที่มีแล้วกับระบบซอฟต์แวร์ระบบ
โทรคมนาคม ระบบเน็ตเวิร์ค การเป็น e-business, e-commerce 
ด้วยการมีหรือการสร้างแอพพลิเคชันและนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น 
เทคโนโลยีสามารถอัพเกรดได้ง่าย หรือ social media ที่จะต้องมี
ความสามารถทีห่ลากหลาย มกีำ�ลงัและเพิม่ความซบัซอ้นมากขึน้ ทัง้นี้
หลักการพื้นฐานของการนำ�ไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ประเทศไทย
สามารถใช้ประโยชน์จากการมีหรือการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพที่สำ�คัญ เช่น ถนน สะพาน สนามบิน และท่าเรือ รวมทั้ง
ระบบโครงสร้าง IT ที่รัฐบาลกำ�ลังผลักดันและการมีระบบ Internet 
กระจายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย เหล่านี้จะทำ�ให้สามารถใช้
ประโยชนจ์ากโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีการพัฒนามาแล้วเป็นอย่างดี ดังน้ัน
ในช่วงหลังจากที่มีการพัฒนาทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ
ในเชิง hardware แล้ว การพัฒนาในขั้นต่อไปอาจมุ่งสู่การพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจทั้งในเชิงกายภาพผ่านกระทรวงทางด้านเศรษฐกิจ 
เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย์ รวมถึงกระทรวงดิจิทัล 
โดยมีนโยบายและการลงทุนเชิงรุก รวมถึงกระบวนการส่งสินค้า  
ท้ังน้ีอาจเป็นการส่งออกท่ีมากข้ึน หรือเป็นเพียงแต่มีการกระจายสินค้า

	 การเดินทางของประเทศด้วยขบวนรถไฟหรือแผนชาติฉบับท่ี 12 ผ่านนโยบายการเป็นประเทศไทย 4.0 
อุตสาหกรรม 4.0 และเอสเอ็มอี 4.0 เป็นรูปแบบใหม่ของการส่งผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
จากเศรษฐกิจฐานราก Local Economy สู่ Digital Economy ที่พร้อมด้วยการเป็น Value Based 
Economy ทีมุ่ง่พฒันาเศรษฐกิจทีม่มีลูคา่ โดยปรบัเปลีย่นจาก SMEs แบบดัง้เดมิของประเทศ สู ่SMEs 
ที่เป็นวิสาหกิจที่ «ชาญฉลาด» และมีการบริการที่มีมูลค่าสูง
	 นโยบายนี้มุ่งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่างๆ โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 กลุ่มท่ีเป็น S curve และ New S curve ท่ีจะกลายเป็น 
sphere head ท่ีมุ่งเปา้กลุม่แรก ทีพ่รอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นให้เตบิโตและเปน็แกนนำ�ของเศรษฐกจิดจิิทลั
ที่จะเกิดขึ้นใหม่ ทั้งนี้เป้าหมายแรกและเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่สำ�คัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 คือ
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และมีการพักสินค้าหรือสร้างคลังสินค้า ณ จุดที่เหมาะสมเท่านั้น
ก็เป็นได้ แต่ท้ังน้ีท้ังน้ันควรผ่านกระบวนการวางแผนและออกแบบท่ี
เหมาะสมนั่นเอง
	 สรุปได้ว่าประเทศกำ�ลังมุ่งไปในทิศทางที่ถูกต้องโดยมุ่งเน้นและ
วางแผนที่จะนำ�พาประเทศให้มุ่งสู่การเป็น Digitalization and 
Automation ผา่นการปรบัเปลีย่นด้วย Innovation and Technology 
ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนจาก Physical สู่ Cyber System นั่นเอง

3. สุดท้ายที่เป็นไฮไลท์ของบทความนี้คือการใช้ Logistics and 
Supply Chain Index ในการวัด Performance Index
	 ทัง้นีใ้นเรือ่งตวัชีว้ดัประสทิธภิาพและประสทิธิผล ในการปรบัปรุง
หรอืวดัสมรรถนะภายในโรงงาน สิง่แรกท่ีควรดำ�เนนิการคอืการทราบ
สถานะของโรงงานนั้นๆ อาจด้วยการวินิจฉัยตนเองหรือโดยการจ้าง
ที่ปรึกษามาประเมินสุขภาพโรงงานของตนเองก็ได้ ใช้ Balanced 
ScoreCard (BSC) ของกองโลจสิตกิส ์และการประเมนิประสทิธิภาพ
ด้านการจดัการโลจสิตกิสด์ว้ยตวัชีว้ดัดา้นโลจสิตกิส ์9 กจิกรรม 3 มติ ิ
คือด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อถือ และตัวช้ีวัดทาง
ด้านโซ่อุปทานสิบตัว ซึ่งผู้ประกอบการสามารถประเมินตัวเองได้ 
ผ่านทาง www.thailogisticsbenchmark.com 
	 อย่างไรก็ตาม การประกอบกิจการของอุตสาหกรรมในอนาคต  
มุ่งเน้นการมองความสัมพันธ์ระหว่าง “โซ่อุปทานกับโซ่อุปทาน” 
มากกว่า “บรษิทักบับริษทั” ดงันัน้วนันีก้ารจัดการเครอืข่ายโซ่อปุทาน

หรือซัพพลายเชนทั่วโลกให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพ จึงจะ
สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับบริษัทต่างๆ ได้ดีกว่า 
และมองเหน็ได้ชดัเจนมากกว่า อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการทัว่ไป
หรืออุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยังคงให้ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพ 
การผลิตกับการสร้างโซลูช่ันทางธุรกิจที่ไม่มุ่งเน้นเพียงแค่การตลาด
เท่านัน้ แต่การท่ีจะมคีวามสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ
ปรับเปลี่ยนของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว อาจเป็นสิ่งที่ต้องการมากกว่า
เรือ่งความต้องการของตลาดทีม่ากขึน้ด้วยการแข่งขนัทางเทคโนโลยทีี่
ขบัเคลือ่นกนัอย่างรวดเรว็ ด้วยการมุง่ชดเชยและตอบรบักบัโจทย์ของ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมมากกว่าการลดต้นทุนอย่างเดียวส�ำหรับประเทศ
ที่มีต้นทุนต�่ำ  ในทางตรงกนัข้ามคณุภาพของการให้บรกิารจะต้องสงูข้ึน 
โดยใช้กระบวนการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลได้ใน 
ระยะเวลาหนึง่ ซึง่ไม่ใช่ในระยะเวลาอนัสัน้ แต่ทัง้นีท้ัง้น้ันความสามารถ
ในการตอบสนองของผู้บริโภคที่รวดเร็ว โดยใช้กระบวนการบริหาร
จดัการโซ่อปุทาน อาจจะช่วยให้บริษทัหรือสถานประกอบการสามารถ
สร้างมลูค่าเพิม่ทีล่กูค้ายนิดจ่ีายให้มากขึน้กเ็ป็นได้ ซึง่จะเป็นช่องทาง
ของการเพิ่มขีดความสามารถของบริษัทอีกเส้นทางหนึ่งนั่นเอง  
ในการเพิม่มลูค่าน้ีจ�ำเป็นจะต้องให้ความส�ำคัญกบักระบวนการจดัการ 
ด้านโลจสิตกิส์รวมถงึกลยทุธ์ด้านโลจสิตกิส์ให้ชดัเจนโดยมวัีตถุประสงค์
ทีมุ่ง่เน้นต่อการตอบสนองความต้องการของบรษิทัและความต้องการ
ของลูกค้าเป็นส�ำคญั

Logistics Innovation Award 2018
“¹ÇÑµ¡ÃÃÁ´ŒÒ¹âÅ¨ÔÊµÔ¡Ê� ¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÙ‹ÀÒ¤ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä·Â”

Ê‹§¼Å§Ò¹à¢ŒÒ»ÃÐ¡Ç´
µÑ้§áµ‹ÇÑ¹¹Õ้ - ÇÑ¹·Õ่ 29 ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2561

https://dol.dip.go.th/th

LogisticsFanpage

ÃÒ§ÇÑÅÁÙÅ¤‹Ò ¡Ç‹Ò 100,000 ºÒ·
¾ÃŒÍÁâÅ‹áÅÐà¡ÕÂÃµÔºÑµÃ

´ÒÇ¹�âËÅ´áºº¿ÍÃ�Á
áÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃÊÁÑ¤Ã ä´Œ·Õ่

¢ÍàªÔÞ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº »ÃÔÞÞÒµÃÕ ËÃ×Í»ÃÔÞÞÒâ·

ÊÍº¶ÒÁà¾Ô่ÁàµÔÁ
¡Í§âÅ¨ÔÊµÔ¡Ê� ¡ÃÁÊ‹§àÊÃÔÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
¤Ø³¨Ø±ÒÃÑµ¹� / ¤Ø³¸¹¾Å 
â·Ã. 0 2354 3172, 065 219 5868
Email : logistics@dip.go.th



LOGISTICS STORY

	 หากทบทวนดีๆ เราอาจพบว่าพลังงาน
ไฟฟ้าถือเป็นปัจจัย 5 ที่ท�ำให้ชีวิตมนุษย์ 
ยุค 4 จีอย่างเราๆ สามารถด�ำเนินชีวิตได้
อย่างไหลลื่น เพียงลองมองไปรอบตัวเรา  
เราจะพบว่าหลอดไฟฟ้าท่ีเปิดสว่าง สมาร์ทโฟน 
ที่กดในมือ หรือแม้แต่เครื่องคอมพิวเตอร ์
ที่ก�ำลังพิมพ์งานล้วนแล้วแต่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าด้วยกันท้ังสิน้ บรษิทั เอ เอ อเีลคทร ิไล 
จ�ำกัด  (มหาชน) เป็นหนึ่งในบริษัทสัญชาติ
ไทยแท้ (ก่อต้ังเมื่อเดือนกันยายน 2551)  
ท่ีเล็งเห็นความส�ำคัญของพลังงานไฟฟ้า 
จึงด�ำเนินธุรกิจผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าท้ังระบบ
ให้แก่หน่วยงานราชการ เช่น การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค และการไฟฟ้านครหลวง รวมถึง
ธุรกิจเอกชน อย่างเช่น โรงเรยีน มหาวิทยาลยั 
และผูร้บัเหมาทัว่ไป ปัจจบุนับรษิทัมวิีสยัทัศน์
อนักว้างไกลในการขยายขอบเขตการบรกิาร
นอกจากผลติและจดัจ�ำหน่ายไปยังการรบัตดิตัง้  
ตรวจประเมินระบบไฟฟ้าทั้งแบบเดินสาย
บนเสาไฟฟ้าและสายใต้ดนิ และยังได้ร่วมทุน
กับธุรกิจพลังงานทดแทน ในการติดตั้ง 
ระบบโซล่าเซลล์ซึ่งเป็นพลังงานทางเลือก  
การสัมภาษณ์ครั้งนี้ได ้รับเกียรติจาก  

มุ่งสู่ความส�ำเร็จด้วยระบบบริหารโลจิสติกส์และการตัดสินใจแบบเรียลไทม์
บริษัท เอ เอ อีเลคทริ ไล จ�ำกัด (มหาชน)

คุณสกลวุฒิ ภูผาสุข
รองกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั เอ เอ อเีลคทร ิไล จ�ำกัด (มหาชน)

คุณสกลวุฒิ ภูผาสุข รองกรรมการผู้จัดการ 
คนหนุ่มไฟแรงท่ีได้วางแผนน�ำพาบริษัท 
เข้าสูต่ลาดหลกัทรพัย์เพ่ือเดนิหน้าขยายกิจการ
ให้สอดรบักับความต้องการท่ีขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา
	 แม้บรษิทั เอ เอ อเีลคทร ิไล จ�ำกัด (มหาชน)  
เป็นโรงงาน (ก่อตัง้โรงงานขึน้ในปี พ.ศ. 2554) 
ที่มีพื้นที่กะทัดรัดเพียง 2 ไร่ แต่คุณสกลวุฒิ 
เชื่อมั่นว่าพ้ืนที่ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการ
ด�ำเนนิธุรกิจเพราะตลอดเวลาท่ีผ่านมาบรษิทั
มีการเติบโตเกินกว่าร้อยเปอร์เซ็นต์ในทุกป ี
พร้อมยอดขายท่ีก้าวกระโดดจาก 380 ล้านบาท
ในปี 2559 ทะยานไปยัง 600 ล้านบาท 
ในปีล่าสุด
	 “เราอาจเป็นโรงงานขนาดเล็กมาก 
จนไม่น่าเชื่อ แต่ผมเชื่อว่าในยุคปัจจุบัน 
ขนาดไม่ใช่ปัญหาอกีต่อไปแล้วหากเราได้มี
การพัฒนาระบบโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จรงิ  ๆแล้วพ้ืนทีแ่ค่ 2 ไร่ 
ตรงนี้ผมสามารถสร้างยอดขายได้กว่า  
2 พันล้านด้วยซ�ำ้” คุณสกลวฒุกิล่าวอย่างมัน่ใจ 
	 ผู้บริหารบริษัท เอ เอ อีเลคทริ ไล จ�ำกัด  
(มหาชน) มีความตั้งใจในการปรับเปลี่ยน

การด�ำเนินธุรกิจให้ดีขึ้น โดยการน�ำระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กร จากเดิมทางบรษิทัฯ ได้มกีารใช้ระบบ
สารสนเทศอยู่ก่อนแล้ว แต่เพียงระบบเดมิท่ีใช้
มคีวามสามารถทีจ่�ำกัด จงึท�ำให้ไม่สามารถ
ขยายตัวได้อย่างเต็มท่ี โดยมีเป้าหมาย 
ที่จะน�ำระบบการบริหารจัดการองค์กร 
(Enterprise Resource Planning : ERP) 
เข ้ามาใช ้ทั้งระบบ ทั้งนี้ ได ้น�ำระบบ 
Warehouse Management System (WMS) 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในระบบเข้ามาใช้ใน 
เบ้ืองต้นก่อน จึงเข้าร่วมโครงการส่งเสริม
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจดัการ
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	 ปัจจุบันการแข่งขันในการประกอบธุรกิจใน 
ภาคอตุสาหกรรมการผลติ จ�ำเป็นต้องปรบัตวัให้สามารถ
รองรบักับการเปลีย่นแปลงของตลาด และความต้องการ
ของผู ้บริโภคในยุคการค้าเสรี อีกท้ังต้องพัฒนา 
ขดีความสามารถและสร้างความได้เปรยีบด้านการแข่งขนั 
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและ
เหมาะสมกับองค์กรมาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด�ำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญย่ิงส�ำหรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย
	 กองโลจิสติกส์ จึงได้เริ่มด�ำเนินโครงการส่งเสริม
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ 
คลังสินค้า (Warehouse Management System: 
WMS) มาตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปัจจุบัน โดย 
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ 
การบริการที่สมัครเข้าร่วมโครงการ จะได้รับการเข้า
วินจิฉัยศกัยภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านโลจสิตกิส์จะเข้าให้ค�ำปรกึษาเชงิลกึ 
ณ สถานประกอบการน้ันๆ เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ปัญหา 
รวมถึงสาเหตดุา้นการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้และ 
การกระจายสินค้า พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
และปรับปรุง ตลอดจนเตรียมความพร้อมการใช้
โปรแกรมการบรหิารจดัการคลังสินค้า (WMS) วิเคราะห์
ความต้องการระบบ WMS (Software Requirements 
Specification: SRS) รวมทัง้แนะน�ำกระบวนการสรรหา
คดัเลอืก และประเมนิซอฟต์แวร์ และผูใ้ห้บรกิารตดิตัง้
โปรแกรม (Implementer) ที่เหมาะสมและเชื่อถือได้
ต่อไป

นางดวงกมล สุริยฉัตร
ผู้อ�ำนวยการกองโลจิสติกส์
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ได้กล่าวถึงการด�ำเนินงาน “โครงการส่งเสริม
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ
คลังสินค้า (Warehouse Management 
System: WMS)” ดังนี้

คลังสินค้า (WMS) กับกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปี 2560 
โดยโครงการฯ ส่งที่ปรึกษาเข้าไปศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
การบริหารจัดการคลังสินค้า โดยก�ำหนดประเด็นปัญหาและมีการปรับปรุง
พ้ืนท่ีจัดเก็บ การเคลื่อนย้ายสินค้า และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรบัสนิค้าจากการผลติ การหยิบสนิค้า และการตดัจ่ายสนิค้า โดยควบคมุตาม
คร้ังทีผ่ลติ และการเข้าออกของสนิค้าวตัถุดบิและส�ำเรจ็รปู อกีท้ังก�ำหนดรหสั
สินค้าจ�ำแนกตามกลุม่ประเภทของสนิค้า ท�ำการคดัแยกกลุม่สนิค้าตามเกณฑ์
การเคลื่อนไหวออเดอร์ และปริมาณการหยิบต่อออเดอร์เพ่ือคัดแยกสินค้า
แบบ ABC และวางแผนการปรับผังจัดเก็บอีกครั้ง รวมถึงอุปกรณ์ขนถ่าย
ล�ำเลียงและชั้นวางสินค้าแบบต่างๆ เพ่ือรองรับการเคลื่อนไหวของสินค้า 
ท่ีแตกต่างกัน ตลอดจนให้ข้อมลูเพ่ือเป็นทางเลอืกในการน�ำเอาโปรแกรมบรหิาร
จดัการองค์กร (ERP) ตวัใหม่เข้ามาใช้งาน ซึง่เมือ่น�ำมาปรบัใช้กบัองค์กรแล้ว
พบข้อดีหลายประการ
	 โปรแกรมบรหิารจดัการองค์กร (ERP) ทีบ่รษิทัร่วมกับทีมท่ีปรกึษาคดัเลอืก 
เป็นโปรแกรม ERP ขนาดกลางที่มีความสามารถเฉพาะตัว มีรูปแบบฟังก์ชัน
ในการบริหารจัดการไม่แพ้โปรแกรมขนาดใหญ่ ท�ำให้ผู้บริหารสามารถดู
รายงานได้แบบเรยีลไทม์ ส่งผลให้วิเคราะห์และตดัสนิใจได้รวดเรว็และแม่นย�ำ 
ย่ิงข้ึน สามารถจ�ำหน่ายสนิค้าออกได้เรว็ข้ึน ปรมิาณสนิค้าคงคลงัเหลอืน้อยลง 
มีความแม่นย�ำในด้านข้อมูลสูงข้ึน เช่น ปริมาณสินค้าคงคลังในคลังสินค้า 
ก�ำหนดส่งมอบสินค้าที่แม่นย�ำขึ้น เป็นต้น ซึ่งโปรแกรมมีมาตรฐานในการ
บรกิารตดิตัง้สามารถด�ำเนินงานได้รวดเรว็ย่ิงข้ึนตามความต้องการของลกูค้า 
นอกจากนี้บริษัทยังสามารถควบคุมงบประมาณของแต่ละโครงการได้อย่าง
แม่นย�ำ ด้วยฟังก์ชันโมดูล Project Management เนื่องจากผู้บริหารจะได้รับ
รายงานทันทีหากมีการใช้จ่ายเกินกว่างบประมาณที่ตั้งไว้
	 อีกส่วนหน่ึงท่ีผู้บริหารเล็งเห็นความส�ำคัญมากคือการระบุต�ำแหน่งของ
สินค้าเพราะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าสินค้าคงคลังเหลือหรือขาดเท่าไหร่  
อนัน�ำไปสูก่ารพยากรณ์ค�ำสัง่ซือ้ได้อย่างแม่นย�ำท้ังในมติขิองเวลาและจ�ำนวน 
เนื่องจากบริษัทมีพ้ืนที่น้อย ปัญหาที่เกิดขึ้นคือสินค้าประเภทเดียวกันมัก 
ไม่สามารถวางใกล้กันได้เนือ่งจากการขนส่งมาไม่พร้อมกัน นอกจากนีบ้รษิทั
ยังมีการน�ำโปรแกรมระบบบาร์โค้ดเข้าช่วยอีกด้วย จึงท�ำให้บริษัทสามารถ
ติดตามสินค้าได้ทั้งก่อนและหลังส่งสินค้าอย่างแม่นย�ำ
	 ผลประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการกับกองโลจสิติกส์นัน้ ไม่ใช่เพียงการ
พัฒนาระบบบรหิารโลจสิตกิส์และผลการด�ำเนนิการอย่างก้าวกระโดดเท่าน้ัน 
แต่ยังช่วยให้การท�ำงานของบริษัท เอ เอ อีเลคทริ ไล จ�ำกัด (มหาชน)  
เป็นระบบ เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้
บริษัทสามารถเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ได้ในเวลาอันใกล้
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	 บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่หลักส�ำคัญหลายประการ เช่น 
การรองรับ ป้องกันความเสียหาย รักษาคุณภาพ สื่อสาร
ให้ข้อมูลและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์  
ในอดีตนั้นบรรจุภัณฑ์ เช่น ใบไม้ เปลือกไม้ ล�ำต้นพืช 
กะลามะพร้าวหรอืเปลือกหอย ถูกน�ำมาใช้เพือ่การบรรจุ
รองรบัผลติภัณฑ์ ให้ใช้งานได้สะดวกและเพือ่การเกบ็รกัษา
ในช่วงเวลาสัน้ๆ ความต้องการในการแลกเปลีย่นผลติภณัฑ์ 
การกระจายทรัพยากร การเดนิทางหรอืการรบของชนชาติ
ต่างๆ ท�ำให้บรรจุภัณฑ์ในยุคต่อมาเริ่มมีบทบาทส�ำคัญ
ในการรกัษาคณุภาพของผลติภัณฑ์การป้องกนัการแตกหัก
เสียหาย ความจ�ำเป็นในการยืดอายุส�ำหรับผลิตภัณฑ์
อาหารและเครือ่งดืม่ และการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้เอือ้ต่อ
การจัดเก็บหรือล�ำเลียงเคลื่อนย้าย
	 เมือ่การค้าและภาคธรุกจิขยายตวัขึน้การผลติจ�ำนวนมาก 
โดยเครื่องจักรต้องการบรรจุภัณฑ์ที่สามารถบรรจุ 
อย่างอัตโนมัติ หน้าที่ส�ำคัญของบรรจุภัณฑ์ยังคงต้อง 
เก็บรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้ยาวนานขึ้น สามารถ
สื่อสารข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ในปัจจุบัน 
การแข่งขันทวีความรุนแรง ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งฐานะ ความเป็นอยู่ การใช้ชีวิต โดยมี

วัฒนธรรม ความเชือ่และสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป มเีทคโนโลยแีละการสือ่สารช่องทางใหม่
ทีท่นัสมยั รวดเรว็ ข้อมลูมากมายถกูสือ่สารหรอืมกีารประมวลผลเพือ่เจาะจงการสือ่สาร
เฉพาะเรื่องสู่กลุ่มเป้าหมายครบถ้วนในเวลาสั้น ผู้บริโภคมีความเป็นปัจเจกบุคคล 
ต้องการผลติภณัฑ์เฉพาะตน ต้องการความสะดวก ความปลอดภยัและการถนอมคณุค่า
ของผลติภณัฑ์โดยเฉพาะอาหารให้สดใหม่ทีส่ดุ บรรจภุณัฑ์ทีช่่วยรกัษาคุณภาพตลอดเวลา
การจดัเกบ็และขนส่งนัน้จ�ำเป็นมากขึน้ ขณะเดยีวกนัผลกระทบจากการใช้บรรจภุณัฑ์
และการบริหารจดัการท่ีไม่ถกูต้องส่งผลรุนแรงต่อสภาพแวดล้อม ท�ำให้การพฒันาวสัดุ
มุ่งเน้นการค้นหาทางเลอืกใหม่ๆทีมี่ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมต�ำ่ มีการพัฒนาเทคโนโลยี
การจดัการวัสดแุละบรรจภุณัฑ์ใช้แล้วเพือ่เพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิและช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การสื่อสารสมัยใหม่เข้าสู่ยุคที่บรรจุภัณฑ์สามารถให้ข้อมูล
ที่แท้จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ทุกขณะ เทคโนโลยีต่างๆ มีการพัฒนาและบูรณาการ
อย่างรวดเร็ว ก้าวสู่ระบบบรรจุภัณฑ์ฉลาด (Smart Packaging) ช่วยยืดอายุผลิตภัณฑ์
ตั้งแต่วัตถุดิบจนถึงสินค้าส�ำเร็จรูป บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยสะดวกในการบรรจุ 
และใช้งาน และสื่อสารจัดเก็บข้อมูลส�ำคัญได้ตามต้องการ 

โรงงานอาหารกระป๋อง Faversham Factory (USA) ปี ค.ศ. 1934

บรรจุภัณฑ์กระป๋อง
ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ตราไฮน์ในปี 1895

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์
บทบาทของบรรจุภัณฑ์บทบาทของบรรจุภัณฑ์

	 การเลอืกระบบบรรจสุ�ำหรบัสนิค้าต่างๆ จะเชือ่มโยง
ถึงประสทิธภิาพและต้นทุนรวมของสนิค้าในระบบโลจสิตกิส์ 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการส่งสินค้า ข้อมูล  
และทรัพยากรจากจุดต้นทางไปยังจุดบริโภคตาม 
ความต้องการของลกูค้า โลจสิติกส์เกีย่วข้องกบัการผสมผสาน 
ของข้อมลู การขนส่ง การบรหิารวัสดคุงคลงั การจัดการ
วตัถดุบิ การบรรจุหบีห่อ โลจสิตกิส์เป็นช่องทางหนึง่ของ
ห่วงโซ่อปุทานทีเ่พิม่มลูค่าของการใช้ประโยชนข์องเวลา
และสถานที่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ เช่น  
วสัดุบรรจ ุโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ และกราฟิกท่ีแสดง 
บนบรรจุภัณฑ์ ล้วนมีความเชี่ยมโยงกันและอาจจ�ำเป็น
ต้องวิจัยและพัฒนาไปพร้อมๆกันกับตัวสินค้าหรือ 
เป้าหมายในการตลาด เพื่อที่จะสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธภิาพให้กบัระบบโลจสิตกิส์ได้อย่างมีประสทิธภิาพ

รศ.ดร.ธัญญารัตน์ จิญกาญจน์
ภาควิชาเทคโนโลยีการบรรจุ

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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LOGISTICS THINK TANK ดร.ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล

	 ท�ำไมติดตั้งซอฟต์แวร์แล้วยังใช้ประโยชน์ไม่ได้ ท�ำไมธุรกิจไม่ดีขึ้น ท�ำไมถามหาข้อมูลอะไรจึงต้องดึงข้อมูลมาลง Excel แล้วใส่สูตรค�ำนวณใหม่ 
ท�ำไมธุรกิจก�ำลังวิกฤติท�ำไมไม่เตือน และท�ำไมไม่รวยเพราะใช้ระบบ
	 ในประเทศไทยมีสถานประกอบการจ�ำนวนมากไม่เข้าใจค�ำว่า “ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : 
ERP)” คือซื้อโดยขาดความเข้าใจ ERP เช่นติดตั้งระบบในบางกระบวนการ เช่น ติดตั้งเฉพาะบัญชีการเงินและการผลิต คือ ติดตั้งไม่เต็มระบบ 
กไ็ม่เป็นระบบ ERP ผลท�ำให้ไม่สามารถวางแผนทรพัยากรองค์กรตามวตัถปุระสงค์ของระบบ ส่งผลต่อการน�ำข้อมลูมาสนบัสนนุการตดัสนิใจตามที่
เจ้าของต้องการไม่ได้ ผลคือใช้ประโยชน์จาก ERP น้อยมาก คือไม่ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูงสุด การตัดสินใจทางธุรกิจ
แม้วินาทีเดียวก็ท�ำให้ธุรกิจก�ำไรลดลงทันที หรือบางครั้งบริษัทล้มละลายเลยก็มี

	 ทรพัยากร (Resources) คอืปัจจัยป้อนเข้าในทางธรุกจิเพ่ือแปรสภาพทรพัยากรให้เป็นสนิค้าและบรกิาร โดยทัว่ไปประกอบด้วย วสัด ุ(Material) 
เครือ่งจกัรกลและสนิทรัพย์ถาวร (Machine) แรงงาน (Manpower) และเงินลงทนุ (Money หรอื Capital) ทีน่�ำมาใช้ในทกุกระบวนการด�ำเนนิงาน 
ซัพพลายเชน อันประกอบด้วย การจัดซื้อ (Source) การผลิตหรือการด�ำเนินงาน (Make) การขายและการส่งมอบ (Sale and Deliver)  
การคืน (Return) ที่ต้องน�ำข้อมูลป้อนเข้าทุกกระบวนการเข้าสู่การวางแผนทั้งการจัดซ้ือ การผลิตและการด�ำเนินงาน การขายและการส่งมอบ  
การคืน และการวางแผนซัพพลายเชน เพื่อน�ำข้อมูลการวางแผนในกระบวนการต่างๆ เข้าสู่การตัดสินใจและการจัดการ (Management) เพื่อให้
ธุรกิจสามารถลดเวลา (Lead Time) ลดต้นทุน (Cost) และเพิ่มความน่าเชื่อถือ (Reliability) นอกจากนั้นยังท�ำให้เพิ่มความยืดหยุ่นและปรับตัว
ในทุกกระบวนการในซัพพลายเชน

รวยด้วยการติดตั้งซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)
ตอนที่ 1 ติดตั้ง ERP ก็ไม่มีประโยชน์ ถ้าไม่เข้าใจระบบ

รูปที่ 2 ชุดท�ำงาน ERP ในบริษัทขนาดใหญ่

	 ท่ีขาดไม่ได้คอืชดุทีก่�ำหนดทัว่ไป (General) 
ที่ประกอบด้วยสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์
(Software Architect) ระบบความปลอดภัย
(Security) การจดัการข้อมลูหลกั (Master data 
management) การน�ำข้อมลูเข้าสูร่ะบบอตัโนมติั
(Automatic Data Capture) การเชือ่มต่อผ่าน
เว็บไซต์ในพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส ์(EDI-
Ecommerce) บางบรษัิทอาจจะเพ่ิมชุดท�ำงาน
เกี่ยวกับการซ่อมบ�ำรุง (Plant Maintenance) 
ส่วนที่ส�ำคัญที่สุดของระบบ ERP คือระบบ
สนบัสนนุการตดัสนิใจ คอืรายงาน/ธุรกิจอัจฉริยะ
และหน้าจอที่ใช้ในการสรุปข้อมูลเพื่อตัดสินใจ
ทุกรูปแบบตามที่บริษัทต้องการ (Report/BI/
Dashboard) ที่สามารถส่งข้อมูลตัดสินใจผ่าน
มือถือได้ (ติดตามตอนที่ 2 ครั้งหน้าครับ)

	 ซอฟต์แวร์ ERP ตามรปูที ่1 มชีดุท�ำงานขัน้ต�ำ่ คอืระบบบญัชี
และการเงินระบบการจัดซ้ือและการผลิต ระบบการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ ระบบการตลาด/การขายและการกระจายสนิค้า 
โดยทกุการท�ำรายการจะส่งข้อมลูไปยงัฐานข้อมลูกลางของ ERP
	 ถ้าจะลงรายละเอียดชุดท�ำงาน ERP ในบริษัทขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วยชดุท�ำงาน 6 ชดุท�ำงาน (Modules) คอื การจดัการ
องค์กร (Enterprise Management) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
(Customer Relationship Management) การออกแบบและ
การตลาด (Design and marketing) การจัดการวัตถุดิบและ
การจัดหา (Raw Material & Supply Management) การผลิต
(Manufacturing) การกระจายสนิค้า (Distribution) และระบบ
สนับสนุนทางธุรกิจ ซึ่งแต่ละชุดท�ำงานมีฟังก์ชันย่อยอีกหลาย 
ฟังก์ชันตามที่แสดงในรูปที่ 2

รูปที่ 1 ชุดท�ำงานของ ERP
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กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
75/6 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0 2354 3172 โทรสาร 0 2354 3169
Website : http://dol.dip.go.th    Email : logistics@dip.go.th
ผลิตโดย บริษัท ออนป้า จ�ำกัด โทร. 0 2689 2888, 0 2689 2999

ABOUT US

กิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’61 ครั้งที่ 3 
พื้นที่ภาคใต้ 
	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี นายธีระ อนันตเสรีวิทยา  
ให้เกยีรตกิล่าวต้อนรบัผูเ้ข้าร่วมงานสมัมนา Logistics Showcase’61  
ครัง้ที ่3 หวัข้อ “Smart Logistics หนทางสูก่ารลดต้นทนุอย่างชาญฉลาด”  
ซึ่งมีนางอนงค์ ไพจิตรประภาภรณ์ ผู ้ตรวจราชการกระทรวง
อตุสาหกรรม ให้เกยีรติเป็นประธานในพธิเีปิดงาน และกล่าวปาฐกถา
พเิศษ ในหวัข้อ “มาตรการพิเศษเพ่ือขบัเคล่ือน SMEs ไทย” เมื่อวันที่ 
20 มีนาคม 2561 ณ โรงแรมบรรจงบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท�ำแผนกลยุทธ์
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม”
	 กองโลจสิตกิส์ จดัการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ หวัข้อ “การจดัท�ำ 
แผนกลยุทธ์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม ภายใต้
ยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” โดยม ีนางดวงกมล สรุยิฉตัร  
ผู้อ�ำนวยการกองโลจิสติกส์ กล่าวเปิดงาน โดยมี ดร.มณิษวาส 
จินตพิทักษ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้ วิทยาลัยศิลปะ  
สือ่ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ และ ดร.วมิลบญุ จรีะผานกุร  
ผูช่้วยคณบดฝ่ีายสือ่สารองค์กร ดร.วาปี มโนภนิเิวศ วิทยาลยัศลิปะ 
สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นวิทยากร เมื่อวันที่  
5 มีนาคม 2561 ณ โรงแรมแบงค็อก มิดทาวน์ กรุงเทพฯ

กิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’61 ครั้งที่ 4
พื้นที่ภาคอีสาน 
	 นางเบญจมาพร เอกฉตัร์ ผูต้รวจราชการกระทรวงอตุสาหกรรม 
ให้เกียรตเิป็นประธานในพธิเีปิดงานสมัมนา Logistics Showcase’61 
ครั้งที่ 4 หัวข้อ “พลิกโฉม SMEs ด้วยโลจิสติกส์ เลือกให้ดี มีรวย” 
และยังได้รับเกียรติจาก คุณนพพร เทพสิทธา อดีตประธานสภา 
ผูส่้งสนิค้าทางเรอืแห่งประเทศไทย และผูเ้ช่ียวชาญด้านโลจสิตกิส์ 
และการค้าระหว่างประเทศ อ.เอกรัตน์ รุจริเศรษฐกุล CPIM ESLog 
MILT Supply Chain Subject Matter Expert (SC-SEM) และ
คุณก�ำพล โชคสุนทสุทธิ์ ประธานกรรมการ บริษัท เอเชนเทค 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2561  
ณ โรงแรมสนุย์ีแกรนด์ แอนด์ คอนเวนชัน่เซน็เตอร์ จ.อุบลราชธานี 

โครงการ Workshop สัญจร ขยายผลความรู้
ด้านโลจิสตกิส์ และโซ่อปุทานภาคอตุสาหกรรมระดบัจังหวัด
	 กองโลจิสติกส์ จัดงานโครงการ Workshop สัญจร ขยายผล
ความรูด้้านโลจสิติกส์ และโซ่อปุทานภาคอตุสาหกรรมระดบัจงัหวดั 
โดยในงานมกีารแนะน�ำโครงการโดย นางสาวไปยดา หาญชยัสขุสกลุ  
ผู้อ�ำนวยการสถาบนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอตุสาหกรรม
การผลติ (SMI) ได้รบัเกียรตจิาก ผศ.ดร.วชิยั รุง่เรอืงอนนัต์ หัวหน้า
ศนูย์วจิยัการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน, ดร.สรรค์ศริิ ธนชตุวิตั 
ทีป่รกึษาด้านการพฒันาแอพพลเิคชัน่ศนูย์วจิยัการจดัการโลจสิตกิส์
และโซ่อปุทาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
และคุณกรภัคร์ มีสิทธิตา ผู้บริหารบริษัท ฟาสเทคโน จ�ำกัด และ
ประธานโครงการฯ เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 26-27 มีนาคม 2561  
ณ โรงแรมมริาเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ ถนนวภิาวดรัีงสิต กรงุเทพฯ


