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สิินค์้า	 จันถึงลูกค์้าปลายทางหรือุผู้บริโภค์อุย่างติ่อุเนื่อุง	 ที่ผ่านมิา	 ผู้ประกอุบการอุุติสิาหกรรมิขนาดกลางและ
ขนาดยอุ่มิยงัไม่ิใหค้์วามิสิำาคั์ญต่ิอุประเดน็การค์วบคุ์มิการบรหิารจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่อุ่ปุทานใหมี้ิประสิิทธิิภาพ	
ซ่ึ่งเป็นหนึ่งในสิาเหติุสิำาค์ัญทีส่ิ่งผลกระทบต่ิอุติ้นทุนและค์วามิน่าเชื่อุถือุในการดำาเนินธิุรกิจั
	 กอุงโลจัิสิติิกสิ์จัึงได้ดำาเนินการศัึกษา	 รวบรวมิ	 และพัฒนาเค์รื่อุงมิือุประเมิินผลการบริหารจััดการ	 
โลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานติามิแนวทางขอุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานในระดับสิากลที่เรียกว่า	
Supply	Chain	Operations	Reference	หรือุ	“SCOR	Model”		
	 “SCOR	 Model”	 ค์ือุ	 ติัวแบบจัำาลอุงอุ้างอุิงการดำาเนินงานในแติ่ละขั้นติอุนติลอุดโซ่่อุุปทาน	 
(Supply	Chain	Operations	Reference)	ซ่ึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นโดย	Supply	Chain	Council	(SCC)	ซ่ึ่งเป็น
อุงค์ก์รอุสิิระทีไ่มิห่วงัผลกำาไร	เพือุ่อุธิบิายลกัษณะการดำาเนนิงานการบรหิารจัดัการกจิักรรมิติา่งๆ	ติลอุดโซ่่อุปุทาน	
รวมิถึงการวัดประสิิทธิิภาพขอุงการดำาเนินงานซ่ึ่งต้ิอุงพจิัารณาโดยภาพรวมิขอุงระบบ	ไมิ่ใช่การวัดประสิิทธิิภาพ
ที่แยกติามิหน่วยงานย่อุย	 ดังนั้น	 SCOR	Model	 จัึงได้กำาหนดกระบวนการมิาติรฐานและกรอุบการทำางานที่มีิ 
รูปแบบเดียวกันให้มิีค์วามิสิอุดค์ล้อุงกันในการปฏิบัติิงาน	 มิุ่งผลสิัมิฤทธิิ์ในการติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการและ 
ค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้า	นอุกจัากนี้	ยังกำาหนดมิาติรวัดหรือุติัวชี้วัดประสิิทธิิภาพ	 (Performance	Metric)	 ใน
แติ่ละกระบวนการให้เป็นมิาติรฐานเดียวกัน	 และนำาเสินอุวิธิีการปฏิบัติิงานที่ดีที่สิุด	 หรือุ	 Best	 Practice	 
ขอุงแติ่ละกระบวนการติลอุดโซ่่อุุปทาน	เพื่อุให้อุงค์์กรสิามิารถนำาไปประยุกติ์ใช้ได้	
	 การพัฒนาการบริหารจััดการโซ่่อุุปทานติามิแนวทางขอุง	SCOR	Model	นั้น	แบ่งเป็น	4	ระดับ	ได้แก่	
 ระดับที่ 1 (Top Level)	 เป็นขั้นติอุนการกำาหนดขอุบเขติและเนื้อุหาสิำาหรับการดำาเนินงานขอุง 
โซ่่อุุปทาน	 วิเค์ราะห์ถึงอุงค์์ประกอุบที่สิำาคั์ญทั้งภายในและภายนอุกอุงค์์กร	 และกำาหนดตัิวชี้วัดประสิิทธิิภาพ 
การดำาเนินงาน		
 ระดับที่ 2 (Configuration Level) หลังจัากที่ได้กำาหนดกระบวนการปฏิบัติิงานที่เหมิาะสิมิ	 และ
ขอุบข่ายการจััดการที่เกี่ยวข้อุงจัาก	SCOR	Model	 ในระดับที	่ 1	แล้ว	นำามิาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติิงานที่
เหมิาะสิมิ	และสิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์ที่ได้กำาหนด	โดยยึดกระบวนการ	Make	เป็นหลัก	เช่น	ถ้าการผลติิเป็นแบบ	
Make	 to	 Stock	 ดังนั้น	 Source	 และ	 Deliver	 ก็ติ้อุงเป็นการ	 Source	 และ	 Deliver	 สิำาหรับผลิติภัณฑ์ 
แบบ	Make	to	Stock
 ระดับที่ 3 (Process Element Level)	 เป็นการกำาหนดรายละเอุียดขอุงกระบวนการปฏิบัติิงาน	 
จัะติ้อุงระบุผังการไหลขอุงกระบวนการและข้อุมิูลขอุงปัจัจััยขาเข้า	 และขาอุอุก	 ในแติ่ละกระบวนการที่ได้ระบุ 
ไว้ในระดับที่	2	
 ระดับที่ 4 (Implementation Level) เป็นขั้นติอุนที่แต่ิละอุงค์์กรค์วรกำาหนดกิจักรรมิย่อุยในแติ่ละ
กระบวนการขอุงธิุรกิจัขอุงอุงค์์กรในรายละเอุียด
	 SCOR	Model	แบ่งกระบวนการบริหารจััดการโซ่่อุุปทานในระดับที	่1	เป็น	5	กระบวนการหลักที่สิำาคั์ญ	 
ได้แก่	Plan	Source	Make	Deliver	และ	Return	ซ่ึ่งแติ่ละกระบวนการมิีค์วามิสิัมิพันธิ์กันทั้งภายในอุงค์์กร	และ
ระหว่างอุงค์์กร	ติั้งแติ่ซ่ัพพลายเอุอุร์	อุงค์์กร	และลูกค์้า	
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 1) Plan
	 	 	 Plan	 คื์อุ	 กระบวนการวางแผนเพื่อุสิร้างค์วามิสิมิดุลระหว่างอุุปสิงค์์หรือุค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	 
(Demand)	 และอุุปทานขอุงอุงค์์กร	 (Supply)	 ค์รอุบค์ลุมิการวางแผนการจััดซ่ื้อุจััดหาวัติถุดิบและทรัพยากร 
การผลิติอ่ืุนๆ	 การวางแผนการผลิติ	 การวางแผนการจััดสิ่ง	 และการวางแผนรอุงรับกรณีเกิดการคื์นสิินค์้า	 
โดยเริ่มิจัากการรวบรวมิข้อุมูิลค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	 ปริมิาณทรัพยากรการผลิติและแรงงานขอุงอุงค์์กรที่ 
จัำาเป็นสิำาหรับกระบวนการติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	 การประเมิินค์วามิสิมิดุลระหว่างอุุปสิงค์์ 
และอุุปทาน	เพื่อุปิดช่อุงว่างที่อุาจัสิ่งผลกระทบติ่อุค์วามิสิามิารถในการติอุบสินอุงค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค์้า
 2) Source 
	 			Source	ค์ือุ	กระบวนการการจััดซ่ื้อุจััดหาวัติถุดิบและทรัพยากรการผลติิ	การติรวจัสิอุบ	การรับเข้า
วัติถุดิบ	 การเก็บรักษา	 และการจั่ายวัติถุดิบเข้าสิู่กระบวนการผลิติ	 รวมิถึงการจััดการอุงค์์ประกอุบพื้นฐานขอุง 
การผลติิ	การติิดติ่อุสิื่อุสิารข้อุมิูลติ่างๆ	กับผู้จัำาหน่ายวัติถุดิบ	และหน่วยงานภายในอุงค์์กร	อุาจัแบ่งกระบวนการ
จััดซ่ื้อุจััดหาเป็นกระบวนการย่อุยๆ	ติามิลักษณะการผลติิ	 เช่น	การจััดซ้ื่อุจััดหาวัติถุดิบ	และทรัพยากรการผลติิ
สิำาหรับการผลติิเพื่อุรอุจัำาหน่าย	 (Make	 to	Stock:	MTS)	การผลติิติามิค์ำาสิั่งซ้ื่อุขอุงลูกค์้า	 (Make	 to	Order:	
MTO)	หรือุการผลิติติามิการอุอุกแบบทางวศิัวกรรมิ	(Engineering	to	Order:	ETO)	 ซ่ึ่งติ้อุงมิีการจััดซ่ื้อุจััดหา 
ใหต้ิรงติามิค์วามิติ้อุงการขอุงแผนการผลิติ
 3) Make 
	 					Make	คื์อุ	กระบวนการแปรสิภาพวตัิถดุบิและทรพัยากรต่ิางๆ	เปน็สิินค์า้	เชน่	การผลติิ	การประกอุบ
ชิ้นสิ่วน	การทำาปฏิกิริยาเค์มิี	การซ่่อุมิแซ่มิ	การบำารุงรักษา	หรือุการรีไซ่เค์ิล	เป็นต้ิน	รวมิถึงการจััดติารางการผลติิ	
การรับวัติถุดิบเข้าสิู่กระบวนการผลิติ	 การอุอุกแบบผลิติภัณฑ์	 การผลิติ	 การทดสิอุบ	 การบรรจัุ	 การเก็บรักษา
ผลิติภัณฑ์	 และการติรวจัสิอุบค์ุณภาพผลิติภัณฑ์	 ติลอุดจันการสิื่อุสิารข้อุมิูลเกี่ยวกับการผลิติ	 และผลิติภัณฑ์ 
ทีอุ่ยู่ระหว่างกระบวนการผลิติ	เป็นติ้น	
 4) Deliver 
	 			Deliver	ค์ือุ	กระบวนการจััดสิ่งสิินค์้าไปยังศัูนย์กระจัายสิินค์้าหรือุลูกค์้า	รวมิถึงการจััดการเกี่ยวกับ 
การจััดการค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	 การจััดการค์ลังสิินค์้า	 การค์้นหาสิินค์้า	 การประเมิินระยะเวลาที่ลูกค์้าจัะได้รับสิินค์้า	 และ 
การบริหารจััดการเสิ้นทางยานพาหนะ	 และช่อุงทางการขนสิ่งกระจัายสิินค์้า	 ติลอุดจันการอุอุกเอุกสิารติ่างๆ	 
เช่น	ใบจััดส่ิงสิินค์้า	ใบรับรอุง	ใบเสิร็จัรับเงิน	และใบกำากับภาษี	เป็นติ้น
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ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง = ต้นทุนสินค้าที่จัดเก็บ x (   + i)    

			ค์ือุ	ค์่าใช้จั่ายที่เกิดขึ้นในการจััดเก็บ	ค์่าเสิื่อุมิราค์า	ค์่าประกันภัย	ค์่าดอุกเบี้ย	ค์ิดเป็นร้อุยละ	19

i	คื์อุ	อุัติราดอุกเบี้ยลูกค์้าชั้นดี	(Average	Minimum	Lending	Rate)	ค์ิดเป็นร้อุยละ	6.9

การประเมิินประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

7



    3.3) มูลค่าการลงทุนติดตั้งระบบสื่อสารภายในองค์กร	 หมิายถึง	 ค์่าใช้จั่ายที่ใช้ในการติิดติั้ง 
ระบบสิารสินเทศัและอุุปกรณ์ส่ืิอุสิาร	 โดยพิจัารณาต้ินทุนในรูปแบบขอุงค่์าเส่ืิอุมิราค์า	 และค่์าบำารุงรักษาระบบ
และอุุปกรณ์	
    3.4) ต้นทุนการจัดซื้อจัดหา	 หมิายถึง	 ค์่าใช้จั่ายขอุงแผนกจััดซ่ื้อุในการจััดซ้ื่อุจััดหาวัติถุดิบ 
	เช่น	เงินเดือุนพนักงาน	ค์่าล่วงเวลา	ค์่าอุุปกรณ์เค์รื่อุงเขียน	ค์่าติิดต่ิอุสิื่อุสิาร	เป็นติ้น
    3.5) มูลค่าสินค้าเสียหาย	 หมิายถึง	 ค์่าใช้จ่ัายที่เกิดขึ้นระหว่างการบรรจัุหีบห่อุ	 และการจััดเก็บ 
ก่อุนสิ่งมิอุบให้ลูกค์้า	
    3.6) มูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับ	 หมิายถึง	 มูิลค์่าขอุงสิินค์้าที่ถูกส่ิงค์ืนจัากลูกค้์า	 อุันเนื่อุงมิาจัาก 
ค์วามิเสิียหายขอุงสิินค์้า	หรือุสิินค์้าผลิติไมิ่ได้มิาติรฐานที่กำาหนด

	 อุย่างไรก็ดี	 ในทางปฏิบัติิ	 แติ่ละอุงค์์กรอุาจัไมิ่มิีการเก็บข้อุมิูลเหล่านี้	 ดังนั้น	 ผู้ประกอุบการสิามิารถ 
ค์ำานวณติ้นทุนการบริหารจััดการด้านโลจิัสิติิกสิ์ติามิแนวทางการค์ำานวณติ้นทุนการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์ 
ขอุงสิำานักงานค์ณะกรรมิการพัฒนาการเศัรษฐกิจัและสิังค์มิแห่งชาติิซ่ึ่งอุ้างอุิงวิธิีค์ิดติามิ	 CASS	Method	 ขอุง
สิหรัฐอุเมิริกา	 (ช่วงปี	 2533	 –	 2542)	 โดยค์ำานวณจัากสิัดสิ่วนร้อุยละ	 10	 ขอุงผลรวมิติ้นทุนการขนสิ่งและ 
ต้ินทุนการเก็บรักษาสิินค์้าค์งค์ลัง	

การประเมิินประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

8



การประเมิินประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

9



  
 
 

 กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความน่าเชื่อถือ

1. การพยากรณ์และ
การวางแผนความต้องการ
ของลูกค้า  

(Demand Forecasting 
and Planning)

1.1	สิัดสิ่วนติ้นทุน 
การพยากรณ์ค์วามิต้ิอุงการ 
ขอุงลูกค์้าติ่อุยอุดขาย	

(Forecasting	Cost	per	
Sales)

1.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง
การพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการ
ขอุงลูกค้์าล่วงหน้า		

(Average	Forecasting	
Period)

1.3	อุัติราค์วามิแมิ่นยำาขอุง	
การพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการ
ขอุงลูกค้์า	

(Forecast	Accuracy	Rate)

2. การให้บริการแก่ลูกค้า 
และกิจกรรมสนับสนุน 

(Customer Service 
and Support)

2.1	สิัดสิ่วนติ้นทุน 
การให้บริการลูกค์้า 
ติ่อุยอุดขาย	

(Customer	Service	Cost	
per Sales)

2.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง
การติอุบสินอุงค์ำาส่ัิงซ่ื้อุ
จัากลูกค์้า	

(Average	Order	Cycle	
Time)

2.3	อุัติราค์วามิสิามิารถขอุง		
การส่ิงมิอุบสิินค์้า	

(Delivery	In-Full	and		
On-Time	Rate)

3. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์
และการจัดการค�าสั่งซื้อ

(Logistics 
Communication                                                    
and Order Processing)

3.1	สิัดสิ่วนติ้นทุนระบบ 
การสิื่อุสิารด้านโลจัิสิติิกสิ ์
ในอุงค์์กรติ่อุยอุดขาย	

(Information	Processing	
Cost per Sales)

3.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง
การส่ิงค์ำาส่ัิงซ่ื้อุภายในอุงค์์กร
 

(Average	Order	
Processing	Cycle	Time)

3.3	อุัติราค์วามิแมิ่นยำาขอุง
การอุอุกใบส่ัิงงานไปยัง 
แผนกอุื่น		

(Order	Accuracy	Rate)

4. การจัดซื้อจัดหา

(Purchasing and 
Procurement) 

4.1	สิัดสิ่วนติ้นทุนการจััดซ่ื้อุ
จััดหาติ่อุยอุดขาย	

(Procurement	Cost	per	
Sales)

4.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง
การจััดซ้ื่อุวัติถุดิบ	

(Average	Procurement	
Cycle	Time)

4.3	อุัติราค์วามิสิามิารถขอุง
การจััดส่ิงสิินค์้าขอุง 
ซ่ัพพลายเอุอุร์

(Supplier	Delivery	In-Full	
and	On-Time	Rate)

5. การขนถ่ายและ

การบรรจุหีบห่อ 

(Material Handling 

and Packaging) 

5.1	สิัดสิ่วนมิูลค์่าสิินค์้าที ่

เสิียหายติ่อุยอุดขาย

(Damage	Value	per	

Sales)

5.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง

การขนถ่ายและการบรรจัุ

หีบห่อุสิินค์้า	

(Average	Material	
Handling	and	Packaging	
Cycle	Time)

5.3	อุัติราค์วามิเสีิยหายขอุง

สิินค้์าสิำาเร็จัรูป	

(Finished	Goods	Damage	

Rate)

6. การจัดการคลังสินค้า 

(Warehouse 

Management)

6.1	สิัดสิ่วนติ้นทุนการบริหาร

ค์ลังสิินค์้าติ่อุยอุดขาย	

(Warehousing	Cost	per	

Sales)

6.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง

การจััดเก็บสิินค้์าสิำาเร็จัรูปใน

ค์ลังสิินค์้า

(Average	Finished	Goods	
Inventory	Cycle	Time)

6.3	อุัติราค์วามิแมิ่นยำาขอุง

สิินค้์าค์งค์ลัง	

(Inventory	Accuracy	

Rate)

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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1. กิจกรรมท่ี 1 การพยากรณ์และการวางแผนความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning)

 กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความน่าเชื่อถือ

7. การบริหารสินค้าคงคลัง

(Inventory  
Management)

7.1	สัิดสิ่วนติ้นทุน 
การถือุค์รอุงสิินค้์า 
ติ่อุยอุดขาย	

(Inventory	Carrying	Cost	
per Sales)

7.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง 
การเก็บสิินค้์าค์งค์ลังอุย่าง
เพียงพอุ	เพื่อุติอุบสินอุง
ค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค้์า	

(Average	Inventory	Day)

7.3	อุัติราสิินค้์าสิำาเร็จัรูป
ขาดมิือุ	

(Inventory	out	of	Stock	
Rate)

8. การขนส่ง 

(Transportation)

8.1	สัิดสิ่วนติ้นทุนการขนสิ่ง
ติ่อุยอุดขาย	

(Transportation	Cost	
per Sales)

8.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง
การจััดส่ิงสิินค้์า	

(Average	Delivery	Cycle	
Time)

8.3	อุัติราค์วามิสิามิารถ
ขอุงการจััดสิ่งสิินค์้าขอุง
แผนกขนสิ่ง	

(Transportation	Delivery
In-Full	and	On-Time	
Rate)

9. โลจิสติกส์ย้อนกลับ 

(Reverse Logistics)

9.1	สัิดสิ่วนมิูลค์่าสิินค้์า
ที่ถูกติีกลับติ่อุยอุดขาย

(Returned	Goods	Cost	
per Sales)

9.2	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุง
การรับสิินค์้าค์ืนจัากลูกค์้า

(Average	Cycle	Time	for	
Customer	Return)

9.3	อุัติราการถูกติีกลับ
ขอุงสิินค้์า	

(Return	Goods	Rate)	

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 ใช้ข้อุมูิลค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์าในอุดีติมิาวิเค์ราะห์ค์วามิต้ิอุงการ 
ขอุงลกูค้์า	บรษิทัพยากรณค์์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์าเดอืุนมิกราค์มิ	2561	จัำานวน	5,000	ชิน้	ปรากฏวา่	ณ	สิิน้เดอืุน
มิกราค์มิ	2561	มิีปริมิาณการสิั่งซ่ื้อุสิินค์้าจัากลูกค์้ารวมิทั้งสิิ้น	 5,260	ชิ้น	อุัติราค์วามิแมิ่นยำาขอุงการพยากรณ์
ค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	สิามิารถค์ำานวณได	้ดังนี้
(1R.1)	=	5,000	ชิ้นติ่อุป	ี(1R.2)	=	5,260	ชิ้นติ่อุปี

2. กิจกรรมที่ 2 การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)

	 กิจักรรมิการให้บริการและกิจักรรมิสินับสินุน	 จัำาเป็นติ้อุงมิีการประสิานงานกับหน่วยงานติ่างๆ	 
ทั้งภายในอุงค์์กรและระหว่างอุงค์์กร	ซั่พพลายเอุอุร์	และลูกค์้า	มิีการใช้ทรัพยากรติ่างๆ	ขอุงอุงค์์กรในการติิดต่ิอุ
ประสิานงานกับหน่วยงานติ่างๆ	 เพื่อุให้ลูกค์้าได้รับสิินค์้าและบริการที่ถูกต้ิอุง	 ค์รบถ้วน	 ติรงเวลาติามิเงื่อุนไขที่ 
ได้ติกลงกันไว้	 การวัดประสิิทธิิภาพขอุงการให้บริการแก่ลูกค้์าและกิจักรรมิสินับสินุน	 ประกอุบด้วยตัิวช้ีวัด
ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจัิสิติิกสิ์	3	ติัวชี้วัด	ทั้งด้านต้ินทุน	เวลา	และค์วามิน่าเชื่อุถือุ	ได้แก่
	 1)	สัิดสิ่วนติ้นทุนการให้บริการลูกค์้าติ่อุยอุดขาย	(Customer	Service	Cost	per	Sales)
	 2)	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุงการติอุบสินอุงติ่อุค์ำาสิั่งซ้ื่อุขอุงลูกค์้า	(Average	Order	Cycle	Time)
	 3)	อัุติราค์วามิสิามิารถขอุงการสิ่งมิอุบสิินค์้า	(Delivery	In-Full	and	On-Time	Rate)

    ILPI2C: สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อยอดขาย (Customer Service Cost per Sales) เป็นติัวชี้วัด
แสิดงติ้นทุนค่์าใช้จั่ายการให้บริการลูกค์้า	เปรียบเทียบกับยอุดขายติ่อุปีขอุงบริษัท

สูตรการค�านวณ

x	100	=	95.06%
																												absolute			5,260	–	5,000

																																												5,260
	1-							ILPI1R	=

																																						(2C.1)	+	(2C.2)	+	(2C.3)																																																												 

																																													ยอุดขายติ่อุปี
		ILPI2C	(%)	=	 x	100

ILPI2C สดัส่วนต้นทนุการให้บรกิารลกูค้าต่อยอดขาย 
(Customer Service Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

เงินเดอืุนและค่์าจั้างขอุงพนักงานแผนกบริการลูกค์้า (2C.1) บาท/ปี

ค่์าใช้จ่ัายในส่ิวนขอุงอุปุกรณ์เค์รือุ่งเขยีน	ค่์าติดิต่ิอุสิือุ่สิาร	ทีเ่กดิขึน้ในแผนบริการลกูค้์า (2C.2) บาท/ปี

ค์่าใช้จ่ัายอุื่นๆ	ที่เกิดขึ้นจัากแผนกบริการลูกค์้า (2C.3) บาท/ปี

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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ตัวอย่าง
	 แผนกบริการลูกค์้าขอุงบริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	มิีค์่าใช้จั่ายเงินเดือุนพนักงานและค์่าล่วงเวลา
ขอุงพนักงานในแผนกบริการลูกค้์า	เป็นเงิน	1,562,000	บาท	ค่์าโทรศััพท์	โทรสิาร	และค่์าถ่ายเอุกสิาร	จัำานวนเงิน	
200,000	บาท	รวมิถงึค์า่ใชจ้ัา่ยอุืน่ๆ	อุกี	300,000	บาท	โดยในป	ี2561	บรษิทัมิยีอุดขายรวมิทัง้สิิน้	310,000,000	
บาท	สิัดสิ่วนติ้นทุนการให้บริการลูกค์้าติ่อุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี	้
(2C.1)	=	1,562,000	บาทติ่อุป	ี(2C.2)	=	200,000	บาทติ่อุปี	(2C.3)	=	300,000	บาทติ่อุปี	
ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาท

   ILPI2T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองต่อค�าสั่งซื้อของลูกค้า (Average Order Cycle Time)  
เปน็ติวัชีว้ดัแสิดงค์วามิรวดเรว็ในการติอุบสินอุงติอุ่ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุขอุงลกูค์า้	โดยนบัติัง้แต่ิวนัทีย่นืยนัการรับค์ำาส่ัิงซ่ือุ้จัาก
ลูกค์้า	ผลิติ	จันสิ่งมิอุบสิินค์้าให้กับลูกค์้า

หมายเหตุ:	 1.	 กรณีมิีการสิั่งซ่ื้อุสิินค์้าแล้วให้ทำาการทยอุยสิ่งสิินค์้าให้ลูกค์้า	 ให้นับเวลาติั้งแติ่วันที่ยืนยัน 
การรับค์ำาสิั่งซ่ื้อุจัากลูกค์้า	จันลูกค์้าได้รับสิินค์้า	Lot	แรก
	 	 2.	 กรณีสิ่งอุอุกติ่างประเทศั	 ให้นับติั้งแติ่วันที่ยืนยันการรับค์ำาส่ัิงซ้ื่อุจัากลูกค์้า	 จันขนสิ่งสิินค์้า
จัากโรงงานไปยังท่าเรอืุ	หรือุสินามิบินภายในประเทศัเท่านั้น		

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 หลังจัากพนักงานขายได้รับการยืนยันค์ำาส่ัิงซ่ื้อุจัากลูกค์้า	 ใช้เวลาใน
การดำาเนินการจััดหาวัติถุดิบ	ผลิติ	และจััดสิ่งสิินค์้าให้ลูกค์้า	โดยใช้เวลาทั้งสิิ้น	3	วัน	ดังนั้น

																									1,562,000	+	200,000	+	300,000																																													 

																																							310,000,000

ILPI2T	(วัน/ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ)	=	2T.1

ILPI2T	=	3	วัน/ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

					ILPI2C	=																																																	=	0.67%

ILPI2T ระยะเวลาเฉลีย่ของการตอบสนองต่อค�าสัง่ซ้ือของลกูค้า 
(Average Order Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีบ่รษิทัใช้ในการดำาเนนิกจิักรรมิต่ิางๆ	 เพือุ่ติอุบสินอุงต่ิอุค์ำาส่ัิงซ่ือุ้

ขอุงลูกค์้า	 นับติั้งแติ่บริษัทได้รับการยืนยันค์ำาสิั่งซ่ื้อุจัากลูกค์้า	 จันส่ิงมิอุบสิินค์้า 

ให้ลูกค์้าได้

(2T.1) วัน/ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

ILPI: Industrial Logistics Performance Index
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    ILPI2R: อัตราความสามารถของการส่งมอบสินค้า (Delivery In-Full and On-Time Rate) เป็นติัวชี้วัด
แสิดงค์วามินา่เชือุ่ถอืุในการสิง่มิอุบสินิค์า้ใหก้บัลกูค์า้ไดอุ้ยา่งถกูติอุ้ง	ค์รบถว้น	และติรงเวลา	ติามิเงือุ่นไขทีไ่ด้ติกลง
ไว้ติั้งแติ่ยืนยันค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
 จัากการสิรุปยอุดขายในปี	 2561	 ที่ผ่านมิา	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 ได้จััดสิ่งสิินค์้าให้แก่ 
ลูกค์้าติามิจัำานวนรายการใบสิั่งซ่ื้อุ	 (Order)	 ทั้งหมิด	 6,340	 ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ	 และได้ดำาเนินการจััดสิ่งสิินค์้าได้ค์รบติามิ
จัำานวนรายการที่ลูกค์้าติ้อุงการ	6,280	ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	และจัากจัำานวนการสิั่งซ้ื่อุทั้งหมิด	บริษัทสิามิารถส่ิงมิอุบสิินค์้า
ให้ลูกค์้าได้ติรงเวลาติามิเงื่อุนไขการสิั่งซ่ื้อุ	 6,300	 ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	 อุัติราค์วามิสิามิารถขอุงการสิ่งมิอุบสิินค์้า	 สิามิารถ
ค์ำานวณได้	ดังนี้
(2R.1)	=	6,340	ค์ำาสิั่งซ่ื้อุติ่อุปี	(2R.2)	=	6,280	ค์ำาสิั่งซ้ื่อุติ่อุปี	(2R.3)	=	6,300	ค์ำาสิั่งซ่ื้อุติ่อุปี	

3. กิจกรรมที่ 3 การส่ือสารด้านโลจิสติกส์ และการจัดการค�าสั่งซื้อ (Logistics Communication and 
Order Processing)

	 การสิื่อุสิารเป็นกระบวนการที่สิำาค์ัญในการเชื่อุมิโยงข้อุมิูลระหว่างอุงค์์กร	 ลูกค์้า	 และซ่ัพพลายเอุอุร์	 
และการจััดการค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	ค์รอุบค์ลุมิติั้งแติ่การรับค์ำาสิั่งซ่ื้อุจัากลูกค์้า	การสิื่อุสิารระหว่างอุงค์์กรและลูกค์้า	รวมิถึง
การส่ืิอุสิารค์ำาส่ัิงซ้ื่อุไปยังหน่วยงานต่ิางๆ	 ท่ีเก่ียวข้อุงท้ังภายในและภายนอุกอุงค์์กรอุย่างถูกต้ิอุงและรวดเร็ว	 ซ่ึ่งจัะ 
ส่ิงผลโดยติรงต่ิอุระดับค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค้์า	 การวัดประสิิทธิิภาพการส่ืิอุสิารด้านโลจิัสิติิกส์ิและการจััดการ 
ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	ประกอุบด้วยตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิัสิติิกส์ิ	3	ตัิวช้ีวัด	ท้ังด้านต้ินทุน	เวลา	และค์วามิน่าเช่ือุถือุ	
ได้แก่

																																							(2R.2)						(2R.3)

																																							(2R.1)						(2R.1)
x														x	100																														ILPI2R	(%)	=

																																						6,280						6,300

																																						6,340						6,340
	x														x	100	=	98.43%																															ILPI2R		=	

ILPI2R อตัราความสามารถของการส่งมอบสนิค้า 
(Delivery In-Full and On-Time Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนค์ำาสิั่งซ่ื้อุทั้งหมิดที่ได้ทำาการสิ่งมิอุบสิินค์้าให้แก่ลูกค์้า (2R.1) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ/ปี

จัำานวนค์ำาสิัง่ซ่ือุ้ทัง้หมิดทีไ่ด้ทำาการส่ิงมิอุบสินิค้์าให้แก่ลกูค้์า
ค์รบติามิจัำานวนรายการในใบสิัง่ซ่ือุ้

(2R.2) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ/ปี

จัำานวนค์ำาสิั่งซ่ื้อุทั้งหมิดที่ได้ทำาการสิ่งมิอุบสิินค์้าได้ติรงเวลาที่กำาหนดให้แก่ลูกค์้า (2R.3) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ/ปี

ILPI: Industrial Logistics Performance Index

16



	 1)	สิดัสิว่นติน้ทนุระบบการสิือุ่สิารดา้นโลจัสิิติกิสิใ์นอุงค์ก์รติอุ่ยอุดขาย	(Information	Processing	Cost			 
              per Sales)
	 2)	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุงการสิ่งค์ำาสิั่งซ่ื้อุภายในอุงค์์กร	(Average	Order	Processing	Cycle	Time)
	 3)	อุัติราค์วามิแมิ่นยำาขอุงการอุอุกใบส่ัิงงานไปยังแผนกอุื่นๆ	(Order	Accuracy	Rate)

     ILPI3C: สัดส่วนต้นทุนระบบการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ในองค์กรต่อยอดขาย (Information Processing 
Cost per Sales) เป็นติัวชี้วัดที่ใช้แสิดงสิัดสิ่วนการลงทุนด้านระบบสิารสินเทศัและอุุปกรณ์สิื่อุสิาร	 
โดยเปรียบเทียบกับยอุดขายติ่อุปีขอุงบริษัท

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่งติิดต้ัิงระบบการวางแผนทรัพยากรอุงค์์กร	(ERP)	เพื่อุใช้ในการบริหาร

กจิักรรมิดา้นโลจัสิิติกิสิข์อุงบรษิทั	โดยมิคี์า่เสิือุ่มิราค์า	20,000	บาทติอุ่ป	ีมิคี์า่เสิือุ่มิราค์าขอุงอุปุกรณค์์อุมิพวิเติอุร	์

และอุุปกรณ์ที่ใช้ในการสิื่อุสิารภายในอุงค์์กร	 100,000	 บาทต่ิอุปี	 และมิีค์่าใช้จั่ายในการดูแลระบบการวางแผน

ทรพัยากรอุงค์ก์ร	20,000	บาทติอุ่ป	ีโดยในป	ี2561	บรษิทัมิยีอุดขายรวมิทัง้สิิน้	310,000,000	บาท	สัิดสิว่นติน้ทนุ

ระบบการสิื่อุสิารด้านโลจัิสิติิกสิ์ในอุงค์์กรติ่อุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(3C.1)	=	20,000	บาทติ่อุปี	(3C.2)	=	100,000	บาทติ่อุปี	(3C.3)	=	20,000	บาทติ่อุปี	

ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทติ่อุปี

(3C.1)	+	(3C.2)	+	(3C.3)																																																 

								ยอุดขายต่ิอุปี
	ILPI3C	(%)	=		 	x	100

                              			20,000	+	100,000	+	20,000																																																														 

																																										310,000,000
x	100		=		0.045%					ILPI3C	=	

ILPI3C สดัส่วนต้นทนุระบบการสือ่สารด้านโลจสิตกิส์ในองค์กรต่อยอดขาย 
(Information Processing Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

ค์่าเสิื่อุมิราค์าติ่อุปี	 หรือุค์่าเช่า	 ขอุงระบบสิารสินเทศัที่ใช้ในการสิื่อุสิารภายในอุงค์์กร	
(Software)	 รวมิถึงค์่าติิดต้ัิง	 ค์่าอุบรมิการใช้งาน	 เช่น	 ระบบ	DRP	 ระบบ	 ERP	 และ
ซ่อุฟติ์แวร์อุื่นๆ	เป็นติ้น	
(หากไมิ่ทราบ	ให้ใช้มิูลค์่าขอุงระบบสิารสินเทศัเฉลี่ย	5	ปี)

(3C.1) บาท/ปี

ค่์าเสิือุ่มิราค์าต่ิอุปี	หรอืุค่์าเช่า	อุปุกรณ์เพือุ่การส่ืิอุสิารภายในอุงค์์กร	(Hardware)	
เช่น	ค์อุมิพวิเติอุร์	เค์ร่ือุงพมิิพ์	และโทรศัพัท์	เป็นต้ิน	
(หากไม่ิทราบ	ให้ใช้มิลูค่์าขอุงอุุปกรณ์เพือุ่การส่ืิอุสิารเฉลี่ย5	ปี)

(3C.2) บาท/ปี

ค์่าใช้จ่ัายอุื่นๆ	เช่น	ค์่าบำารุงรักษาอุุปกรณ์	และระบบสิารสินเทศั (3C.3) บาท/ปี
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      ILPI3T: ระยะเวลาเฉลีย่ของการสง่ค�าสัง่ซือ้ภายในองคก์ร (Average Order Processing Cycle Time) 
เป็นติัวชี้วัดแสิดงประสิิทธิิภาพขอุงการสิื่อุสิารภายในอุงค์์กรในการสิ่งค์ำาส่ัิงซ่ื้อุที่ได้รับการยืนยันจัากลูกค์้าแล้ว	 
ไปยังหน่วยงานติ่างๆ	ที่เกี่ยวข้อุงภายในอุงค์์กร	

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	หลังจัากได้รับการยืนยันค์ำาส่ัิงซ่ื้อุจัากลูกค์้า	พนักงานขายจัะใช้ระบบ

วางแผนทรัพยากรอุงค์์กร	 (ERP)	 ในการแจั้งรายละเอุียดค์ำาสิั่งซ้ื่อุให้กับทุกหน่วยงานภายในอุงค์์กรที่เกี่ยวข้อุง 

ได้รับทราบข้อุมิูล	โดยใช้เวลาทั้งสิิ้น	3	วัน	ดังนั้น
     

     ILPI3R: อัตราความแม่นย�าของการออกใบสั่งงานไปยังแผนกอื่น (Order Accuracy Rate) เป็นติัวชี้วัด

แสิดงค์วามิน่าเชือุ่ถือุในการสิื่อุสิารเกี่ยวกับค์ำาสิั่งซ่ื้อุจัากลูกค์้าอุย่างถูกต้ิอุงไปยังหน่วยงานต่ิางๆ	ภายในอุงค์์กร

ILPI3T	(วัน/ค์ำาส่ัิงซ่ื้อุ)	=	3T.1

ILPI3T	=	3	วัน/ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

ILPI3T ระยะเวลาเฉลีย่ของการส่งค�าส่ังซือ้ภายในองค์กร 
(Average Order Processing Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ขอุงการส่ิงค์ำาสิัง่ซ่ือุ้ภายในอุงค์์กร	นบัต้ัิงแต่ิฝ่ายขาย	หรอืุ

การติลาดได้รบัการยนืยนัค์ำาสิัง่ซ่ือุ้จัากลกูค้์า	จันถงึวนัทีท่กุหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อุง

ได้รบัทราบค์ำาสิัง่ซ่ือุ้ดงักล่าว

(3T.1) วัน/ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

ILPI3R อตัราความแม่นย�าของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอืน่ 
(Order Accuracy Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนค์รั้งที่อุอุกใบสิั่งงานทั้งหมิดไปยังแผนกอุื่นๆ	เมิื่อุฝ่ายขายหรอืุการติลาด
รับค์ำาส่ัิงซ่ื้อุจัากลูกค์้า

(3R.1) ค์รั้ง/ปี

จัำานวนค์รัง้ทีอุ่อุกใบสิัง่งานผดิพลาดไปยงัแผนกอุืน่ๆ	เมิือุ่ฝ่ายขายหรอืุการติลาด
รบัค์ำาสิัง่ซ่ือุ้จัากลกูค้์า

(3R.2) ค์รั้ง/ปี
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สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
	 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	อุอุกเอุกสิารใบสิั่งผลติิและใบขอุซ่ื้อุวัติถุดิบ	จัำานวน	6,340	
ค์รั้ง	ซ่ึ่งเกิดค์วามิผิดพลาดในการอุอุกเอุกสิาร	17	ค์รั้ง	อุัติราค์วามิแมิ่นยำาขอุงการอุอุกใบสิั่งงานไปยังแผนกอุื่นๆ	
สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้	
(3R.1)	=	6,340	ค์รั้งติ่อุปี	(3R.2)	=	17	ค์รั้งติ่อุปี
     

4. กิจกรรมที่ 4 การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement)
	 กจิักรรมิการจััดซ่ื้อุจััดหา	 เป็นกจิักรรมิที่สิำาค์ัญติ่อุการติอุบสินอุงติ่อุค์ำาสิั่งซ้ื่อุขอุงลูกค์้าอุย่างถูกติ้อุงและ
ทันเวลา	เป็นการจััดหาวัติถุดิบ	สิินค์้า	หรือุบริการจัากภายนอุกอุงค์์กรเพื่อุนำามิาใช้สินับสินุนกิจักรรมิติ่างๆ	ขอุง
อุงค์์กร	 เพ่ือุการผลิติและส่ิงมิอุบสิินค้์าและบริการแก่ลูกค้์า	ค์รอุบค์ลุมิต้ัิงแต่ิการจััดหาแหล่งวัติถุดิบ	การติรวจัสิอุบ
ค์ณุภาพขอุงวตัิถดุบิทีต่ิรงติามิค์วามิติอุ้งการขอุงอุงค์ก์รและลกูค์า้	การเจัรจัาติอุ่รอุงราค์าหรอืุเงือุ่นไขในการสิัง่ซ่ือุ้	
รวมิถงึการศักึษาติลาดและแนวโนม้ิขอุงราค์าขอุงวตัิถดุบิ	และพฒันาการขอุงเทค์โนโลยแีละวสัิดทุดแทนวตัิถดุบิ	
การวัดประสิิทธิิภาพการจััดซ่ื้อุจััดหา	ประกอุบด้วยติัวชี้วัดประสิิทธิิภาพการจััดการโลจัิสิติิกสิ์	3	ติัวชี้วัด	ทั้งด้าน
ติ้นทุน	เวลา	และค์วามิน่าเชื่อุถือุ	ได้แก่
	 1)		สิัดสิ่วนติ้นทุนการจััดซ่ื้อุจััดหาต่ิอุยอุดขาย	(Procurement	Cost	per	Sales)	
	 2)		ระยะเวลาเฉลี่ยขอุงการจััดซ่ื้อุจััดหาวัติถุดิบ	(Average	Procurement	Cycle	Time)
	 3)	 อัุติราค์วามิสิามิารถในการจััดส่ิงสิินค้์าขอุงซั่พพลายเอุอุร์	 (Supplier	 Delivery	 In-Full	 and	 
															On-Time	Rate)

   ILPI4C: สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales)	 เป็นตัิวชี้วัด 
แสิดงต้ินทุนท่ีเกิดจัากการจััดซ้ื่อุจััดหาวัติถุดิบ	 รวมิถึงค่์าใช้จ่ัายต่ิางๆ	 ในการติิดต่ิอุส่ืิอุสิาร	 เปรียบเทียบกับยอุดขาย 
ติ่อุปีขอุงบริษัท

																																						(3R.1)	-	(3R.2)																																																			 

																																											(3R.1)
	ILPI3R	(%)	=				 	x	100

	 																										6,340	-	17					 

																																								6,340
							ILPI3R	=				 	x	100	=	99.73%

ILPI4C สดัส่วนต้นทนุการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ

เงินเดอืุนและค์่าจั้างขอุงพนักงานจััดซ่ื้อุ (4C.1) บาท/ปี

ค่์าใช้จ่ัายในส่ิวนขอุงอุปุกรณ์เค์รือุ่งเขยีน	ค่์าติดิต่ิอุส่ืิอุสิาร	ทีเ่กดิขึน้ในแผนกจัดัซ้ื่อุ (4C.2) บาท/ปี

ค์่าใช้จ่ัายอุื่นๆ	ที่เกิดขึ้นจัากแผนกจััดซ่ื้อุ (4C.3) บาท/ปี
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สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 แผนกจััดซ่ื้อุมิีค์่าใช้จั่ายส่ิวนที่เป็นเงินเดือุนพนักงานและค์่าล่วงเวลา

รวมิท้ังส้ิิน	632,000	บาท	ค่์าอุุปกรณ์เค์ร่ือุงเขียน	ค่์าใช้จ่ัายในการติิดต่ิอุส่ืิอุสิาร	100,000	บาท	และมีิค่์าใช้จ่ัายอุื่นๆ	

ทีเ่กีย่วกบัการจัดัซ่ือุ้	100,000	บาท	โดยในป	ี2561	บรษิทัมิยีอุดขายรวมิทัง้สิิน้	310,000,000	บาท	สัิดสิว่นต้ินทนุ

การจััดซ่ื้อุจััดหาติ่อุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได	้ดังนี้	

(4C.1)	=	632,000	บาทติ่อุป	ี(4C.2)	=	100,000	บาทติ่อุปี	(4C.3)	=	100,000	บาทต่ิอุปี	

ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทติ่อุปี		

     ILPI4T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time) เป็นตัิวชี้วัด

แสิดงค์วามิรวดเร็วในการจััดซ่ื้อุจััดหาวัติถุดิบ

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 หลังจัากแผนกจััดซ่ื้อุรับรายละเอุียดขอุงวัติถุดิบที่จัะใช้ในการผลิติ	

และสิ่งรายละเอุียดค์ำาสิั่งซ่ื้อุให้แก่ซ่ัพพลายเอุอุร์	 โดยระยะเวลาเฉลี่ยติั้งแติ่บริษัทอุอุกใบสิั่งซ่ื้อุจันกระทั่ง 

ซั่พพลายเอุอุร์มิาสิ่งวัติถุดิบ	5	วัน	ดังนั้น

  

																																										(4C.1)	+	(4C.2)	+	(4C.3)				 	

	 	 																												ยอุดขายติ่อุปี
																												ILPI4C	=																																							x	100

                            632,000	+	100,000	+	100,000			                                           

                                         310,000,000
          	ILPI4C	=																																																				x	100	=	0.27% 

                                      

ILPI4T	(วัน/ใบสิั่งซ้ื่อุ)	=	4T.1

ILPI4T=	5		วัน/ใบสิั่งซ้ื่อุ

ILPI4T ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัซือ้จดัหาวตัถดุบิ 
(Average Procurement Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีบ่รษิทัใช้ในการจัดัซ่ือุ้จัดัหาวตัิถดุบิ	นับติัง้แต่ิบรษิทั

อุอุกใบสิัง่ซ่ือุ้วตัิถุดบิ	จันกระทัง่ซ่พัพลายเอุอุร์จัดัส่ิงวตัิถดุบิให้กบับรษัิท

(4T.1) วัน/ใบสิั่งซ่ื้อุ
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																																							3,175				3,185																																																									 

																																							3,210		
X
3,210

		ILPI4R	=																												x	100	=	98.14% 

ILPI4R อตัราความสามารถในการจดัส่งสินค้าของซพัพลายเออร์ 
(Supplier Delivery In-Full and On-Time Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนใบสิั่งซ่ื้อุ	(Purchase	Order)	ทั้งหมิดที่ใหซั้่พพลายเอุอุร์ทำาการสิ่งมิอุบวัติถุดิบ
หรือุสิินค์้าให้บริษัท

(4R.1) ใบสิั่งซ่ื้อุ/ปี

จัำานวนใบสิัง่ซ่ือุ้	(Purchase	Order)	ทัง้หมิดท่ีซ่พัพลายเอุอุร์ได้ทำาการส่ิงมิอุบวตัิถดุบิ
หรอืุสินิค้์าให้บรษิทัได้ค์รบติามิจัำานวน

(4R.2) ใบสิั่งซ่ื้อุ/ปี

จัำานวนใบสิัง่ซ่ือุ้	(Purchase	Order)	ทัง้หมิดท่ีซ่พัพลายเอุอุร์ได้ทำาการส่ิงมิอุบวตัิถดุบิ
หรอืุสินิค้์าให้บรษิทัได้ติรงติามิเวลา

(4R.3) ใบสิั่งซ่ื้อุ/ปี

																																						(4R.2)															 

																																						(4R.1)				(4R.1)
X

(4R.3)ILPI4R	(%)	=																											x	100
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	 1)		สัิดส่ิวนมูิลค่์าสิินค้์าเสีิยหายต่ิอุยอุดขาย	(Damage	Value	per	Sales)
	 2)	 ระยะเวลาเฉล่ียขอุงการขนถ่ายและการบรรจัุหีบห่อุสิินค้์า	 (Average	Material	 Handling	 and	 
																Packaging	Cycle	Time)	
	 3)		อัุติราค์วามิเสีิยหายขอุงสิินค้์าสิำาเร็จัรูป	(Finished	Goods	Damage	Rate)

   ILPI5C: สัดส่วนมูลค่าสินค้าเสียหายต่อยอดขาย (Damage Value per Sales) เป็นตัิวช้ีวัดแสิดง 
มูิลค่์าค์วามิเสีิยหายขอุงสิินค้์าท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการบรรจุัหีบห่อุ	 การจััดเก็บ	 จันถึงการจััดเติรียมิสิินค้์า 
เพ่ือุการส่ิงมิอุบให้แก่ลูกค้์า	โดยเปรียบเทียบกับยอุดขายต่ิอุปีขอุงบริษัท

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
	 ปี	 2561	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 มีิสิินค้์าเสีิยหายท่ีเกิดจัากกระบวนการขนย้ายระหว่าง 
การบรรจุัหีบห่อุ	 มีิมูิลค่์ารวมิท้ังส้ิิน	 750,000	 บาท	 ยอุดขายรวมิท้ังปี	 310,000,000	 บาท	 สัิดส่ิวนมูิลค่์าสิินค้์า 
เสีิยหายต่ิอุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี	
(5C.1)	=	750,000	บาทต่ิอุปี	ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทต่ิอุปี

     ILPI5T: ระยะเวลาเฉล่ียของการขนถ่ายและการบรรจุหีบห่อสินค้า (Average Material Handling and 
Packaging Cycle Time)	เป็นตัิวช้ีวัดแสิดงประสิิทธิิภาพและค์วามิรวดเร็วขอุงกระบวนการบรรจุัหีบห่อุและเติรียมิ
การจััดเก็บสิินค้์าสิำาเร็จัรูปในค์ลังสิินค้์า

     

   																																	(5C.1)																																																									 

																																									ยอุดขายติ่อุปี
  ILPI5C	(%)			=																														x100 

	 																									750,000																																								 

																																310,000,000
		 ILPI5C		=																									x100	=	0.24%

ILPI5C สดัส่วนมลูค่าสนิค้าเสยีหายต่อยอดขาย (Damage Value per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ

มิลูค่์าขอุงสินิค้์าท่ีเสิยีหายระหว่างกระบวนการบรรจัหุบีห่อุ	กระบวนการจัดัเกบ็	

จันถึงการจััดเติรียมิสิินค์้าเพื่อุการสิ่งมิอุบให้กับลูกค์้า

(5C.1) บาท/ปี

ILPI5T ระยะเวลาเฉลีย่ของการขนถ่ายและการบรรจหุบีห่อสนิค้า 
(Average Material Handling and Packaging Cycle Time) 

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีบ่รษิทัใช้ในการบรรจัหุบีห่อุสินิค้์า	นับติัง้แต่ิสินิค้์าเข้าสิู่

กระบวนการบรรจัหุบีห่อุ	จันกระทัง่จัดัเกบ็สินิค้์าสิำาเรจ็ัรปูไว้ในค์ลงัสินิค้์า

(5T.1) วัน
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สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 เม่ืิอุสิินค้์าผ่านกระบวนการผลิติ	 และเข้าสู่ิกระบวนการบรรจุัหีบห่อุ 
เพ่ือุจััดเก็บไว้ในค์ลังสิินค้์า	ใช้เวลาเฉล่ีย	2	วัน	ดังน้ัน

      
 

 

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 ได้สิรุปข้อุมูิลจัำานวนสิินค้์าสิำาเร็จัรูปท่ีเกิดค์วามิเสีิยหายในปี	 2561	 
พบว่า	มิีสิินค์้าสิำาเร็จัรูปเสิียหายระหว่างการบรรจัุหีบห่อุและจััดเก็บอุยู่ในค์ลังสิินค์้า	35	ชิ้น	จัากจัำานวนสิินค์้า 
ท้ังหมิด	4,350	ช้ิน	อัุติราค์วามิเสีิยหายขอุงสิินค้์าสิำาเร็จัรูป	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี
(5R.1)	=	35	ช้ินต่ิอุปี	(5R.2)	=	4,350	ช้ินต่ิอุปี

ILPI5T	(วัน)	=	5T.1

ILPI5T	=		2	วัน

	 	 																						(5R.2)				

	 	 	 	 	(5R.1)
ILPI5R	(%)	=																	x	100

	 																																	35								 	 	 	

																																									4,350
						ILPI5R	=																		x	100		=	0.8%

ILPI5R อตัราความเสยีหายของสนิค้าส�าเรจ็รปู 
(Finished Goods Damage Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนสิินค์้าสิำาเร็จัรูปทั้งหมิด (5R.1) หน่วยนับ/ปี

จัำานวนสินิค้์าสิำาเรจ็ัรปูท่ีเกดิค์วามิเสิยีหายก่อุนทำาการส่ิงมิอุบให้กบัลกูค้์า (5R.2) หน่วยนับ/ปี
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6. กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)

 การจััดการค์ลังสิินค้์าเป็นการตัิดสิินใจัเชิงกลยุทธ์ิเพ่ือุติอุบสินอุงค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	ท่ีส่ิงผลกระทบต่ิอุ
ต้ินทุนโลจิัสิติิกส์ิ	 ค์วามิรวดเร็วในการส่ิงมิอุบสิินค้์า	 และระดับค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค้์า	 เร่ิมิต้ัิงแต่ิการเลือุกท่ีต้ัิง 
ขอุงค์ลังสิินค้์า	การอุอุกแบบค์ลังสิินค้์า	การจััดวางสิินค้์า	การจััดการพ้ืนท่ีภายในค์ลังสิินค้์า	และการเลือุกใช้อุุปกรณ์
การขนถ่ายสิินค้์า	การวัดประสิิทธิิภาพการจััดการค์ลังสิินค้์า	ประกอุบด้วยตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิัสิติิกส์ิ	
3	ตัิวช้ีวัด	ท้ังด้านต้ินทุน	เวลา	และค์วามิน่าเช่ือุถือุ	ได้แก่
	 1)		สัิดส่ิวนต้ินทุนการบริหารจััดการค์ลังสิินค้์าต่ิอุยอุดขาย	(Warehousing	Cost	per	Sales)
	 2)	 ระยะเวลาเฉล่ียขอุงการจััดเก็บสิินค้์าสิำาเร็จัรูปในค์ลังสิินค้์า	 (Average	 Finished	Goods	 Inventory	 
															Cycle	Time)
	 3)		อัุติราค์วามิแม่ินยำาขอุงสิินค้์าค์งค์ลัง	(Inventory	Accuracy	Rate)	

    ILPI6C: สัดส่วนต้นทุนการบริหารจัดการคลังสินค้าต่อยอดขาย (Warehousing Cost per Sales)	 เป็น 
ตัิวช้ีวัดแสิดงต้ินทุนค่์าใช้จ่ัายท้ังหมิดท่ีใช้ในการบริหารจััดการค์ลังสิินค้์า	เปรียบเทียบกับยอุดขายต่ิอุปีขอุงบริษัท

ILPI6C สดัส่วนต้นทนุการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าต่อยอดขาย 
(Warehousing Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

เงนิเดอืุนและค่์าจ้ัางพนกังานแผนกค์ลังสินิค้์า (6C.1) บาท/ปี

ค่์าเสิือุ่มิราค์าขอุงอุาค์ารค์ลงัสินิค้์าติามิทีล่งบญัช	ี (หากไม่ิทราบ	 ให้ใช้มิลูค่์าก่อุสิร้าง

อุาค์ารค์ลงัสิินค้์าเฉลีย่	20	ปี)

(6C.2) บาท/ปี

ค่์าเช่าพืน้ทีค่์ลังสินิค้์าภายนอุก (6C.3) บาท/ปี

ค่์าประกนัภยัอุาค์ารค์ลงัสินิค้์า (6C.4) บาท/ปี

ค่์าเสิือุ่มิราค์าขอุงอุปุกรณ์ขนถ่าย	 (Material	 Handling	 Equipment)	 ทัง้หมิดใน 

ค์ลงัสิินค้์าทีเ่ป็นทรพัย์สิินขอุงบริษทั	 (หากไม่ิทราบ	 ให้ใช้มูิลค่์าอุุปกรณ์ขนถ่ายเฉลีย่ 

10	ปี)

(6C.5) บาท/ปี

ค่์าเช่าอุปุกรณ์ขนถ่าย	(Material	Handling	Equipment)	ทัง้หมิดในค์ลังสินิค้์า (6C.6) บาท/ปี

ค่์าเสิือุ่มิราค์าขอุงระบบสิารสินเทศัการบรหิารค์ลงัสินิค้์า	(Warehouse	Management	

System)	(หากไม่ิทราบ	ให้ใช้มิลูค่์าระบบสิารสินเทศัการบรหิารค์ลงัสินิค้์าเฉลีย่	5	ปี)

(6C.7) บาท/ปี

ค่์าเช่าระบบสิารสินเทศัการบรหิารค์ลงัสินิค้์า (6C.8) บาท/ปี

ค่์านำา้มินัเชือุ้เพลงิ	ค่์าไฟฟ้า	ค่์านำา้ประปา	และค่์าสิาธิารณปูโภค์ภายในค์ลังสินิค้์า (6C.9) บาท/ปี

ค่์าใช้จ่ัายอุืน่ๆ	ในค์ลงัสินิค้์า	เช่น	ค่์าบำารงุรกัษาอุปุกรณ์ขนถ่ายและระบบสิารสินเทศั

การบรหิารค์ลังสินิค้์า

(6C.10) บาท/ปี

ILPI: Industrial Logistics Performance Index

24



สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง 
 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 มีิค์ลังจััดเก็บวัติถุดิบ	 และค์ลังสิินค้์าสิำาเร็จัรูป	 เพ่ือุรอุการส่ิงมิอุบให้แก่
ลูกค้์า	 โดยค์ลังสิินค้์าดังกล่าว	 มีิมูิลค่์าการก่อุสิร้างประมิาณ	 500,000	บาท	 และมีิค่์าประกันภัยอุาค์ารค์ลังสิินค้์า	
30,000	บาทต่ิอุปี	 มีิค่์าใช้จ่ัายท่ีเป็นเงินเดือุนและค่์าล่วงเวลาขอุงพนักงานภายในค์ลังสิินค้์า	 1,238,500	บาทต่ิอุปี	 
ซ้ื่อุอุุปกรณ์ขนถ่าย	เช่น	รถโฟล์ค์ลิฟท์	พาเลท	และรถเข็น	มูิลค่์า	200,000	บาท	ค่์าสิาธิารณูปโภค์ภายในค์ลังสิินค้์า	
ประมิาณ	300,000	บาทต่ิอุปี	 ค่์าอุุปกรณ์และค่์าติิดต้ัิงระบบสิารสินเทศั	 100,000	บาท	 โดยในปี	 2561	บริษัทมีิ 
ยอุดขายรวมิ	310,000,000	บาท	สัิดส่ิวนต้ินทุนการบริหารค์ลังสิินค้์าต่ิอุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี

(6C.1)	 =	 1,238,500	บาทต่ิอุปี	 (6C.2)	 =	 500,000/20	บาทต่ิอุปี	 (6C.3)	 =	 ไม่ิมีิ	 (6C.4)	 =	 30,000	บาทต่ิอุปี	 
(6C.5)	=	200,000/10	บาทต่ิอุปี	(6C.6)	=	ไม่ิมีิ	(6C.7)	=	100,000/5	บาทต่ิอุปี	(6C.8)	=	ไม่ิมีิ	
(6C.9)	=	300,000	บาทต่ิอุปี	(6C.10)	=	ไม่ิมีิ	ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทต่ิอุปี

    ILPI6T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินค้าส�าเร็จรูปในคลังสินค้า (Average Finished Goods  
Inventory Cycle Time)	 เป็นตัิวช้ีวัดแสิดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีสิินค้์าสิำาเร็จัรูปอุยู่ในค์ลังสิินค้์า	 โดยนับเวลาต้ัิงแต่ิ 
วันท่ีจััดเก็บสิินค้์าสิำาเร็จัรูปในค์ลังสิินค้์า	จันกระท่ังเบิกสิินค้์าจัากค์ลังสิินค้์าเพ่ือุจััดส่ิงให้กับลูกค้์า

สูตรการค�านวณ

																											(6C.1)+(6C.2)+(6C.3)+	...	+(6C.10)																															 

																																										ยอุดขายติ่อุปี
	ILPI6C	(%)	=																																																							x	100

1,238,500+														+30,000+														+													+30,0000																	500,000																200,000				100,000
20																								10													5						ILPI6C	=																																																																																											x	100

	 					=		0.53%

ILPI6T	(วัน)	=	6T.1

310,000,000

ILPI6T ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัเกบ็สนิค้าส�าเรจ็รปูในคลงัสนิค้า 
(Average Finished Goods Inventory Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ขอุงการจัดัเกบ็สินิค้์าสิำาเรจ็ัรปูอุยูใ่นค์ลงัสินิค้์า	นบัต้ัิงแต่ิ

วนัทีจ่ัดัเกบ็สินิค้์าสิำาเรจ็ัรปูในค์ลงัสินิค้์า	จันถงึวนัท่ีเบกิสินิค้์าจัากค์ลงัสินิค้์า

เพือุ่ส่ิงมิอุบให้ลกูค้์า

(6T.1) วัน
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ตัวอย่าง 
	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 หลังจัากสิินค้์าอุอุกจัากกระบวนการผลิติจัะถูกนำาไปจััดเก็บไว้ท่ี 
ค์ลังสิินค้์า	 เพ่ือุเติรียมิจััดส่ิงสิินค้์าให้แก่ลูกค้์า	 บริษัทจััดเก็บสิินค้์าสิำาเร็จัรูปไว้ในค์ลังสิินค้์าเพ่ือุรอุการจััดส่ิงให้แก่ 
ลูกค้์า	เป็นระยะเวลาเฉล่ียประมิาณ	2	วัน	ดังน้ัน

    ILPI6R: อัตราความแม่นย�าของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เป็นตัิวช้ีวัดค์วามิน่าเช่ือุถือุ 
ขอุงการบริหารจััดการสิินค้์าค์งค์ลังในค์ลังสิินค้์า	 โดยการเปรียบเทียบจัำานวนสิินค้์าท่ีได้บันทึกไว้กับจัำานวนสิินค้์า 
ท่ีนับได้จัริง

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
	 ปี	 2561	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 นับจัำานวนวัติถุดิบ	 สิินค้์าระหว่างผลิติ	 และสิินค้์าสิำาเร็จัรูป 
ค์งค์ลัง	ท้ังหมิดได้	3,165	รายการ	ในขณะท่ีในระบบบัญชีมีิสิินค้์าค์งค์ลังท้ังส้ิิน	3,240	รายการ	อัุติราค์วามิแม่ินยำา
ขอุงสิินค้์าค์งค์ลัง	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี
(6R.1)	=	3,240	รายการต่ิอุปี	(6R.2)	=	3,165	รายการต่ิอุปี

ILPI6T	=	2	วัน

																																	absolute		(6R.2)	–	(6R.1)				 

																																															(6R.1)
1	-		 ILPI6R	(%)	=																																													x	100

	 																							absolute			3,165	–	3,240				 

																																															3,240
1	-						ILPI6R	=																																																	x	100	=	97.69%

ILPI6R อตัราความแม่นย�าของสนิค้าคงคลงั (Inventory Accuracy Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนสินิค้์าค์งค์ลงั	 (วตัิถุดบิ	สินิค้์าระหว่างผลติิ	(WIP)	และสิินค้์าสิำาเรจ็ัรปู)	ทีไ่ด้มิี

การบันทกึไว้	ณ	สิิน้ปีทีผ่่านมิา

(6R.1) หน่วยนับ/ปี

จัำานวนสินิค้์าค์งค์ลัง	(วตัิถดุบิ	สิินค้์าระหว่างผลติิ	(WIP)	และสินิค้์าสิำาเร็จัรปู)	ทีไ่ด้จัาก

การนบัจัรงิ	ณ	สิิน้ปีทีผ่่านมิา

(6R.2) หน่วยนับ/ปี
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7. กิจกรรมท่ี 7 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

 การบริหารสิินค้์าค์งค์ลังท่ีดี	 จัำาเป็นต้ิอุงพิจัารณาถึงปริมิาณสิินค้์าค์งค์ลังท่ีค์วรเก็บรักษาไว้ให้เพียงพอุ 
ต่ิอุค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	การเก็บรักษาสิินค้์าค์งค์ลังมิากเกินค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	จัะทำาให้เกิดค่์าใช้จ่ัาย	ส่ิงผล
ต่ิอุต้ินทุนขอุงการดำาเนินธุิรกิจั	อุย่างไรก็ดี	การเก็บสิินค้์าค์งค์ลังน้อุยเกินไป	อุาจัทำาให้สิินค้์าขาดมืิอุ	ส่ิงผลกระทบต่ิอุ
โอุกาสิทางธุิรกิจั	 การวัดประสิิทธิิภาพการบริหารสิินค้์าค์งค์ลัง	 ประกอุบด้วยตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพการจััดการ	 
โลจิัสิติิกส์ิ	3	ตัิวช้ีวัด	ท้ังด้านต้ินทุน	เวลา	และค์วามิน่าเช่ือุถือุ	ได้แก่
 1)	สัิดส่ิวนต้ินทุนการถือุค์รอุงสิินค้์าต่ิอุยอุดขาย	(Inventory	Carrying	Cost	per	Sales)
	 2)	อัุติราการหมุินเวียนสิินค้์าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover	Rate)
	 3)	อัุติราจัำานวนสิินค้์าสิำาเร็จัรูปขาดมืิอุ	(Inventory	out	of	Stock	Rate)

     ILPI7C: สัดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) เป็นตัิวช้ีวัด
แสิดงต้ินทุนการถือุค์รอุงสิินค้์าค์งค์ลังในค์ลังสิินค้์า	ซ่ึ่งก่อุให้เกิดค่์าใช้จ่ัายต่ิางๆ	เช่น	ภาษี	ค่์าเสีิยหาย	ค่์าเส่ืิอุมิราค์า	
ค่์าประกันภัยสิินค้์า	และดอุกเบ้ียเงินกู้	เปรียบเทียบกับยอุดขายต่ิอุปีขอุงบริษัท

สูตรการค�านวณ

																																		(7C.1)	x	[(7C.2)	+	(7C.3)]			 

																																										ยอุดขายติ่อุปี
	ILPI7C	(%)	=								 	 	 							X	100	

ILPI7C สดัส่วนต้นทนุการถอืครองสนิค้าต่อยอดขาย 
(Inventory Carrying Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

มิูลค่์าวัติถุดิบ	สิินค์้าระหว่างผลิติ	(WIP)	และสิินค์้าสิำาเร็จัรูปค์งค์ลัง (7C.1) บาท/ปี

อุตัิราค่์าใช้จ่ัายเฉลีย่เกีย่วกบัการถือุค์รอุงสินิค้์า	เช่น	ภาษ	ีค่์าเสิยีหาย	ค่์าเส่ืิอุมิราค์า	และ
ค่์าประกนั	

(หากไม่ิทราบ	ให้ใช้อุตัิราค่์าใช้จ่ัายเฉลีย่	ร้อุยละ	19	ขอุงมิลูค่์าสินิค้์าค์งค์ลงั)

(7C.2) รอุ้ยละ/ปี

อุตัิราดอุกเบีย้เงินให้สินิเชือุ่	(เงนิกู้)	ทีบ่รษิทัได้รบัอุนมุิตัิจิัากธินาค์ารพาณชิย์
(หากไม่ิได้กู้เงนิ	ให้ใช้อุตัิราดอุกเบีย้ลูกค้์าชัน้ดี	(Average	Minimum	Loan	Rate)	 
ร้อุยละ	6.9)

(7C.3) รอุ้ยละ/ปี
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ตัวอย่าง
 ปี	 2561	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 มีิวัติถุดิบ	 สิินค้์าระหว่างผลิติ	 และสิินค้์าสิำาเร็จัรูปค์งค์ลัง 
คิ์ดเป็นมูิลค่์า	 12,000,000	บาท	และมีิยอุดขายรวมิท้ังส้ิิน	 310,000,000	บาท	 สัิดส่ิวนต้ินทุนการถือุค์รอุงสิินค้์า 
ต่ิอุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี
(7C.1)	=	12,000,000	บาทต่ิอุปี	(7C.2)	=	19%	ต่ิอุปี	(7C.3)	=	6.99%	ต่ิอุปี	
ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทต่ิอุปี

     ILPI7T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินค้าคงคลังอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
(Average Inventory Day)	 เป็นตัิวช้ีวัดแสิดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัททำาการจััดเก็บสิินค้์าค์งค์ลังให้มีิปริมิาณ 
เพียงพอุต่ิอุค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า

หมายเหตุ:	 ต้ินทุนสิินค้์าขาย	 (Cost	 of	 Goods	 Sold:	 COGS)	 คื์อุ	 ต้ินทุนขอุงสิินค้์าในการทำาให้พร้อุมิ 
สิำาหรับการขาย	 เช่น	 ค่์าวัติถุดิบ	 ค่์าแรงงาน	 ค่์าใช้จ่ัายในการผลิติ	 ค่์าบรรจุัหีบห่อุ	 ค่์าขนส่ิง	และอ่ืุนๆ	 โดยใช้ข้อุมูิล 
จัากผลการดำาเนินงานประจัำาปี	(งบกำาไรขาดทุน)	

ต้ินทุนสิินค้์าขาย	=	สิินค้์าสิำาเร็จัรูปค์งเหลือุต้ินงวด	+	ต้ินทุนการผลิติสิินค้์าสิำาเร็จัรูป	–	สิินค้์าสิำาเร็จัรูปค์งเหลือุปลายงวด

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
	 ปี	 2561	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูป	 มีิวัติถุดิบ	 สิินค้์าระหว่างผลิติ	 และสิินค้์าสิำาเร็จัรูปค์งค์ลัง	 คิ์ดเป็น 
มูิลค่์า	 12,000,000	 บาทต่ิอุปี	 มีิต้ินทุนสิินค้์าขาย	 263,500,000	 บาทต่ิอุปี	 ระยะเวลาเฉล่ียขอุงการเก็บรักษา 
สิินค้์าค์งค์ลังอุย่างเพียงพอุเพ่ือุติอุบสินอุงค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี
(7T.1)	=	12,000,000	บาทต่ิอุปี	(7T.2)	=	263,500,000	บาทต่ิอุปี

																																12,000,000		x	19%+	6.99%																																																														 

																																													310,000,000
	ILPI7C		=																																																		X	100	=	1.01%	 

	 																																(7T.1)			

																																										(7T.2)
		ILPI7T	(วัน)	=																			X	365

ILPI7T ระยะเวลาเฉลีย่ของการเกบ็สนิค้าคงคลงัอย่างเพยีงพอเพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า (Average Inventory Day)

ตัวแปร หน่วยนับ

มิลูค่์าวตัิถดุบิ	สิินค้์าระหว่างผลติิ	(WIP)	และสินิค้์าสิำาเรจ็ัรปูค์งค์ลงั (7T.1) บาท/ปี

ต้ินทนุสินิค้์าขาย	(Cost	of	Goods	Sold:	COGS) (7T.2) บาท/ปี
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ค�าอธิบายเพ่ิมเติม
	 ตัิวช้ีวัดระดับปริมิาณสิินค้์าค์งค์ลังท่ีนิยมิใช้	ได้แก่	Inventory	Day	และ	Inventory	Turnover	ซ่ึ่งอุงค์์กร
สิามิารถเลือุกใช้ได้ติามิค์วามิเหมิาะสิมิขอุงอุงค์์กร	
 Inventory Turnover	หรือุ	อัุติราหมุินเวียนสิินค้์าค์งค์ลัง	เป็นตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้์าค์งค์ลัง
ขอุงอุงค์์กรในการเปล่ียนสิินค้์าค์งค์ลังให้กลายเป็นยอุดขายขอุงอุงค์์กร	 วิธีิการค์ำานวณ	 Inventory	 Turnover	 
สิามิารถทำาได้หลายวิธีิ	ดังน้ี	
วิธีท่ี 1	 การค์ำานวณ	 Inventory	 Turnover	 จัากสิัดสิ่วนขอุงจัำานวนสิินค์้าที่ขายได้ระหว่างปีติ่อุจัำานวน 
สิินค์้าค์งค์ลังเฉลี่ยที่มิีอุยู่ในระหว่างปี	 วิธิีนี้เหมิาะสิำาหรับอุงค์์กรที่ติ้อุงการค์ำานวณสิินค์้าเป็นรายการ	 
(Stock	Keeping	Unit	–	SKU)	หรือุเป็นอุงค์์กรที่มิีสิินค์้าเพียงรายการเดียว	ถ้าสิินค์้าแติ่ละชนิดก่อุให้เกิด
รายได้ที่แติกติ่างกัน	การใช้สิูติรที่	1	จัะทำาให้การแปลค์วามิหมิายเบี่ยงเบนจัากค์วามิเป็นจัริง
 
สูตรการค�านวณ

วิธีท่ี 2 การค์ำานวณ	 Inventory	 Turnover	 จัากสัิดส่ิวนขอุงยอุดขายรวมิในระหว่างปีต่ิอุมูิลค่์าสิินค้์าค์งค์ลัง 
เฉล่ียท่ีมีิอุยู่ในระหว่างปี	 วิธีิน้ีเหมิาะสิำาหรับอุงค์์กรดำาเนินธุิรกิจัแบบซ้ื่อุสิินค้์ามิาขาย	 เน่ือุงจัากสิามิารถหาข้อุมูิลท่ี 
ใช้ในการค์ำานวณได้ง่าย	และเห็นภาพชัดเจันว่าอุงค์์กรสิามิารถทำาให้สิินค้์าค์งค์ลังเกิดยอุดขายได้ก่ีรอุบต่ิอุปี

สูตรการค�านวณ

วิธีท่ี 3 การค์ำานวณ	 Inventory	 Turnover	 จัากสัิดส่ิวนขอุงต้ินทุนสิินค้์าขาย	 (Cost	 of	 Goods	 Sold:	 COGS)	 
ในระหว่างปีต่ิอุมูิลค่์าสิินค้์าค์งค์ลังเฉล่ียท่ีมีิอุยู่ในระหว่างปี	 วิธีิน้ีเหมิาะสิำาหรับอุงค์์กรท่ีมีิข้อุมูิลต้ินทุนสิินค้์าขาย 
การค์ำานวณด้วยวิธีิน้ีเป็นค์ำาติอุบท่ีแสิดงให้เห็นถึงภาพการหมินุเวียนขอุงสิินค้์าค์งค์ลังได้ชัดเจันท่ีสุิด	 เพราะได้แยก 
ส่ิวนท่ีเป็นกำาไรอุอุกจัากยอุดรวมิแล้ว

สูตรการค�านวณ

	 																														12,000,000																																											 

																																								263,500,000
		ILPI7T	=																											X	365	=	17	วัน

จัำานวนสิินค์้าที่ขายได้ระหว่างปี

จัำานวนสิินค์้าค์งค์ลังเฉลี่ยทีม่ิีอุยู่ในระหว่างปี
Inventory	Turnover	(รอุบ)	=

ยอุดขายรวมิในระหว่างปี

มิูลค์่าสิินค์้าค์งค์ลังเฉลี่ยทีอุ่ยู่ในระหว่างปี
Inventory	Turnover	(รอุบ)	=

ติ้นทุนสิินค์้าขาย	(cost	of	goods	sold)

	มิูลค์่าสิินค์้าค์งค์ลังเฉลี่ยทีม่ิีอุยู่ในระหว่างปี
Inventory	Turnover	(รอุบ)	=

ILPI: Industrial Logistics Performance Index

29



     ILPI7R: อัตราสินค้าส�าเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) เป็นตัิวช้ีวัดแสิดงโอุกาสิท่ีสิินค้์า
สิำาเร็จัรูปไม่ิเพียงพอุสิำาหรับการส่ิงมิอุบให้กับลูกค้์า

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง
 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	มีิใบส่ัิงหยิบสิินค้์าท้ังหมิด	6,340	ใบ	บริษัทมีิสิินค้์าไม่ิเพียงพอุ
สิำาหรับส่ิงมิอุบให้ลูกค้์าท้ังส้ิิน	60	ใบ	อัุติราสิินค้์าสิำาเร็จัรูปขาดมืิอุ	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี
(7R.1)	=	6,340	ใบส่ัิงต่ิอุปี	(7R.2)	=	60	ใบส่ัิงต่ิอุปี

8. กิจกรรมท่ี 8 การขนส่ง (Transportation)
 
 การขนส่ิงเป็นกิจักรรมิสิำาคั์ญในการส่ิงมิอุบสิินค้์าให้กับลูกค้์า	 อุงค์์กรต้ิอุงค์ำานึงถึงวิธีิการขนส่ิง	 การเลือุก 
เส้ินทางการขนส่ิง	 เพ่ือุส่ิงมิอุบสิินค้์าท่ีอุยู่ในสิภาพท่ีสิมิบูรณ์ไปยังสิถานท่ีท่ีลูกค้์ากำาหนดอุย่างถูกต้ิอุง	 ค์รบจัำานวน	 
ติรงเวลา	และติรงติามิเง่ือุนไขต่ิางๆ	ในการส่ิงมิอุบ	การวัดประสิิทธิิภาพการขนส่ิง	ประกอุบด้วยตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพ
การจััดการโลจิัสิติิกส์ิ	3	ตัิวช้ีวัด	ท้ังด้านต้ินทุน	เวลา	และค์วามิน่าเช่ือุถือุ	ได้แก่
	 1)	สัิดส่ิวนต้ินทุนการขนส่ิงต่ิอุยอุดขาย	(Transportation	Cost	per	Sales)
	 2)	ระยะเวลาเฉล่ียขอุงการจััดส่ิงสิินค้์า	(Average	Delivery	Cycle	Time)
	 3)	อุัติราค์วามิสิามิารถในการจััดสิ่งสิินค์้าขอุงแผนกขนสิ่ง	(Transportation	Delivery	In-Full	and	 
													On-Time	Rate)

	 																																(7R.2)				 

																																										(7R.1)
			ILPI7R	(%)	=																	X	100

	 																														60						 

																																						6,340
				ILPI7R	=																		X	100	=	0.95% 

ILPI7R อตัราสนิค้าส�าเรจ็รปูขาดมอื (Inventory out of Stock Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนใบสิัง่หยิบสินิค้์า	(Picking	Order)	ทัง้หมิด (7R.1) ใบสิั่ง/ปี

จัำานวนใบสิัง่หยบิสินิค้์า	 (Picking	Order)	 ทีม่ิสีินิค้์าไม่ิเพยีงพอุสิำาหรบัการส่ิงมิอุบ 

ให้กับลกูค้์า

(7R.2) ใบสิั่ง/ปี
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    ILPI8C: สัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales) เป็นตัิวช้ีวัดแสิดง 
ต้ินทุนท้ังหมิดท่ีเกิดจัากการขนส่ิงวัติถุดิบและสิินค้์าสิำาเร็จัรูป	เปรียบเทียบกับยอุดขายต่ิอุปีขอุงบริษัท

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	มิียอุดขายรวมิทั้งหมิด	310,000,000	บาท	โดยมิีรายการ 

ค่์าใช้จ่ัายขอุงแผนกขนส่ิง	ดงันี	้เงนิเดอืุน	ค่์าแรงงาน	และค่์าล่วงเวลาขอุงพนกังานขนส่ิง	ค์ดิเป็นเงนิ	1,670,000	บาท	

ค์่านำ้ามิันสิำาหรับขนสิ่งวัติถุดิบและสิินค์้า	2,400,000	บาท	ค์่าบำารุงรักษารถขนสิ่ง	300,000	บาท	ค์่าเสิื่อุมิราค์า

ขอุงรถขนสิ่ง	 1,200,000	 บาท	 ค์่าจั้างบริษัทขนสิ่งสิินค์้าภายนอุก	 800,000	 บาท	 สัิดสิ่วนติ้นทุนการขนสิ่ง 

ติ่อุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได	้ดังนี้

(8C.1)	=	1,673,000	บาทต่ิอุป	ี(8C.2)	=	2,400,000	บาทต่ิอุป	ี(8C.3)	=	300,000	บาทต่ิอุป	ี(8C.4)	=	1,200,000	

บาทติ่อุปี	(8C.5)	=	ไมิ่มิี	(8C.6)	=	800,000	บาทต่ิอุปี	ยอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทติ่อุปี

																										(8C.1)	+	(8C.2)	+	(8C.3)	+	....	+	(8C.6)																																														 

																																													ยอุดขายติ่อุปี
ILPI8C	(%)	=																																																														x100 

																	1,673,000+2,400,000+300,000+1,200,000+0+800,000																																															 

																																																		310,000,000 

            

				ILPI8C	=																																																																														x100		=	2.06% 

ILPI8C สดัส่วนต้นทนุการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ

กรณมีีรถขนส่งเอง

เงนิเดอืุนและค่์าจ้ัางขอุงพนกังานแผนกขนส่ิง (8C.1) บาท/ปี

ค่์านำา้มินัสิำาหรบัการขนส่ิงวตัิถดิุบและสินิค้์าสิำาเรจ็ัรปู (8C.2) บาท/ปี

ค์่าบำารุงรักษารถขนสิ่งสิินค์้า (8C.3) บาท/ปี

ค์่าเส่ืิอุมิราค์าขอุงรถขนสิ่งสิินค์้า	 (หากไมิ่ทราบ	 ให้ใช้มูิลค์่าขอุงรถขนสิ่งสิินค์้า 

เฉลี่ย	5	ปี)

(8C.4) บาท/ปี

ค์่าใช้จ่ัายอุื่นๆ	เช่น	ค์่าเช่าที่จัอุดรถ	ค์่าระบบการบริหารจััดการ (8C.5) บาท/ปี

กรณีจ้างบริษัทขนส่ง (Outsource)

ค์่าใช้จ่ัายรวมิในการจั้างบริษัทขนสิ่ง

(กรณีสิ่งอุอุกหรือุนำาเข้าสิินค์้าหรือุวัติถุดิบจัากต่ิางประเทศั	นับเฉพาะการขนสิ่ง

ระหว่างโรงงานกับท่าเรือุหรือุสินามิบินภายในประเทศัเท่านั้น)

(8C.6) บาท/ปี
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      ILPI8T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดส่งสินค้า (Average Delivery Cycle Time)	เป็นตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพ
และค์วามิรวดเร็วในการจััดการขนส่ิงสิินค้์าให้กับลูกค้์าขอุงแผนกขนส่ิง	

หมายเหตุ:	 กรณีสิ่งอุอุกติ่างประเทศั	นับเฉพาะระยะเวลาในการขนสิ่งสิินค์้าจัากโรงงานไปท่าเรือุหรือุ

สินามิบินภายในประเทศัเท่านั้น

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 ใช้เวลาในการจััดสิินค์้าข้ึนรถและขนส่ิงไปยังสิถานที่ขอุงลูกค้์า	 

จันกระทั่งลูกค์้าได้รับสิินค์้า	เป็นระยะเวลา	2	วัน	ดังนั้น

																																																							ILPI8T=	2		วัน

      ILPI8R: อัตราความสามารถของการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง (Transportation Delivery In-Full 

and On-Time Rate) เป็นติัวชี้วัดแสิดงค์วามิสิามิารถในการจััดสิ่งสิินค์้าให้กับลูกค์้าอุย่างถูกติ้อุง	 ค์รบถ้วน	 

และติรงเวลา	ติามิเงื่อุนไขที่ไดต้ิกลงกันไว้

ILPI8T	(วัน)	=	8T.1

ILPI8T ระยะเวลาเฉลีย่ของการจดัส่งสนิค้า (Average Delivery Cycle Time) ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการจัดัการส่ิงสินิค้์า	นบัติัง้แต่ิการจััดสินิค้์าข้ึนรถ	

และขนส่ิงสินิค้์าไปยงัสิถานท่ีขอุงลกูค้์า	จันถงึวันทีล่กูค้์าได้รบัสินิค้์า	

(8T.1) วัน

ILPI8R อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิค้าของแผนกขนส่ง 
(Transportation Delivery In-Full and On-Time Rate)

ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนค์รัง้ขอุงการส่ิงมิอุบสินิค้์าให้แก่ลกูค้์าหลกัท้ังหมิด (8R.1) ค์รั้ง/ปี

จัำานวนค์รัง้ขอุงการส่ิงมิอุบสินิค้์าให้แก่ลกูค้์าหลกั	ค์รบติามิจัำานวน (8R.2) ค์รั้ง/ปี

จัำานวนค์รั้งขอุงการสิ่งมิอุบสิินค์้าให้แก่ลูกค์้าหลัก	ติรงติามิเวลา (8R.3) ค์รั้ง/ปี
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สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

	 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	มิีการส่ิงมิอุบสิินค์้าให้แก่ลูกค์้าทั้งหมิด	6,340	ค์รั้ง	บริษัท

สิามิารถสิ่งมิอุบสิินค์้าให้แก่ลูกค์้าได้ค์รบติามิจัำานวนทั้งสิิ้น	 6,280	 ค์รั้ง	 และสิ่งมิอุบสิินค์้าติรงติามิเวลาทั้งสิิ้น	 

6,300	ค์รั้ง	อุัติราค์วามิสิามิารถในการจััดสิ่งสิินค์้าขอุงแผนกขนสิ่ง	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(8R.1)	=	6,340	ค์รั้งติ่อุปี	(8R.2)	=	6,280	ค์รั้งต่ิอุปี	(8R.3)	=	6,300	ค์รั้งติ่อุปี	

9. กิจกรรมที่ 9 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)

	 โลจัิสิติิกสิ์ย้อุนกลับเป็นกระบวนการการจััดการสิินค์้าที่ถูกสิ่งกลับค์ืน	 ซ่ึ่งอุาจัเกิดจัากสิาเหติุท่ีสิินค์้า 

ไมิ่ติรงติามิขอุ้กำาหนด	เกิดการแติกหักเสิียหาย	หรือุหมิดอุายุการใช้งาน	กระบวนการโลจิัสิติิกสิ์ย้อุนกลับ	รวมิถึง

วิธิีการรับสิินค์้าค์ืน	 การบริหารจััดการสิินค์้าท่ีรับค์ืน	 ซ่ึ่งอุาจันำามิาซ่่อุมิแซ่มิ	 หรือุนำากลับเข้าสิู่กระบวนการผลิติ 

อุกีค์รัง้	หรอืุต้ิอุงกำาจััด	อุงค์์กรจัำาเปน็ต้ิอุงมีินโยบายรอุงรบัการบริหารจััดการสิินค้์าทีถ่กูส่ิงกลบัคื์นอุยา่งเหมิาะสิมิ	

การวัดประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิย้อุนกลับ	ประกอุบด้วยตัิวช้ีวัดประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิัสิติิกส์ิ	 

3	ติัวชี้วัด	ทั้งด้านติ้นทุน	เวลา	และค์วามิน่าเชื่อุถือุ	ได้แก่

	 1)	สิัดสิ่วนมิูลค์่าสิินค์้าที่ถูกติีกลับติ่อุยอุดขาย	(Returned	Goods	Cost	per	Sales)

	 2)	ระยะเวลาเฉลี่ยขอุงการรับสิินค์้าค์ืนจัากลูกค์้า	(Average	Cycle	Time	for	Customer	Return)

	 3)	อุัติราการถูกติีกลับขอุงสิินค์้า	(Returned	Goods	Rate)

       ILPI9C: สัดส่วนมูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับต่อยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) เป็นติัวชี้วัด

มิูลค่์าค์วามิเสิียหายขอุงสิินค์้าที่ถูกติีกลับจัากลูกค์้า	เปรียบเทียบกับยอุดขายติ่อุปีขอุงบริษัท

		 																												(8R.2)					(8R.3)				 

																																						(8R.1)					(8R.1)		 
		 				ILPI8R	(%)	=													x													x100 

                                       

                               6,280					6,300				 

																																							6,340					6,340		 
		 								ILPI8R		=															x															x	100	=	98.43% 

                                       

ILPI9C: สดัส่วนมลูค่าสนิค้าทีถ่กูตกีลบัต่อยอดขาย 
(Returned Goods Cost per Sales)

ตัวแปร หน่วยนับ

มิลูค่์าขอุงสินิค้์า	(ราค์าขาย)	ทีถ่กูส่ิงค์นืมิายงับรษิทั	เนือุ่งจัากสินิค้์ามิตีิำาหนิ	

ชำารดุ	หรอืุไม่ิเป็นไปติามิมิาติรฐานหรอืุข้อุติกลงทีก่ำาหนด

(9C.1) บาท/ปี
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สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 มีิสิินค้์าสิำาเร็จัรูปท่ีถูกส่ิงคื์น	เน่ือุงจัากสิินค้์ามีิติำาหนิ	ไม่ิเป็นไป

ติามิมิาติรฐาน	ค์ิดเป็นเงิน	650,000	บาท	บริษัทมิียอุดขายรวมิทั้งส้ิิน	310,000,000	บาท	สิัดส่ิวนมิูลค์่าสิินค์้าที่

ถูกติีกลับติ่อุยอุดขาย	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(9C.1)	=	650,000	บาทติ่อุป	ียอุดขายรวมิ	=	310,000,000	บาทติ่อุปี

      ILPI9T: ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินค้าคืนจากลูกค้า (Average Cycle Time for Customer Return) 

เปน็ติวัชีว้ดัระยะเวลาเฉลีย่ในการรบัค์นืสินิค์า้จัากลกูค์า้	เนือุ่งจัากสิินค์า้มิตีิำาหน	ิชำารดุ	หรอืุไมิเ่ปน็ไปติามิมิาติรฐาน

หรือุข้อุติกลงที่กำาหนด	 โดยเริ่มินับระยะเวลาต้ัิงแติ่ลูกค์้าแจั้งให้บริษัทมิารับสิินค์้าค์ืน	 จันบริษัททำาการรับสิินค์้า

คื์นหรือุได้รับสิินค์้าค์ืน

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บรษัิทผลติิอุาหารแปรรปูแหง่หนึง่ใชเ้วลาดำาเนนิการรบัสินิค์า้ค์นืจัากลูกค์า้	เนือุ่งจัากสินิค์า้ไมิไ่ดม้ิาติรฐาน

ติามิทีก่ำาหนด	นบัติัง้แติไ่ดร้บัแจัง้จัากลกูค์า้	ประมิาณ	5	วนั	จังึจัะสิามิารถดำาเนนิการรบัสินิค์า้กลบัค์นืมิายงับรษิทั	

ดังนั้น

		 																																		(9C.1)										

																																								ยอุดขายต่ิอุปี																											
	ILPI9C	(%)	=																												x100 

		 																															650,000																																																 

																																						310,000,000																											
						ILPI9C	=																												x100	=	0.21%

ILPI9T	(วัน)	=	9T.1

ILPI9T	=	5	วัน

ILPI9T ระยะเวลาเฉลีย่ของการรบัสนิค้าคนืจากลกูค้า 
(Average Cycle Time for Customer Return)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการรบัสินิค้์าท่ีลกูค้์าส่ิงค์นื	นบัต้ัิงแต่ิลกูค้์าแจ้ังให้บรษิทั

มิารบัสิินค้์าค์นื	จันกระทัง่บริษทัทำาการรบัสินิค้์าค์นืหรอืุได้รบัสินิค้์าค์นื

(9T.1) วัน
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    ILPI9R: อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Returned Goods Rate)	เป็นตัิวช้ีวัดสัิดส่ิวนการถูกตีิกลับขอุงสิินค้์า

จัากลูกค้์า	หลังจัากได้ทำาการสิ่งมิอุบสิินค์้าเรียบร้อุยแล้ว	เปรียบเทียบกับจัำานวนสิินค์้าที่มิีการสิ่งมิอุบทั้งหมิด

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

	 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	มีิการส่ิงมิอุบสิินค้์าท้ังหมิด	5,260	ช้ิน	มีิสิินค้์าท่ีถูกส่ิงกลับคื์น	

เน่ือุงจัากสิินค้์าไม่ิได้มิาติรฐานติามิท่ีติกลงไว้	จัำานวน	32	ช้ิน	อัุติราการถูกตีิกลับขอุงสิินค้์า	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี

(9R.1)	=	5,260	ชิ้นติ่อุป	ี(9R.2)	=	32	ชิ้นติ่อุปี

		 																																(9R.2)																																													 

																																											(9R.1)						 
			ILPI9R	(%)		=																		x100

                               32       

																																						5,260						 

                              

								ILPI9R		=																		x100	=	0.61% 

ILPI9R อตัราการถกูตกีลบัของสนิค้า (Returned Goods Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนสินิค้์าท่ีมิกีารส่ิงมิอุบทัง้หมิด (9R.1) หน่วยนับ/ปี

จัำานวนสินิค้์าท่ีถกูส่ิงค์นืมิายังบรษิทั	เนือุ่งจัากสิินค้์ามิตีิำาหน	ิชำารดุ	หรอืุไม่ิเป็นไปติามิ

มิาติรฐานหรอืุข้อุติกลงทีก่ำาหนด

(9R.2) หน่วยนับ/ปี
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3
SCPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Performance Index: SCPI)



3. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI) 

	 SCOR	Model	กำาหนดติวัชีว้ดัประสิทิธิภิาพการจัดัการโซ่่อุปุทานในระดบัที	่1	โดยแบง่เปน็	5	สิมิรรถนะ	

ได้แก่	ค์วามิน่าเช่ือุถือุ	 (Reliability)	ค์วามิสิามิารถในการติอุบสินอุง	 (Responsiveness)	ค์วามิสิามิารถในการปรับตัิว

และค์วามิยืดหยุ่นขอุงโซ่่อุุปทาน	 (Agility)	 ต้ินทุนขอุงการบริหารจััดการโซ่่อุุปทาน	 (Supply	 Chain	 Cost)	 และ 

ค์วามิสิามิารถในการจััดการสิินทรัพย์	 (Assets	Management	 Efficiency)	 ประกอุบด้วยตัิวชี้วัดประสิิทธิิภาพ

การจััดการโซ่่อุุปทานทั้งหมิด	10	ติัวชี้วัด	ดังนี้

สมรรถนะ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน

สมรรถนะที่ 1 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

1.	อุัติราการเติิมิเติ็มิค์ำาสิั่งซ่ื้อุที่สิมิบูรณ์	

(Perfect	Order	Fulfillment	Rate)	

สมรรถนะที่ 2 

ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)

2.	รอุบระยะเวลาการเติิมิเติ็มิค์ำาสิั่งซ่ื้อุสิมิบูรณ์	

(Order	fulfillment	Cycle	Time)

สมรรถนะที่ 3 

ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility)

3.	ระยะเวลาการปรับเปลี่ยนกระบวนการ	

กรณีลูกค์้าติ้อุงการให้เพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้า

(Upside	Supply	Chain	Flexibility)

4.	อุัติราค์วามิสิามิารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ	

กรณีลูกค์้าติ้อุงการให้เพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้า

(Upside	Supply	Chain	Adaptability)

5.	อุัติราค์วามิสิามิารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ	

กรณีลูกค์้าติ้อุงการให้ลดปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้า

(Downside	Supply	Chain	Adaptability)

6.	มิูลค์่าค์วามิเสิี่ยงรวมิ	(Overall	Value	at	Risk)

สมรรถนะที่ 4 

การบริหารจดัการต้นทนุโซ่อปุทาน  

(Supply Chain Cost)

7.	ติ้นทุนรวมิเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการ	

(Total	Cost	to	Serve)

สมรรถนะที่ 5 

ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ 

(Assets Management Efficiency)

8.	รอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)

9.	อุตัิราผลติอุบแทนจัากสินิทรพัย์ถาวรขอุงโซ่่อุปุทาน	

(Return	on	Supply	Chain	Fixed	Assets)

10.	อุัติราผลติอุบแทนจัากเงินทุนหมิุนเวียน	

(Return	on	Working	Capital)
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1. สมรรถนะที่ 1 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

      SCPI1: อัตราการเติมเต็มค�าส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment Rate) คื์อุ	การวัดค์วามิสิามิารถ

ในการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ถูกติ้อุง	ค์รบติามิจัำานวนทีส่ิั่ง	สิ่งติรงเวลา	ถูกสิถานที	่ติลอุดจันเอุกสิารการสิ่งมิอุบที่ถูกติ้อุง

ติามิค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	และติรงติามิเงื่อุนไขขอุงการสิ่งมิอุบสิินค์้า

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	ได้รับค์ำาส่ัิงซ่ื้อุทั้งส้ิิน	1,000	ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ	บริษัทสิามิารถสิ่งมิอุบ

สิินค์า้ค์รบติามิจัำานวนใหแ้กล่กูค์า้	990	ค์ำาส่ัิงซ่ือุ้	สิง่มิอุบติรงเวลา	990	ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	สิง่มิอุบสินิค์า้ถกูติอุ้งติามิรายการ	

990	ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	มิีเอุกสิารการสิ่งมิอุบถูกติ้อุงค์รบถ้วน	990	ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ	และส่ิงมิอุบสิินค์้าติรงติามิเงื่อุนไขการสิ่งมิอุบ

อุย่างสิมิบูรณ์ให้แก่ลูกค์้า	990	ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	อุัติราการเติิมิเติ็มิค์ำาสิั่งซ้ื่อุสิมิบูรณ์	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(1.1)	=	1,000	ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	(1.2)	=	990	ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	(1.3)	=	990	ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	(1.4)	=	990	ค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	(1.5)	=	990	ค์ำาส่ัิงซ่ื้อุ	

(1.6)	=	990	ค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	

x							 				SPCI1	(%)	=																																													 

                                  

(1.2)

(1.1)

(1.3)

(1.1)

(1.4)

(1.1)

(1.5)

(1.1)
x					 x					 								x	100                                              

                                  

(1.6)

(1.1)
x					

																											990	x	990	x	990	x	990	x	990																									 

																										1000			1000	1000	1000		1000									
SPCI1		=																																														x100	=	94.15%																					

SCPI1 อตัราการเตมิเตม็ค�าสัง่ซือ้สมบรูณ์ (Perfect Order Fulfillment Rate) ตัวแปร หน่วยนับ

จัำานวนการส่ิงมิอุบสินิค้์าให้แก่ลกูค้์าทัง้หมิด (1.1) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ

จัำานวนการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ค์รบติามิจัำานวนให้แก่ลูกค์้า (1.2) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ

จัำานวนการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ติรงติามิเวลาให้แก่ลูกค์้า (1.3) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ

จัำานวนการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ถูกติ้อุงติามิรายการให้แก่ลูกค์้า (1.4) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ

จัำานวนการสิ่งมิอุบเอุกสิารการสิ่งสิินค์้าที่ถูกติ้อุงให้แก่ลูกค์้า (1.5) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ

จัำานวนการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ติรงติามิเงื่อุนไขอุย่างสิมิบูรณ์ให้แก่ลูกค์้า (1.6) ค์ำาสิั่งซ้ื่อุ
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2. สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)

      SCPI2: รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการเติมเต็มค�าสั่งซื้อสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time)  

ค์ือุ	 การวัดค์วามิรวดเร็วขอุงการจััดการกระบวนการต่ิางๆ	 เพื่อุติอุบสินอุงต่ิอุค์ำาส่ัิงซ้ื่อุขอุงลูกค้์า	 โดยการวัด 

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการเติิมิเต็ิมิค์ำาส่ัิงซ้ื่อุขอุงลกูค้์า	นบัต้ัิงแต่ิการรบัค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	จััดหาวตัิถดุบิ	ผลติิ	จันลกูค้์าไดร้บั

สิินค้์าอุย่างถูกติ้อุงติามิค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	เมิื่อุฝ่ายขายได้รับค์ำาสิั่งซ่ื้อุจัากลูกค์้า	ฝ่ายขายจัะสิ่งขอุ้มิูลค์ำาส่ัิงซ่ื้อุไป

ยังหน่วยงานติ่างๆ	ที่เกี่ยวข้อุง	โดยใช้เวลาประมิาณค์รึ่งวัน	ฝ่ายจััดซ่ื้อุดำาเนินการสิั่งซ่ื้อุวัติถุดิบจันซ่ัพพลายเอุอุร์

มิาสิ่งวตัิถุดิบถึงโรงงานใช้เวลา	3	วัน	ฝ่ายผลติิใช้เวลาในการวางแผนการผลิติ	และผลติิจันได้เป็นสิินค์้าสิำาเร็จัรูป

ใช้เวลา	5	วัน	จัากนั้น	บริษัทจัึงเติรียมิการขนสิ่งสิินค์้า	จันลูกค์้าได้รับสิินค์้าใช้เวลา	1	วัน	ระยะเวลาการเติิมิเติ็มิ

ค์ำาส่ัิงซ่ื้อุสิมิบูรณ์	สิามิารถค์ำานวณได	้ดังนี้	

(2.1)	=	0.5	วัน	(2.2)	=	3	วัน	(2.3)	=	5	วัน	(2.4)	=	1	วัน

	 	 SCPI2	(วัน)	=	(2.1)	+	(2.2)	+	(2.3)	+	(2.4)

SCPI2	=	0.5	+	3	+	5	+	1	=	9.5	วัน

SCPI2 ระยะเวลาเฉลีย่ของการเตมิเตม็ค�าสัง่ซือ้สมบรูณ์ 
(Order Fulfillment Cycle Time)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการส่ิงข้อุมิลูค์ำาสิัง่ซ่ือุ้ขอุงลกูค้์าไปยงัแผนกต่ิางๆ	ทีเ่ก่ียวข้อุง	

(Plan	Cycle	Time)

(2.1) วัน

ระยะเวลาเฉล่ียทีใ่ช้ในการจัดัซ่ือุ้จัดัหาวตัิถดุบิ	นบัติัง้แต่ิสิรรหาซ่พัพลายเอุอุร์วตัิถดุบิ	

จันวตัิถุดิบมิาสิ่งที่โรงงาน	(Source	Cycle	Time)

(2.2) วัน

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการผลิติ	นับติั้งแติ่การวางแผนการผลติิ	การจััดวัติถุดิบเข้าสิู่

กระบวนการผลติิ	จันกระทัง่สิินค้์าสิำาเรจ็ัรปูพร้อุมิส่ิงให้ลกูค้์า		(Make	Cycle	Time)

(2.3) วัน

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการเติรยีมิการขนส่ิงสินิค้์า	จันกระทัง่สิินค้์าส่ิงมิอุบ	ณ	สิถานที่

ขอุงลูกค์้า	(Deliver	Cycle	Time)

(2.4) วัน
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3. สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Agility)

       SCPI3: ระยะเวลาของการปรบัเปลีย่นกระบวนการ  กรณลีกูคา้ตอ้งการใหเ้พิม่ปรมิาณการสง่มอบสนิคา้ 

(Upside Supply Chain Flexibility) ค์ือุ	การวัดค์วามิยืดหยุ่นขอุงกระบวนการขอุงอุงค์์กรในการติอุบสินอุง

ต่ิอุการเปลี่ยนแปลงค์ำาส่ัิงซ่ื้อุขอุงลูกค์้า	 โดยการวัดระยะเวลาที่ติ้อุงใช้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพื่อุรอุงรับ

การสิ่งมิอุบสิินค์้าที่มิีปริมิาณเพิ่มิขึ้นจัากค์ำาสิั่งซ่ื้อุเดมิิ	20%	โดยไมิ่ได้อุยู่ในแผนการผลติิ

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 รับค์ำาสิั่งซ่ื้อุจัากลูกค์้าให้ผลติิอุาหารแปรรูปแช่แข็ง	 จัำานวน	 50,000	

กล่อุง	ต่ิอุมิาลูกค้์าต้ิอุงการส่ัิงสิินค้์าเพ่ิมิจัากเดิมิ	1,000	กล่อุง	ซ่ึ่งเป็นปริมิาณท่ีไม่ิได้อุยู่ในแผนการผลิติ	ทำาให้บริษัท

ต้ิอุงจััดหาวัติถุดิบเพ่ิมิ	โดยใช้เวลาประมิาณ	5	วัน	ใช้เวลาในการผลิติสิินค้์าเพ่ิมิข้ึนอีุก	1	วัน	และใช้เวลาในการจััดส่ิง

สิินค้์าเพ่ิมิข้ึน	1	วัน	ระยะเวลาขอุงการปรับเปล่ียนกระบวนการ	กรณีลูกค้์าต้ิอุงการให้เพ่ิมิปริมิาณการส่ิงมิอุบสิินค์้า	

สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(3.1)	=	5	วัน	(3.2)	=	1	วัน	(3.3)	=	1	วัน

SCPI3	(วัน)	=	(3.1)	+	(3.2)	+	(3.3)

SCPI3	=	5	+	1	+	1	=	7	วัน

SCPI3 ระยะเวลาของการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณีลกูค้าต้องการให้
เพิม่ปรมิาณการส่งมอบสนิค้า (Upside Supply Chain Flexibility)

ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาในการจััดซ่ือุ้วตัิถดุบิทีเ่พิม่ิขึน้	นบัติัง้แต่ิการจััดหาวตัิถดุบิ	จันกระทัง่วตัิถดุบิ

ส่ิงมิาถงึโรงงาน

(3.1) วัน

ระยะเวลาในการผลติิสิินค้์าทีเ่พิม่ิขึน้	นบัติัง้แต่ิการวางแผนการผลติิ	การเบกิวตัิถดุบิ	

การผลติิ	จันกระทั่งได้สิินค์้าพร้อุมิสิ่งให้แก่ลูกค์้า

(3.2) วัน

ระยะเวลาในการเติรียมิการขนสิ่งสิินค์้าที่เพิ่มิขึ้น	 นับติั้งแติ่การเติรียมิการขนสิ่ง	 

จันกระทั่งสิินค์้าสิ่งมิอุบ	ณ	สิถานที่ขอุงลูกค์้า

(3.3) วัน
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     SCPI4: อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้เพิ่มปริมาณ

การสง่มอบสนิคา้ (Upside Supply Chain Adaptability) ค์อืุ	การวดัค์วามิสิามิารถในการปรบัตัิวขอุงแติล่ะ

หน่วยงานหรือุอุงค์์กรในโซ่่อุุปทานเพื่อุรอุงรับการเปลี่ยนแปลง	 เมิื่อุลูกค์้าต้ิอุงการให้เพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบ 

สิินค้์า	กอุ่นถึงวันสิ่งมิอุบ	30	วัน	โดยการวัดสิัดสิ่วนขอุงปรมิิาณสิินค์้าที่สิามิารถเพิ่มิการผลติิได้สูิงสิุด	เมิื่อุเทียบ

กับปริมิาณสิินค์้าที่ลูกค์้าติ้อุงการให้เพิ่มิการสิ่งมิอุบ	

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 ลูกค์้าสิั่งผลิติอุาหารแปรรูปแช่แข็งจัำานวน	 500	 กล่อุง	 ติ่อุมิาลูกค์้า	

ติอุ้งการส่ัิงสินิค์า้เพิม่ิจัากเดมิิกอุ่นถงึวนัสิง่มิอุบ	30	วนั	จัำานวน	20	กลอุ่ง	ค์ดิเปน็เงนิ	20,000	บาท	ซ่ึ่งเปน็ปรมิิาณ

การผลิติท่ีไม่ิได้อุยู่ในแผนการผลิติ	 บริษัทสิามิารถผลิติให้ลูกค้์าได้เพียง	 15	 กล่อุง	 คิ์ดเป็นเงิน	 15,000	 บาท	 

อุัติราค์วามิสิามิารถขอุงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ	 กรณีลูกค์้าต้ิอุงการให้เพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้า	 

สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(4.1)	=	15,000	บาท	(4.2)	=	20,000	บาท

	 	 																											(4.1)				                                                  

																																																(4.2)
	SCPI4	(%)	=													x100

                       15,000                                               

																																										20,000
							SCPI4	=																	x100		=	75	%

SCPI4 อตัราความสามารถของการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณลีกูค้าต้องการให้
เพิม่ปรมิาณการส่งมอบสนิค้า (Upside Supply Chain Adaptability)

ตัวแปร หน่วยนับ

มิลูค่์าสินิค้์าท่ีสิามิารถเพ่ิมิการส่ิงมิอุบได้ติามิค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์า	 (4.1) วัน

มิูลค่์าสิินค์้าทั้งหมิดที่ลูกค์้าติ้อุงการให้เพิ่มิการสิ่งมิอุบ	 (4.2) วัน
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     SCPI5: อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกค้าต้องการให้ลดปริมาณ

การส่งมอบสินค้า (Downside Supply Chain Adaptability) ค์ือุ	การวัดค์วามิสิามิารถในการปรับติัวขอุง

แติล่ะหนว่ยงานหรอืุอุงค์์กรในโซ่อุ่ปุทานเพือุ่รอุงรบัการเปลีย่นแปลง	เมิือุ่ลกูค้์าติอุ้งการใหล้ดปรมิิาณการส่ิงมิอุบ

สิินค้์า	ก่อุนถึงวันสิ่งมิอุบ	30	วัน	 โดยการวัดสิัดสิ่วนขอุงปริมิาณสิินค์้าที่สิามิารถลดการสิ่งมิอุบได้	 เมิื่อุเทียบกับ

ปริมิาณสิินค์้าที่ลูกค์้าติ้อุงการให้ลดการสิ่งมิอุบ	โดยไมิ่ทำาให้เกิดสิินค์้าค์งเหลอืุ	

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึง	 ลูกค์้าสิั่งผลิติอุาหารแปรรูปแช่แข็งจัำานวน	 200	 กล่อุง	 ติ่อุมิาลูกค์้า

ต้ิอุงการลดปริมิาณการสิั่งซ่ื้อุสิินค์้าจัากเดิมิก่อุนถึงวันสิ่งมิอุบ	30	วัน	จัำานวน	20	กล่อุง	ค์ิดเป็นเงิน	20,000	บาท	

แติ่บริษัทสิามิารถลดการผลิติให้ลูกค์้าได้เพียง	15	กล่อุง	ค์ิดเป็นเงิน	15,000	บาท	โดยไมิ่ทำาให้เกิดสิินค์้าค์งเหลือุ	

อัุติราค์วามิสิามิารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ	กรณีลูกค์้าติ้อุงการให้ลดปรมิิาณการส่ิงมิอุบสิินค์้า	 สิามิารถ

ค์ำานวณได้	ดังนี้

(4.1)	=	15,000	บาท	(4.2)	=	20,000	บาท

  

																																															(5.1)			                                                

																																															(5.2)
	SCPI5	(%)	=														x100

	 	 																					15,000				                                           

																																										20,000
	 	SCPI5	(%)	=																		x100	=	75%

SCPI5 อตัราความสามารถในการปรบัเปลีย่นกระบวนการ กรณลูีกค้าต้องการให้
ลดปรมิาณการส่งมอบสนิค้า (Downside Supply Chain Adaptability)

ตัวแปร หน่วยนับ

มิลูค่์าสินิค้์าท่ีสิามิารถลดการส่ิงมิอุบได้ติามิค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์า 

	โดยไม่ิมิสีินิค้์าค์งค์ลงัเหลือุหรอืุไม่ิมิค่ี์าใช้จ่ัายอุืน่ๆ	เพิม่ิเติมิิ

(5.1) บาท

มิูลค่์าสิินค์้าทั้งหมิดที่ลูกค์้าติ้อุงการให้ลดการสิ่งมิอุบ	ก่อุนถึงวันสิ่งมิอุบ	30	วัน (5.2) บาท
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     SCPI6: มูลค่าความเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk) 	ค์ือุ	การประเมิินค์วามิเสิี่ยงรวมิที่อุาจัเกิดขึ้น 

ในแติ่ละกระบวนการในรูปขอุงมิูลค์่าทางการเงิน	ติั้งแติ่การวางแผน	การจััดซ่ื้อุจััดหา	การผลิติ	การสิ่งมิอุบ	และ

การรับค์ืนสิินค์้า

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 ได้ทำาการวิเค์ราะห์ค์วามิเส่ีิยงท่ีอุาจัเกิดขึ้นในแต่ิละกระบวนการ 

ติลอุดโซ่่อุุปทานหลังการเปิดติลาดการค์้าเสิรีและปัญหาจัากสิภาวะโลกร้อุนที่สิ่งผลกระทบต่ิอุการประมิง	พบว่า

ค์วามิน่าจัะเป็นในการเกิดค์วามิเสิี่ยงเท่ากับ	 0.23	 โดยมิีมิูลค์่าผลกระทบจัากการวางแผน	 20,000	บาท	มิูลค์่า

ผลกระทบจัากการจััดซ้ื่อุจััดหาวัติถุดิบ	40,000	บาท	มูิลค่์าผลกระทบจัากการผลิติ	20,000	บาท	มูิลค่์าผลกระทบ

จัากการสิ่งมิอุบสินิค์า้	40,000	บาท	และมิูลค์่าผลกระทบจัากการสิ่งค์ืนสิินค์้า	30,000	บาท	มิูลค์า่ค์วามิเส่ีิยงรวมิ	

สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(6.1)	=	20,000	x	0.23	บาท	(6.2)	=	40,000	x	0.23	บาท	(6.3)	=	20,000	x	0.23	บาท	 

(6.4)	=	40,000	x	0.23	บาท	(6.5)	=	30,000	x	0.23	บาท	

	 	 	SCPI6	(บาท)	=	(6.1)+(6.2)+(6.3)+(6.4)+(6.5)

	 SCPI6	=	(20,000x0.23)	+	(40,000x0.23)	+	(20,000x0.23) 

	 	 	+	(40,000x0.23)	+	(30,000x0.23)	

																			=	34,500	บาท

SCPI6 มลูค่าความเสีย่งรวม (Overall Value at Risk) ตัวแปร หน่วยนับ

ค์วามิน่าจัะเป็นในการเกดิค์วามิเสิีย่ง	x	มิลูค่์าผลกระทบจัากการวางแผน (6.1) บาท

ค์วามิน่าจัะเป็นในการเกิดค์วามิเสิี่ยง	x	มิูลค์่าผลกระทบจัากการจััดซ่ื้อุจััดหา (6.2) บาท

ค์วามิน่าจัะเป็นในการเกิดค์วามิเสิี่ยง	x	มิูลค์่าผลกระทบจัากการผลติิ (6.3) บาท

ค์วามิน่าจัะเป็นในการเกิดค์วามิเสิี่ยง	x	มิูลค์่าผลกระทบจัากการส่ิงมิอุบ (6.4) บาท

ค์วามิน่าจัะเป็นในการเกิดค์วามิเสิี่ยง	x	มิูลค์่าผลกระทบจัากการรับค์ืนสิินค์้า (6.5) บาท
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4. สมรรถนะที่ 4 การบริหารจัดการต้นทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Cost)

    SCPI7: ต้นทุนรวมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Total Cost to Serve) คื์อุ	 การวัดต้ินทุน 

รวมิขอุงทกุกจิักรรมิทีต่ิอุ้งใชใ้นกระบวนการติอุบสินอุงค์วามิติอุ้งการขอุงลกูค์า้	ติัง้แติก่ารวางแผน	การจัดัซ่ือุ้จัดัหา	

การผลติิ	การจัดัการค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	การสิง่มิอุบ	และการรบัค์นืสิินค้์า	ซ่ึ่งในแต่ิละกจิักรรมิ	ประกอุบดว้ยต้ินทนุดา้นต่ิางๆ	

เช่น	ติ้นทุนแรงงาน	ติ้นทุนวัสิดุ	ติ้นทุนค์่าขนสิ่ง	ติ้นทุนระบบเทค์โนโลยีสิารสินเทศัและระบบอุัติโนมิัติิ	เค์รื่อุงจัักร	

และอุุปกรณ์ติ่างๆ	ติ้นทุนการจััดการสิินค์้าที่รับค์ืน	รวมิถึงค์่าภาษี	ค์่าประกันภัย	และค์วามิเสิี่ยงทีอุ่าจัเกิดขึ้น

สูตรการค�านวณ

     SCPI7	(บาท)	=	(7.1)	+	(7.2)	+	(7.3)	+	(7.4)	+	(7.5)	+	(7.6)	+	(7.7)

SCPI7 ต้นทนุรวมเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Total Cost to Serve) ตัวแปร หน่วยนับ

ต้ินทนุการวางแผน	(Planning	Cost)	เช่น	ค่์าแรง	ค่์าโปรแกรมิ	ค่์าเสิือุ่มิราค์า	

ค่์าบำารงุรกัษาอุปุกรณ์	รวมิทัง้ค่์าใช้จ่ัายต่ิางๆ	ท่ีเกีย่วกับการวางแผน

(7.1) บาท

ติ้นทุนการจััดซ่ื้อุจััดหา	(Sourcing	Cost)	เช่น	ค์่าแรง	ค์่าโปรแกรมิ	ค์่าเสิื่อุมิราค์า	

ค์่าบำารุงรักษาอุุปกรณ์	รวมิทั้งค์่าใช้จั่ายติ่างๆ	ที่เกี่ยวกับการจััดซ้ื่อุจััดหา

(7.2) บาท

ติ้นทุนวัติถุดิบที่จััดเก็บ	(Material	Landed	Cost)	เช่น	ค์่าวัติถุดิบ	ค์่าขนสิ่ง	และ

ค์่าใช้จ่ัายติ่างๆ	ที่เกิดจัากการซ่ื้อุวัติถุดิบ	

(7.3) บาท

ติ้นทุนการผลิติ	(Production	Cost)	เช่น	ค์่าแรง	ค์่าโปรแกรมิ	ค์่าเสิื่อุมิราค์า	

ค์่าบำารุงรักษาอุุปกรณ์	รวมิทั้งค์่าใช้จั่ายติ่างๆ	ที่เกี่ยวกับการผลิติ

(7.4) บาท

ติ้นทุนการจััดการค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	(Order	Management	Cost)	เช่น	ค์่าแรง	ค์่าโปรแกรมิ	

ค์่าเสิื่อุมิราค์า	ค่์าบำารุงรักษาอุุปกรณ์	รวมิทั้งค์่าใช้จ่ัายติ่างๆ	ที่เกี่ยวกับการจััดการ

ค์ำาส่ัิงซ่ื้อุ

(7.5) บาท

ติ้นทุนการเติิมิเติ็มิค์ำาสิั่งซ่ื้อุ	(Fulfillment	Cost)	เช่น	ค์่าแรง	ค์่าขนสิ่ง	ค์่าโปรแกรมิ	

ค่์าเสิือุ่มิราค์า	ค่์าบำารงุรกัษาอุปุกรณ์	ค่์าภาษ	ีและค่์าธิรรมิเนยีมิต่ิางๆ	รวมิทัง้ค่์าใช้จัา่ย

ติ่างๆ	ที่เกี่ยวกับการเติิมิเติ็มิค์ำาสิั่งซ่ื้อุ

(7.6) บาท

ติ้นทุนการรับค์ืนสิินค์้าและการสิ่งค์ืนวัติถุดิบ	(Return	Cost)	เช่น	ค์่าทำาลายสิินค์้า	

ค์่าส่ิวนลดหรือุค์่าชดเชย	ค์่าธิรรมิเนียมิที่เกี่ยวข้อุง

(7.7) บาท
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ตัวอย่าง

 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	ได้ทำาการวิเค์ราะห์ต้ินทุนรวมิเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค้์า	

โดยในปี	2561	บริษัทมิีติ้นทุนการวางแผน	10,000,000	บาท	ติ้นทุนการจััดซ้ื่อุจััดหา	10,000,000	บาท	ติ้นทุน

วัติถุดิบที่จััดเก็บ	50,000,000	บาท	ติ้นทุนการผลติิ	100,000,000	บาท	ติ้นทุนการจััดการค์ำาสิั่งซ้ื่อุ	5,000,000	

บาท	ต้ินทุนการเติิมิเต็ิมิค์ำาส่ัิงซ้ื่อุ	15,000,000	บาท	และต้ินทุนการรับคื์นสิินค้์า	10,000,000	บาท	ต้ินทุนรวมิเพือุ่

ติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(7.1)	=	10,000,000	บาท	(7.2)	=	10,000,000	บาท	(7.3)	=	50,000,000	บาท	(7.4)	=	100,000,000	บาท	

(7.5)	=	5,000,000	บาท	(7.6)	=	15,000,000	บาท	(7.7)	=	10,000,000	บาท

5. สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency)

       SCPI8: รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)	เป็นติัวชี้วัดค์วามิสิามิารถในการจััดการ

สิินทรัพย์	 โดยการวัดระยะเวลาเฉล่ีย	 ต้ัิงแต่ิมีิการใช้เงินสิดขอุงอุงค์์กรในการส่ัิงซ้ื่อุวัติถุดิบ	ผลิติสิินค้์า	จันมีิการขาย

สิินค้์าอุอุกไป	และสิามิารถเรียกเก็บเงินลูกค์้าเป็นเงินสิดกลับมิาได้		

สูตรการค�านวณ

        									SCPI7	=	10,000,000	+	10,000,000	+	50,000,000	+	100,000,000

																												+	5,000,000	+	15,000,000	+	10,000,000	

	 	 				=	200,000,000	บาท

SCPI8	(วัน)	=	(8.1)	+	(8.2)	-	(8.3)

SCPI8 รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ตัวแปร หน่วยนับ

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสิินค้์าอุยูใ่นค์ลังสิินค้์า	จันค์รบจัำานวนและส่ิงมิอุบให้ลูกค้์า (8.1) วัน

ระยะเวลาเฉล่ียในการเรียกเก็บเงินจัากลูกค้์า (8.2) วัน

ระยะเวลาเฉล่ียในการชำาระเงินให้เจ้ัาหน้ีทางการค้์า (8.3) วัน
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ตัวอย่าง

	 บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	 มิีระยะเวลาเฉลี่ยในการขายสิินค์้าประมิาณ	 2	 วัน	 ระยะเวลาเฉลี่ย

การเรียกเก็บเงินจัากลูกค์้า	 7	 วัน	และระยะเวลาเฉลี่ยการชำาระเงินให้เจ้ัาหนี้การค์้า	 15	วัน	 รอุบกระแสิเงินสิด	

สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี้

(8.1)	=	2	วัน	(8.2)	=	7	วัน	(8.3)	=	15	วัน

     SCPI9: อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน (Return on Supply Chain Fixed  

Assets) เป็นติัวชี้วัดค์วามิสิามิารถในการสิร้างผลติอุบแทนจัากการลงทุนในสิินทรัพย์ถาวร	 อุงค์์กรที่มิีจัำานวน

รอุบมิาก	 แสิดงว่า	 เป็นอุงค์์กรสิามิารถแปลงสิินทรัพย์ถาวรเป็นผลติอุบแทนได้อุย่างมีิประสิิทธิิภาพกว่าอุงค์์กร 

ทีม่ิีจัำานวนรอุบน้อุย

สูตรการค�านวณ

ตัวอย่าง

 ปี	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง	มิีรายไดจ้ัากการขายสิินค์้า	310,000,000	บาท	ติ้นทุนรวมิ

เพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	5,000,000	บาท	และบริษัทมิีสิินทรัพย์ถาวรค์ิดเป็นมิูลค์่า	800,000,000	

บาท	อุัติราผลติอุบแทนจัากสิินทรัพย์ถาวร	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังนี	้

(9.1)	=	310,000,000	บาท	(9.2)	=	5,000,000	บาท	(9.3)	=	800,000,000	บาท

SCPI8		=	2	+	7	–	15	=	-	6	วัน

																	(9.1)	-	(9.2)

																		(9.3)
SCPI9	(รอุบ)	=

																				310,000,000	-	5,000,000													 

																				800,000,000
SCPI9		=																																													

=	0.38	รอุบ

SCPI9 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ถาวรของโซ่อปุทาน 
(Return on Supply Chain Fixed Assets)

ตัวแปร หน่วยนับ

รายได้ทีเ่กดิจัากโซ่่อุปุทานทีเ่กีย่วข้อุง	(Supply	Chain	Revenue) (9.1) บาท

ติ้นทุนรวมิเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	(Total	Cost	to	Serve) (9.2) บาท

สิินทรัพย์ถาวรเฉพาะสิ่วนที่เกี่ยวขอุ้งกับโซ่่อุุปทาน (9.3) บาท
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   SCPI10: อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital)	 เป็นติัวชี้วัด 

ค์วามิสิามิารถในการสิร้างผลติอุบแทนจัากเงินทุนหมิุนเวียน	 อุงค์์กรที่มิีจัำานวนรอุบมิาก	 แสิดงว่า	 เป็นอุงค์์กรที่

สิามิารถแปลงเงินทุนหมิุนเวียนเป็นผลติอุบแทนไดอุ้ย่างมิีประสิิทธิิภาพกว่าอุงค์์กรทีม่ิีจัำานวนรอุบน้อุย		 

สูตรการค�านวณ 

ตัวอย่าง

 ณ	ส้ิินเดือุนมีินาค์มิ	2561	บริษัทผลิติอุาหารแปรรูปแห่งหน่ึงมีิรายได้รวมิ	30,000,000	บาท	มีิต้ินทุนรวมิ

เพ่ือุติอุบสินอุงค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์า	1,000,000	บาท	 มีิสิินค้์าค์งค์ลังเหลือุอุยู่จัำานวน	6,000	หน่วย	 คิ์ดเป็นเงิน	

300,000	บาท	 มีิลูกหน้ีการค้์า	 คิ์ดเป็นเงิน	 8,000,000	บาท	 และมีิเจ้ัาหน้ีการค้์า	 คิ์ดเป็นเงิน	 4,000,000	บาท	 

ผลติอุบแทนจัากทุนหมุินเวียน	สิามิารถค์ำานวณได้	ดังน้ี

																																												(10.1)	–	(10.2)												                                              

																																							(10.3)	+	(10.4)	–	(10.5)
		SCPI	10	(รอุบ)	=

                                       30,000,000	–	1,000,000                                              

																																		300,000+8,000,000–4,000,000
	SCPI10			=			          

=				6.74	รอุบ	                            

SCPI10 อตัราผลตอบแทนจากเงนิทนุหมนุเวยีน (Return on Working Capital) ตัวแปร หน่วยนับ

รายได้ทีเ่กดิจัากโซ่่อุปุทานทีเ่กีย่วข้อุง	(Supply	Chain	Revenue) (10.1) บาท

ติ้นทุนรวมิเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	(Total	Cost	to	Serve) (10.2) บาท

มิูลค่์าขอุงสิินค์้าค์งค์ลัง (10.3) บาท

มิูลค่์าขอุงลูกหนี้การค์้า (10.4) บาท

มิูลค่์าขอุงเจั้าหนี้การค์้า (10.5) บาท

SCPI: Supply Chain Performance Index
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4
LSC การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส ์

(Logistics Scorecard: LSC) 



4. การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์

 การประเมิินศัักยภาพการจััดการโลจัิสิติิกสิ์	ด้วย	Logistics	Scorecard	(LSC)	จัะทำาให้อุงค์์กรมิอุงเห็น
จัุดเด่น	 และจัุดที่ค์วรพัฒนาขอุงอุงค์์กรในแติ่ละกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์	 ติั้งแติ่การวางแผน	 จันถึงการสิ่งมิอุบสิินค์้า	
และนำาไปสู่ิการอุอุกแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิขอุงอุงค์์กรติามิแนวทางการบริหาร 
จัดัการโลจัสิิติกิสิท์ีด่แีละมิปีระสิทิธิภิาพในระดบัสิากล	ทัง้ดา้นต้ินทนุ	เวลา	และค์วามินา่เชือุ่ถอืุ	ติัง้แติก่ารกำาหนด
นโยบายและแผนกลยุทธ์ิการจััดการโลจิัสิติิกส์ิติลอุดโซ่่อุุปทาน	 การกำาหนดตัิวชี้วัดประสิิทธิิภาพการบริหาร 
จััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานทีส่ิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์ด้านโลจิัสิติิกสิ์ขอุงอุงค์์กร	 สิร้างค์วามิรู้และค์วามิเข้าใจัใน
โค์รงสิร้างติ้นทุนโลจัิสิติิกสิ์ที่แท้จัริงขอุงอุงค์์กร	 ติามิหลักวิชาการและแนวทางในระดับสิากล	 ซ่ึ่งจัะนำาไปสิู่ 
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิอุย่างยั่งยืน	 โดยค์วามิร่วมิมืิอุระดับโซ่่อุุปทาน	 (Supply	 Chain	
Collaboration)	ในการพฒันา	ปรบัปรงุ	และเรยีนรูร้ว่มิกนั	ต้ัิงแต่ิซ่พัพลายเอุอุร	์ผูผ้ลติิ	ผูข้นส่ิงและกระจัายสิินค์า้	
จันถึงลูกค์้าปลายทางหรือุผู้บริโภค์อุย่างติ่อุเนื่อุง		

แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

การก�าหนด
กลยุทธ์

(Startegy)

การบริการจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานและการติิดติามิผล

การบริหารจััดการ 
ซ่ัพพลายเอุอุร์

การบริหารจััดการลูกค์้า
การพัฒนาบคุ์ลากร

การพัฒนาค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค้์า

การวางแผน 
(Planning)

การวางแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

การบูรณาการแผนงานด้านโลจัิสิติิกส์ิ

การวางแผนค์วามิต้ิอุงการ 
ขอุงลูกค์้า

การวางแผนผลติิ	และติิดติามิสิถานะ
การขอุงสิินค์้าค์งค์ลัง

การวัดผลการ 
ด�าเนินงาน 
(Logistics  

Performance)

การบริการจััดการติ้นทุนโลจัิสิติิกส์ิ

ปริมิาณสิินค์้าค์งค์ลัง
และค์่าเสิียโอุกาสิ

อุัติติราการหมุินเวียน
ขอุงสิินค์้าค์งค์ลัง	
และวัฏจัักรเงินสิด

ช่วงเวลานำาขอุง 
การส่ิงมิอุบสิินค้์า

ประสิิทธิิภาพและค์ุณภาพ 
การส่ิงมิอุบสิินค์้า

ค์วามิยืดหยุ่น	และค์วามิสิามิารถในการปรับติัวขอุงโซ่่อุุปทาน

การบริหารจััดการโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทานอุย่างเป็นมิิติรกับสิิ่งแวดล้อุมิ	สิังค์มิ	และค์วามิปลอุดภัย

การจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และ

เทคโนโลยี  
(Information 

Management & 
Technology)

การเชือุ่มิโยงข้อุมิูลด้วยรหัสิมิาติราฐานขอุง 
สิินค์้าและกระบวนการ

การจััดการข้อุมิูลสิารสินเทศัด้านโลจัิสิติิกสิ ์
และโซ่่อุุปทาน

การบริการจััดการอุงค์์กรด้วยเทค์โนโลยีโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

ความร่วมมือ
(Collaboration)

ค์วามิร่วมิมืิอุด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานกับพันธิมิิติรทางธิุรกิจั

ค์วามิร่วมิมืิอุด้านการวิจััย	พัฒนา	ปรับปรุงการบริหารด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

LSC: Logistics Scorecard
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	 กรอุบการประเมิินศัักยภาพการจััดการโลจัิสิติิกสิ์	 เพื่อุเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจััดการ	 
โลจัิสิติิกส์ิขอุงอุงค์์กร	ประกอุบด้วยประเด็นการประเมิินฯ	5	หมิวด	ดังนี	้

 หมวดที่ 1 การก�าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Corporate Logistics 
and Supply Chain Management Strategy)	 เป็นข้ันติอุนแรกขอุงการพัฒนาการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิ
และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	กล่าวคื์อุ	อุงค์์กรค์วรกำาหนดกลยุทธ์ิ	นโยบาย	และเป้าหมิายการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิ
ท่ีสิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธ์ิในการดำาเนินธุิรกิจั	 มีิการแลกเปล่ียนข้อุมูิลระหว่างอุงค์์กร	 ซั่พพลายเอุอุร์	 และลูกค้์า	 และ
ประเมินิค์วามิพงึพอุใจัขอุงลกูค์า้	และประเมินิสิมิรรถนะการทำางานขอุงพนกังาน	เพือุ่ประโยชนใ์นการพฒันาและ
ยกระดับการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์ติลอุดโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร

 หมวดที่ 2 การวางแผนและการด�าเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)	 เป็นขั้นติอุนการปฏิบัติิงานท่ี 
แผนงานขอุงแติ่ละหน่วยงานขอุงอุงค์์กรจัะติ้อุงมิีค์วามิสิอุดค์ล้อุงกัน	 มิีมิาติรฐานขอุงกระบวนการทำางานที่ 
สิามิารถสิือุ่สิารกันไดท้ัง้ภายในอุงค์ก์รและระหวา่งอุงค์ก์ร	ซ่พัพลายเอุอุร	์และลกูค์า้	เพือุ่ติอุบสินอุงค์วามิติอุ้งการ
ขอุงลูกค้์าได้อุย่างมีิประสิิทธิิภาพ	 ซ่ึ่งเป็นการสิร้างสิมิดุลระหว่างอุุปสิงค์์และอุุปทาน	 (Supply	 and	 Demand	 
Planning)	 รวมิถึงการจััดทำาแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์ติลอุดโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	 
ที่ติ้อุงพิจัารณาและวิเค์ราะห์ถึงสิาเหติุท่ีแท้จัริงขอุงปัญหาและดำาเนินการแก้ไข	ณ	 จัุดที่เป็นสิาเหตุิขอุงปัญหา	 
จึังจัะสิามิารถแก้ปัญหาไดอุ้ย่างยั่งยืน	

 หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and 
Supply Chain Performance) เป็นขั้นติอุนการวัดผลการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทานให้สิามิารถ
เช่ือุมิโยงกัน	 และประสิานกับลูกค้์าและซั่พพลายเอุอุร์ได้อุย่างมีิประสิิทธิิภาพย่ิงข้ึน	 ซ่ึ่งอุงค์์กรค์วรกำาหนดตัิวช้ีวัด 
ผลการดำาเนินงานท่ีสิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธ์ิด้านโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	 ท้ังมิิติิด้านต้ินทุน	 ด้านเวลา	 
และด้านค์วามิน่าเชื่อุถือุ	 และเป็นตัิวชี้วัดที่ได้รับการยอุมิรับในระดับสิากล	 เพื่อุสิร้างค์วามิเชื่อุม่ัินในการดำาเนิน
ธุิรกิจัร่วมิกัน

 หมวดที่  4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) เป็นขั้นติอุนการเสิรมิิ
ประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานด้วยการใช้เทค์โนโลยีสิารสินเทศัเป็นเค์รื่อุงมิือุ 
การบรหิารจััดการและใชป้ระโยชนข์อุ้มิลูติา่งๆ	เพือุ่เพิม่ิประสิิทธิภิาพการวางแผนทางธุิรกจิัและเสิรมิิประสิิทธิภิาพ
ในการส่ืิอุสิารทั้งภายในอุงค์์กร	 และระหว่างอุงค์์กร	 การใช้เทค์โนโลยีสิารสินเทศัอุย่างมีิประสิิทธิิภาพ	 อุงค์์กร
จัำาเป็นติ้อุงมิีข้อุมิูลและกระบวนการทำางานที่มิีมิาติรฐาน	 สิามิารถสิื่อุสิารระหว่างหน่วยงานภายในอุงค์์กร	 และ
ระหว่างอุงค์์กร	ลูกค์้า	และซ่ัพพลายเอุอุร์ได้	

 หมวดท่ี 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และ
ลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) เป็นขั้นติอุนการขยายผลการพัฒนา 
การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรด้วยการทำาค์วามิร่วมิมิือุกับอุงค์์กรภายนอุก	เช่น	พันธิมิิติร
ทางธิุรกิจัเพื่อุการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและสิิ่งอุำานวยค์วามิสิะดวกร่วมิกัน	 หรือุหน่วยงานวิจััยพัฒนา	 และ 
สิถาบันการศึักษาเพื่อุการพัฒนาวิจััยสิร้างมูิลค์่าเพิ่มิและนวัติกรรมิ	ที่อุยู่บนพื้นฐานขอุงการได้ประโยชน์ร่วมิกัน
ทั้งสิอุงฝ่าย
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 แบบประเมิินศัักยภาพการจััดการโลจิัสิติิกสิ์	 (Logistics	 Scorecard)	 แบ่งเป็น	 5	 หมิวด	 22	 ประเด็น	 
โดยแบ่งค์ะแนนการประเมิินเป็น	5	ระดับ	ค์ือุ	ติั้งแต่ิระดับที	่1	ถึง	ระดับที	่5	โดยเรียงลำาดับจัากศัักยภาพติำ่าสิุด
ไปศัักยภาพสูิงสูิด	อุงค์์กรทีมี่ิการบรหิารจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทานทีด่	ีจัะมีิค์ะแนนประเมิินเฉลีย่	ไม่ิน้อุยกว่า
ระดับ	4.0	

ตารางสรุปแบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard: LSC)

แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard: LSC)

หมวดที่ 1 การก�าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

1.1 การจััดทำากลยุทธิ์การบริหารจััดการโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน	และการติิดติามิประเมิินผล

1.2 การมิีกลยุทธิ์สิ่งเสิรมิิค์วามิร่วมิมิือุและดำาเนินการพัฒนาร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์หลัก

1.3 การมิีกลยุทธิ์สิ่งเสิรมิิค์วามิร่วมิมิือุและดำาเนินการพัฒนาร่วมิกับลูกค์้าหลัก

1.4 การประเมิินและพัฒนาค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้า

1.5 การประเมินิสิมิรรถนะการทำางานและการพฒันาบคุ์ลากรด้านการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุุปทาน

หมวดที ่2 การวางแผนและการด�าเนนิการพัฒนาตามแผนกลยทุธ์การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

2.1 การกำาหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

2.3 การวางแผนค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าและแนวโน้มิทางการติลาด

2.4 การวางแผนผลติิและการติิดติามิสิถานะขอุงสิินค์้า	วสัิดุค์งค์ลัง	และกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์

2.5 การพัฒนาขั้นติอุนและกระบวนการทำางานที่เป็นมิาติรฐาน

หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

3.1 การบริหารจััดการติ้นทุนโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

3.2 การกำาหนดระดับปริมิาณสิินค์้าค์งค์ลังและการประมิาณการค์่าเสีิยโอุกาสิ

3.3 การวัดอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover)	และระยะเวลารอุบกระแสิเงินสิด	
(Cash	to	Cash	Cycle	Time)

3.4 การวัดประสิิทธิิภาพและค์ุณภาพการส่ิงมิอุบสิินค์้า

3.5 การกำาหนดช่วงเวลานำาในการส่ิงมิอุบสิินค์้าให้กับลูกค์้า	(Customer	Lead	Time)

3.6 ค์วามิยืดหยุ่นและค์วามิสิามิารถในการปรับติัวเพือุ่ติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า

3.7 การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างเป็นมิิติรติ่อุส่ิิงแวดล้อุมิ	สิังค์มิ	และค์วามิปลอุดภัย

หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

4.1 การจััดการข้อุมิูลสิารสินเทศัด้านโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

4.2 การกำาหนดรหัสิมิาติรฐานสิินค์้าและกระบวนการเพือุ่การเชื่อุมิโยงข้อุมิูลติลอุดโซ่่อุุปทาน

4.3 การบริหารจััดการอุงค์์กรด้วยเทค์โนโลยีโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และลูกค้า

5.1 ค์วามิร่วมิมืิอุด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานกับพันธิมิิติรทางธุิรกิจั

5.2 ค์วามิร่วมิมืิอุด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานกับสิถาบันการศัึกษา	หน่วยงานขอุงรัฐ	
หรือุหน่วยงานที่ไมิ่แสิวงหากำาไร
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 1. หมวดที่ 1 การก�าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
    (Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy)
     1) การจัดท�ากลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล  
ค�านิยาม “อุงค์์กรมิีการกำาหนดกลยุทธิ์หรือุนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน 
ที่สิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์การดำาเนินธิุรกิจัขอุงอุงค์์กร	 และสิ่งผลติ่อุขีดค์วามิสิามิารถทางการแข่งขันทางธิุรกิจั
ขอุงอุงค์ก์ร	โดยผูบ้รหิารใหก้ารสินบัสินนุและจัดัติัง้ค์ณะทำางานหรอืุหนว่ยงานทีท่ำาหนา้ทีด่แูลการบรหิารจััดการ	
โลจัสิิติิกสิแ์ละโซ่อุ่ปุทานโดยเฉพาะ	มีิการกำาหนดติวัชีวั้ดประสิทิธิภิาพการบรหิารจัดัการโลจัสิิติิกสิแ์ละโซ่อุ่ปุทาน
ทีช่ดัเจันและมีิการประเมินิผลการดำาเนนิงานทีส่ิะทอุ้นถงึระดบัค์วามิรว่มิมิอืุทัง้ภายในอุงค์ก์รและระหวา่งอุงค์ก์ร
ในโซ่อุ่ปุทานได	้รวมิถงึการนำาขอุ้มูิลทีไ่ดจ้ัากการประเมิินมิาใชป้ระกอุบการทบทวนและพฒันากลยทุธ์ิการบรหิาร
จััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างติ่อุเนื่อุง”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีกลยุทธิ์หรือุนโยบายการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	

			อุงค์์กรไมิ่มิีหน่วยงาน	หรือุค์ณะทำางานที่รับผิดชอุบกิจักรรมิด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน 

โดยรวมิขอุงอุงค์์กร

ระดับ	2 			อุงค์์กรไมิ่มิีกลยุทธิ์หรือุนโยบายการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

			อุงค์์กรมิีหน่วยงาน	หรือุค์ณะทำางานที่รับผิดชอุบกิจักรรมิด้านโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน 

บางกิจักรรมิ

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีกลยุทธิ์หรือุนโยบายการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานที่สิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์

การดำาเนินธิุรกิจัขอุงอุงค์์กร	

			อุงค์์กรมิีหน่วยงาน	หรือุค์ณะทำางานที่รับผิดชอุบกิจักรรมิด้านโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

โดยรวมิขอุงอุงค์์กร

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	3	และ

			อุงค์์กรมิีการกำาหนดติัวชี้วัดด้านโลจัิสิติิกส์ิที่สิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์การบริหารจััดการโลจัิสิติิกส์ิ

และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	

			อุงค์์กรมิีการติิดติามิประเมิินผลการดำาเนินการติามิแผนกลยุทธิ์การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์

และโซ่่อุุปทาน

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีการนำาขอุ้มิูลที่ได้จัากการประเมิินผลการดำาเนินงานมิาใช้ประโยชน์ในการทบทวน			

และกำาหนดกลยุทธิ์หรือุนโยบายการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างติ่อุเนื่อุง

			อุงค์์กรมิีการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธิ์การบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร

ให้สิามิารถเชื่อุมิโยงกับอุงค์์กรอุื่นในโซ่่อุุปทาน
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     2) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและด�าเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก 
ค�านิยาม “อุงค์์กรมีิกลยุทธ์ิหรือุนโยบายส่ิงเสิริมิค์วามิร่วมิมืิอุระหว่างอุงค์์กรกับซั่พพลายเอุอุร์หลัก	 
มิีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานร่วมิกับซั่พพลายเอุอุร์หลักอุย่างเป็นทางการ	 
มิีการทำาข้อุติกลงกับซ่ัพพลายเอุอุร์หลักอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร	มิีการแลกเปลี่ยนข้อุมิูลและอุงค์์ค์วามิรู้	 เพื่อุ
การพฒันาปรบัปรงุการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิสิแ์ละโซ่่อุปุทานทีต่ิัง้อุยูบ่นพืน้ฐานทีไ่ดป้ระโยชนร์ว่มิกนัทัง้	2	ฝา่ย	
(Win-Win	Solution)	รวมิถึงมิีการประเมิินซ่ัพพลายเอุอุร์และผลการดำาเนินงานติามิแผนฯ	เพื่อุใช้เป็นข้อุมิูลใน
การจััดทำากลยุทธิ์และแผนพัฒนาร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์	 เพื่อุการสิ่งมิอุบวัติถุดิบและปัจัจััยการผลิติอุย่างมิี
ประสิิทธิิภาพ”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการทำาสิัญญา	หรือุข้อุติกลงกับซ่ัพพลายเอุอุร์หลักอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร	

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการทำาสิัญญา	หรือุขอุ้ติกลงกับซั่พพลายเอุอุร์หลักอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร 

ที่ติั้งอุยู่บนพื้นฐานที่เอ้ืุอุประโยชน์กับทั้งอุงค์์กรและซ่ัพพลายเอุอุร์

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	2	และ

			อุงค์์กรมิีกลยุทธิ์หรือุนโยบายส่ิงเสิริมิค์วามิร่วมิมิือุระหว่างอุงค์์กรกับซ่ัพพลายเอุอุร์หลัก

			อุงค์์กรและซ่ัพพลายเอุอุร์มิีการแลกเปลี่ยนขอุ้มิูลสิำาค์ัญและอุงค์์ค์วามิรู้ที่เป็นประโยชน์ร่วมิกัน

ทั้ง	2	ฝ่าย	เช่น	ขอุ้มิูลการพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการ	และขอุ้มิูลแนวโน้มิทางการติลาด	เป็นต้ิน

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารดำาเนนิการพฒันาปรบัปรงุกจิักรรมิโลจิัสิติกิส์ิร่วมิกับซ่พัพลายเอุอุร์ทีต่ิัง้อุยูบ่นพืน้ฐาน

ทีเ่อุือุ้ประโยชน์กับทัง้อุงค์์กรและซ่พัพลายเอุอุร์	มิเีป้าหมิาย	และสิามิารถวดัผลการดำาเนนิการได้

			อุงค์์กรมิกีารประเมินิผลการดำาเนนิงานขอุงซ่พัพลายเอุอุร์และผลการดำาเนนิการพฒันาปรบัปรงุฯ

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรนำาข้อุมิูลจัากการประเมิินซ่ัพพลายเอุอุร์และผลการดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ	มิาใช้

ประกอุบการจััดทำาแผนพัฒนาการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน

			อุงค์์กรมิีการจััดทำาและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

ร่วมิกบัซ่พัพลายเอุอุร์หลกั	เพือุ่เพิม่ิประสิทิธิภิาพการส่ิงมิอุบวตัิถดิุบและปัจัจัยัการผลติิอุย่างต่ิอุเนือุ่ง
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     3) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและด�าเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก 
ค�านยิาม		“อุงค์ก์รมิกีลยทุธิห์รอืุนโยบายสิง่เสิรมิิค์วามิรว่มิมิอืุระหวา่งอุงค์ก์รกบัลกูค์า้หลกั	มิแีผนพฒันาปรบัปรงุ
การบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานร่วมิกับลูกค้์าหลักอุย่างเป็นทางการ	 มีิการทำาข้อุติกลงกับลูกค้์าหลัก
อุย่างเป็นลายลักษณ์อัุกษร	 มีิการแลกเปลี่ยนข้อุมูิลและอุงค์์ค์วามิรู้	 เพื่อุการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการ 
โลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานที่ต้ัิงอุยู่บนพื้นฐานที่ได้ประโยชน์ร่วมิกันทั้ง	 2	 ฝ่าย	 (Win-Win	 Solution)	 รวมิถึงมิี 
การประเมิินค์วามิสิัมิพันธิ์กับลูกค์้าหลักและผลการดำาเนินงานติามิแผนพัฒนาฯ	 เพื่อุใช้เป็นข้อุมิูลในการจััดทำา
กลยุทธิ์และแผนพัฒนาการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรร่วมิกับลูกค์้า”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการทำาสิัญญา	หรือุขอุ้ติกลงกับลูกค์้าหลักอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร	

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการทำาสิัญญา	หรือุขอุ้ติกลงกับลูกค์้าหลักอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษรที่ต้ัิงอุยู่บน

พื้นฐานที่เอุื้อุประโยชน์กับทั้งอุงค์์กรและลูกค์้า

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	2	และ

			อุงค์์กรมิีกลยุทธิ์หรือุนโยบายสิ่งเสิริมิค์วามิร่วมิมิือุระหว่างอุงค์์กรกับลูกค์้าหลัก

			อุงค์์กรและลูกค์้าหลักมิีการแลกเปลี่ยนข้อุมิูลสิำาค์ัญที่เป็นประโยชน์ร่วมิกันทั้ง	2	ฝ่าย	เช่น	

ข้อุมิูลการพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการ	และขอุ้มิูลแนวโน้มิทางการติลาด	เป็นติ้น

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	3	และ

			อุงค์์กรมิีการดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์ร่วมิกับลูกค์้าหลักทีต่ิั้งอุยู่บนพื้นฐาน

ที่เอุื้อุประโยชน์กับทั้งอุงค์์กรและลูกค์้า	มิีเป้าหมิาย	และสิามิารถวัดผลการดำาเนินการได้

			อุงค์์กรมิกีารประเมินิค์วามิสิมัิพนัธ์ิกบัลกูค้์าหลกั	และประเมินิผลการดำาเนนิงานติามิแผนพฒันาฯ

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรนำาขอุ้มิูลจัากการประเมิินค์วามิสิัมิพันธิ์กับลูกค์้าหลัก	และผลการดำาเนินงานติามิแผน	

การพัฒนาฯ	มิาใช้ประกอุบการจััดทำาแผนพัฒนาการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

			อุงค์์กรมิีการจััดทำาและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

ร่วมิกับลูกค์้าหลัก	เพื่อุเพิ่มิประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร

อุย่างติ่อุเนื่อุง
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     4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมีิการประเมิินค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค้์าและมีิช่อุงทางการส่ืิอุสิารที่ลูกค้์าสิามิารถเสินอุแนะ 
หรือุร้อุงเรียนกรณีเกิดปัญหาหรือุอุุปสิรรค์ติ่างๆ	 ในการสิั่งซ้ื่อุสิินค์้าและการให้บริการ	 รวมิถึงมิีการจััดเก็บ 
ข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้าอุย่างเป็นระบบและมิีการนำาข้อุมิูลผลการประเมิินค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้าและการแก้ไข
ปัญหาและข้อุร้อุงเรียนมิาวิเค์ราะห์เพื่อุพัฒนาปรับปรุงวิธิีการทำางาน	 ผลิติภัณฑ์	 หรือุบริการขอุงอุงค์์กร	 พร้อุมิ 
ทั้งกำาหนดแผนงานหรือุมิาติรการป้อุงกันปัญหาต่ิางๆ	 ที่อุาจัจัะเกิดข้ึนในอุนาค์ติร่วมิกับลูกค้์า	 เพื่อุยกระดับ 
ค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้า	และสิามิารถวัดผลไดอุ้ย่างเป็นรูปธิรรมิ”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการประเมิินค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้า

			อุงค์์กรมิีการแก้ไขปัญหาและข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้าที่เป็นการแก้ปัญหาแบบเฉพาะหน้า	หรือุ

เป็นค์รั้งค์ราวเท่านั้น

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการประเมิินค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้าอุย่างสิมิำ่าเสิมิอุ

			อุงค์์กรมิีการแก้ไขปัญหาและข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้า	โดยฝ่ายขายเท่านั้น	

			อุงค์์กรยังไมิ่มิีการจััดเก็บข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้าอุย่างเป็นระบบ

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการประเมิินค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้าอุย่างสิมิำ่าเสิมิอุ

			อุงค์์กรมิีการแก้ไขปัญหาและข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้า	โดยฝ่ายขายเท่านั้น		

			อุงค์์กรมิีการจััดเก็บข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้าอุย่างเป็นระบบ

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	3	และ

			อุงค์์กรมิีช่อุงทางการสิื่อุสิารที่ลูกค์้าสิามิารถเสินอุแนะหรอืุรอุ้งเรียนได้กรณีเกิดปัญหา

			อุงค์์กรมิีการแก้ไขปัญหาและข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค์้า	โดยค์วามิร่วมิมิือุจัากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อุง

ภายในอุงค์์กรเท่านั้น

			อุงค์์กรมิีการนำาขอุ้มิูลผลการประเมิินค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค์้าและการแก้ไขปัญหาและ 

ขอุ้ร้อุงเรียนมิาวิเค์ราะห์เพื่อุพัฒนาปรับปรุงวิธิีการทำางาน	ผลติิภัณฑ์	หรือุบริการให้ดีขึ้น

ระดับ	5 			อุงค์์กรมีิคุ์ณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมีิการแก้ไขปัญหาและข้อุร้อุงเรียนขอุงลูกค้์า	โดยค์วามิร่วมิมืิอุจัากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อุง

ท้ังภายในอุงค์์กร	และระหว่างอุงค์์กร	ลูกค้์า	และซั่พพลายเอุอุร์	

			อุงค์์กรร่วมิกับลูกค้์าจััดทำาแผนหรือุมิาติรการป้อุงกันปัญหาต่ิางๆ	ท่ีอุาจัจัะเกิดข้ึนในอุนาค์ติ	

เพ่ือุยกระดับค์วามิพึงพอุใจัขอุงลูกค้์า	และสิามิารถวัดผลได้อุย่างเป็นรูปธิรรมิ
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     5) การประเมินสมรรถนะการท�างานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
                  โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ค�านิยาม	 “อุงค์์กรมิีนโยบายและแผนการพัฒนาบุค์ลากรด้านการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน 
ทีช่ดัเจัน	มีิการวางแผนกำาลงัค์นในแต่ิละหนว่ยงานขอุงอุงค์์กร	มีิการประเมิินค์วามิสิามิารถและผลงานขอุงพนกังาน
และมิีติัวชี้วัดผลการดำาเนินงานขอุงพนักงานแติ่ละติำาแหน่ง	รวมิถึงการมิีระบบการจััดการอุงค์์ค์วามิรู้	เพื่อุให้เกิด
การแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละสิามิารถนำาอุงค์์ค์วามิรูม้ิาประยกุต์ิใชเ้พือุ่การปรบัปรงุการบรหิารจััดการโลจัสิิติกิส์ิและ 
โซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรที่พนักงานแติ่ละระดับสิามิารถรับรู้และเข้าถึงขอุ้มิูลได้ติามิค์วามิเหมิาะสิมิ”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีนโยบายและแผนการพัฒนาบุค์ลากรที่ชัดเจัน

			อุงค์์กรมิีการฝึกอุบรมิพนักงานด้านติ่างๆ	เป็นค์รั้งค์ราว

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีนโยบายและแผนการพัฒนาบุค์ลากร

			อุงค์์กรมิีการฝึกอุบรมิพนักงานด้านการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานเป็นค์รั้งค์ราว

			อุงค์์กรมิีการประเมิินผลการทำางานขอุงพนักงาน	และมิีตัิวชี้วัดผลการทำางานขอุง

พนักงานแติ่ละติำาแหน่ง

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีนโยบายและแผนการพัฒนาบุค์ลากรและมิีการส่ืิอุสิารให้พนักงานแติ่ละระดับ				

ได้รับทราบ

			อุงค์์กรมิีการฝึกอุบรมิพนักงานด้านการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานติามิแผน	

การพัฒนาบุค์ลากร

 		อุงค์์กรมิีการประเมิินผลการทำางานขอุงพนักงานและมิีติัวชี้วัดผลการทำางานขอุงพนักงาน				

แติ่ละติำาแหน่งอุย่างชัดเจันที่พนักงานสิามิารถรับรู้และเข้าถึงขอุ้มิูลได้

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารวเิค์ราะห์และประเมินิสิมิรรถนะ	(Competency)	ขอุงบคุ์ลากรด้านการบรหิาร

จัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทาน

			อุงค์์กรมิแีผนการพฒันาบคุ์ลากรด้านการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทาน

ติามิผลการประเมินิสิมิรรถนะ	(Competency)	ขอุงบคุ์ลากร

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิกีารวเิค์ราะห์หาจัำานวนบคุ์ลากรด้านการบรหิารจัดัการโลจิัสิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานที่

เหมิาะสิมิในแต่ิละติำาแหน่งงาน	เพือุ่วางแผนกำาลงัค์นทดแทนในแต่ิละหน่วยงานทีส่ิำาค์ญัขอุงอุงค์์กร

			อุงค์์กรมิีระบบการจััดการอุงค์์ค์วามิรู้	เพื่อุให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสิามิารถนำามิา

ประยุกติ์ใช้เพื่อุการปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรได้
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 2. หมวดที่ 2 การวางแผนและการด�าเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
              และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 
     1) การก�าหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีการวิเค์ราะห์และจััดทำาแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน
ร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์และลูกค์้า	 ที่สิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	 และ
สิามิารถเชือุ่มิโยงขอุ้มิูลและกระบวนการทำางานถึงกันทั้งภายในอุงค์์กร	และระหว่างอุงค์์กรอุย่างมิีประสิิทธิิภาพ	
โดยการวิเค์ราะห์สิาเหติุที่แท้จัริงขอุงปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างเป็นระบบ	
มิีการกำาหนดเป้าหมิายและติัวชี้วัดการพัฒนาเพื่อุมิุ่งสิู่การบริหารจััดการที่เป็นเลิศั	(Best	Practice)	อุย่างเป็น
ลายลักษณ์อุักษร	 มิีการติิดติามิผลการดำาเนินงานติามิแผนพัฒนาฯ	 และนำาข้อุมิูลมิาใช้ประกอุบการทบทวน
และปรับแผนงานในการเพิ่มิประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานในระยะยาว”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการดำาเนินกิจักรรมิการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

บางกิจักรรมิเท่านั้น	

			อุงค์์กรยังไมิ่มิีการวิเค์ราะห์สิาเหตุิที่แท้จัริงขอุงปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และ	

โซ่่อุุปทานขอุงกิจักรรมิที่อุงค์์กรดำาเนินการพัฒนาปรับปรุง

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการวิเค์ราะห์สิาเหตุิที่แทจ้ัริงขอุงปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และ

โซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรบางกิจักรรมิ

			อุงค์์กรดำาเนินกิจักรรมิการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานจัาก					

ผลการวิเค์ราะห์สิาเหติุที่แท้จัริงขอุงปัญหา

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิกีารวเิค์ราะห์สิาเหติทุีแ่ท้จัรงิขอุงปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจัดัการโลจัสิิติิกส์ิและ						

โซ่่อุปุทานทกุกจิักรรมิหลกัทีส่ิำาค์ญัขอุงอุงค์์กร

			อุงค์์กรกำาหนดแผนพฒันาปรับปรงุการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานในทกุกจิักรรมิหลกั

ทีส่ิำาค์ญัขอุงอุงค์์กรจัากสิาเหติทุีแ่ท้จัรงิขอุงปัญหา	พร้อุมิทัง้กำาหนดเป้าหมิาย	ติวัชีว้ดั	และการติดิติามิ

ผลการดำาเนนิงานติามิแผนการพฒันาปรบัปรงุฯ	

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรนำาข้อุมิูลผลการดำาเนินงานติามิแผนพัฒนาฯ	มิาใช้ประกอุบการทบทวนปรับแผนงาน

เพิ่มิประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

			อุงค์์กรร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร	์และลูกค์้าจััดทำาแผนพัฒนาฯ	และดำาเนินการปรับปรุง

การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงทั้งอุงค์์กร	ลูกค์้า	และซั่พพลายเอุอุร์ใหส้ิามิารถ

เชื่อุมิโยงกระบวนการทำางานกันไดอุ้ย่างมิีประสิิทธิิภาพ
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     2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
         (Sale and Operation Planning)  
ค�านิยาม “อุงค์์กรมิีการจััดทำาแผนงานขอุงแติ่ละหน่วยงานภายในอุงค์์กรที่สิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์หรือุ 
นโยบายการบรหิารจัดัการโลจัสิิติิกสิแ์ละโซ่อุ่ปุทาน	และมิคี์วามิสิอุดค์ลอุ้งกนัในแติล่ะแผนงาน	โดยการบรูณาการ
แผนงานติ่างๆ	ขอุงหน่วยงานภายในอุงค์์กร	 เช่น	แผนการติลาด	แผนการขาย	แผนการผลิติ	แผนการจััดหา	
แผนกำาลังค์น	แผนปฏิบัติิการ	และแผนการจััดสิ่ง	มิีการประสิานงานระหว่างหน่วยงานภายในอุงค์์กร	ระหว่าง
อุงค์์กร	ลูกค์้า	และซ่ัพพลายเอุอุร์	โดยมิีเป้าหมิายเพื่อุสิร้างสิมิดุลระหว่างอุุปสิงค์์และอุุปทาน	ซ่ึ่งจัะทำาให้อุงค์์กร
สิามิารถติอุบสินอุงติ่อุการเปลี่ยนแปลงขอุงติลาดได้อุย่างทันท่วงที”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการกำาหนดแผนงานด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานเป็นลายลักษณ์อุักษร

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีกำาหนดแผนงานด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงแติ่ละหน่วยงานขอุงอุงค์์กร

อุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร

			อุงค์์กรมิีการจััดเก็บข้อุมิูลติ่างๆ	ที่เกี่ยวข้อุงกับการบริหารจััดการโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน	

เช่น	ข้อุมิูลการขาย	การจััดการสิินค์้าค์งค์ลัง	การจััดสิ่งและการสิั่งซ้ื่อุ	ที่เป็นอุิสิระ	ไมิ่มิีการใช้

ฐานข้อุมิูลร่วมิกัน

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	2	และ

			อุงค์์กรมิีการวางแผนงานร่วมิกันในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อุงภายในอุงค์์กร	เพื่อุให้แผนงานขอุง

หน่วยงานติ่างๆ	สิอุดค์ล้อุงกัน	และสิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์หรอืุนโยบายการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์

และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	รวมิถึงมิีการกำาหนดเป้าหมิายขอุงแผนงานที่ชัดเจัน		

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารจัดัเกบ็ข้อุมิลูต่ิางๆทีเ่กีย่วข้อุงกบัการบรหิารจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุปุทาน	เช่น	

ข้อุมิลูการขาย	ปรมิิาณสินิค้์าค์งค์ลงั	ข้อุมิลูการจัดัส่ิง	และการส่ัิงซ่ือุ้	โดยใช้ฐานข้อุมิลูร่วมิกนั	

			อุงค์์กรใช้ข้อุมิลูจัากฐานข้อุมิลูชดุเดยีวกนัในการวางแผนงานขอุงแต่ิละหน่วยงานร่วมิกนั			

แบบบรูณาการ	เพือุ่ให้แผนงานมิคี์วามิสิอุดค์ล้อุงกนั	เช่น	แผนการจัดัซ้ื่อุจัดัหา	แผนการผลติิ	และ

แผนการส่ิงมิอุบสินิค้์า	

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรใช้ฐานข้อุมิลูร่วมิกบัลกูค้์า	และซั่พพลายเอุอุร์	ในการวางแผนการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิ

และโซ่่อุปุทานอุย่างเป็นระบบและมิคี์วามิต่ิอุเนือุ่ง	
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     3) การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด 
                 (Demand Planning)  
ค�านิยาม	 “อุงค์์กรมิีหลักการบริหารจััดการข้อุมิูลและการวิ เค์ราะห์ข้อุมิูลที่สิำาค์ัญและจัำาเป็นติ่อุ 
การวางแผนค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์าและแนวโนม้ิทางการติลาดดว้ยวธีิิการทางสิถติิิรว่มิกบัหนว่ยงานภายในอุงค์์กร	
และระหว่างอุงค์์กรกับลูกค์้า	 และนำาผลการวิเค์ราะห์มิาใช้ประโยชน์ในการวิเค์ราะห์แนวโน้มิทางการติลาด
และการวางแผนค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าร่วมิกับแผนงานอุื่นๆ	ด้านโลจัิสิติิกสิ์	เช่น	แผนการติลาด	แผนการผลติิ	
แผนการขาย	 และแผนการทำางานเพ่ือุติอุบสินอุงค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค้์าและรอุงรับการเปล่ียนแปลงท่ีอุาจัเกิดข้ึน 
ในอุนาค์ติ	มิีการประเมิินประสิิทธิิภาพขอุงแผนค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าและแนวโน้มิทางการติลาดเพื่อุใช้เป็น
ข้อุมิูลในการปรับปรุงการวางแผนค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าและแนวโน้มิทางการติลาด”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการจััดเก็บขอุ้มิูลทีจ่ัำาเป็นต่ิอุการพยากรณ์และการวิเค์ราะห์แนวโน้มิทางการติลาด

ระดับ	2 			อุงค์์กรไมิ่มิีการจััดเก็บข้อุมิูลที่จัำาเป็นติ่อุการพยากรณ์ค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค์้าและการวิเค์ราะห์

แนวโน้มิทางการติลาด

			อุงค์์กรพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	(ผลิติภัณฑ์หลัก)	และแนวโนม้ิทางการติลาด

โดยอุาศััยประสิบการณ์ขอุงฝ่ายขาย

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการจััดเก็บข้อุมิูลที่จัำาเป็นติ่อุการพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าและการวิเค์ราะห์

แนวโน้มิทางการติลาด

			อุงค์์กรพยากรณ์ค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	(ผลิติภัณฑ์หลัก)	และแนวโนม้ิทางการติลาด

โดยอุาศััยขอุ้มิูลในอุดีติและวิธิีการทางสิถิติิ

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิหีลกัการบรหิารจัดัการข้อุมูิล	และการวเิค์ราะห์ข้อุมิลูทีส่ิำาค์ญัและจัำาเป็นต่ิอุการวางแผน

ค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์าและการวเิค์ราะห์แนวโน้มิทางการติลาด

			อุงค์์กรมิกีารนำาผลจัากการวเิค์ราะห์ข้อุมิลูมิาใช้ในการวางแผนค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์าร่วมิกบั

แผนงานอุืน่ๆ	และการวเิค์ราะห์แนวโน้มิทางการติลาดเพ่ือุให้สิามิารถติอุบสินอุงค์วามิต้ิอุงการขอุง

ลกูค้์าได้อุย่างรวดเรว็และมิปีระสิทิธิภิาพ

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีการประเมิินประสิิทธิิภาพขอุงแผนค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าและการวิเค์ราะห์

แนวโน้มิทางการติลาดอุย่างสิมิำ่าเสิมิอุ	

			อุงค์์กรมิีการพัฒนาปรับปรุงการวางแผนค์วามิต้ิอุงการขอุงลูกค์้าและการวิเค์ราะห์

แนวโน้มิทางการติลาดให้มิีค์วามิแมิ่นยำายิ่งขึ้น

			อุงค์์กรมิีค์วามิร่วมิมิือุกับลูกค์้าในการวางแผนค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าและการวิเค์ราะห์

แนวโน้มิทางการติลาด	เช่น	การแลกเปลี่ยนขอุ้มิูลสิถานการณ์วัติถุดิบ	และขอุ้มิูลการขายสิินค้์า	
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     4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์
                 (Supply Planning) 
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีการวางแผนการผลิติ	 มิีระบบการจััดการ	 ติิดติามิ	 และติรวจัสิอุบสิถานะและปริมิาณ 
ขอุงสิินค์้า	วัสิดุค์งค์ลัง	และสิินค์้ารับค์ืน	และสิามิารถติิดติามิและติรวจัสิอุบสิถานะขอุงการจััดซ่ื้อุจััดหาวัติถุดิบ	
การผลิติ	และการสิ่งมิอุบสิินค์้าได้	มิีการใช้ข้อุมิูลจัากระบบฯ	ในการปรับแผนงานด้านโลจัิสิติิกสิ์ให้สิอุดค์ล้อุง
กับค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	รวมิถึงการสิื่อุสิารแลกเปลี่ยนข้อุมิูลในด้านติ่างๆ	จัากระบบฯ	ท่ีจัำาเป็นต่ิอุการวางแผน
และการติัดสิินใจัทางธิุรกิจักับซ่ัพพลายเอุอุร์และลูกค์้า”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการติิดติามิหรือุติรวจัสิอุบสิถานะ	และปรมิิาณขอุงสิินค์้า	วัสิดคุ์งค์ลัง	

และสิินค์้ารับค์ืนแติ่ละประเภท

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการจััดการ	ติิดติามิ	หรือุติรวจัสิอุบสิถานะและปรมิิาณขอุงสิินค์้า	วัสิดคุ์งค์ลัง	

และสิินค์้ารับค์ืนบางรายการ

			อุงค์์กรมิีการจััดการ	ติิดติามิ	หรือุติรวจัสิอุบสิถานะขอุงกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์บางกิจักรรมิ

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีระบบการจััดการ	ติิดติามิ	หรือุติรวจัสิอุบสิถานะ		และปรมิิาณขอุงสิินค์้า	วัสิดุค์งค์ลัง	

และสิินค์้ารับค์ืนทุกรายการอุย่างสิมิำ่าเสิมิอุ

			อุงค์์กรมิีระบบการจััดการ	ติิดติามิ	หรือุติรวจัสิอุบสิถานะขอุงกิจักรรมิโลจัิสิติิกส์ิที่สิำาค์ัญ

ทุกกิจักรรมิ	เช่น	การจััดซ่ื้อุวัติถุดิบ	การผลติิ	และการสิ่งมิอุบสิินค์้า

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิรีะบบการจัดัการ	ติดิติามิ	หรอืุติรวจัสิอุบสิถานะ		และปรมิิาณขอุงสินิค้์า	วสัิดคุ์งค์ลงั		

และสินิค้์ารบัค์นืทกุรายการ	แบบทนัททีนัใด	(Real	Time)	

			อุงค์์กรมิรีะบบการจัดัการ	ติดิติามิ	หรอืุติรวจัสิอุบสิถานะขอุงกจิักรรมิโลจัสิิติิกส์ิท่ีสิำาค์ญั

ทกุกิจักรรมิ	เช่น	การจัดัซ่ือุ้วตัิถดุบิ		การผลติิ	และการส่ิงมิอุบสินิค้์า	แบบทนัททัีนใด	(Real	Time)

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรใช้ข้อุมิูลจัากระบบการจััดการ	ติิดติามิ	หรือุติรวจัสิอุบฯ	ในการปรับแผนการจััดซ่ื้อุ

จััดหาวัติถุดิบ	การผลิติ	และการสิ่งมิอุบสิินค์้า	ให้สิอุดค์ล้อุงกับค์วามิติ้อุงการ

			อุงค์์กร	ลูกค์้า	และซ่ัพพลายเอุอุร์	มิีการสิื่อุสิารแลกเปลี่ยนข้อุมิูลที่จัำาเป็นติ่อุการวางแผน	

และการติัดสิินใจัทางธิุรกิจัจัากระบบการจััดการ	ติิดติามิ	หรือุติรวจัสิอุบฯ	ที่ซ่ัพพลายเอุอุร์

และลูกค์้าสิามิารถเข้าถึงได้	
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     5) การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการท�างานที่เป็นมาตรฐาน
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีการกำาหนดและปฏิบัติิติามิมิาติรฐานวิธิีการและขั้นติอุนการทำางานทุกกิจักรรมิ 
ทีส่ิง่ผลติอุ่ประสิทิธิภิาพการทำางานและค์วามินา่เชือุ่ถอืุขอุงการดำาเนนิธิรุกจิัขอุงอุงค์ก์ร	และมิกีารพฒันามิาติรฐาน
การทำางานทั้งภายในอุงค์์กร	และระหว่างอุงค์์กร	ลูกค์้า	และซ่ัพพลายเอุอุร์	อุย่างติ่อุเนื่อุง”

ค�าอธิบายเพิ่มเติม
	 นอุกจัากการกำาหนดมิาติรฐานวิธิีการและขั้นติอุนการทำางานแล้ว	 อุงค์์กรค์วรมิีค์ู่มิือุการทำางาน 
ในแติ่ละขั้นติอุนอุย่างมิีมิาติรฐานที่พนักงานใหมิ่สิามิารถเรียนรู้และทำาติามิขั้นติอุนได้	ซ่ึ่งอุาจัเป็นเพียงมิาติรฐาน
ระดับอุงค์์กรหรือุกลุ่มิอุุติสิาหกรรมิ	และสิามิารถพัฒนาไปสิู่มิาติรฐานในระดับสิากลต่ิอุไป

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรดำาเนินกิจักรรมิติ่างๆ	ติามิประสิบการณ์การทำางานขอุงพนักงานในแต่ิละติำาแหน่ง

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการกำาหนดมิาติรฐานวิธิีการทำางานในบางกระบวนการขอุงอุงค์์กร	

			อุงค์์กรปฏิบัติิติามิมิาติรฐานกระบวนการทำางานที่กำาหนดบางกระบวนการ

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการกำาหนดมิาติรฐานวิธิีการทำางานขอุงทุกกระบวนการที่สิำาค์ัญขอุงอุงค์์กร

			อุงค์์กรมิีการปฏิบตัิิติามิมิาติรฐานที่กำาหนดอุย่างค์รบถ้วนและต่ิอุเนื่อุง

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารกำาหนดมิาติรฐานวธิิกีารทำางานขอุงทกุกระบวนการทีส่ิำาค์ญัขอุงอุงค์์กรร่วมิกบั							

ซ่พัพลายเอุอุร์และลกูค้์า

			อุงค์์กรมิกีารปฏบิตัิติิามิมิาติรฐานทีก่ำาหนดอุย่างค์รบถ้วน	และต่ิอุเนือุ่ง

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีการประเมิินผลค์วามิสิำาเร็จัจัากการปฏิบัติิติามิมิาติรฐานที่กำาหนด

			อุงค์์กรมิีการพัฒนามิาติรฐานวิธิีการหรอืุขั้นติอุนการทำางานร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์

และลูกค์้าอุย่างติ่อุเนื่อุง

			อุงค์์กรมิีการยกระดับมิาติรฐานขั้นติอุนและกระบวนการทำางานติลอุดโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร

ติามิแนวทางมิาติรฐานสิากล
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 3. หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
             (Logistics and Supply Chain Performance)
     1) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ค�านิยาม “อุงค์์กรมิีหลักการบริหารจััดการติ้นทุนโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานที่ทำาให้อุงค์์กรทราบ	 
ติ้นทุนที่เกี่ยวข้อุงกับกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์ที่สิำาค์ัญทุกกิจักรรมิติลอุดโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	 และนำาข้อุมิูลติ้นทุน
มิาวิเค์ราะห์เพื่อุปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานให้มิีประสิิทธิิภาพด้วยติ้นทุนที่เหมิาะสิมิ	
มีิค์วามิร่วมิมิือุกับซ่ัพพลายเอุอุร์	 หรือุลูกค์้า	 ในการกำาหนดแผนงาน	 เป้าหมิาย	 และดำาเนินการพัฒนาปรับปรุง 
การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานเพื่อุลดติ้นทุนโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานที่ทำาให้เกิดประโยชน์ร่วมิกัน	
(Win-Win	Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่ทราบติ้นทุนที่เกิดจัากการดำาเนินกิจักรรมิโลจิัสิติิกส์ิที่สิำาค์ัญติลอุดโซ่่อุุปทาน

ระดับ	2 			อุงค์์กรทราบติ้นทุนที่เกิดจัากการดำาเนินกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์ที่สิำาค์ัญติลอุดโซ่่อุุปทาน

บางกิจักรรมิเท่านั้น

ระดับ	3 			อุงค์์กรทราบติ้นทุนที่เกิดจัากการดำาเนินกิจักรรมิโลจัิสิติิกสิ์ที่สิำาค์ัญติลอุดโซ่่อุุปทานทุกกิจักรรมิ

			อุงค์์กรดำาเนินการปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	เพื่อุลดติ้นทุนโลจัิสิติิกส์ิ

และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรวเิค์ราะห์ต้ินทนุโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานติามิหลกัการบรหิารต้ินทนุ	เช่น	การบรหิาร

ต้ินทนุฐานกจิักรรมิ	(Activity	Based	Costing:	ABC)	เพ่ือุใช้เป็นข้อุมิลูในการจัดัทำาแผนงานเพือุ่ 

ลดต้ินทนุโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทาน

			อุงค์์กรมิแีผนงานฯ	และดำาเนนิการลดต้ินทนุโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานขอุงอุงค์์กร

ติามิผลการวเิค์ราะห์ข้อุมิลูต้ินทนุโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานขอุงอุงค์์กร	

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรประสิบค์วามิสิำาเร็จัในการลดติ้นทุนโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานติามิเป้าหมิายที่ติั้งไว้

			อุงค์์กรร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์หรือุลูกค์้าในการวิเค์ราะห์และจััดทำาแผนงานลดติ้นทุนโลจัิสิติิกส์ิ

และโซ่่อุุปทานที่ทำาให้เกิดประโยชน์ร่วมิกัน	(Win-Win	Solution)
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     2) การก�าหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีการบริหารจััดการสิินค์้าค์งค์ลังอุย่างเป็นระบบ	มิีการกำาหนดปริมิาณสิินค์้าและวัติถุดิบ
ค์งค์ลังที่สิอุดค์ล้อุงกับกลยุทธิ์การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	 และสิามิารถติอุบสินอุง
ค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าได้	 โดยไมิ่ก่อุให้เกิดการเสิียโอุกาสิทั้งในกรณีการมิีสิินค์้าไมิ่เพียงพอุสิำาหรับการขาย	
และกรณีการมิีสิินค์้าค์งค์ลังมิากเกินค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	 โดยการพิจัารณาจัากข้อุมิูลติ่างๆ	 ที่จัำาเป็นติ่อุ
การบริหารจััดการค์วบค์ุมิระดับวัสิดุค์งค์ลังที่เหมิาะสิมิ	 และมิีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการค์วบค์ุมิ
ระดับวัสิดุค์งค์ลัง	 เพื่อุลดโอุกาสิสิินค์้าขาด	 (Stock	 out)	 หรือุลดปริมิาณการเก็บสิินค์้าค์งค์ลังมิากเกิน 
ค์วามิติ้อุงการ	 อุีกทั้งค์วรมิีการประมิาณการค์่าเสิียโอุกาสิอุันเนื่อุงมิาจัากการเก็บสิินค์้าหรือุวัติถุดิบมิากหรือุ
น้อุยเกินไป”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการกำาหนดปริมิาณสิินค์้าหรือุวัติถุดิบค์งค์ลังเป้าหมิาย	(Target	Stock	Level)

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการกำาหนดปริมิาณสิินค์้าและวตัิถุดิบค์งค์ลังเป้าหมิาย	(Target	Stock	Level)	

ติามิประสิบการณ์ขอุงพนักงานที่เกี่ยวข้อุง

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการวิเค์ราะห์ขอุ้มิูลต่ิางๆ	ที่จัำาเป็นติ่อุการพิจัารณากำาหนดปริมิาณวัสิดุค์งค์ลัง

เป้าหมิาย	(Target	Stock	Level)	เช่น	การจััดกลุม่ิขอุงผลติิภัณฑ์และวัติถุดิบติามิลำาดับ

ค์วามิสิำาค์ัญ	(ABC	Analysis)			

			อุงค์์กรมิีการกำาหนดปริมิาณสิินค์้าและวตัิถุดิบค์งค์ลังเป้าหมิาย	(Target	Stock	Level)						

บนพื้นฐานขอุงข้อุมิูลที่จัำาเป็นต่ิอุการพิจัารณากำาหนดปรมิิาณสิินค์้าค์งค์ลัง

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิแีผนพฒันาการบริหารจัดัการสินิค้์าและวตัิถดุบิค์งค์ลงัให้สิอุดค์ล้อุงกบัค์วามิต้ิอุงการ 

ขอุงลกูค้์า	เพ่ือุลดโอุกาสิสินิค้์าขาด	(Stock	out)	หรอืุลดปรมิิาณการเกบ็สินิค้์าค์งค์ลงัมิากเกนิ

ค์วามิต้ิอุงการ

			อุงค์์กรดำาเนนิการปรบัปรงุการบริหารจัดัการสิินค้์าและวตัิถดุบิค์งค์ลงัติามิแผนพฒันาฯ	ให้

สิอุดค์ล้อุงกบัค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์าอุย่างมิเีป้าหมิาย	และสิามิารถวดัผลได้	

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรประสิบค์วามิสิำาเร็จัในการลดโอุกาสิสิินค์้าขาด	(Stock	out)	หรือุลดปริมิาณการเก็บ

สิินค์้าค์งค์ลังมิากเกินค์วามิติ้อุงการ

			อุงค์์กรมิีการประมิาณการค์่าเสีิยโอุกาสิขอุงอุงค์์กร	ที่เกิดจัากการมิีปริมิาณสิินค์้าค์งค์ลัง

ที่ไมิ่สิอุดค์ล้อุงกับค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า
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     3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) 
                 และระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)
ค�านิยาม “อุงค์์กรมีิการวัดอัุติราการหมุินเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	 (Inventory	 Turnover)	 ขอุงวัติถุดิบ 
และสินิค้์าแต่ิละประเภท	และมิกีารวดัระยะเวลารอุบกระแสิเงนิสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)	อุย่างต่ิอุเนือุ่ง	
และสิมิำ่าเสิมิอุ	เพื่อุนำาข้อุมิูลมิาใช้ประโยชน์ในการจััดทำาแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และ
โซ่่อุุปทานร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์และลูกค์้าเพื่อุเพิ่มิอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลังหรือุลดระยะเวลารอุบ
กระแสิเงินสิดและมิีการบริหารจััดการสิินค์้าค์งค์ลังที่สิอุดค์ล้อุงกับการจััดการกระแสิเงินสิดขอุงอุงค์์กร”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่ทราบอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover)	และระยะเวลา

รอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)

ระดับ	2 			อุงค์์กรทราบอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover)	ขอุงวัติถุดิบ	และ

สิินค์้าบางประเภท	หรือุ	

			อุงค์์กรทราบระยะเวลารอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)

ระดับ	3 			อุงค์์กรทราบอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover)	ขอุงวัติถุดิบหลัก	และ

สิินค์้าหลักทุกประเภท

			อุงค์์กรทราบระยะเวลารอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารนำาข้อุมิลูอุตัิราการหมินุเวยีนสิินค้์าค์งค์ลงั	(Inventory	Turnover)	และ

ระยะเวลารอุบกระแสิเงนิสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)	มิาใช้ประโยชน์ในการติดัสินิใจั

และการทำาแผนธิรุกจิั

			อุงค์์กรมิกีารดำาเนนิกิจักรรมิพฒันาปรบัปรงุการบริหารจัดัการภายในอุงค์์กร	เพือุ่เพิม่ิอุตัิรา		

การหมินุเวยีนสินิค้์าค์งค์ลงั	(Inventory	Turnover)	หรอืุ	ลดระยะเวลารอุบกระแสิเงนิสิด	

(Cash	to	Cash	Cycle	Time)	อุย่างมิเีป้าหมิาย	และสิามิารถวดัผลได้

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรประสิบค์วามิสิำาเร็จัในการเพิ่มิอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover)	

หรือุลดระยะเวลารอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)	ได้ติามิเป้าหมิายที่ต้ัิงไว้

			อุงค์์กรร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์	และลูกค์้าจััดทำาแผนงานและดำาเนินการปรับปรุงการบริหาร

จััดการเพื่อุเพิ่มิอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	(Inventory	Turnover)	หรือุ	ลดระยะเวลา

รอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)	ให้สิอุดค์ลอุ้งกับงบกระแสิเงินสิดขอุงอุงค์์กร

อุย่างมิีเป้าหมิาย	และสิามิารถวัดผลได้
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ค�าอธิบายเพิ่มเติม
 1)	 อัุติราการหมุินเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	 (Inventory	 Turnover)	 คื์อุ	 การวัดประสิิทธิิภาพการจััดการ 
สินิค้์าค์งค์ลงัขอุงอุงค์์กร	ในการเปลีย่นสินิค้์าค์งค์ลงัให้กลายเป็นยอุดขายขอุงอุงค์์กร	อุงค์์กรทีม่ิอีุตัิราการหมินุเวยีน
สิินค้์าค์งค์ลังสิูง	แสิดงว่าเป็นอุงค์์กรที่มิีค์วามิสิามิารถในการสิร้างยอุดขายจัากสิินค์้าค์งค์ลังได้มิากกว่าอุงค์์กร
ที่มีิค์่าอุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลังติำ่า	อัุติราการหมุินเวยีนสิินค้์าค์งค์ลงั	มีิวธีิิการค์ำานวณ	3	วธิิ	ีอุงค์์กรสิามิารถ
เลือุกวิธิีการค์ำานวณที่เหมิาะสิมิกับอุงค์์กรหรือุข้อุมิูลที่มิี	 อุย่างไรก็ดี	 ติ้อุงแบ่งสิินค์้าหรือุวัติถุดิบเป็นกลุ่มิหรือุ
หน่วยย่อุย	และค์ำานวณหาอัุติราหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลังขอุงสิินค์้าหรือุวัติถุดิบแติ่ละกลุ่มิ
 

วธีิิที	่1	เหมิาะสิำาหรบัอุงค์ก์รทีต่ิอุ้งการค์ำานวณสินิค้์าเป็นรายการ	(Stock	Keeping	Unit	–	SKU)	หรอืุเป็นอุงค์ก์ร
ที่มิีสิินค้์าเพียงรายการเดียว	ถ้าสิินค์้าแติ่ละชนิดก่อุให้เกิดรายได้ที่แติกติ่างกัน	การใช้สูิติรที่	1	จัะทำาให้การแปล
ค์วามิหมิายเบี่ยงเบนจัากค์วามิเป็นจัริง

วิธิีที่	2	เหมิาะสิำาหรับอุงค์์กรดำาเนินธิุรกิจัแบบซ้ื่อุสิินค์้ามิาขาย	เนื่อุงจัากสิามิารถหาข้อุมิูลที่ใช้ในการค์ำานวณ
ได้ง่าย	และเห็นภาพชัดเจันว่าอุงค์์กรสิามิารถทำาให้สิินค์้าค์งค์ลังเกิดยอุดขายได้กี่รอุบติ่อุปี

วิธิีที่	 3	 เหมิาะสิำาหรับอุงค์์กรที่มิีข้อุมิูลทางบัญชีในเรื่อุงติ้นทุนสิินค์้าขาย	 การค์ำานวณด้วยวิธิีนี้เป็นค์ำาติอุบที่ 

แสิดงให้เห็นถึงภาพการหมิุนเวียนขอุงสิินค์้าค์งค์ลังได้ชัดเจันที่สิุด	 เพราะได้แยกสิ่วนที่เป็นกำาไรอุอุกไปจัากยอุด

รวมิแล้ว	

	 2)	ระยะเวลารอุบกระแสิเงินสิด	(Cash	to	Cash	Cycle	Time)	ค์ือุ	ติัวชี้วัดวงจัรเงินสิดซ่ึ่งใช้บ่งบอุกว่า	

อุงค์์กรมิกีารจัดัการเงนิสิดได้ดเีพยีงใด	โดยนบัจัากเวลาทีม่ิกีารชำาระเงนิให้กบัซ่พัพลายเอุอุร์จันกระทัง่ลกูค้์าชำาระ

เงินค์่าสิินค์้าให้อุงค์์กร	

											ระยะเวลารอุบกระแสิเงินสิด	 =			จัำานวนวันที่สิินค์้าเพียงพอุติ่อุการขาย	(Day	of	Supply)

																																																				+	ระยะเวลาเฉลี่ยการเรียกเก็บเงินจัากลูกค์้า	

																																																				–	ระยะเวลาเฉลี่ยการชำาระเงินให้เจั้าหนี้การค์้า

จัำานวนสิินค์้าที่ขายได้ระหว่างปี

จัำานวนสิินค์้าค์งค์ลังเฉลี่ยทีม่ิีอุยู่ในระหว่างปี
วิธิีที	่1	อุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	=

ยอุดขายรวมิในระหว่างปี

มิูลค์่าสิินค์้าค์งเฉลี่ยทีม่ิีอุยู่ในระหว่างปี
วิธิีที่	2	อุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	=

ต้ินทุนสิินค์้าขายในระหว่างปี

มิูลค์่าสิินค์้าค์งเฉลี่ยทีม่ิีอุยู่ในระหว่างปี
วิธิีที	่3	อุัติราการหมิุนเวียนสิินค์้าค์งค์ลัง	=
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     4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า 
         (Delivery In-Full and On-Time Rate)
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมีิการวัดประสิิทธิิภาพและคุ์ณภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้า	 ทั้งด้านการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ 
ถูกติ้อุง	ค์รบติามิจัำานวนทีส่ิั่ง	ภายในเวลาที่ติกลงกันไว้	มิีการเก็บข้อุมิูล	ปัญหา	และสิาเหติุขอุงปัญหาการสิ่งมิอุบ
สิินค์้า	 เพื่อุใช้เป็นข้อุมูิลในการจััดทำาแผนพัฒนาประสิิทธิิภาพและคุ์ณภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้าอุย่างติ่อุเนื่อุง	 
รวมิถงึมิาติรการป้อุงกนัการเกดิปัญหาการส่ิงมิอุบสินิค้์า	โดยให้ซ่พัพลายเอุอุร์และลกูค้์ามิส่ีิวนร่วมิในการปรับปรุง
การบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	 เพื่อุเพิ่มิประสิิทธิิภาพและคุ์ณภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้า	 
ทั้งด้านติ้นทุน	เวลา	และค์วามิน่าเชื่อุถือุ	ที่วัดผลได้”

ค�าอธิบายเพิ่มเติม
	 ติัวชี้วัดที่แสิดงถึงประสิิทธิิภาพและค์ุณภาพการสิ่งมิอุบ	เรียกว่า	อัุติราการสิ่งมิอุบอุย่างสิมิบูรณ์แบบ	
(Delivery	In-Full	and	On-Time	Rate)	ซ่ึ่งค์ำานวณได้ดังนี	้		

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรมิีค์วามิพยายามิในการสิ่งมิอุบสิินค์้าให้ถูกต้ิอุง	ค์รบติามิจัำานวนที่ส่ัิง	ภายในเวลา

ที่ติกลงกันไว้	แติ่ไมิ่มิีการวัดประสิิทธิิภาพและค์ุณภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้า

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการวัดประสิิทธิิภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้า	โดยการวัดอุัติราการสิ่งมิอุบที่ทันเวลา	หรือุ		

			อุงค์์กรวัดค์ุณภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้า	โดยการวัดอุัติราค์วามิถูกติ้อุงในการสิ่งมิอุบสิินค์้า

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการวัดประสิิทธิิภาพและค์ุณภาพขอุงการสิ่งมิอุบสิินค์้า	โดยมิีการวัดอุัติราการสิ่งมิอุบ

อุย่างสิมิบูรณ์แบบ		(Delivery	In-Full	and	On-Time	Rate)

			อุงค์์กรมิีการดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่ิงมิอุบสิินค์้าใหม้ิีประสิิทธิิภาพและ

ค์ุณภาพมิากยิ่งขึ้น	อุย่างมิีเป้าหมิาย	และสิามิารถวัดผลได้

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิอีุตัิราการส่ิงมิอุบอุย่างสิมิบรูณ์แบบ	(Delivery	In-Full	and	On-Time	Rate)	สูิงกว่า	95%

			อุงค์์กรมิกีารจัดัเกบ็ข้อุมิลูและวเิค์ราะห์สิาเหติขุอุงการส่ิงมิอุบสิินค้์าล่าช้าหรอืุผดิพลาด	เพือุ่

จัดัทำาแผนพฒันาปรบัปรุงการส่ิงมิอุบสินิค้์าให้มิปีระสิทิธิภิาพและค์ณุภาพมิากยิง่ขึน้

			อุงค์์กรจัดัทำาแผนงานและดำาเนนิการปรบัปรุงการบริหารจัดัการเพือุ่เพิม่ิอุตัิราการส่ิงมิอุบ

อุย่างสิมิบรูณ์แบบ	(Delivery	In-Full	and	On-Time	Rate)	อุย่างต่ิอุเนือุ่ง	มิเีป้าหมิาย	และ

สิามิารถวดัผลได้

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรประสิบค์วามิสิำาเร็จัในการเพิ่มิอุัติราการสิ่งมิอุบอุย่างสิมิบูรณ์แบบ	(Delivery	In-Full	

and	On-Time	Rate)	ติามิเป้าหมิายทีต่ิั้งไว้

			อุงค์์กรมิีมิาติรการป้อุงกันการสิ่งมิอุบสิินค์้าที่ล่าช้าหรอืุผิดพลาด

			อุงค์์กรร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์	และลูกค์้าดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงประสิิทธิิภาพและค์ุณภาพ

การสิ่งมิอุบสิินค์้าให้ถูกติ้อุง	ค์รบติามิจัำานวนที่สิั่ง	ภายในเวลาที่ติกลงกันไว้อุย่างติ่อุเนื่อุง
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     5) การก�าหนดช่วงเวลาน�าในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)
ค�านิยาม “อุงค์์กรมิีการกำาหนดช่วงเวลานำามิาติรฐาน	 (Standard	 Lead	 Time)	 ขอุงลูกค์้าแติ่ละราย	 
หรอืุผลติิภณัฑ์แต่ิละประเภทติัง้แต่ิสิัง่ซ่ือุ้จันได้รบัสินิค้์า	 และมิกีารนำาข้อุมิลูมิาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการจัดัส่ิง
สินิค้์า	 เพื่อุเพิ่มิประสิิทธิิภาพการจััดสิ่งสิินค์้า	 และมิีแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อุการลดช่วงเวลานำาในการสิ่งมิอุบ
สิินค์้า	โดยมิีการกำาหนดเป้าหมิายเพื่อุเพ่ิมิประสิิทธิิภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้าแก่ลูกค์้าอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร”

ค�าอธิบายเพิ่มเติม
	 ช่วงเวลานำาในการสิั่งซ่ื้อุขอุงลูกค์้า	 (Customer	 Lead	 Time)	 คื์อุ	 ช่วงเวลาต้ัิงแติ่ลูกค์้าสิั่งซ่ื้อุสิินค์้า 
จันกระทั่งลูกค์้าได้รับสิินค์้า	การกำาหนด	Customer	Lead	Time	ขอุงสิินค์้าแติ่ละชนิดหรือุลูกค์้าแติ่ละราย	
อุาจัแติกติ่างกัน	ขึ้นกับ	Lead	Time	ขอุงการสิั่งซ่ื้อุ	การผลิติ	และการจััดสิ่งขอุงสิินค์้าแติ่ละชนิด

จัำานวนค์ำาสิั่งซ่ื้อุที่สิ่งทันเวลา

จัำานวนค์ำาสิั่งซ่ื้อุทั้งหมิด
อุัติราการสิ่งมิอุบอุย่างสิมิบูรณ์แบบ	=																																										x	

จัำานวนค์ำาสิั่งซ่ื้อุที่สิ่งถูกต้ิอุง

จัำานวนค์ำาสิั่งซ่ื้อุทั้งหมิด

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่กำาหนดช่วงเวลานำามิาติรฐาน	(Standard	Lead	Time)	ให้กับลูกค์้าแต่ิละราย	

หรือุผลิติภัณฑ์แติ่ละประเภทได้

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการกำาหนดช่วงเวลานำามิาติรฐาน	(Standard	Lead	Time)	ขอุงลูกค์้า	

หรือุผลิติภัณฑ์แติ่ละประเภท

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	2	และ

			อุงค์์กรมิีการนำาข้อุมิูลเกี่ยวกับช่วงเวลานำา	(Lead	Time)	ในการสิ่งมิอุบสิินค์้ามิาใช้ใน

การวางแผนการจััดสิ่งสิินค์้า	การบรรทุกสิินค์้าในพาหนะแติ่ละค์ัน	การบริหารจััดการเสิ้นทาง	

และจััดลำาดับในการสิ่งมิอุบสิินค์้าแติ่ละรายการ	เป็นต้ิน

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารพัฒนาปรบัปรงุการทำางานเพือุ่ลดช่วงเวลานำามิาติรฐาน	(Standard	Lead	Time)	

โดยมิกีารกำาหนดเป้าหมิายเป็นลายลกัษณ์อุกัษร	และสิามิารถวดัผลได้

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรประสิบค์วามิสิำาเร็จัในการลดช่วงเวลานำา	(Lead	Time)		ในการส่ิงมิอุบสิินค์้าให้ลูกค้์า

และเพิ่มิประสิิทธิิภาพการสิ่งมิอุบสิินค์้าติามิเป้าหมิายที่ติั้งไว้

			อุงค์์กรมิกีารจัดัทำาแผนพฒันาปรบัปรุงกระบวนการต่ิางๆ	ร่วมิกบัหน่วยงานในอุงค์์กรทีเ่กีย่วข้อุง	

เพื่อุลดช่วงเวลานำามิาติรฐาน	(Standard	Lead	Time)	ในการสิ่งมิอุบสิินค์้าอุย่างติ่อุเนื่อุง
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     6)  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
                  (Supply Chain Flexibility and Adaptability)
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีแผนรอุงรับการเปลี่ยนแปลงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	 และพัฒนาไปสิู ่การสิร้าง 
ค์วามิยืดหยุ่นและค์วามิสิามิารถในการปรับติัวขอุงแติ่ละอุงค์์กรในโซ่่อุุปทานติ่อุปริมิาณค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า
ทีเ่ปลีย่นแปลง	ติัง้แต่ิการจัดัซ่ือุ้จัดัหาวตัิถดุบิ	การจัดัการวสัิดคุ์งค์ลงั	จันถงึกระบวนการผลติิและการส่ิงมิอุบสินิค้์า	
เพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้าท่ีเพ่ิมิขึ้นหรือุลดลงได้	โดยไมิ่สิ่งผลกระทบติ่อุการดำาเนินธิุรกิจัขอุงอุงค์์กร	
รวมิถึงการมีิแผนงานเพื่อุเพิ่มิระดับค์วามิยืดหยุ่นและค์วามิสิามิารถในการปรับตัิวเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการ
ขอุงลูกค์้าที่เปลี่ยนแปลงไป”	

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่สิามิารถรอุงรับการเปลี่ยนแปลงปริมิาณค์วามิติ้อุงการสิินค์้าขอุงลูกค์้าได้	

โดยไมิ่ไดอุ้ยู่ในแผนการผลิติ

ระดับ	2 			อุงค์์กรสิามิารถลดหรือุเพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้าได้ติามิค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า

ที่เปลี่ยนแปลงก่อุนถึงกำาหนดการสิ่งมิอุบ	30	วัน	แติ่อุาจัทำาให้เกิดสิินค์้าค์งเหลือุ

หรือุค์่าใช้จั่ายเพิ่มิเติิมิ	เพื่อุรักษาฐานลูกค์้าหลัก

ระดับ	3 			อุงค์์กรสิามิารถลดหรือุเพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้าได้ติามิค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า

ที่เปลี่ยนแปลงก่อุนถึงกำาหนดการสิ่งมิอุบ	30	วัน	โดยมิีแผนการบริหารจััดการวัสิดุค์งค์ลัง

ที่สิามิารถรอุงรับการเปลี่ยนแปลงได้

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรทราบค์วามิสิามิารถในการปรบัติวัขอุงโซ่่อุปุทานขอุงอุงค์์กรจัากการเปลีย่นแปลง

ปรมิิาณค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์า	(Downside/Upside	Adaptability)	ก่อุนถงึกำาหนดการส่ิงมิอุบ	

30	วนั	หรอืุ

			อุงค์์กรทราบระยะเวลาทีใ่ช้ในการปรบัเปลีย่นกระบวนการ	กรณลีกูค้์าต้ิอุงการเพิม่ิปรมิิาณ

การสิัง่ซ่ือุ้สินิค้์าไม่ิเกนิ	20%	ขอุงค์ำาสิัง่ซ่ือุ้ทีไ่ด้ทำาการติกลงกนัไว้	ก่อุนถงึกำาหนดการส่ิงมิอุบ	30	วนั	

(Upside	Flexibility)	

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีแผนงานและดำาเนินการเพิ่มิค์วามิสิามิารถในการปรับติัวขอุงโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร

จัากการเปลี่ยนแปลงปริมิาณค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	(Downside/	Upside	Adaptability)	

ก่อุนถึงกำาหนดการสิ่งมิอุบ	30	วัน	อุย่างมิีเป้าหมิาย	และสิามิารถวัดผลได	้หรือุ	

			อุงค์์กรมิีแผนงานและดำาเนินการเพิ่มิค์วามิยืดหยุ่นด้านเวลาในการจััดการกับปริมิาณ						

ค์วามิติ้อุงการสิินค์้าที่เพิ่มิขึ้นไมิ่เกิน	20%	(Upside	Flexibility)	อุย่างมิีเป้าหมิายและ

สิามิารถวัดผลได้
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ค�าอธิบายเพิ่มเติม
	 การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานที่ดี	อุงค์์กร	ลูกค์้า	และซ่ัพพลายเอุอุร์	ติ้อุงมิีค์วามิร่วมิมิือุ
ระดบัเค์รอืุข่ายโซ่่อุปุทานในการสิร้างค์วามิยดืหยุน่และค์วามิสิามิารถในการปรบัติวัขอุงโซ่่อุปุทาน	เพือุ่ติอุบสินอุง
ค์วามิต้ิอุงการขอุงลกูค้์าทีเ่ปลีย่นแปลง	ในกรณต่ีิางๆ	โดยไม่ิก่อุให้เกดิผลกระทบต่ิอุการดำาเนนิธิรุกจิั	SCOR	Model	
แนะนำาให้อุงค์์กรวัดค์วามิสิามิารถในการปรับตัิวหรือุค์วามิยืดหยุ่นขอุงโซ่่อุุปทาน	(Agility)	โดยวัดจัากติัวชี้วัด
ประสิิทธิิภาพการจััดการโซ่่อุุปทาน	ดังติ่อุไปนี้	
	 1)	 ระยะเวลาขอุงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ	 กรณีลูกค์้าติ้อุงการให้เพิ่มิปริมิาณการสิ่งมิอุบสิินค์้า	
(Upside	Supply	Chain	Flexibility)	ค์ือุ	การวัดค์วามิยืดหยุ่นขอุงกระบวนการขอุงอุงค์์กรในการติอุบสินอุง
ติ่อุการเปลี่ยนแปลงค์ำาสิั่งซ่ื้อุขอุงลูกค์้า	โดยการวัดระยะเวลาที่ติ้อุงใช้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพื่อุรอุงรับ
การสิ่งมิอุบสิินค์้าที่มิีปริมิาณเพิ่มิขึ้นจัากค์ำาส่ัิงซ่ื้อุเดิมิ	20%	โดยไมิ่ได้อุยู่ในแผนการผลิติ				

	 2)	อุัติราค์วามิสิามิารถในการปรับติัวขอุงโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	
กรณลูีกค้์าต้ิอุงการลดปรมิิาณการสิัง่ซ่ือุ้สินิค้์าจัากค์ำาสิัง่ซ้ื่อุทีไ่ด้ทำาการติกลงกนัไว้	ก่อุนถงึกำาหนดการส่ิงมิอุบ	30	วนั	
(Downside	Adaptability)		โดยวดัจัากสิดัส่ิวนขอุงมิลูค่์าสิินค้์าทีอุ่งค์์กรสิามิารถลดการส่ิงมิอุบได้ต่ิอุมูิลค่์าสิินค์้า
ทั้งหมิดที่ลูกค์้าติ้อุงการให้ลดการสิ่งมิอุบ	ค์ำานวณได้ดังนี้

	 3)	 อัุติราค์วามิสิามิารถในการปรับติัวขอุงโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรเพื่อุติอุบสินอุงค์วามิติ้อุงการขอุงลูกค์้า	

กรณีลูกค์้าติ้อุงการเพิ่มิปริมิาณการส่ัิงซ่ื้อุสิินค์้าจัากค์ำาส่ัิงซ่ื้อุที่ได้ทำาการติกลงกันไว้	 ก่อุนถึงกำาหนดการสิ่งมิอุบ	 

30	 วัน	 (Upside	 Adaptability)	 โดยวัดจัากสัิดสิ่วนขอุงมิูลค์่าสิินค์้าที่อุงค์์กรสิามิารถเพิ่มิการสิ่งมิอุบได้ติ่อุ 

มิูลค่์าสิินค์้าทั้งหมิดที่ลูกค์้าติ้อุงการให้เพิ่มิการสิ่งมิอุบ	ค์ำานวณได้ดังนี้

ระยะเวลาขอุงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ		=	 ระยะเวลาการจััดซ่ื้อุจััดหาวัติถุดิบที่เพิ่มขึ้น 

กรณีลูกค์้ามิีค์วามิติ้อุงการสิินค์้าเพิ่มิขึ้น																+	ระยะเวลาการผลติิที่เพิ่มขึ้น 

																						 	 	 	 +	ระยะเวลาเติรียมิการขนส่ิงที่เพิ่มขึ้น

อุัติราค์วามิสิามิารถในการปรับติัวจัาก	

การลดปริมิาณค์วามิติ้อุงการสิินค์้า

มิูลค์่าสิินค์้าทีอุ่งค์์กรสิามิารถลดการสิ่งมิอุบได้

มิูลค์่าสิินค์้าทั้งหมิดที่ลูกค์้าต้ิอุงการให้ลดการสิ่งมิอุบ
=																																																																					x100

อุัติราค์วามิสิามิารถในการปรับติัวจัาก	

การเพิม่ิปริมิาณค์วามิติ้อุงการสิินค์้า

มิูลค์่าสิินค์้าทีอุ่งค์์กรสิามิารถเพิม่ิการส่ิงมิอุบได้

มิูลค์่าสิินค์้าทั้งหมิดที่ลูกค์้าต้ิอุงการให้เพิม่ิการสิ่งมิอุบ
=																																																																					x100
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     7) การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
                 และความปลอดภัย
ค�านิยาม “อุงค์์กรมิีนโยบายการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างเป็นมิิติรสิิ่งแวดล้อุมิ	 สิังค์มิ	 
และค์วามิปลอุดภัย	โดยมิีการประเมิินผลกระทบจัากการดำาเนินธิุรกิจัขอุงอุงค์์กรในประเด็นการบริหารจัดัการ
โลจิัสิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานขอุงอุงค์์กรต่ิอุสิิง่แวดล้อุมิ	สิงัค์มิ	และค์วามิปลอุดภยั	และจัดัทำาแผนและดำาเนนิการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์ติลอุดโซ่่อุุปทานร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์และลูกค์้า	เพื่อุลดผลกระทบติ่างๆ	
ที่อุาจัเกิดขึ้นจัากการดำาเนินธุิรกิจัขอุงอุงค์์กร	 รวมิถึงการมีิแผนงานหรือุมิาติรการลดผลกระทบที่อุาจัเกิดขึ้น
ในอุนาค์ติ”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีนโยบายปอุ้งกันหรือุลดผลกระทบต่ิอุสิิ่งแวดลอุ้มิ	สิังค์มิ	และค์วามิปลอุดภัย

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีนโยบายปอุ้งกันหรือุลดผลกระทบติ่อุสิิ่งแวดลอุ้มิ	สิังค์มิ	และค์วามิปลอุดภัย	

ติามิข้อุบังค์ับทางกฎหมิายเท่านั้น						

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีนโยบายปอุ้งกันหรือุลดผลกระทบติ่อุสิิ่งแวดลอุ้มิ		สิังค์มิ	และค์วามิปลอุดภัยทีอุ่าจั

เกิดจัากการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	ซ่ึ่งมิากกว่าข้อุบังค์ับทางกฎหมิาย

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารประเมินิและวเิค์ราะห์ผลกระทบด้านสิิง่แวดล้อุมิ	สิงัค์มิ	หรอืุค์วามิปลอุดภยั

ทีเ่กิดจัากการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานทีส่ิำาค์ญัขอุงอุงค์์กร

			อุงค์์กรมิกีารพัฒนาปรบัปรงุการบริหารจัดัการโลจิัสิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานขอุงอุงค์์กร

เพือุ่ลดผลกระทบต่ิอุสิิง่แวดล้อุมิ	สิงัค์มิ	หรอืุค์วามิปลอุดภยั

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์	และลูกค์้าในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์

และโซ่่อุุปทานเพื่อุลดผลกระทบติ่อุสิิ่งแวดลอุ้มิ	สิังค์มิ	หรือุค์วามิปลอุดภัยอุย่างต่ิอุเนื่อุง

			อุงค์์กรร่วมิกับซ่ัพพลายเอุอุร์	และลูกค์้าจััดทำาแผนหรอืุมิาติรการป้อุงกันและลดผลกระทบต่ิอุ

สิิ่งแวดล้อุมิ	สิังค์มิ	หรือุค์วามิปลอุดภัย	ที่อุาจัเกิดจัากการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

ขอุงอุงค์์กร
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 4. หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
     (Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)
     1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ค�านิยาม				“อุงค์์กรมิีระบบสิารสินเทศัเพื่อุการจััดการข้อุมิูลด้านโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	ติั้งแติ่การเก็บข้อุมิูล	
การประมิวลผลข้อุมิูล	 จันถึงการแสิดงผลข้อุมิูลในกระบวนการติ่างๆ	 ซ่ึ่งสิามิารถเชื่อุมิโยงข้อุมิูลติ่างๆ	 
ระหว่างหน่วยงานภายในอุงค์์กร	และพัฒนาไปสูิ่การเชื่อุมิโยงข้อุมิูลระหว่างอุงค์์กร	ลูกค์้า	และซั่พพลายเอุอุร์	 
เพื่อุประโยชน์ในการวางแผนและการติัดสิินใจั	ซ่ึ่งอุาจัเป็นโปรแกรมิที่พัฒนาขึ้นเอุง	หรือุโปรแกรมิสิำาเร็จัรูป”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการจััดเก็บและวิเค์ราะห์ขอุ้มิูลเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน			

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการจััดเก็บข้อุมิูลเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทาน	บางกิจักรรมิ

ที่สิำาค์ัญขอุงอุงค์์กร

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีระบบสิารสินเทศัการจััดการขอุ้มิูล	ติั้งแติ่การจััดเก็บข้อุมิูล	ประมิวลผล	และแสิดงผล

ข้อุมิูลในกระบวนการติ่างๆ	เกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	ทุกกิจักรรมิ

ที่สิำาค์ัญขอุงอุงค์์กร

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิรีะบบเทค์โนโลยสีิารสินเทศัท่ีสิามิารถสิือุ่สิารและเชือุ่มิโยงข้อุมูิลระหว่างหน่วยงาน

ภายในอุงค์์กร	

			อุงค์์กรใช้ข้อุมิลูขอุงแต่ิละหน่วยงานทีเ่ชือุ่มิโยงผ่านระบบเทค์โนโลยสีิารสินเทศัในการวางแผน

และการติดัสินิใจัภายในอุงค์์กร

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีระบบเทค์โนโลยสีิารสินเทศัที่เชื่อุมิโยงข้อุมิูลกับซั่พพลายเอุอุร์	และลูกค์้า	

			อุงค์์กรใช้ประโยชน์จัากการเชื่อุมิโยงข้อุมิูลผ่านระบบเทค์โนโลยีสิารสินเทศักับซ่ัพพลายเอุอุร์

และลูกค์้าเป็นเค์รื่อุงมิือุในการวางแผนการใช้ทรัพยากรในโซ่่อุุปทานให้เกิดประโยชน์สิูงสุิด
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     2)  การก�าหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน
ค�านิยาม 	 “อุงค์์กรมิีการกำาหนดรหัสิที่เป็นมิาติรฐานสิำาหรับวัติถุดิบ	 สิินค์้า	 และกระบวนการติ่างๆ	 เพ่ือุ 
การสิื่อุสิารและเชื่อุมิโยงข้อุมิูลผ่านระบบเทค์โนโลยีสิารสินเทศัภายในอุงค์์กร	และสิามิารถพัฒนาไปสิู่การใช้รหสัิ
มิาติรฐานสิากลในการสิือุ่สิารและเชือุ่มิโยงข้อุมูิลผ่านระบบเทค์โนโลยสีิารสินเทศัระหว่างอุงค์์กรภายในโซ่่อุปุทาน”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีการกำาหนดรหัสิวัติถุดิบ	สิินค์้า	และกระบวนการต่ิางๆ	ขอุงอุงค์์กร

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีการกำาหนดรหัสิสิำาหรับวัติถุดิบหรือุสิินค์้าบางรายการ	หรือุ	บางกระบวนการ	

เพื่อุการสิื่อุสิารและเชื่อุมิโยงขอุ้มิูลระหว่างหน่วยงานภายในอุงค์์กรเท่านั้น

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิีการกำาหนดรหัสิสิำาหรับวัติถุดิบหลักและสิินค์้าหลักทุกรายการ	และ

ทกุกระบวนการหลกัขอุงอุงค์์กร	เพือุ่การสิือุ่สิารและเชือุ่มิโยงข้อุมิลูระหว่างหน่วยงานภายในอุงค์์กร

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์ณุสิมิบตัิติิามิระดบั	3	และ

			อุงค์์กรมิกีารใช้รหสัิวัติถดุบิ	สินิค้์า	และกระบวนการทีก่ำาหนดเพือุ่การส่ืิอุสิารและเชือุ่มิโยงข้อุมิลู

ขอุงทกุหน่วยงานผ่านระบบเทค์โนโลยสีิารสินเทศัภายในอุงค์์กร			

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรใช้รหัสิมิาติรฐานหรือุรหัสิมิาติรฐานสิากลขอุงวัติถุดิบ	สิินค์้า	และกระบวนการ	

ที่สิามิารถสิื่อุสิารและเชื่อุมิโยงข้อุมิูลผ่านระบบเทค์โนโลยีสิารสินเทศักับซั่พพลายเอุอุร์	และลูกค์้า		
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     3)  การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ค�านิยาม	 	 “อุงค์์กรมิีการใช้ประโยชน์จัากเทค์โนโลยีติ่างๆ	 ในการจััดเก็บและวิเค์ราะห์ข้อุมิูลผ่านระบบ 
เทค์โนโลยสีิารสินเทศั	ซ่อุฟต์ิแวร์	หรอืุแอุพพลเิค์ชัน่	เพือุ่ประโยชน์ในการวางแผน	การตัิดสินิใจั	หรือุการทำาธุิรกรรมิ
ทางอุิเล็กทรอุนิกสิ์		มิีการใช้อุุปกรณ์หรือุระบบอุัติโนมิัติิ	ในการเค์ลื่อุนย้าย	จััดเก็บ	ติิดติามิ	ติรวจัสิอุบวัสิดุค์งค์ลัง
และสินิค้์า	ทัง้ภายในอุงค์์กรและระหว่างอุงค์์กรในโซ่่อุปุทาน	รวมิถงึการมิแีผนงานและการดำาเนนิการศักึษาพฒันา
เทค์โนโลยีหรือุนวัติกรรมิที่เหมิาะสิมิกับอุงค์์กรร่วมิกับซั่พพลายเอุอุร์	 หรือุลูกค์้า	 เพื่อุเพิ่มิประสิิทธิิภาพ 
การบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรและอุยู่บนพื้นฐานขอุงการได้ประโยชน์ร่วมิกันทั้ง	 2	 ฝ่าย	
(Win-Win	Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรดำาเนินกิจักรรมิติ่างๆ	เกี่ยวกับบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานด้วยบุค์ลากร

ขอุงอุงค์์กร	โดยไมิ่มิีระบบเทค์โนโลยีสิารสินเทศั	อุุปกรณ์	หรอืุระบบอุัติโนมิัติิใดๆ	

อุำานวยค์วามิสิะดวกในการทำางาน

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีนโยบายหรอืุแผนงานการนำาระบบเทค์โนโลยีสิารสินเทศั	ซ่อุฟต์ิแวร์	แอุพพลิเค์ชั่น	

อุุปกรณ์	หรือุระบบอุัติโนมิัติิ	มิาใช้ในการสิื่อุสิาร	หรอืุดำาเนินกิจักรรมิติ่างๆ	เกี่ยวกับการบริหาร

จััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน

ระดับ	3 			อุงค์์กรใช้เทค์โนโลยสีิารสินเทศั	ซ่อุฟต์ิแวร์	หรอืุแอุพพลเิค์ชัน่	จัดัเก็บและวเิค์ราะห์ข้อุมิลู	

เพือุ่การวางแผน	การติดัสินิใจั	การทำาธิรุกรรมิทางอุเิลก็ทรอุนกิส์ิ	หรอืุการดำาเนินกจิักรรมิอุืน่ๆ	

บางกจิักรรมิภายในอุงค์์กร	หรอืุ	

			อุงค์์กรใช้อุปุกรณ์หรอืุระบบอุตัิโนมิตัิใินการเค์ลือุ่นย้าย	จัดัเกบ็	ติดิติามิ	และติรวจัสิอุบวตัิถดิุบ

และสินิค้์าบางรายการ

ระดับ	4 			อุงค์์กรใช้เทค์โนโลยสีิารสินเทศั	ซ่อุฟต์ิแวร์	หรอืุแอุพพลเิค์ชัน่	จัดัเก็บและวเิค์ราะห์ข้อุมิลู	

เพือุ่การวางแผน	การติดัสินิใจั	การทำาธิรุกรรมิทางอุเิลก็ทรอุนกิส์ิ	หรอืุการดำาเนินกจิักรรมิหลกั						

ทกุกิจักรรมิภายในอุงค์์กร

			อุงค์์กรใช้อุปุกรณ์หรอืุระบบอุตัิโนมิตัิใินการเค์ลือุ่นย้าย	จัดัเกบ็	ติดิติามิ	และติรวจัสิอุบวตัิถดิุบ

และสินิค้์าหลกัทกุรายการ			

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ		

			อุงค์์กรใช้เทค์โนโลยีสิารสินเทศั	ซ่อุฟติ์แวร	์แอุพพลิเค์ชั่น	อุุปกรณ์	หรือุระบบอุัติโนมิัติิ	

เพื่อุการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานระหว่างอุงค์์กร	ซ่ัพพลายเอุอุร์	หรือุลูกค์้า	

			อุงค์์กรมิีการศัึกษาพัฒนาเทค์โนโลยีหรือุนวัติกรรมิที่เหมิาะสิมิกับอุงค์์กรร่วมิกับซั่พพลายเอุอุร์	

หรือุลูกค์้า	เพื่อุเพิ่มิประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กร	และ

อุยู่บนพื้นฐานขอุงการได้ประโยชน์ร่วมิกันทั้ง	2	ฝ่าย	(Win-Win	Solution)		
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 5. หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์
              และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network)
     1) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีค์วามิร่วมิมิือุกับอุงค์์กรที่เป็นพันธิมิิติรทางธิุรกิจั	 ซ่ึ่งไมิ่ใช่ซ่ัพพลายเอุอุร์	 และลูกค์้า 
ขอุงอุงค์์กร	ในการพฒันาปรบัปรงุการบรหิารจััดการโลจิัสิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานร่วมิกนัให้มีิประสิทิธิภิาพ	มิแีผนงาน
หรือุโค์รงการที่ดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงการดำาเนินกิจักรรมิติ่างๆ	 เกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และ 
โซ่่อุุปทานร่วมิกันอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร	ติ่อุเนื่อุง	สิามิารถวัดผลได	้และอุยู่บนพื้นฐานขอุงการได้ประโยชน์
ร่วมิกันทั้ง	2	ฝ่าย	(Win-Win	Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีค์วามิร่วมิมิือุด้านการบริหารจััดการโลจัิสิติิกส์ิและโซ่่อุุปทานกับพันธิมิิติรทางธิุรกิจั		

ซ่ึ่งไมิ่ใช่ซ่ัพพลายเอุอุร์	และลูกค์้าขอุงอุงค์์กร

ระดับ	2 			อุงค์์กรมิีพันธิมิิติรทางธิุรกิจัทีส่ิามิารถใหค้์วามิช่วยเหลือุสินับสินุนอุงค์์กรได้	แบบค์รั้งค์ราว	

กรณอีุงค์์กรเกิดปัญหาหรือุขัดข้อุงในการดำาเนินกิจักรรมิเกี่ยวกับการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์

และโซ่่อุุปทาน

ระดับ	3 			อุงค์์กรมิคี์วามิร่วมิมิอืุกบัพนัธิมิติิรทางธิรุกจิัในการดำาเนนิการพฒันาปรบัปรงุการบรหิาร

จัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทานบางกจิักรรมิ	ทีอุ่ยูบ่นพืน้ฐานขอุงการได้ประโยชน์ร่วมิกนั	

(Win-Win	Solution)	

ระดับ	4 			อุงค์์กรมิคี์วามิร่วมิมิอืุกบัพนัธิมิติิรทางธิรุกจิัในการจััดทำาแผนงานหรอืุโค์รงการพฒันาปรบัปรงุ

การบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุุปทาน	อุย่างมิเีป้าหมิาย	วดัผลได้	และอุยูบ่นพืน้ฐานขอุง		

การได้ประโยชน์ร่วมิกนั	(Win-Win	Solution)	อุย่างเป็นลายลกัษณ์อุกัษร

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบัติิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีแนวทางการพัฒนาและขยายขอุบเขติค์วามิร่วมิมิือุกับพันธิมิิติรทางธิุรกิจัใน								

การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างติ่อุเนื่อุง	วัดผลได	้

และอุยู่บนพื้นฐานขอุงการได้ประโยชน์ร่วมิกัน	(Win-Win	Solution)
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     2) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ 
                  หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก�าไร
ค�านิยาม  “อุงค์์กรมิีค์วามิร่วมิมิือุกับสิถาบันการศัึกษา	 หน่วยงานขอุงรัฐ	 หรือุหน่วยงานที่ไมิ่แสิวงหา 
กำาไร	 ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานอุย่างเป็นลายลักษณ์อุักษร	 ติ่อุเนื่อุง	 
และสิามิารถวัดผลได้	 ติลอุดจันการพัฒนาไปสิู่การศัึกษาวิจััยพัฒนาเทค์โนโลยีและนวัติกรรมิด้านการบริหาร 
จััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	 และมิีกระบวนการเผยแพร่และขยายผลการศัึกษาวิจััยไปสูิ่สิาธิารณะ	 หรือุ 
กลุ่มิบุค์ค์ลภายนอุก	 เพื่อุเพิ่มิประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทาน	 หรือุสิร้างมูิลค์่าเพิ่มิใน 
กระบวนการโลจัิสิติิกสิ์	และอุยู่บนพื้นฐานขอุงการได้ประโยชน์ร่วมิกันทั้ง	2	ฝ่าย	(Win-Win	Solution)”

ระดับ คุณสมบัติ

ระดับ	1 			อุงค์์กรไมิ่มิีค์วามิร่วมิมิือุด้านการศัึกษา	วิจััย	พัฒนา	ปรับปรุงการบริหารจััดการโลจิัสิติิกสิ์และ			

โซ่่อุุปทานกับหน่วยงานใด

ระดับ	2 			อุงค์์กรเข้าร่วมิโค์รงการขอุงสิถาบันการศัึกษา	หน่วยงานภาค์รัฐ	หรือุหน่วยงานใดๆ	

เพื่อุพัฒนาการบริหารจััดการโลจัิสิติิกสิ์และโซ่่อุุปทานขอุงอุงค์์กรเป็นค์รั้งค์ราว

ระดับ	3 			อุงค์์กรเข้าร่วมิโค์รงการขอุงสิถาบนัการศักึษา	หน่วยงานภาค์รฐั	หรอืุหน่วยงานใดๆ	อุย่างต่ิอุเน่ือุง

เพือุ่พฒันาการบรหิารจัดัการโลจิัสิติิกส์ิและโซ่่อุปุทานขอุงอุงค์์กรอุย่างค์รบวงจัร

ระดับ	4 			อุงค์์กรให้การสินบัสินนุการศักึษาวจิัยัเกีย่วกบัการบรหิารจัดัการโลจัสิิติิกส์ิและโซ่่อุปุทานขอุง

หน่วยงานใดๆ	ทางด้านข้อุมิลูเกีย่วกบัการบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิและโซ่่อุปุทาน	เค์รือุ่งมิอืุ

อุปุกรณ์การขนถ่าย	ติดิติามิติรวจัสิอุบสินิค้์า	หรอืุอุืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อุง

			อุงค์์กรมิคี์วามิร่วมิมิอืุกบั	สิถานศักึษา	หน่วยงานขอุงรฐั	หรอืุหน่วยงานทีไ่ม่ิแสิวงหากำาไร	

ในการศักึษาวจิัยัพฒันากระบวนการ	เทค์โนโลย	ีหรอืุนวตัิกรรมิเพือุ่เพิม่ิประสิทิธิภิาพ

การบรหิารจัดัการโลจัสิิติกิส์ิ	หรอืุสิร้างมิลูค่์าเพิม่ิในกระบวนการโลจิัสิติกิส์ิ

ระดับ	5 			อุงค์์กรมิีค์ุณสิมิบตัิิติามิระดับ	4	และ

			อุงค์์กรมิีการเผยแพร่อุงค์์ค์วามิรู้และผลการศัึกษาวิจััยที่ได้ดำาเนินการศัึกษาสิู่สิาธิารณะ	

หรือุกลุ่มิบุค์ค์ลหรือุอุงค์์กรภายนอุก	เช่น	ซ่ัพพลายเอุอุร	์และลูกค์้า
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5
แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ 

(Logistics Scorecard Form)
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