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คำนัำ
 กองโลจ่สต้่กส์ กร็มส�งเสร็่มอุต้สาหกร็ร็ม กร็ะทุร็วง
อุต้สาหกร็ร็ม ได้ดำเน่นงานเพุ่่�อลดต้้นทุุนและเพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ 
อ่กทุั�งยกร็ะดับการ็จัดการ็โลจ่สต้่กส์อย�างต้�อเน่�องโดยเฉพุ่าะ
อย�างย่�งการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่โลจ่สต้่กส์ด้วยการ็ปร็ับปร็ุงอย�าง
ต้�อเน่�อง กจ่กร็ร็มการ็พุ่ฒันาศักัยภาพุ่การ็บร็ห่าร็จดัการ็โลจ่สต้ก่ส� 
อย�างยั�งยน่ภายใต้ก้จ่กร็ร็มหลักพุ่ฒันาศักัยภาพุ่การ็บร็ห่าร็จัดการ็
โลจ่สต้่กส์และซ์ัพุ่พุ่ลายเชน โคร็งการ็เสร็่มสร็้างความสามาร็ถ
การ็ดำเน่นธิุร็ก่จให้กับผู้้้ปร็ะกอบการ็อุต้สาหกร็ร็มด้วยการ็
บร่็หาร็จัดการ็โลจ่สต้่กส์ทุ่�ม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่อย�างยั�งย่น 
 การ็ดำเน่นงานการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่โลจ่สต้่กส์ด้วยการ็
ปร็ับปรุ็งอย�างต้�อเน่�องมุ�งเน้นให้ผู้้้ปร็ะกอบการ็และบุคลากร็ 
ในสถานปร็ะกอบการ็สามาร็ถนำแนวค่ดหลักการ็ไคเซ์็น ในการ็ 
บ�งช่�ปร็ะเด็นทุ่�ต้้องการ็พุ่ัฒนาปร็ับปร็ุงและสามาร็ถนำไป 
ส้�ผู้ลลัพุ่ธิ์การ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่กร็ะทุั�งเก่ดผู้ลการ็ลดต้้นทุุนด้าน
โลจ่สต่้กส์ได้ต้ามเป้าหมาย ผู้้้เข่ยนซ่์�งได้ร็ับโอกาสในการ็ดำเน่น
ก่จกร็ร็ม “การ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่�ภาพุ่โลจ่สต้่กส์ด้วยการ็ปรั็บปรุ็ง
อย�างต้�อเน่�อง” ขอขอบคุณผู้้้บร็่หาร็ กองโลจ่สต้่กส์ และเจ้าหน้าทุ่�
กลุ�มส�งเสร็่มโลจ่สต้่กส์องค์กร็ กร็มส�งเสร็่มอุต้สาหกร็ร็ม และ
ผู้้้เช่�ยวชาญทุุกทุ�านทุ่� ได้ให้คำแนะนำจนการ็ดำเน่นงานได้บร็ร็ลุ
วัต้ถุปร็ะสงค์และเป้าหมายทุ่�ต้ั�งไว้ผู้้้ เข่ยนหวังเป็นอย�างย่�งว�า
หนงัสอ่เล�มน่�จะเป็นปร็ะโยชน์แก�สถานปร็ะกอบการ็ทุ่�ต้้องการ็เพุ่่�ม
ปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่และลดต้น้ทุุนดา้นโลจส่ต้ก่สแ์ละนำไปปร็ะยกุต์้ใชเ้พุ่่�อ
ให้เก่ดความสามาร็ถทุางการ็แข�งขันได้ต้�อไป

    ขอแสดงความนับถ่อ

    ดร็.ฉลอง อนุน่วัฒน์

         บร็่ษััทุ อนุน่วัฒน์ คอร็์ปอร็์เร็ชั�น จำกัด
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เกริ�นันัำ
ก่จกร็ร็มด้านโลจ่สต้่กส์ นับว�าเป็นก่จกร็ร็มสนับสนุนทุ่�สร็้าง
คุณค�าต้�อการ็ดำเน่นการ็ภายในของสถานปร็ะกอบการ็ธุิร็ก่จ  
ซ์่�งเช่�อมโยงทุุกหน�วยงานภายในและภายนอกทุั�งด้านอุปสงค์ 
และอุปทุาน โลจ่สต้่กส์จ่งเป็นศัาสต้ร็์แห�งการ็บร็่หาร็จัดการ็
ธิุร็ก่จในองค์ร็วม ด้วย 3 เสาหลัก ค่อ 
1) ด้านการ็ผู้ล่ต้ และปฏิบ่ตั้ก่าร็ (Manufacturing and Operation) 
ซ์่�งเก่�ยวโยงต้ลอดโซ์�การ็ผู้ล่ต้ต้ั�งแต้�การ็จัดหาวตั้ถดุบ่ (Procurement) 
การ็ควบคมุสน่คา้คงคลงั (Inventory Control) การ็ขนถ�ายวัต้ถุด่บ 
และเคล่�อนย้ายส่นค้าภายใน (Materials Handling) เพุ่่�อสนบัสนนุ
ใหเ้กด่การ็ไหลของการ็ผู้ลต่้เปน็ไปอย�างต้�อเน่�องและมป่ร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่ 
และหมายร็วมถง่กจ่กร็ร็มโลจส่ต้ก่สด์า้นการ็ผู้ลต่้ เช�น การ็วางแผู้น
ผู้ลต่้และต้าร็างการ็ผู้ลต่้ (Production Planning & Scheduling)  
การ็พุ่ยากร็ณ์ความต้้องการ็ (Demand Forecasting) วัต้ถุด่บ และการ็
จัดเก็บวัต้ถุด่บซ์่�งม่ส�วนสำคัญในการ็สนับสนุนการ็ผู้ล่ต้ส่นค้า 
2) ด้านการ็ต้ลาด (Marketing) โลจ่สต่้กส์ม่ความสำคัญโดย
เฉพุ่าะอย�างย่�งเร็่�องการ็พุ่ยากร็ณ์ความต้้องการ็ (Demand 
Forecasting) ส่นค้า การ็เต้่มเต็้มคำสั�งซ์่�อ (Order Fulfillment) 
และการ็ขนส�งส่นค้า (Transportation) โดยก่จกร็ร็มโลจ่สต้่กส์ทุ่�
ม่ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ สามาร็ถต้อบสนองความต้้องการ็ของล้กค้าได้ทุัน 
เวลา และถ้กต้้องต้ามสถานทุ่�ทุ่�ล้กค้าต้้องการ็ 
3) ด้านการ็เง่น (Financial) โลจ่สต้่กส์ม่ผู้ลโดยต้ร็งต้�อร็ายได้และ
การ็ลงทุุน โดยการ็ม่ส่นค้าคงคลังทุ่�เพุ่่ยงพุ่อต้�อความต้้องการ็ของ
ล้กค้าจะเป็นตั้วผู้ลักดันทุำให้ธิุร็ก่จสามาร็ถเพุ่่�มร็ายได้ ขณะทุ่�การ็
ปฏิ่บัต้่งานโลจ่สต้่กส์อ่�น ๆ ทุ่�ม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ช�วยลดค�าใช้จ�าย 
ในการ็ดำเน่นงานธิุร็ก่จได้อย�างมาก นอกจากน่�ร็ะยะเวลา 
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ในการ็ส�งมอบวตั้ถดุบ่และสน่ค้าสำเร็จ็ร็ป้ทุ่�สั�นลงยงัมส่�วนช�วยลด
ปร็่มาณส่นค้าคงคลัง และลดต้้นทุุนจมทุ่�เก่ดจากการ็จัดเก็บส่นค้า
คงคลังทุ่�มากเก่นความจำเป็นอ่กด้วย

ก่จกร็ร็มด้านโลจ่สต่้กส์ทุ่�ถ้กเช่�อมร็้อยเก่�ยวโยงเข้าด้วยกันอย�างม่
ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่จะส�งผู้ลต้�อศัักยภาพุ่การ็จัดการ็โลจ่ต้ส่กส์ภายใน
สถานปร็ะกอบการ็ ซ์่�งสามาร็ถสร็้างคุณค�าและสามาร็ถสร็้างแนว
ปฏิบ่ตั้ง่านทุ่�ดส่�งผู้ลต้�อผู้ลลพัุ่ธ์ิด้านต้้นทุนุ เวลา และความน�าเช่�อถอ่
ดงันั�น การ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ด้วยการ็ปรั็บปรุ็งอย�างต้�อเน่�อง โดย
นำหลักการ็ไคเซ์น มาปร็ะยุกต้์ใช้ในการ็จัดการ็ด้านโลจ่สต้่กส์ด้วย
มุ�งหวังการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ของการ็ทุำงานมากย่�งข่�น พุ่ัฒนาด้าน
บุคลากร็ให้เก่ดความร็�วมม่อร็�วมกันปรั็บปร็ุงและส�งเสร็่มการ็ 
มส่�วนร็�วมเสนอความคด่เพุ่่�อหาแนวทุางการ็ทุำงานทุ่�สร็า้งสร็ร็ค์ใน
ร้็ปแบบใหม�ทุ่�ช�วยแก้ไขปัญหา พุ่ร็อ้มทัุ�งพัุ่ฒนาเพุ่่�อดำเนน่กจ่กร็ร็ม
โลจส่ต้ก่สใ์หเ้กด่การ็เปล่�ยนแปลงอย�างมน่ยัสำคัญและได้แนวทุาง
ปฏิ่บัต่้ทุ่�ด่ ปร็ับปร็ุงกร็ะบวนการ็ผู้ล่ต้ ลดการ็สญ้เสย่หร็อ่เก่ดของ
เส่ยในงานผู้ล่ต้ ลดต้้นทุุนวัต้ถุด่บ เวลา แร็งงานและเพุ่่�มกำไร็ 
ให้มากข่�น ร็วมถ่งยังคงรั็กษัามาต้ร็ฐานเด่มและเต้่มการ็พุ่ัฒนา
ปร็ับปร็ุงอย�างสม�ำเสมอ

“การเพิิ�มประสืิทธิ์ิภาพิโลิจ้ิสืต้ิกสื์ด้้วยการปรับปรุงอย่าง 
ต้อ่เน่ั�อง” กจ่กร็ร็มการ็พัุ่ฒนาศักัยภาพุ่การ็บร็ห่าร็จัดการ็โลจส่ต้ก่ส์ 
อย�างยั�งย่น ภายใต้้ก่จกร็ร็มหลัก พุ่ัฒนาศัักยภาพุ่การ็บร่็หาร็ 
จัดการ็โลจ่สต้่กส์และซ์ัพุ่พุ่ลายเชน โคร็งการ็เสร่็มสร้็างความ
สามาร็ถการ็ดำเน่นธุิร็ก่จให้กับผู้้้ปร็ะกอบการ็อุต้สาหกร็ร็มด้วย 
การ็บร็่หาร็จัดการ็โลจ่สต้่กส์ทุ่�ม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่อย�างยั�งย่นร็่เร็่�ม
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ดำเน่นงานโดยกลุ�มส�งเสร็่มโลจ่สต้่กส์องค์กร็ กองโลจ่สต้่กส์  
กร็มส�งเสร่็มอุต้สาหกร็ร็ม โดยมุ�งเน้นการ็เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่เพุ่่�อ
ให้เก่ดการ็ลดต้้นทุุนด้านโลจ่สต้่กส์ ร็วมถ่งการ็ส�งเสร็่มการ็ใช้ 
เคร่็�องมอ่การ็ปร็ะเมน่ปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่ด้านโลจส่ต่้กส์ภาคอุต้สาหกร็ร็ม  
(Industrial Logistics Performance Index : ILPI) และต้ัวช่�วัด
ศัักยภาพุ่การ็จัดการ็โลจ่สต้่กส์และโซ์�อุปทุาน (Logistics 
Scorecard : LSC) เป็นเป้าหมายสำคัญของการ็ดำเน่นงาน 
ผู้ลทุ่� ได้จากการ็ดำเน่นงานของสถานปร็ะกอบการ็ 5 ก่จการ็  
จ่งขอเผู้ยแพุ่ร็�ในร้็ปแบบกร็ณ่ศั่กษัา 5 ปร็ะเด็นในการ็พุ่ัฒนา
ปร็ับปร็ุงให้ด่ข่�นอย�างต้�อเน่�อง ปร็ะกอบด้วย 
1)  กร็ณศ่ัก่ษัาเร็่�องการ็ลดร็ะยะเวลาร็อคอยจากการ็ขนถ�ายสน่ค้า 
2)  กร็ณ่ศ่ักษัาเร็่�องการ็ลดขั�นต้อนการ็ปฏ่ิบัต้ง่านในการ็ต้ร็วจสอบ      
    ส่นค้าและเอกสาร็ 
3)  กร็ณศ่ัก่ษัาเร็่�องการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิภ่าพุ่การ็ขนส�งและการ็ลำเลย่ง 
     ส่นค้าด้วยสายพุ่าน 
4)  กร็ณ่ศั่กษัาเร็่�องการ็ปร็ับปร็ุงการ็ขนส�งส่นค้าให้ต้ร็งกำหนด 
5)  กร็ณ่ศั่กษัาเร็่�องการ็เต้ร็่ยมวัต้ถุด่บและปร็ับปร็ุงขั�นต้อน   
    การ็เบ่กจ�ายวัต้ถุด่บ  

    โดยถ�ายทุอดเร็่�องร็าวของการ็ดำเน่นงาน ด้วยการ็  ใช้หลักการ็   
แนวทุาง และขั�นต้อนการ็ดำเน่นงานไคเซ์น มาเป็นองค์ปร็ะกอบ 
ซ์่�งปร็ะกอบด้วย 2 ส�วน ค่อ 
สื่วนัท่� 1 การวินัิจ้ฉััยแลิะการประเมินัศัักยภาพิ ปร็ะกอบด้วย 
การ็ร็ะบุปร็ะเด็นปัญหาทุ่�ต้้องการ็พัุ่ฒนาปร็ับปร็ุง ว่เคร็าะห์ข้อค้น
พุ่บ กำหนดแผู้นและปร็ะเม่นศักัยภาพุ่และวน่จ่ฉยั กำหนดแนวทุาง
การ็ปร็ับปร็ุงและพุ่ัฒนา 
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สื่วนัท่� 2 การปรับปรุงอย่างต้่อเน่ั�อง ปร็ะกอบด้วย พุ่่จาร็ณา
สาเหต้ทุุ่�เปน็ไปได ้ขอ้มล้ทุ่�นำมาสนบัสนนุ กำหนดวธ่ิก่าร็ปร็ับปร็ุง 
เล่อกเคร่็�องม่อทุ่�ใช้ในการ็ดำเน่นงาน และการ็แสดงผู้ลลพัุ่ธิจ์าก
การ็ปร็ับปร็ุงอย�างต้�อเน่�อง
 ทุั�งหมดน่� ผู้้้เข่ยนขอขอบคุณ กองโลจ่สต้่กส์ กร็มส�งเสร็่ม
อตุ้สาหกร็ร็ม และสถานปร็ะกอบการ็ ทุ่�ให้โอกาสในการ็ดำเนน่งาน
ซ์่� ง หนั ง ส่ อ  “ลิ ด้ ต้้ นั ทุ นั  ง า นั เ สื ร็ จ้ ไ ว  ก ำ ไ ร พิุ่ ง “  
จะเป็นปร็ะโยชน์แก�บุคลากร็ภาคอุต้สาหกร็ร็มและผู้้้สนใจ  
ทุ่�ต้้องการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่และลดต้้นทุุนด้านโลจ่สต้่กส์ สามาร็ถ
นำกร็ณ่ศ่ักษัาไปปร็ะยุกต้์ใช้และสามาร็ถปร็ับปร็ุงให้ด่ย่�งข่�นอย�าง
ต้�อเน่�องต้�อไป
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ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไร็พุุ่�ง

ท่�มาของ Kaizen
แนวค่ดการ็ปร็ับปร็ุงอย�างต้�อเน่�อง (Continuous Improvement) 
หร่็อ CI นั�น ไม�ม่บุคคลใดบุคคลหน่�งค่ดค้นข่�นมาแต้�พุ่ัฒนาข่�นมา
จากแนวคด่ หลกัการ็ และเคร็่�องม่อต้�าง ๆ  ทุ่�ถก้นำมาผู้สมผู้สานกนั
และพุ่ฒันามาอย�างต้�อเน่�อง

ช�วงปลายศัต้วร็ร็ษัทุ่� 18  Frederick Winslow Taylor บ่ดาแห�ง
การ็จัดการ็ทุางว่ทุยาศัาสต้ร์็ ได้นำเสนอแนวค่ดเก่�ยวกับการ็เพุ่่�ม
ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่การ็ทุำงาน

ช�วงต้้นศัต้วร็ร็ษัทุ่� 20 Walter A. Shewhart บ่ดาแห�งการ็ควบคุม
คุณภาพุ่ ได้นำเสนอแนวค่ดเก่�ยวกับการ็ใช้แผู้นภ้ม่ควบคุมเพุ่่�อ
ต้่ดต้ามและควบคุมคุณภาพุ่

ช�วงหลังสงคร็ามโลกคร็ั�งทุ่� 2 ในปี ค.ศั. 1949 ร็ัฐบาลญ่�ปุ�น
ได้เชญ่ W. Edwards Deming ผู้้เ้ช่�ยวชาญด้านการ็ควบคุมคณุภาพุ่
ชาวอเมร็ก่นั เพุ่่�อช�วยพุ่ฒันาอตุ้สาหกร็ร็มของญ่�ปุ�น โดย Deming 
แนะนำแนวค่ดต้�าง ๆ มากมาย ร็วมถ่งการ็ใช้ข้อม้ล สถ่ต้่ ในการ็
ควบคุมคุณภาพุ่การ็ทุำงานเป็นทุ่มและแนวค่ดการ็ปรั็บปรุ็ง 
อย�างต้�อเน่�อง พุ่ร้็อมทุั�งนำหลักการ็และแนวค่ดจาก Shewhart 
ปร็ะยุกต์้ใช้ในปร็ะเทุศัญ่�ปุ�น ส�งผู้ลต้�อการ็พัุ่ฒนาแนวคด่ Kaizen 
ของชาวญ่�ปุ�น

บทท่� 1 
แนัวคิด้แลิะความสืำคัญ

ของการปรับปรุงประสืิทธิ์ิภาพิงานัอย่างต้่อเนั่�อง
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ปี ค.ศั. 1951 คำว�า “Kaizen” ถก้นำมาใช้คร็ั�งแร็ก โดย Masaaki 
(มาซ์าอาก่ อ่มัย) ผู้้้เช่�ยวชาญด้านการ็จัดการ็ชาวญ่�ปุ�น ซ์่�ง Imai 
ได้พุ่ัฒนาแนวค่ด Kaizen ให้เป็นร็ะบบ ทุ่�สมบ้ร็ณ์และเผู้ยแพุ่ร็�ไป
ทุั�วโลก ปรั็ชญาชาวญ่�ปุ�นทุ่�มุ�งเน้นไปทุ่�การ็ปรั็บปรุ็งอย�างต้�อเน่�อง 
ทุล่ะนอ้ย เนน้การ็มส่�วนร็�วมของทุกุคน เร็ย่นร็้จ้ากปญัหา และนำไป
ปร็ับปร็ุงอย�างสม�ำเสมอทุำให้เก่ดการ็ปร็ับเปล่�ยนไปในทุางทุ่�ด่ข่�น

สร็ุปแนวค่ด CI นั�นไม�ได้ถ้กค่ดค้นโดยบุคคลใดบุคคลหน่�ง แต้�
เป็นผู้ลมาจากการ็พุ่ัฒนาอย�างต้�อเน่�องจากแนวค่ด หลักการ็ และ
เคร็่�องม่อต้�างๆ ทุ่�เก่�ยวข้อง

ความหมายของ Kaizen
จุดเร่็�มต้้นของคำว�า “Kaizen” หร็่อ “ไคเซ์็น” มาจากคำว�า  
“การ็ปรั็บปรุ็งอย�างต้�อเน่�อง” (Continuous Improvement) เป็น
ปร็ัชญาด้านการ็จัดการ็ทุ่�ม่พุ่่�นฐานบนข้อเสนอแนะของพุ่นักงาน 
ซ์่�งถ้กพุ่ัฒนาข่�นในสหร็ัฐอเมร็่กา ในช�วยปลายศัต้วร็ร็ษัทุ่� 19 โดย
ในช�วงนั�นญ่�ปุ�นได้ม่การ็ใช้เคร็่�องม่ออย้�แล้วค่อ “วงล้อคุณภาพุ่” 
(Quality Circles) ดังนั�น ญ่�ปุ�น จ่งนำเอาแนวค่ดทุั�งสองอย�างร็วม
เข้าด้วยกัน จ่งถ่อกำเน่ดเป็น ไคเซ์็น มาจนถ่งปัจจุบัน 
(พุ่ร็เทุพุ่ เหล่อทุร็ัพุ่ย์สุข, 2551) 

สำหรั็บในปร็ะเทุศัไทุยม่การ็นำก่จกร็ร็มไคเซ็์น มาใช้ในองค์กร็
ต้�าง ๆ นานพุ่อสมควร็ แต้�ส�วนมากพุ่บว�าไม�ปร็ะสบผู้ลสำเร็็จต้าม
ทุ่�ต้้องการ็ โดยสาเหตุ้หลักมาจากไม�ได้ร็ับความร็�วมม่อจากคนใน
องค์กร็และถ้กต้�อต้้าน เน่�องจากไม�ชอบความเปล่�ยนแปลงทุ่�มากับ 
ไคเซ์็น (สุลภัส เคร็่อกาญจนา, 2551) ในอ่กมุมหน่�ง แนวค่ดน่�
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ได้ร็ับผู้ลต้อบรั็บจากโร็งงานในฐานะเคร่็�องม่อช�วยในการ็บร็่หาร็
ให้ปร็ะสบผู้ลสำเร็็จ สามาร็ถลดความส้ญเส่ยทุ่�เก่ดข่�นได้ เช�น  
ลดเวลาการ็ทุำงาน ลดต้้นทุุน และทุำให้เก่ดแนวค่ดสร็้างสร็ร็ค์ 
ในการ็ปร็ับปร็ุงว่ธิ่การ็ค่ดและว่ธิ่การ็ทุำงาน

ไคเซ็์น เป็นภาษัาญ่�ปุ�น แปลว�า “การ็ปรั็บปรุ็งอย�างต้�อเน่�อง”  
ซ์่�งคร็อบคลุมต้ั�งแต้�บุคลากร็ในองค์กร็ ไปจนถ่งกร็ะบวนการ็ผู้ล่ต้
เพุ่่�อทุำใหก้าร็ปฏิบ่ตั้ง่านม่ปร็ะส่ทุธิภ่าพุ่ด่ข่�น แต้�การ็ทุำไคเซ์น็ ไม�ใช�
การ็เปล่�ยนใหม�ทัุ�งหมด แต้�เป็นการ็ปร็ับปร็ุงเฉพุ่าะจุดทุ่�ม่ปัญหา 
เทุ�านั�น โดยร็ักษัาว่ธิ่การ็ทุำงานแบบเด่มทุ่�ม่อย้�แล้วให้ด่ย่�งข่�น  
มุ�งเน้นการ็ม่ส�วนร็�วมในกร็ะบวนการ็ทุำงานตั้�งแต้�ผู้้้บร็่หาร็ร็ะดับ
ส้งไปจนถ่งพุ่นักงานทุุกคน (บ้ร็ชัย ศั่ร็่มหาสาคร็, 2560)

ปรัชื่ญาพิ่�นัฐานั
ความสำคัญของการ็ปรั็บปรุ็งอย�างต้�อเน่�อง ไคเซ็์น ไม�ใช�แค�
โคร็งการ็เฉพุ่าะก่จ แต้�เป็นว่ธิ่ค่ดและแนวทุางในการ็ดำเน่นช่ว่ต้ 
โดยเนน้การ็หาโอกาสในการ็ปรั็บปร็งุเลก็ ๆ  นอ้ย ๆ  อย�างสม�ำเสมอ

ทุุกคนม่ส�วนร็�วม ไคเซ์็น เช่�อว�าทุุกคนในทุุกร็ะดับขององค์กร็ 
สามาร็ถม่ส�วนร็�วมในการ็ปรั็บปรุ็งกร็ะบวนการ็และหวังผู้ลลัพุ่ธ์ิ
ร็�วมกันได้การ็เร็่ยนร็้้ผู้�านการ็ทุำ ไคเซ์็น เน้นการ็เร็่ยนร็้้จากการ็
ลงม่อทุำและการ็ลองผู้่ดลองถ้กโดยไม�กลัวความล้มเหลว
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ความเป็นัมาของ ไคเซ็็นั
ช�วงหลังสงคร็ามโลกคร็ั�งทุ่� 2 ญ่�ปุ�นปร็ะสบปัญหาด้านเศัร็ษัฐก่จ
อย�างหนัก ภาคธิุร็ก่จ การ็ค้าและสถานปร็ะกอบการ็ต้้องเร็�งหาทุาง
เพุ่่�อฟ้�นฟ้ธิุร็ก่จอย�างเร็�งด�วน 

อเมร็ก่า ส�งนกัว่ชาการ็ด้านการ็จัดการ็เข้าช�วยเหลอ่ญ่�ปุ�น หน่�งในนั�น
คอ่ W. Edwards Deming ผู้้แ้นะนำแนวคด่วงจร็บร็ห่าร็งานคุณภาพุ่  
4 ขั�นต้อน ปร็ะกอบด้วย Plan-Do-Check-Act (PDCA) ซ์่�งเน้น 
การ็แก้ปัญหาและเกด่การ็พัุ่ฒนาอย�างต้�อเน่�อง ด้วยกร็ะบวนการ็ทุำ
ซ์�ำ ๆ เก่ดเป็นวงจร็การ็พุ่ัฒนาอย�างต้�อเน่�อง จ่งเป็นทุ่�มาซ์่�งร็ากฐาน
สำคัญของไคเซ์็น

Taiichi Ohno วศ่ัวกร็ของ Toyota นำแนวค่ดของ Deming มาปร็บั
ใชแ้ละพัุ่ฒนาเป็น Toyota Production System (TPS) ซ์่�งเน้นการ็
ลดความส้ญเปล�าและการ็ปร็ับปร็ุงอย�างต้�อเน่�อง

ชื่่วงเวลิาของการแพิร่หลิายในัญ่�ปุ�นั
TPS ปร็ะสบความสำเร็็จอย�างมาก ทุำให้ Toyota กลายเป็นผู้้้นำ
ในอุต้สาหกร็ร็มร็ถยนต้์ บร็่ษััทุญ่�ปุ�นอ่�น ๆ เร็่�มนำแนวค่ดไคเซ์็น 
ไปปร็ะยุกต้์ใช้ในองค์กร็ ทุำให้แนวค่ดไคเซ์็นถ้กนำไปใช้อย�างแพุ่ร็�
หลายไปทุั�วปร็ะเทุศั และในช�วงทุศัวร็ร็ษัทุ่� 1980 กลุ�มคุณภาพุ่
ของญ่�ปุ�น โดย สมาพุ่ันธิ์นักว่ทุยาศัาสต้ร็์และว่ศัวกร็แห�งปร็ะเทุศั
ญ่�ปุ�น (Union of Japanese Scientists and Engineers : JUSE) 
เร็่�มส�งเสร็่มไคเซ์็น เป็นส�วนหน่�งของการ็จัดการ็ด้านคุณภาพุ่ ผู้�าน
ร็างวัล “The Deming Prize” ซ์่�งเป็นร็างวัลทุ่�มุ�งเน้นในด้านของ
คุณภาพุ่และร็ะบบ Total Quality Management (TQM) จ่งทุำให้
ไคเซ์็นเป็นทุ่�ร็้้จักมากข่�น
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ชื่่วงการแพิร่กระจ้ายสื่่ระด้ับโลิก
ในช�วงทุศัวร็ร็ษั 1980-1990 หนังส่อเก่�ยวกับไคเซ์็น เร็่�มแปล
เป็นภาษัาอังกฤษัและภาษัาอ่�น ๆ ทุำให้แนวค่ดน่�แพุ่ร็�หลายไปยัง
องค์กร็ทุั�วโลก ธิุร็ก่จและบร็่ษััทุหลายแห�ง ร็วมทุั�งบร็่ษััทุนอกสาย
การ็ผู้ล่ต้ได้นำไคเซ็์นไปปร็ะยุกต์้ใช้ในกร็ะบวนการ็ทุำงานอย�าง
ต้�อเน่�องจนถ่งปัจจุบันไคเซ์็น ยังคงเป็นปร็ัชญาการ็จัดการ็ทุ่� ได้ร็ับ
ความน่ยมและนำไปใช้กันอย�างกว้างขวางทุั�วโลก

ชื่่วงการแพิร่กระจ้ายสื่่ระด้ับโลิก
แนวค่ดไคเซ์็น ค่อการ็ทุำให้ส่�งทุ่�ด่ทุ่�สุดกลายเป็นน่สัยปร็ะจำวัน
โดยการ็ปร็ับปร็ุงทุุกด้านของงาน ไม�ว�าจะเป็นกร็ะบวนการ็ผู้ล่ต้ 
การ็บร็่หาร็จัดการ็ หร็่อการ็พุ่ัฒนาผู้ล่ต้ภัณฑ์์

หลกัการ็ไคเซ็์น กล�าวถง่การ็พัุ่ฒนาและปรั็บปรุ็งต้�อเน่�องต้�อการ็ดำเนน่
ธิรุ็กจ่และการ็พัุ่ฒนาการ็จัดการ็ ม่ต้น้กำเนด่มาจากวัฒนธิร็ร็มและ
ปร็ชัญาการ็ทุำงานของญ่�ปุ�น มห่ลายเหตุ้ผู้ลทุ่�ทุำให้ไคเซ็์นกลายเป็น
หลักการ็ทุ่� ได้ร็ับความน่ยมมากในหลายภ้ม่ภาค ดังน่�
 1. วัฒนธิร็ร็มการ็ทุำงานของญ่�ปุ�น ในวัฒนธิร็ร็มญ่�ปุ�น
ความร้้็ส่กของความรั็บผู้่ดชอบและความช่�อสัต้ย์ต้�องานม่ความ
สำคญั การ็นำไคเซ็์นเขา้มาใชใ้นองคก์ร็และธิรุ็กจ่จง่เปน็การ็ส�งเสร็ม่
ความร็ับผู้่ดชอบในการ็ปร็ับปร็ุงของทุุกคนในองค์กร็
 2. สภาพุ่แวดล้อมธิุร็ก่จทุ่�เปล่�ยนแปลงอย�างร็วดเร็็ว  
ในยุคทุ่�สภาพุ่แวดล้อมเปล่�ยนการ็ดำเน่นธุิร็ก่จจำเป็นต้้องพัุ่ฒนา
และปรั็บเปล่�ยน การ็ต้้องการ็ความย่ดหยุ�นและการ็ปรั็บต้ัว
เป็นส่�งสำคัญ ไคเซ็์นช�วยในการ็พัุ่ฒนาความย่ดหยุ�นและ 
การ็ต้อบสนองต้�อการ็เปล่�ยนแปลง
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 3. การ็แข�งขันในต้ลาดโลก การ็แข�งขันในต้ลาดโลกต้้องการ็
ความม่ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่และการ็พัุ่ฒนาทุ่�ต้�อเน่�อง ไคเซ็์น ช�วยในการ็
สร้็างวฒันธิร็ร็มการ็ทุำงานทุ่�เน้นการ็ปร็บัปร็งุและการ็พุ่ฒันาต้�อยอด
 4. การ็ต้อบสนองต้�อความต้้องการ็ของล้กค้า การ็ทุ่�ล้กค้า 
ม่ความต้้องการ็ทุ่�เปล่�ยนแปลงอย�างร็วดเร็็ว ทุำให้ธิุร็ก่จต้้องม่
ความสามาร็ถในการ็ปร็ับต้ัวเพุ่่�อต้อบสนองต้�อความต้้องการ็น่�  
และไคเซ์็นช�วยในกร็ะบวนการ็น่�
 5. การ็ปรั็บต้ัวต้�อการ็เปล่�ยนแปลงในเทุคโนโลย่ การ็
เปล่�ยนแปลงในเทุคโนโลย่ม่ผู้ลกร็ะทุบต้�อการ็ทุำงานขององค์กร็ 
ไคเซ์็นสอนให้ม่การ็ปรั็บปร็ุงต้ลอดเวลาเพุ่่�อรั็กษัาความมั�นคง  
ส�งผู้ลให้ปร็ะสบความสำเร็็จในยุคทุ่�เทุคโนโลย่เปล่�ยนแปลงอย�าง
ร็วดเร็็ว
หลักการ็ไคเซ์็น ได้ร็ับการ็นำไปใช้อย�างแพุ่ร็�หลายในธิุร็ก่จทุั�วโลก  
ไม�เฉพุ่าะในญ่�ปุ�น บร็่ษััทุทุ่�นำไคเซ็์นไปใช้ได้อย�างปร็ะสบความ
สำเร็็จ ได้แก� Toyota Motor Corporation ทุ่�ใช้หลักการ็น่�
ในกร็ะบวนการ็ผู้ล่ต้
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หลิักการของไคเซ็็นัท่�สืามารถนัำไปประยุกต้์ใชื่้ ม่ด้ังนั่�
 1. การ็ค่ดเล็ก ๆ น้อย ๆ (Small Incremental Changes) 
โดยไคเซ์น็เน้นการ็เปล่�ยนแปลงทุล่ะเลก็ละน้อย แต้�ทุำให้เก่ดผู้ลมาก 
และสามาร็ถช�วยลดความเส่�ยงในการ็ดำเน่นงาน
 2. การ็มุ�งเน้นทุ่�ล้กค้า (Customer Focus) โดยไคเซ็์น
สามาร็ถเปน็ไปไดต้้�อไป เม่�อมก่าร็มุ�งเนน้ทุ่�ความต้้องการ็ของล้กคา้
และการ็ค่ดสร็้างสร็ร็ค์เพุ่่�อนำเสนอเป็นส่�งทุ่�สำคัญ
 3. การ็ทุำงานร็�วมกัน (Collaboration) โดยไคเซ็์น 
ในหลาย ๆ กร็ณ่ให้ความสำคัญกับการ็ทุำงานร็�วมกันของทุ่ม  
การ็สร้็างทุ่มหร็่อคณะทุำงานทุ่�ม่ความหลากหลายในทัุกษัะ 
และความร็้้จะสามาร็ถช�วยส�งเสร็่มการ็นำไคเซ์็นไปใช้ได้
 4. การ็ทุำงานอย�างหล่กเล่�ยงข่ดจำกัด (Avoiding waste) 
การ็ทุำงานในลักษัณะทุ่�ลดข่ดจำกัดหร็่อการ็ส้ญเส่ยเป็นส่�งสำคัญ 
ร็วมถ่งการ็ลดการ็ใช้ทุร็ัพุ่ยากร็ทุ่� ไม�จำเป็นการ็ลดเวลาทุ่� ไม�จำเป็น
 5. การ็ปร็ับปร็ุงกร็ะบวนการ็ (Process Improvement) 
โดยไคเซ์็นช�วยให้ร็ะบบและกร็ะบวนการ็ในองค์กร็ม่การ็ปร็ับปร็ุง
อย�างต้�อเน่�องเพุ่่�อให้เก่ดปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่และปร็ะส่ทุธิ่ผู้ลทุ่�ด่ข่�น
 6. การ็ให้ส่ทุธิ่ผู้้้ใช้ (Empowering Employees) การ็ทุ่�
พุ่นักงานได้ร็ับส่ทุธิ่ในการ็ต้ัดส่นใจและการ็ทุำงานในส่�งแวดล้อม
ทุ่� เป็นม่ต้ร็และร็้้จักเป็นหน่�งในว่ธิ่ทุ่�สำคัญทุ่�จะทุำให้ไคเซ์็น  
ปร็ะสบผู้ลสำเร็็จ
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ผลิลิัพิธิ์์จ้ากการนัำไคเซ็็นัไปใชื่้
 1. การ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่การ็ทุำงาน โดยไคเซ็์นช�วยให้
บร่็ษััทุและองค์กร็สามาร็ถทุำงานได้อย�างม่ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่มากข่�น 
โดยใช้ทุร็ัพุ่ยากร็น้อยลง
 2. การ็ลดต้้นทุุน โดยไคเซ์็น ช�วยให้ธิุร็ก่จ บร็่ษััทุ และ
องค์กร็ สามาร็ถลดต้้นทุุนการ็ผู้ล่ต้และต้้นทุุนการ็ดำเน่นงาน และ
อ่�น ๆ 
 3. การ็เพุ่่�มผู้ลกำไร็ โดยไคเซ์็นช�วยให้ธิุร็ก่จ บร็่ษััทุ และ
องค์กร็สามาร็ถเพุ่่�มผู้ลกำไร็ได้อย�างมั�นคงและยั�งย่น
 4. การ็เพุ่่�มความพุ่ง่พุ่อใจของล้กค้า โดยไคเซ็์นช�วยใหธ้ิรุ็ก่จ 
บร่็ษััทุ และองค์กร็สามาร็ถพุ่ัฒนาคุณภาพุ่ส่นค้าและบร็่การ็ เพุ่่�ม
ความพุ่่งพุ่อใจของล้กค้า

ไคเซ์น็ เป็นแนวคด่ทุ่�มป่ร็ะโยชน์ ช�วยให้ธิรุ็ก่จ บร่็ษััทุ และองค์กร็
สามาร็ถพัุ่ฒนาปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่การ็ทุำงาน ลดต้้นทุุน เพุ่่�มกำไร็  
และ เพุ่่� มความพุ่่ งพุ่อใจของล้ก ค้า  เม่� อ ไ ด้ทุร็าบปร็ะวัต้ ่
ความเป็นมา ร็วมถง่แนวคด่ หลกัการ็ต้�าง ๆ ของ ไคเซ็์น ในบทุต้�อไป 
จะกล�าวถ่งว่ธิ่การ็ดำเน่นงานโดยยกต้ัวอย�างกร็ณ่ศั่กษัาของ 
สถานปร็ะกอบการ็ จำนวน 5 ก่จการ็ จากการ็ดำเน่นงานการ็เพุ่่�ม 
ปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่โลจส่ต้ก่ส์ด้วยการ็ปร็บัปร็งุอย�างต้�อเน่�อง ซ์่�งจะทุร็าบถ่ง
วธ่ิก่าร็ค้นหาปัญหา การ็วเ่คร็าะห์สาเหตุ้ของปัญหา การ็จัดทุำแนวทุาง
แก้ไขปัญหา การ็ปร็ับปร็ุงอย�างต้�อเน่�อง และการ็สร็ุปผู้ล โดยนำ 
หลกัการ็และแนวคด่ไคเซ์น็มาใช้ในเพุ่่�มปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่และลดต้้นทุนุ 
ด้านโลจส่ต่้กส์ โปร็ดต้ด่ต้ามต้�อในบทุถดัไป
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สร้้างกำไร้ไม่่ร้้้จบ...
การกระต้้นที่มงานด้วิยการถามวิ่า
วิันน่�ม่ลิ่กค้้ามาหาเราก่�ราย?
สินค้้าเราม่ค้้ณภาพด่ไหม?
เราทีำสินค้้าทีันไหม?
ม่ค้วิามส่ญเป็ลิ่าใดเกิดขึ้้�นบ้้าง?
ราค้าน่�แขึ้่งขึ้ันได้หรือเป็ลิ่า?
แลิ้วิเราจะแก้ไขึ้อย่างไรกันด่?
ค้วิรจะป็รับ้ป็ร้งแบ้บ้ไหน?

(สิริพงศ์์ จงถาวิรรณ Lean)
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บทท่� 2 
การด้ำเนัินัโครงการ
การเพิิ�มประสืิทธิ์ิภาพิ

        ด้้วยการปรับปรุง
   อย่างต้่อเนั่�อง
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ทุ่�มาของการเพิิ�มประสิืทธิ์ภิาพิโลิจ้สิืติ้กสืด์้ว้ยการปรบัปรงุอยา่ง
ต้่อเนั่�อง
ภายใต้้โลกของการ็แข�งขันยุคใหม�ส�งผู้ลต้�อการ็ทุำธิุร็ก่จเพุ่่�อให้ 
อย้�ร็อดได้ อ่กทุั�งสภาพุ่แวดล้อมภายนอกม่การ็เปล่�ยนแปลงต้ลอด
เวลา ทุำให้สถานปร็ะกอบการ็หลายแห�งมองหาแนวทุางการ็ลด
ต้้นทุุนโดยเฉพุ่าะต้้นทุุนโลจ่สต้่กส์แต้�ยังคงไว้ซ์่�งปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ของ
การ็ทุำงาน ทุั�งการ็พุ่ัฒนาบุคลากร็และว่ธิ่การ็ปฏิ่บัต้่งานในโร็งงาน
เพุ่่�อให้สามาร็ถแข�งขันกับค้�แข�งในอุต้สาหกร็ร็มเด่ยวกันได้ 

ร็ะบบการ็ทุำงานด้วยการ็ปรั็บปรุ็งอย�างต้�อเน่�อง “Kaizen หร็่อ 
ไคเซ์็น” จ่งเข้ามาม่บทุบาทุสำคัญต้�อการ็ปฏิ่บัต้่งานด้วยการ็ทุำงาน
ให้น้อยลงแต้�ม่ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่มากข่�น โดยมุ�งเน้นการ็ลด-เล่ก-
เปล่�ยนขั�นต้อนการ็ทุำงานด้วยการ็ปรั็บปรุ็งไปทุ่ละเล็กละน้อย 
การ็ส�งเสร็่มให้เก่ดการ็ปร็ะยุกต้์ใช้ความค่ดสร็้างสร็ร็ค์สร็้าง
ว่ธิ่การ็ทุำงานให้เก่ดเป็นแนวปฏิ่บัต้่ทุ่�ด่ ร็วมถ่งผู้สมผู้สานกับ
การ็นำนวัต้กร็ร็มเข้ามาใช้เพุ่่�อยกร็ะดับคุณภาพุ่ช่ว่ต้ของบุคลากร็
ให้ส้งข่�น ปร็ับเปล่�ยนว่ธิ่การ็ทุำงานให้ด่ย่�งข่�น ซ์่�งสามาร็ถช�วยเพุ่่�ม
ปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่การ็จดัการ็โลจส่ต้ก่สแ์ละสามาร็ถบร็ร็ลเุปา้หมายการ็
ม่ต้้นทุุนทุ่�เหมาะสม เก่ดการ็ลดต้้นทุุนโลจ่สต้่กส์อย�างยั�งย่น

บทท่� 2
การด้ำเนัินังานัโครงการการเพิิ�มประสืิทธิ์ิภาพิโลิจ้ิสืต้ิกสื์

ด้้วยการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
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การด้ำเนัินังานั
การ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่และลดต้้นทุุนด้านโลจ่สต้่กส์ ร็วมถ่งการ็
ส�งเสร่็มการ็ใช้เคร่็�องม่อการ็ปร็ะเม่นปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ด้านโลจ่สต้่กส์
ภาคอุต้สาหกร็ร็ม (Industrial Logistics Performance Index 
: ILPI) และตั้วช่�วัดศัักยภาพุ่การ็จัดการ็โลจ่สต่้กส์และโซ์�อุปทุาน  
(Logistics Scorecard : LSC) เป็นเป้าหมายสำคัญของการ็ดำเนน่งาน 

สถานปร็ะกอบการ็ทุ่�เป็นกร็ณ่ศั่กษัาแลกเปล่�ยนเร็่ยนร้้็ จำนวน 
5 ก่จการ็ ได้รั็บการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่และสามาร็ถลดต้้นทุุนด้าน
โลจส่ต่้กส�ด้วยการ็นำหลักการ็และแนวค่ดไคเซ์็นเป็นแนวทุางใน
การ็ดำเน่นงาน โดยดำเน่นงานคร็อบคลุมการ็เสร็่มความร็้้แก� 
ผู้้้ปร็ะกอบการ็และบุคลากร็ของสถานปร็ะกอบการ็และ 
การ็ลงมอ่ปฏ่ิบตั้เ่พุ่่�อให้ได้แนวปฏ่ิบตั้ทุ่่�ด่ สามาร็ถเพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่ 
การ็จัดการ็โลจ่สต้่กส์ภายในองค์กร็ และสร้็างทัุศันคต่้เพุ่่�อให้เก่ด
แนวค่ดและการ็ลงม่อปฏิ่บัต่้ด้วยการ็ปร็ับปร็ุงและพุ่ัฒนาอย�าง 
ต้�อเน่�อง

การด้ำเนัินังานัประกอบด้้วย 
1)  การ็พุ่ัฒนาความร็้้ต้ามหลักการ็ไคเซ์็น  
2)  การ็ปร็ะเม่นศัักยภาพุ่การ็จัดการ็โลจ่สต้่กส์และซ์ัพุ่พุ่ลายเชน 
   และ การ็ว่น่จฉัยสถานปร็ะกอบการ็ 
3)  การ็สร็้างทุ่มงานของสถานปร็ะกอบการ็เพุ่่�อทุำการ็ว่เคร็าะห์ 
    กร็ะบวนการ็บร็่หาร็จัดการ็โลจ่สต้่กส์และจัดทุำแผู้นงาน 
4)  การ็กำหนดแนวทุางการ็ดำเนน่งานเพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่การ็จดัการ็ 
   ด้วยการ็ปร็ับปร็ุงอย�างต้�อเน่�อง 
5) การ็ปฏิ่บัต้่ต้ามแผู้นงานด้วยการ็ให้คำปร็่กษัาแนะนำ
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6)  ส�งเสร่็มให้ผู้้้ปร็ะกอบการ็และบุคลากร็ภาคอุต้สาหกร็ร็ม 
   สามาร็ถนำองค์ความร็้้ ไปปร็ะยุกต้์ ใช้ ในการ็ปร็ับปร็ุง 
   กร็ะบวนการ็ภายในสถานปร็ะกอบการ็ได้อย�างม่ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ 
   และปร็ะส่ทุธิ่ผู้ลส้งสุด ต้ลอดจนเก่ดการ็พัุ่ฒนาการ็ดำเน่น 
   ธิุร็ก่จขององค์กร็อย�างต้�อเน่�อง  

สืถานัประกอบการกรณี่ศัึกษา
กิจ้การท่� 1  สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้และจำหน�าย 
        ข้าวสาร็บร็ร็จุถุง 
กิจ้การท่� 2  สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้และจำหน�าย 
        อาหาร็สำเร็็จร็้ปสำหร็ับพุ่่ชและสัต้ว์
กิจ้การท่� 3  สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้เคร็่�องด่�ม   
        กาแฟ ชา และชาชงสมุนไพุ่ร็พุ่ร็้อมด่�ม
กิจ้การท่� 4  สถานปร็ะกอบการ็ ดำเนน่ธุิร็กจ่ผู้ลต่้บร็ร็จุภณัฑ์์สน่ค้า
กิจ้การท่� 5  สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จทุอผู้้าจากเส้นใย 
        สังเคร็าะห์

แลิกเปลิ่�ยนัเร่ยนัร่้จ้ากกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 1
กิจ้การท่� 1 สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้และจำหน�าย
ข้าวสาร็บร็ร็จุถุง 

สืถานัประกอบการ บร็่ษััทุขนาดใหญ� ม่โร็งส่และคลังส่นค้า
เก็บข้าว ม่การ็กร็ะจายส่นค้าไปส้�จังหวัดต้�าง ๆ ม่กร็ะบวนการ็
ปร็ับปร็ุงคุณภาพุ่ส่นค้าก�อนจำหน�ายและขนส�งกร็ะจายส่นค้า และ
ม่กร็ะบวนการ็บร็ร็จุส่นค้า
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ประเด้็นัปัญหาท่�ต้้องการพิัฒนัาปรับปรุง ต้้นทุุนค�าขนส�งส้ง 
ต้้องการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่โลจ่สต้่กส์และลดค�าใช้จ�ายด้านขนส�ง

ข้อค้นัพิบ 
1)  สถานปร็ะกอบการ็ได้เก็บข้อม้ลด้านจำนวนคำสั�งซ์่�อแผู้นงาน
   ทุ่� จะต้้องส�งส่นค้าในแต้�ละวันและร็ายงานสร็ุปปร็ะจำเด่อนจ่ง 
   สามาร็ถว่เคร็าะห์ว�าข้อม้ลเช่�อถ่อได้ร็ะดับใด ข้อม้ลม่ความ 
   ถก้ต้อ้งคร็บถ้วนหร่็อไม� ขอ้ม้ลม่ความสมบร้็ณ์มากน้อยเพุ่่ยงใด
2) การ็ขนส�งส่นค้าไม�ทุัน ส่นค้าจะถ้กบร็ร็จุเข้าต้้้คอนเทุนเนอร็์  
   ขนาด 20 ฟุต้ น�ำหนัก ร็ะหว�าง 19.5-23.0 ต้ัน (ต้ามชน่ดข้าว 
   และน�ำหนักบร็ร็จุถุง) ในแต้�ละวันจะม่แผู้นการ็บร็ร็จุส่นค้า
   ล�วงหน้า แต้�ไม�สามาร็ถปฏิ่บัต้่ต้ามแผู้นได้ทัุ�งหมดมักม่ปัญหา 
   ปล่กย�อยต้ามมา เช�น ฝ่�ายผู้ลต่้ข้าวผู้ลต่้ไม�ทัุนต้ามแผู้น พุ่นักงาน 
   ไม�ทุำงานล�วงเวลา ต้ร็วจคุณภาพุ่ไม�ผู้�าน เป็นเหตุ้ให้การ็บร็ร็จุ 
   สน่ค้าล�าช้าออกไปส�งผู้ลให้นำส�งต้้้สน่ค้าทุ่� ICD* ไม�ทัุนเวลา โดย 
   พุ่บว�าในปี 2566 จำนวนต้้้ทัุ�งหมดทุ่�ต้อ้งดำเนน่การ็ 14,349 ต้้้  
   ส�งส่นค้าไม�ทุันจำนวน 2,000 ต้้้

*ICD (Inland Container Depot) ค่อสถาน่ต้้้ส่นค้าทุ่�ม่พุ่่ธิ่การ็ศัุลกากร็ทุั�ง
ส่นค้าขาเข้าและส่นค้าขาออก หร็่อทุ่�เร็่ยกว�า โร็งพัุ่กส่นค้าเพุ่่�อต้ร็วจปล�อย
ของขาเขา้และบร็ร็จขุองขาออกทุ่�ขนส�งดว้ยต้้ค้อนเทุนเนอร็น์อกเขต้ทุำเนย่บ
ทุ�าเร็่อ ซ์่�ง ICD ลาดกร็ะบัง เป็นสถาน่ร็ถไฟชั�นพุ่่เศัษั ของการ็ร็ถไฟแห�ง
ปร็ะเทุศัไทุยทุ่�สร็้างข่�นเพุ่่�ออำนวยความสะดวกต้�าง ๆ ให้แก�ผู้้้นำเข้าและ 
ผู้้้ส�งออก ในก่จกร็ร็มทุุกอย�างเก่�ยวกับส่นค้าปร็ะเภทุต้้้คอนเทุนเนอร์็  
ทุั�งขาเขา้ และขาออก เสมอ่นทุ�าเร็อ่บก ต้ั�งอย้�ในเขต้ลาดกร็ะบงั กร็งุเทุพุ่มหานคร็ 
 ม่เน่�อทุ่� จำนวน 645 ไร็� (Lissom Logistics )
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3)  ม่ค�าขนส�งส่นค้าเพุ่่�ม จากเด่มม่ค�าขนส�งจากโร็งงานไป ICD  
   ลาดกร็ะบัง เทุ�านั�น เม่�อส�งไม�ทุันเวลาจะม่ค�าขนส�งทุางร็ถยนต้์ 
   เพุ่่�มจาก ICD ลาดกร็ะบังไปทุ่�แหลมฉบัง เทุ่�ยวละ 3,000 บาทุ  
   เม่�อร็วมค�าใช้จ�ายส�วนน่� ในปี 2566 เป็นเง่น 3.26 ล้านบาทุ
4) ม่ค�าปรั็บเน่�องจากร็ถบร็ร็ทุุกทุ่�มาร็อข่�นส่นค้าข้ามวัน วันละ  
   3,000 บาทุ ม่ค�าใช้จ�าย ในปี 2566 เป็นเง่น 1.80 ล้านบาทุ
5)  มค่�าปรั็บเน่�องจากส�งต้้้ไม�ทัุนเวลา ต้้ล้ะ 1,500 บาทุ ในปี 2566 
   ม่ค�าใช้จ�ายเป็นเง่น 3.00 ล้านบาทุ

โด้ยสืรุป สถานปร็ะกอบการ็มค่�าใชจ้�ายจากปร็ะเดน็ขอ้คน้พุ่บ ร็วม
เป็นเง่น 8.06 ล้านบาทุ

กำหนัด้แผนัการปรับปรุงอย่างไร? 
จากข้อค้นพุ่บดังกล�าวได้นำส้�การ็ปร็ะชุมในร็ะดับผู้้้บร็่หาร็ของ 
สถานปร็ะกอบการ็ ม่มต้่กำหนดเป็นนโยบายเร็�งด�วน ให้หาว่ธิ่
แก้ไขปัญหาโดยเร็็วและกำหนดเป้าหมายให้ส�งส่นค้าให้ทุันเวลา 
ร็้อยละ 99 ของจำนวนส่นค้าทุ่�จะต้้องส�งในแต้�ละเด่อน 

ข้อม้ลปร่็มาณส่นค้าในปัจจุบันส่นค้าทุ่�จัดส�งร็วมทัุ�งปี จำนวน 
14,349 ต้้้ ม่ต้้้ส�งส่นค้าล�าช้าจำนวน 2,000 ต้้้ ความสามาร็ถ 
ในการ็ส�งต้้้ทุันเวลาร้็อยละ 86.06 ผู้้้บร็่หาร็สถานปร็ะกอบการ็
กำหนดเป้าหมายไว้ทุ่�ร็้อยละ 99 สำหร็ับปีถัดไป

ด้ำเนัินัการประเมินัศัักยภาพิแลิะวินัิจ้ฉััยสืถานัประกอบการ
1) การ็ว่เคร็าะห์ต้้นทุุนโลจ่สต้่กส์ (Logistics Scorecard : LSC)
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2) การ็ปร็ะเม่นปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ด้านโลจ่สต่้กส์ภาคอุต้สาหกร็ร็ม  
   (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) และ 
     ต้ัว ช่�วดัศักัยภาพุ่การ็จดัการ็โลจส่ต้ก่สแ์ละโซ์�อปุทุาน (Logistics  
   Scorecard : LSC)
3)  การ็ว่เคร็าะห์กร็ะบวนการ็บร็ห่าร็จัดการ็โลจส่ต้ก่ส์ (As-Is) เพุ่่�อ 
   นำผู้ลจากการ็ปร็ะเม่นไปส้�การ็วางแผู้นและกำหนดแนวทุางการ็ 
   เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่การ็จัดการ็โลจส่ต้ก่ส์ดว้ยการ็ปรั็บปรุ็งอย�าง 
   ต้�อเน่�อง ทุำให้ทุร็าบข้อม้ลเบ่�องต้้นและทุร็าบถ่งปัญหาและ 
   สาเหตุ้ของการ็เก่ดปัญหา

กำหนัด้แนัวทางการปรับปรุงแลิะพิัฒนัา
1) การ็จัดต้ั�งคณะทุำงานของสถานปร็ะกอบการ็
     1.1) เก็บข้อม้ลการ็ปฏิ่บัต้่งานแต้�ละก่จกร็ร็ม
     1.2) ว่เคร็าะห์ Capacity
   1.3) ข้อม้ลปร็ะกอบ เช�น จำนวนพุ่นักงาน จำนวนส่นค้า  
       จำนวนต้้้
     1.4) สร็ุป Capacity ปัจจุบันค่ออะไร็
2) เสร็ม่ความร้้็แก�ผู้้้ปร็ะกอบการ็และบคุลากร็ของสถานปร็ะกอบการ็  
    เร็่�อง Lean และ ไคเซ์็น
3) จัดทุำโคร็งการ็ลดความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
4) นำข้อม้ลเพุ่่�อว่เคร็าะห์ Capacity ใหม�
5) ค้นหาว่ธิ่การ็แก้ไข
6) กำหนดแผู้นงานและก่จกร็ร็ม
7) ดำเน่นการ็และต้่ดต้ามผู้ล
8) ปร็ะเม่นผู้ลโคร็งการ็และแนวทุางปร็ับปร็ุง
9) สร็ุปผู้ลลัพุ่ธิ์และนำเสนอ 
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แลิกเปลิ่�ยนัเร่ยนัร่้จ้ากกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 2
กิจ้การท่� 2 สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้และจำหน�าย
อาหาร็สำเร็็จร็้ปสำหร็ับพุ่่ชและสัต้ว์

สืถานัประกอบการ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้อาหาร็ เวชภัณฑ์์ จุล่นทุร็่ย์
สำหรั็บปลาสวยงามและสัต้วน์�ำเศัร็ษัฐก่จ จำหน�ายในปร็ะเทุศัและ
ส�งออกต้�างปร็ะเทุศั

ประเด้็นัปัญหาท่�ต้้องการพิัฒนัาปรับปรุง ต้้องการ็ลดร็ะยะเวลา
การ็บร็ร็จุส่นค้า การ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่โลจ่สต้่กส์ในแต้�ละก่จกร็ร็ม
และลดต้้นทุุนบร็่หาร็จัดการ็คลังส่นค้าและค�าขนส�ง

ข้อค้นัพิบ 
การ็ว่เคร็าะห์หาสาเหตุ้ของปัญหา โดย VSM (Value Stream  
Mapping) สรุ็ปผู้ลการ็วเ่คร็าะห์กร็ะบวนการ็และปัญหา กำหนดการ็
เฝ่้าร็ะวังกร็ะบวนการ็ และเก็บข้อม้ลเพุ่่�อพุ่่ส้จน์สาเหตุ้ของปัญหา
ใชก้าร็วเ่คร็าะห์โดยใช ้VSM (Value Stream Mapping) หร็อ่ทุ่�เร็ย่กว�า 
การ็ทุำแผู้นทุ่�สายธิาร็คุณค�า เปน็เทุคนค่การ็จดัการ็แบบล่น (Lean) 
ทุ่� ใช้ในการ็ว่เคร็าะห์สถานะปัจจุบันและออกแบบสถานะใน
อนาคต้ของกร็ะบวนการ็ต้�าง ๆ  โดยมุ�งเน้นไปทุ่�การ็เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่
ลดความส้ญเส่ย และสร็้างคุณค�าให้กับล้กค้า ปัญหาทุ่�พุ่บค่อ 
ขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งานในฝ่�ายคลังส่นค้าและจัดส�ง จะม่ขั�นต้อน 
ทุ่�ซ์�ำซ์อ้นกนั ทุำใหใ้ชเ้วลา จำนวนคน และมโ่อกาสผู่้ดพุ่ลาด ต้้องการ็
ลดขั�นต้อนเพุ่่�อเพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ในฝ่�ายคลังส่นค้า
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ด้ำเนัินัการประเมินัศัักยภาพิแลิะวินัิจ้ฉััยสืถานัประกอบการ
1)  การ็วเ่คร็าะห์ต้้นทุนุโลจส่ต้ก่ส์ (Logistics Scorecard : LSC)
2)  การ็ปร็ะเม่นปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ด้านโลจ่สต้่กส์ภาคอุต้สาหกร็ร็ม  
   (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) และ 
       ต้วัช่�วดัศักัยภาพุ่การ็จดัการ็โลจส่ต้ก่สแ์ละโซ์�อปุทุาน (Logistics  
   Scorecard : LSC)
3)  การ็ว่เคร็าะห์กร็ะบวนการ็บร็ห่าร็จัดการ็โลจส่ต้ก่ส์ (As-Is) เพุ่่�อ 
   นำผู้ลจากการ็ปร็ะเม่นไปส้�การ็วางแผู้นและกำหนดแนวทุางการ็ 
   เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่การ็จัดการ็โลจส่ต้ก่ส์ดว้ยการ็ปรั็บปรุ็งอย�าง 
   ต้�อเน่�อง ทุำให้ทุร็าบข้อม้ลเบ่�องต้้นและทุร็าบถ่งปัญหาและ 
   สาเหตุ้ของการ็เก่ดปัญหา

กำหนัด้แนัวทางการปรับปรุงแลิะพิัฒนัา
จากการ็ปร็ะเมน่โดยใช้เคร่็�องมอ่ ILPI ของกร็มส�งเสร็ม่อุต้สาหกร็ร็ม 
พุ่บว�ามจ่ำนวนคำสั�งซ์่�อสน่ค้าทุ่�ส�งไปแล้วย้อนกลบัมา ซ์่�งเก่ดความ
ผู้่ดพุ่ลาดในขั�นต้อนการ็ห่บห�อส่นค้า และศัก่ษัาขั�นต้อนการ็ปฏิบั่ต่้
งานพุ่ร้็อมทุั�งสอบถามขอ้มล้จากผู้้เ้ก่�ยวขอ้งเพุ่่�อทุร็าบสาเหต้ปัุญหา
ทุ่�แทุ้จร็ง่ นำส้�การ็กำหนดแนวทุางการ็ปร็ับปร็ุงและพุ่ัฒนา ดังน่�
1)  การ็จดัต้ั�งคณะทุำงานของสถานปร็ะกอบการ็ โดยการ็เกบ็ข้อมล้ 
    การ็ปฏิ่บัต้่งานแต้�ละขั�นต้อน
2)  เสร็ม่ความร็้แ้ก�ผู้้ป้ร็ะกอบการ็และบคุลากร็ของสถานปร็ะกอบการ็  
   เร็่�อง Lean ไคเซ์น็ และความสญ้เปล�า 8 ปร็ะการ็ (7Waste+1)
3) ค้นหาว่ธิ่การ็แก้ไข
4) กำหนดแผู้นงานและก่จกร็ร็ม
5) ดำเน่นการ็และต้่ดต้ามผู้ลการ็แก้ไขปัญหา 
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6) ปร็ะเม่นผู้ลโคร็งการ็และแนวทุางปร็ับปร็ุง
7) สร็ุปผู้ลลัพุ่ธิ์และนำเสนอ 

แลิกเปลิ่�ยนัเร่ยนัร่้จ้ากกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 3
กิจ้การท่� 3 สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้เคร็่�องด่�มกาแฟ 
ชา และชาชงสมุนไพุ่ร็พุ่ร็้อมด่�ม 

สืถานัประกอบการ ปร็ะกอบธุิร็ก่จปร็ะเภทุการ็ผู้ล่ต้ ผู้ล่ต้ภัณฑ์์
เคร็่�องด่�มกาแฟ ชา และชาชงสมุนไพุ่ร็พุ่ร็้อมด่�ม โดยผู้ล่ต้ จำหน�าย 
และส�งออกเคร็่�องด่�มชาสมุนไพุ่ร็และส่นค้าเพุ่่�ออุปโภคบร็่โภค

ประเด้น็ัปญัหาท่�ต้อ้งการพิฒันัาปรบัปรงุ ต้้องการ็ลดต้้นทุนุการ็
บร็่หาร็จัดการ็ และพุ่ัฒนาร็ะบบการ็จัดการ็คลังส่นค้า และร็ะบบ
ขนส�ง ให้ม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่

ข้อค้นัพิบ 
1) การ็บร็ร็จุและลำเล่ยงส่นค้าเข้าในต้้้คอนเทุนเนอร์็ใช้เวลา 8-9 
   ชั�วโมงต้�อต้้ ้ซ์่�งใชเ้วลามากเม่�อเทุย่บกบัลกัษัณะงานคลา้ยกันของ 
   สถานปร็ะกอบการ็อ่�น จ่งต้้องการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ใน 
   การ็ทุำงานในขั�นต้อนการ็บร็ร็จุและการ็ลำเล่ยงส่นค้าเข้าต้้้ 
   คอนเทุนเนอร็์ด้วยการ็ลดร็ะยะเวลาการ็บร็ร็จุและลำเล่ยง 
   ส่นค้า
2)  ขาดอุปกร็ณห์ร็อ่เคร็่�องทุุ�นแร็งทุ่�เหมาะสมในการ็ลำเลย่งสน่ค้า  
   จำเป็นต้้องดำเน่นการ็โดยพุ่นักงานจำนวนมากถ่ง 8-10 คน
3)  เกด่ต้น้ทุุนส้งจากค�าใช้จ�ายค�าแร็งล�วงเวลา และจำนวนพุ่นักงาน 
   ในขั�นต้อนบร็ร็จุและลำเล่ยงส่นค้าม่จำนวนมาก
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4)  ร็ะบบการ็ทุำงานในขั�นต้อนการ็ต้ร็วจสอบสน่คา้ทุ่�จะลำเลย่งข่�น 
   ต้้้คอนเทุนเนอร็์ยังขาดปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ โดยเก่ดการ็ยกส่นค้าลง 
   เพุ่่�อต้ร็วจนบัใหม�หร่็อนำส่นคา้มาเต้ม่เม่�อสน่คา้ขาดอย้�บ�อยคร็ั�ง 
5) ม่ค�าใช้จ�ายในการ็ขนส�งส่นค้าส้ง สาเหตุ้เน่�องจากยังไม�สามาร็ถ 
   นำข้อม้ลเส้นทุางการ็ขนส�งมาวางแผู้นเพุ่่�อปร็ับเส้นทุางการ็ 
   ขนส�ง ได้อย�างม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่

กำหนัด้แผนัการปรับปรุงอย่างไร? 
จากขอ้คน้พุ่บดงักล�าวได้นำส้�การ็วเ่คร็าะห์หาสาเหตุ้ของปัญหา โดย
ว่เคร็าะห์กร็ะบวนการ็ทุำงานผู้�าน VSM (Value Stream Mapping) 
ค่อเคร็่�องม่อพุ่่�นฐานต้ามแนวค่ดแบบล่น (Lean) ทุ่�สามาร็ถแสดง
ลำดับขั�นต้อนการ็ทุำงานและเห็นถ่งภาพุ่ร็วมของกร็ะบวนการ็
ทุำงานทุ่�เป็นขั�นเป็นต้อน ร็วมถ่งสามาร็ถว่เคร็าะห์ความส้ญเปล�า 
(Waste) ทุ่�เก่ดข่�นในกร็ะบวนการ็ทุำงาเพุ่่�อค้นหาโอกาสพุ่ัฒนา
กร็ะบวนการ็ทุำงานให้เก่ดการ็ลดความส้ญเปล�าและสามาร็ถเพุ่่�ม
คุณค�าต้�อกร็ะบวนการ็ทุำงานได้ต้�อไป 
นำกร็ะบวนการ็แก้ไขปัญหา (Problem Solving) ช�วยในการ็
ปร็ับปร็ุงพุ่ัฒนา โดยกำหนดแผู้นการ็ปร็ับปร็ุง ดังน่�
1)  การ็จัดต้ั�งคณะทุำงานของสถานปร็ะกอบการ็ เพุ่่�อศั่กษัาใน 
   ร็าย ละเอ่ยดของกร็ะบวนการ็ทุำงานต้ามข้อค้นพุ่บ พุ่ร็้อมทุั�ง 
   ว่เคร็าะห์และหาสาเหตุ้ของปัญหา
2)  พุ่ฒันาความร้้็แก�คณะทุำงานของสถานปร็ะกอบการ็ เร่็�อง Lean  
   และ ไคเซ์็น พุ่ร็้อมทุั�งจัดฝ่ึกอบร็มพุ่ัฒนาทุักษัะแก�พุ่นักงานใน 
   ด้านการ็ต้ร็วจสอบส่นค้าและความปลอดภัย
3) จัดทุำแผู้นการ็ขนส�งส่นค้าและทุดลองการ็ขนส�งส่นค้าในช�วง 
   เวลาต้�าง ๆ  เพุ่่�อคน้หาเส้นทุางและช�วงเวลาทุ่�ดทุ่่�สดุ สามาร็ถเพุ่่�ม 
   ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ในกร็ะบวนการ็ขนส�งและลดต้้นทุุนการ็ขนส�ง
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4) จัดหาอุปกร็ณ์ลำเล่ยงปร็ะเภทุสายพุ่านลำเล่ยงทุ่�เหมาะสมกับ 
   ลักษัณะของงานและสามาร็ถเคล่�อนทุ่� ได้
5)  ต้่ดต้ามผู้ลการ็ปร็ับปร็ุงแก้ไขปัญหา
6)  ปร็ะเม่นผู้ลการ็ทุำงาน
7)  สร็ุปผู้ลการ็ดำเน่นการ็และนำเสนอ

แลิกเปลิ่�ยนัเร่ยนัร่้จ้ากกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 4
กจิ้การท่� 4 สถานปร็ะกอบการ็ ดำเนน่ธิรุ็ก่จผู้ล่ต้บร็ร็จภุณัฑ์์สน่คา้ 

สืถานัประกอบการ ซ์่�งปร็ะกอบธุิร็ก่จผู้ล่ต้ถุงพุ่ลาสต่้ก ซ์อง 
ลามเ่นต้ ถงุฝ่ากาว ถงุหวัมกุ พุ่ร็อ้มงานพุ่ม่พุ่ส์ง้สดุ 8 ส ่โดยมทุ่ม่งานคน
ร็ุ�นใหม�ทุ่�มแ่นวคด่ทัุนสมัยและพุ่ร้็อมทุ่�จะพุ่ฒันาร้็ปแบบผู้ลต่้ภัณฑ์์ 
ให้เป็นมากกว�าถุงพุ่ลาสต้่กเพุ่่�อให้ต้อบโจทุย์งานบร็ร็จุภัณฑ์์ 
ทุ่�หลากหลายร็้ปแบบ และสามาร็ถต้อบสนองความพุ่่งพุ่อใจส้งสุด
ของล้กค้า

ประเด็้นัปัญหาท่�ต้้องการพัิฒนัาปรับปรุง  ต้้องการ็การ็บร็่หาร็
ด้านโลจ่สต้่กส์ได้อย�างม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่และนำไปส้�การ็ลดต้้นทุุน  
ม่ต้้นทุุนทุ่�เหมาะสมสามาร็ถแข�งขันได้

ข้อค้นัพิบ 
1) การ็ส่�อสาร็ด้านโลจ่สต้่กส์และการ็จัดการ็คำสั�งซ์่�อ ไม�ทุร็าบ 
   สถานะคำสั�งซ์่�อ
2) การ็บร็่หาร็จัดการ็ส่นค้าคงคลัง ม่วัต้ถุด่บและของเส่ยจากการ็ 
   ผู้ล่ต้จำนวนมาก
3) เก่ดค�าใช้จ�ายด้านการ็ขนส�ง ส�งผู้ลให้ม่ต้้นทุุนการ็ขนส�งส้ง
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กำหนัด้แนัวทางการปรับปรุงแลิะพิัฒนัา
1) การ็จัดต้ั�งคณะทุำงานของสถานปร็ะกอบการ็
    1.1)  เก็บข้อม้ลการ็จัดส�งร็ายเด่อน ทุั�งจำนวนใบสั�งซ์่�อและ 
      ต้้นทุุนขนส�งทุ่�เก่ดข่�น
    1.2)  ว่เคร็าะห์ถ่งสาเหตุ้และปัจจัยทุ่�ทุำให้ไม�บร็ร็ลุเป้าหมาย
    1.3)  ข้อมล้ปร็ะกอบ เช�น คำสั�งร็ายการ็ (Order) งานด�วน ร็าคา 
      พุ่ลงังาน (น�ำมนัเช่�อเพุ่ลง่) ค�าจา้งแร็งงาน ส�วนสญ้เสย่จาก 
      การ็ผู้ล่ต้
    1.4)  สร็ุปต้ัวช่�วัด (KPI) ทุ่�เก่ดจร็่งในปัจจุบัน
2) เสร็ม่ความร็้แ้ก�ผู้้้ปร็ะกอบการ็และบคุลากร็ของสถานปร็ะกอบการ็  
   เร็่�อง Lean และ ไคเซ์็น
3) จัดทุำโคร็งการ็ลดความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
4) ปร็ะเม่นผู้ลโคร็งการ็และแนวทุางปร็ับปร็ุง
5) สร็ุปผู้ลลัพุ่ธิ์

แลิกเปลิ่�ยนัเร่ยนัร่้จ้ากกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 5
กิจ้การท่� 5 สถานปร็ะกอบการ็ ดำเน่นธิุร็ก่จทุอผู้้าจากเส้นใย
สังเคร็าะห์ 

สืถานัประกอบการ ดำเนน่ธุิร็กจ่ผู้ลต่้เส้นใยสงัเคร็าะห์ การ็ทุอผู้้า 
จากเส้นใยสงัเคร็าะห์ ผู้ล่ต้และจำหน�ายเส้นใยสังเคร็าะห์ชน่ดกัน 
ไฟลาม ชนด่กนัไร็ฝุ่�น (ANTI-DUST-MITES) และ RECYCLE FIBER 
หร็อ่ VIRGIN FIBER ซ์่�งเป็นส�วนปร็ะกอบการ็ผู้ลต่้เคร่็�องนอน เช�น 
หมอน ทุ่�นอน ผู้้าห�มนวม และส�วนปร็ะกอบในส่นค้าต้�าง ๆ เช�น 
ตุ้�กต้า ล้กบอล นวม ถุงม่อ เฟอร็์น่เจอร็์โซ์ฟา ไส้กร็องน�ำ
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ประเด้น็ัปัญหาท่�ต้้องการพิฒันัาปรบัปรงุ ต้้องการ็บร็ห่าร็จดัการ็ 
ให้มต้่้นทุนุทุ่�เหมาะสม และจัดการ็ด้วยการ็เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่โลจส่ต่้กส์

ข้อค้นัพิบ 
1) การ็จัดการ็คลังส่นค้าและการ็บร็่หาร็ส่นค้าคงคลังให้ม่ปร็่มาณ 
    ทุ่�เหมาะสมเพุ่่ยงพุ่อต้�อการ็จำหน�ายและส�งออก
2)  การ็ได้ร็ับคำสั�งซ์่�อของล้กค้าทุ่� ไม�สม�ำเสมอ และการ็สั�งวัต้ถุด่บ  
    สำหร็ับการ็ผู้ล่ต้ส�งผู้ลต้�อคลังวัต้ถุด่บ และการ็ควบคุม 
     การ็ ใช้วตั้ถุด่บในร็ะหว�างการ็ผู้ล่ต้ ร็วมถ่งเก่ดของเส่ย (Waste) 
    ในกร็ะบวนการ็เป็นจำนวนมากส�งผู้ลต้�อต้้นทุุน

กำหนัด้แนัวทางการปรับปรุงแลิะพิัฒนัา
1) การ็จัดต้ั�งคณะทุำงานของสถานปร็ะกอบการ็
    1.1) เก็บข้อม้ลการ็ปฏิ่บัต้่งาน และบันทุ่กข้อม้ลการ็  
          เคล่�อนไหวการ็ปฏิ่บัต้่งาน (Motion)
    1.2) ว่เคร็าะห์และสร็ุปว่ธิ่การ็ทุำงานปัจจุบัน
2)  เสร็ม่ความร็้แ้ก�ผู้้้ปร็ะกอบการ็และบคุลากร็ของสถานปร็ะกอบการ็  
     เร็่�อง Lean และ ไคเซ็์น
3   ฝ่ึกอบร็มความร้้็การ็ใช้โปร็แกร็มหร็่อร็ะบบบาร์็โค้ดและ 
     ค่วอาร็์โค้ด 
4) ให้คำแนะนำชุดความร็้้การ็บร็่หาร็จัดการ็คลังส่นค้า 
5) จัดทุำโคร็งการ็เพุ่่�อลดความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
6) ต้่ดต้ามและปร็ะเม่นผู้ลโคร็งการ็
7) สร็ุปผู้ลลัพุ่ธิ์
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เม่�อพุ่บปัญหาและกำหนดกร็ะบวนการ็เพุ่่�อแก้ปัญหา โดยทุำเป็น
ขั�นต้อน ด้วยการ็ร็ะบุขอบเขต้ปัญหา ค้นหาสาเหตุ้แห�งปัญหาด้วย
การ็เก็บร็วบร็วมข้อม้ล พุ่จ่าร็ณาสาเหตุ้ทุ่�เปน็ไปได้เพุ่่�อร็ะบุปญัหาทุ่� 
แทุจ้ร็ง่ วเ่คร็าะหแ์ละสร็ปุขอ้ม้ลทุ่�นำมาสนบัสนนุเพุ่่�อการ็ปร็บัปร็งุ
อย�างต้�อเน่�อง กำหนดว่ธิ่การ็ปร็ับปร็ุง และเล่อกเคร็่�องม่อทุ่�ใช้ใน
การ็ดำเน่นงาน ซ์่�งจะกล�าวต้�อในบทุถัดไป โปร็ดต้่ดต้าม
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สร้้างกำไร้ไม่่ร้้้จบ...
เป็ลิ่�ยนตัวิเอง แค้่ 1 % ที้กวิัน
เมื�อค้รบ้ 1 ป็ี จะเกิดอะไรขึ้้�น
(Lean Growth)
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บทท่� 3

การดำำาเนิินิการปรับปรุง

เพื่่�อแก้ปัญหา
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   สืถานัประกอบการกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 1

สืถานัประกอบการ ดำเนน่ธิรุ็กจ่ผู้ลต่้และจำหน�ายข้าวสาร็บร็ร็จถุุง 
หัวข้อท่�ทำการศัึกษา การลิด้ระยะเวลิารอคอยจ้ากการขนัถ่าย
สืินัค้า 
การ็เกบ็ร็วบร็วมขอ้มล้  จากการ็เขา้พุ่่�นทุ่�ปฏิบ่ตั้ง่านเพุ่่�อสงัเกต้การ็ณ์
และทุำการ็ศัก่ษัาขั�นต้อนการ็ปฏิบ่ตั้ง่านการ็ขนถ�ายสน่คา้ในปจัจบุนั
โดยสร็ุปปร็ะกอบด้วย 4 ขั�นต้อน ดังน่� 
1)  การ็แจ้งเร็่ยกยานพุ่าหนะร็ถขนส�งมายังทุ่�ช�องการ็บร็ร็จุส่นค้า 
   จากนั�นพุ่นักงานคลังส่นค้าจะทุำการ็ต้ร็วจสอบความพุ่ร็้อมต้�อ  
   การ็ขนส�งของยานพุ่าหนะ (ต้้้คอนเทุนเนอร็์) ซ์่�งต้ร็วจสอบ 
     ร็�วมกับหน�วยงานมาต้ร็ฐานจากภายนอก 
2)  การ็เต้ร่็ยมพุ่่�นทุ่� เพุ่่�อขนถ� ายส่นค้าในยานพุ่าหนะขนส�ง  
   (ต้้ค้อนเทุนเนอร์็) โดยพุ่นักงานเคล่�อนย้ายลำเลย่งสน่ค้าทุำการ็ 
   ป้พุ่่�นด้วยกร็ะดาษัล้กฟ้กเพุ่่�อบุผู้นังต้้้โดยร็อบ 
3)  การ็ต้ร็วจสอบส่นค้าและต้ร็วจเช็คร็ายการ็ส่นค้า 
4) การ็ขนถ�ายส่นค้าในยานพุ่าหนะขนส�งพุ่ร็้อมทุั�งบันทุ่กเอกสาร็ 
   ต้�าง ๆ ปร็ะกอบการ็นำส�งส่นค้า 

พิิจ้ารณีาสืาเหตุ้ท่�เป็นัไปได้้ ขั�นต้อนการ็ต้ร็วจสอบสภาพุ่ต้้้
คอนเทุนเนอร์็โดยเจ้าหน้าทุ่�ของบร็่ษััทุและพุ่นักงานตั้วแทุนล้กค้า 

บทท่� 3
การด้ำเนัินังานัโครงการปรับปรุงเพิ่�อเเก้ปัญหาโอกาสืของ

การพิัฒนัาแลิะผลิลิัพิธิ์์จ้ากการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
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และขั�นต้อนการ็ป้กร็ะดาษัในต้้้คอนเทุนเนอร็์ ทุั�งสองขั�นต้อนเป็น
ขั�นต้อนการ็เต้ร็่ยมเพุ่่�อขนถ�ายส่นค้า ส�งผู้ลให้เจ้าหน้าทุ่�ทุ่�ลำเล่ยง
ส่นค้าเข้าต้้้เก่ดร็ะยะเวลาการ็ร็อคอยเป็นร็ะยะเวลา 15 นาทุ่ต้�อ 
1 ยานพุ่าหนะขนส�ง (ต้้้คอนเทุนเนอร็์)

ข้อม่ลิท่�นัำมาสืนัับสืนัุนั 
ข้อม้ลทุ่�ใช้ในการ็ว่เคร็าะห์  
1)  สถ่ต้่การ็ขนถ�ายส่นค้าในแต้�ละวัน ซ์่�งจัดทุำเป็นร็ายงาน 
   ปร็ะจำเด่อน 
2) เก็บข้อม้ลร็ะยะเวลาการ็ปฏิ่บัต้่งาน โดยทุดลองเก็บข้อม้ลเป็น  
   เวลา 7 วัน

จาํนวน เวลา จาํนวน เวลาที� จาํนวน เวลาที� รถโฟค์ จาํนวน เวลาที� รถโฟค์

20 420 21.00 1 5 1 10 5 35 1

20 575 23.00 1 5 1 10 5 50 1

20 1,050 21.00 1 5 1 10 5 45 1

20 800 24.00 1 5 1 10 5 50 1

20 2,640 21.12 1 5 1 10 5 50 1

20 1,265 20.66 1 5 1 10 5 50 1 เฉลื�ย

20 20 20.45 1 5 1 10 เฉลี�ย 3 30 2

20 20 16.33 1 5 1 10 3 30 2

20 20 15.88 1 5 1 10 3 30 2

20 20 21.00 1 5 1 10 3 35 2

20 19 19.39 1 5 1 10 3 35 2

20 860 19.50 1 5 1 10 3 40 2

จาํนวนตูต้่อวนั (ก่อน)

เฉลี�ยจาํนวนตูต้่อ ช.ม. (ก่อน)

รวมจาํนวนตูต้่อวนั (ก่อน)

จาํนวนตูต้่อเดือน (ก่อน)

จาํนวนตูต้่อปี (ก่อน)

จาํนวน

 (ถุง,กระสอบ)

 /ตู ้

นํ�าหนัก 

(ตนั)/ตู ้

โหลดสินคา้

Slip Sheetสายพานขนาดตู ้ ตรวจสอบตู ้ ปูกระดาษ

การเตรียมการ 

2.21

46.67

33.33

17.51 22.34

39.86

1195.75

14349.00

ร่ปท่� 3-1 แสดงเวลาในแต้�ละก่จกร็ร็ม (นาทุ่) - ก�อนปร็ับปร็ุง
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จากร็ป้ทุ่� 3-1 จะพุ่บว�าขั�นต้อนการ็เต้ร็ย่มการ็ มร่็ะยะเวลาการ็ต้ร็วจ
สภาพุ่ต้้้ ใช้เวลาเฉล่�ย 5 นาทุ่และขั�นต้อนการ็เต้ร็่ยมพุ่่�นทุ่�โดย 
ปก้ร็ะดาษัก�อนการ็ลำเลย่งสน่คา้เขา้ต้้ม้ร่็ะยะเวลาการ็ปฏิบ่ตั้ง่าน 10 
นาทุ่ ร็วมร็ะยะเวลาการ็ปฏิ่บัต้่งานทัุ�งสองขั�นต้อน 15 นาทุ่ โดย
ร็ะยะเวลาในการ็ขนถ�ายสน่ค้าเข้าในยานพุ่าหนะขนส�ง มป่จัจยัขนาด
ส่นค้าและว่ธิ่การ็เคล่�อนย้ายลำเล่ยงส่นค้าโดยปัจจุบันใช้อุปกร็ณ์
สายพุ่านลำเล่ยง ซ์่� ง ใช้ร็ะยะเวลาเฉล่�ย 46.67 นาทุ่ต้�อ  
1 ยานพุ่าหนะขนส�ง (ต้้้คอนเทุนเนอร็์) และใช้วัสดุ Slip Sheet ซ์่�ง
ใช้ร็ะยะเวลาเฉล่�ย 33.33 นาทุ่ ต้�อ 1 ยานพุ่าหนะขนส�ง  
(ต้้้คอนเทุนเนอร็์) โดย 1 ชั�วโมง สามาร็ถขนถ�ายส่นค้าบร็ร็จุเข้า
ยานพุ่าหนะขนส�งได ้2.2 ต้้ ้หร็อ่เฉล่�ยวนัละ 39.86 ต้้ ้(ขนาดบร็ร็จุ
ส่นค้า และว่ธิ่การ็บร็ร็จุเข้าต้้้มาจากข้อต้กลงร็ะหว�างล้กค้าและ 
ฝ่�ายการ็ต้ลาด)

กำหนัด้วิธิ์่การปรับปรุง 
จากข้อม้ลจากร้็ปทุ่� 3-1 จะเห็นว�าขั�นต้อนการ็ต้ร็วจสอบสภาพุ่ต้้้
ยานพุ่าหนะและขั�นต้อนการ็เต้ร็่ยมพุ่่�นทุ่�โดยการ็ป้กร็ะดาษัเพุ่่�อ
ลำเล่ยงส่นค้าในต้้้ยานพุ่าหนะขนส�งในขณะทุ่�ม่ยานพุ่าหนะจอดร็อ
ทุ่�หน้างานก�อให้เก่ดร็ะยะเวลาร็อคอย การ็ปฏิ่บัต้่งานในขั�นต้อนดัง
กล�าวปรั็บเปล่�ยนไปดำเนน่การ็ในพุ่่�นทุ่�เฉพุ่าะ และเพุ่่�มปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่
การ็ปฏิ่บัต่้งานให้ด่ขั�นในขั�นต้อนการ็ต้ร็วจสอบยานพุ่าหนะด้วย
เคร็่�องมอ่ Check List โดยใชเ้ทุคนค่เพุ่่�อปร็บัปร็งุอย�างต้�อเน่�อง ให้
ได้ผู้ลการ็เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ปร็ะกอบด้วย 
1) เพุ่่�มความคร็บถ้วนของร็ายการ็ทุ่�ต้้องต้ร็วจสอบ 
2) เพุ่่�มความถ้กต้้องต้ร็งต้ามข้อกำหนดของการ็ต้ร็วจสอบ 
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3)  ลดเวลาการ็ต้ร็วจสอบโดยใช้เทุคนค่การ็แบ�งการ็ต้ร็วจในแต้�ละ 
   หวัข้อร็ายการ็ 
4)  เพุ่่�มความคร็บถ้วนสมบ้ร็ณ์ของข้อม้ลด้วยการ็บันทุ่กหลัก 
   ฐาน การ็ต้ร็วจสอบอย�างสม�ำเสมอและสามาร็ถต้ร็วจสอบใน 
   ร็ะบบงานได้ ดังนั�น หลังการ็ปร็ับปร็ุงจะทุำให้ได้เวลากลับมา  
   15 นาทุ่ต้�อ 1 ยานพุ่าหนะขนส�ง (ต้้้คอนเทุนเนอร็์) ซ์่�งปัจจุบัน 
   ก าร็ขนถ� ายส่นค้ า ใน  1  วัน  สามาร็ถปฏิ่บั ต่้ ง านได้ 
   39.86 ต้้้   x15 นาทุ่ = 598 นาทุ่ หร็่อ 9.96 ชั�วโมง เม่�อ 
   ทุำการ็ปร็บัปรุ็งอย�างต้�อเน่�องสามาร็ถบร็ร็จุสน่ค้าได้เพุ่่�มอก่มาก

ร่ปท่� 3-2 Container  Checklist
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ร่ปท่� 3-3 ขั�นต้อนการ็ดำเน่นการ็

เลิ่อกเคร่�องม่อท่�ใชื่้ในัการด้ำเนัินังานั 
1) MS Excel ใช้ในการ็ว่เคร็าะห์ เป็นเคร็่�องม่อด้านการ็คำนวณ
2) ความร็้้เร็่�องไคเซ์็น และวงจร็การ็บร็่หาร็และพุ่ัฒนางานอย�าง 
    ต้�อเน่�อง PDCA
3) ความร็้้ Lean - VSM สำหร็ับว่เคร็าะห์จุดว่กฤต้ เพุ่่�อให้มอง 
     เห็นภาพุ่กจ่กร็ร็มทุ่�ม่คุณค�าและไม�ม่คุณค�า และสามาร็ถวางแผู้น 
   ในการ็จัดการ็ขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งานได้อย�างม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่

ผลิลิัพิธิ์์จ้ากการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
1) เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่การ็ขนถ�ายสน่ค้าเข้ายานพุ่าหนะขนส�ง ดงัปร็ากฎ  
    ข้อมล้ทุ่�ได้ปร็ะมาณการ็ต้ามร้็ปทุ่� 3-1
 - การ็บร็ร็จุส่นค้าจาก 2.2  เป็น 3.09 ต้้้ต้�อชั�วโมง หร็่อ
 - การ็บร็ร็จสุ่นค้าจาก 14,349 ต้้ ้เป็น 19,995.43 ต้้้ต้�อปี 
 - หร็่อ เพุ่่�มข่�นร็้อยละ 28.24
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2) ลดค�าใช้จ�ายด้านขนส�ง และค�าใช้จ�ายค�าปรั็บจากการ็นำส�งสน่ค้า 
   ไม�ทุันต้ามเวลาทุ่�กำหนด ร็้อยละ 71.34 

สืถานัประกอบการกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 2

สืถานัประกอบการ ดำเนน่ธิรุ็กจ่ผู้ลต่้และจำหน�ายอาหาร็สำเร็็จร้็ป
สำหร็ับพุ่่ชและสัต้ว์ 

หัวข้อท่�ทำการศัึกษา การลิด้ขั�นัต้อนัการปฏิิบัต้ิงานัในัการ
ต้รวจ้สือบสืินัค้าแลิะเอกสืาร 

พุ่่จาร็ณาสาเหตุ้ทุ่�เป็นไปได้ การ็ว่เคร็าะห์หาสาเหตุ้ของปัญหาโดย 
Value Stream Mapping (VSM) สรุ็ปผู้ลการ็วเ่คร็าะหก์ร็ะบวนการ็ 
และปัญหา กำหนดการ็เฝ่้าร็ะวังกร็ะบวนการ็ และเก็บข้อม้ลเพุ่่�อ
พุ่่ส้จน์สาเหตุ้ของปัญหา

ร่ปท่� 3-4 Value Stream Mapping (VSM) สร็ุปผู้ล
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ข้อม่ลิท่�นัำมาสืนัับสืนัุนั 
ปร็ะเดน็ปญัหาทุ่�นำมาพุ่ฒันาปร็บัปร็งุของฝ่�ายคลงัสน่คา้ในขั�นต้อน
ขาออก โดยเร็่�มต้ั�งแต้�การ็ทุำใบจัดส่นค้าจนกร็ะทุั�งถ่งการ็ปิดกล�อง 
ม่ขั�นต้อนการ็ต้ร็วจเช็คหลายคร็ั�งและใช้พุ่นักงานหลายคน ข้อม้ลทุ่�
ใช้หลักจะเป็นขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งานของฝ่�ายคลังส่นค้า ทุะเบ่ยน
ร็ายการ็ส่นค้าในแต้�ละหมวด ร็ายการ็ส่นค้าเข้า-ออก เพุ่่�อว่เคร็าะห์
ส่นค้าคงคลัง (Inventory)

กำหนัด้วธิิ์ก่ารปรบัปรงุแลิะเลิอ่กเคร่�องมอ่ท่�ใช้ื่ในัการด้ำเนันิังานั 
เม่�อได้ศั่กษัาขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งานของสถานปร็ะกอบการ็และการ็
แบ�งงานเป็นลักษัณะ Function การ็มอบหมายงานให้พุ่นักงาน
ในแต้�ละคน และมก่าร็ต้ร็วจเชค็ยอ้นกลบัต้ลอดทุกุ ๆ  ขั�นต้อน ทุำให้
การ็ปฏิ่บัต้่งานเก่ดการ็ซ์�ำซ์้อนและต้้องใช้เวลานาน การ็ปร็ับปร็ุงใน
คร็ั�งน่�จะใช้เทุคโนโลย่มาช�วยดำเน่นการ็ โดยใช้ร็ะบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) ทุ่�ม่อย้� การ็ทุำงานร็�วมกันต้ั�งแต้�การ็
ร็ับคำสั�งซ์่�อ ทุำใบจัดส่นค้า จัดส่นค้าต้ร็วจเช็คส่นค้าและพุ่่มพุ่์  
Label เพุ่่�อส�งส่นค้า ร็ายการ็ในใบจัดส่นค้า เพุ่่�มร็หัส Bar-Code 
พุ่นกังานใช ้Handheld Scanner ต้ั�งแต้�ขั�นต้อนจดัสน่คา้ การ็บร็ร็จุ
ในกล�องจะเร็่ยกคำสั�งซ์่�อออกมาโดยการ็สแกน การ็ต้ร็วจเช็ค
ร็ายการ็ จำนวน โดยการ็สแกน และพุ่่มพุ่์ใบ Label โดยขั�นต้อน
การ็ต้ร็วจเช็ดส่นคา้จะผู้�านร็ะบบแทุน นอกจากน่�สถานปร็ะกอบการ็
ได้ใช้ร็ะบบ Bar-code ในการ็ต้ร็วจเช็คสต้�อกส่นค้า ทุำให้ส่นค้าใน
ร็ะบบม่ความแม�นยำมากข่�น และได้ข้อม้ลส่นค้ากลุ�มวัต้ถุด่บและ
ปร็่มาณการ็ใช้ นำมาซ์่�งการ็บร่็หาร็จัดการ็ของฝ่�ายผู้ล่ต้และ 
ฝ่�ายจัดซ์่�อ ไม�ต้้องผู้ล่ต้ส่นค้าเข้าสต้�อกจำนวนมาก จะใช้การ็ผู้ล่ต้
ต้ามคำสั�งซ์่�อร็้อยละ 95 ผู้ล่ต้เข้าสต้�อกเพุ่่ยงร็้อยละ 5 เทุ�านั�น
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เลิ่อกเคร่�องม่อท่�ใชื่้ในัการด้ำเนัินังานั 
1) ความร็้้ Kaizen  สายธิาร็คุณค�า Value Stream Mapping  
    ความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
2) วงจร็การ็บร็่หาร็และพุ่ัฒนางานอย�างต้�อเน่�อง PDCA
3)  เคร็่�องม่อในการ็เข้าใจปัญหาทุ่�แทุ้จร็ง่ ด้วยหลกัการ็ “5 Whys”
4) เทุคน่คการ็ร็ะดมสมอง (Brainstorming) เพุ่่�อหาแนวค่ด     
      สร็้างสร็ร็ค์ใหม�ในการ็แก้ปัญหา

ผลิลิัพิธิ์์จ้ากการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
1) เพุ่่�มปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่การ็ปฏิ่บัต้่งานได้ กล�าวค่อขั�นต้อนการ็ส�ง 
   สน่ค้าขาออกเพุ่่�มร็อบการ็ทุำงานจาก 4 ร็อบต้�อวัน เป็น 5 ร็อบ 
   ต้�อวัน เพุ่่�มข่�นจำนวน 1 ร็อบต้�อวัน เพุ่่�มข่�นร็้อยละ 25  
   จง่ สามาร็ถร็องร็ับงานเพุ่่�มข่�นได้โดยไม�ต้้องเพุ่่�มกำลังคน  
   หร็่อ  อุปกร็ณ์ต้�าง ๆ
2) การ็ถ่อคร็องส่นค้า เม่�อร็ะบบ Invertor และข้อม้ลจร็่ง ข้อม้ล 
   ในร็ะบบต้ร็งกัน จะสามาร็ถควบคุมวัต้ถุด่บ และส่นค้า 
   สำเร็็จร็้ปได้แม�นยำ สถานปร็ะกอบการ็จ่งลดการ็ถ่อคร็อง 
   ส่นค้าลงค่ดเป็นร็้อยละ 15.84 สามาร็ถนำไปคำนวณลด 
   ดอกเบ่�ยเง่นก้้ และลดค�าใช้จ�ายในการ็บร็่หาร็พุ่่�นทุ่�คลังส่นค้า 
   ได้ด ้วย 
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สืถานัประกอบการกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 3

สืถานัประกอบการ ดำเนน่ธุิร็กจ่ผู้ลต่้เคร่็�องด่�มกาแฟ ชา และชาชง
สมุนไพุ่ร็พุ่ร็้อมด่�ม 

หัวข้อท่�ทำการศึักษา การเพิิ�มประสิืทธิิ์ภาพิการขนัส่ืงแลิะการ
ลิำเลิ่ยงสืินัค้าด้้วยสืายพิานั 

พิิจ้ารณีาสืาเหตุ้ท่�เป็นัไปได้้ 
1) การ็บร็ร็จุส่นค้าเข้าในต้้้คอนเทุนเนอร็์ใช้เวลา 8-9 ชั�วโมงต้�อต้้้  
    ซ์่�งใช้เวลามาก สาเหตุ้มาจาก 
   1.1)   การ็หย่บส่นค้าเพุ่่�อจ�ายส่นค้าต้ามใบสั�ง (Order  
       Picking)
   1.2)   ม่เคร็่�องม่อในการ็เคล่�อนย้ายลำเล่ยงยังไม�เพุ่่ยงพุ่อ 
       ปัจจุบันม่ร็ถโฟล์คล่ฟทุ์ 1 คัน 
      ปฏิ่บัต้่งานต้ั�งแต้�ช�วยจัดส่นค้าและยกส่นค้าข่�นต้้้คอนเทุนเนอร็์ 
ให้พุ่นักงานจัดเร็่ยงส่นค้าในต้้้
2)  ใช้พุ่นักงานจำนวนมาก ( 8-10 คน ในการ็ดำเน่นการ็) เน่�องมา 
    จากไม�ม่อุปกร็ณ์ในการ็ลำเล่ยง หร็่อเคร็่�องทุุ�นแร็งเพุ่่ยงพุ่อ
3)  ค�าใช้จ�ายในการ็บร็ร็จุส่นค้าเข้าต้้้คอนเทุนเนอร์็ส้ง เน่�องจากใช้ 
    พุ่นักงานจำนวนมาก ต้้องจ้างพุ่นักงานล�วงเวลา
4)  มค่�าใชจ้�ายในการ็ขนส�งส่นคา้ใหล้้กคา้สง้ เน่�องจากยงัไม�สามาร็ถ 
   นำข้อม้ลเส้นทุางการ็ขนส�งมาวางแผู้นเพุ่่�อปร็ับเส้นทุางการ็ 
   ขนส�งได้อย�างม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่
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ข้อม่ลิท่�นัำมาสืนัับสืนัุนั 
ข้อม้ลทุ่�ใช้ในการ็ว่เคร็าะห์ ค่อ ขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งาน ร็ายงานการ็
ทุำงานล�วงเวลาของฝ่�ายคลังส่นค้าและขนส�ง ข้อม้ลเพุ่่�มเต้่มการ็
ศั่กษัาการ็เคล่�อนไหวและเวลา (Motion and Time Study) จาก
การ็ทุดลองการ็ส�งส่นค้าแบบเหล่�อมเวลา เพุ่่�อหาเวลาด้านการ็
จร็าจร็ทุ่�เหมาะสมสำหร็ับเร็่�มส�งส่นค้า และข้อม้ลลงทุุนเพุ่่�อซ์่�อ
อุปกร็ณ์เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่การ็ทุำงาน การ็ซ์่�อสายพุ่านลำเล่ยงและ
การ็คำนวณความคุ้มค�าและร็ะยะเวลาค่นทุุน

กำหนัด้วิธิ์่การปรับปรุง 
1) จัดซ์่�ออุปกร็ณ์ช�วยในการ็ลำเล่ยงส่นค้าโดยาหน�วยงานจัดซ์่�อ  
   ได้ พุ่่จาร็ณาร็ะบบสายพุ่านแบบเคล่�อนทุ่�เข้ามาใช้ เพุ่่�อลดเวลา 
   ในการ็ลำเล่ยงส่นค้า และลดพุ่นักงานในการ็ดำเน่นการ็
2)  กำหนดเวลาร็ถว่�งในการ็ส�งสน่ค้าจาก 9.00 น. เป็น 11.00 น.  
   ในแต้�ละวัน และให้พุ่นักงานปฏิ่บัต้่ต้ามขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งาน 
   ต้ามทุ่� ได้บันทุ่กไว้ในขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งาน

เลิ่อกเคร่�องม่อท่�ใชื่้ในัการด้ำเนัินังานั 
1) ความร็้้เร็่�องไคเซ์็น ความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็ และวงจร็การ็   
    บร็่หาร็และพุ่ัฒนางานอย�างต้�อเน่�อง PDCA 
2) ความร็้้ VSM สำหร็ับว่เคร็าะห์จุดว่กฤต้ เพุ่่�อให้มองเห็นภาพุ่  
   ก่จกร็ร็มทุ่�ม่คุณค�าและไม�ม่คุณค�า 
3) เคร่็�องมอ่ในการ็เข้าใจปัญหาทุ่�แทุจ้ร็ง่ ดว้ยหลักการ็ “5 Whys”
4) เทุคน่คการ็ร็ะดมสมอง (Brainstorming) เพุ่่�อหาแนวค่ด 
   สร็้างสร็ร็ค์ใหม�ในการ็แก้ปัญหา
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ผลิลิัพิธิ์์จ้ากการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
1) เพุ่่�มปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่การ็บร็ร็จุส่นค้าเข้าต้้้เพุ่่�มข่�น และลดค�าใช้จ�าย   
    ในการ็ลำเล่ยงส่นค้า ร็้อยละ 40.50
2) ลดค�าใช้จ�ายด้านการ็ขนส�งส่นค้าจากการ็เหล่�อมเวลาการ็ขนส�ง 
    ส่นค้า ซ์่�งสามาร็ถลดค�าใช้จ�ายลงได้ร็้อยละ 9.59 

สืถานัประกอบการกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 4

สืถานัประกอบการ ดำเน่นธิุร็ก่จผู้ล่ต้บร็ร็จุภัณฑ์์ส่นค้า   

หัวข้อท่�ทำการศัึกษา การปรับปรุงการขนัสื่งสืินัค้าให้ต้รง
กำหนัด้ 
พิิจ้ารณีาสืาเหตุ้ท่�เป็นัไปได้ ้
1) การ็ส่�อสาร็ด้านโลจ่สต้่กส์และการ็จัดการ็คำสั�งซ์่�อ ผู้้้บร็่หาร็ 
     และ ผู้้้เก่�ยวข้อง เช�นผู้้้บร็่หาร็ฝ่�ายผู้ล่ต้ไม�ทุร็าบสถานะคำสั�งซ์่�อ 
    ว �าสน่คา้จะเขา้มาส�งวนัใหน หร็อ่มส่น่คา้วตั้ถดุบ่หร็อ่ไม� สาเหต้ ุ
   มาจากการ็จัดเก็บข้อมล้ไม�เป็นร็ะบบ การ็เช่�อมโยงข้อมล้ยังไม�ม ่
   ปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่ การ็ปร็ะสานการ็ทุำงานใช้ร็้ปแบบเอกสาร็แบบ 
   ฟอร็์ม ซ์่�งส�งผู้ลต้�อการ็ปฏิ่บัต้่งานทุ่� ไม�ต้�อเน่�อง ม่ความเส่�ยง 
   ด้านข้อม้ลส่นค้าทุ่� ไม�ถ้กต้้องต้ร็งกันกับในร็ะบบทุ่�ใช้
2) ขาดปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่การ็จัดการ็ส่นค้าคงคลัง ส�งผู้ลให้ม่วัต้ถุด่บ 
   และเก่ดของเส่ยจากกร็ะบวนการ็ผู้ล่ต้จำนวนมาก ซ์่� ง 
      สถานปร็ะกอบการ็ยงัไม�มเ่คร็่�องมอ่ด้านซ์อฟแวร์็มาช�วยดำเนน่งาน 
3) เก่ดค�าใช้จ�ายด้านการ็ขนส�งส้ง ซ์่�งเป็นสาเหตุ้ต้�อเน่�องมาจากการ็ 
   ไม�ทุร็าบสถานการ็ณ์ด้านการ็ผู้ล่ต้ ขาดการ็วางแผู้นล�วงหน้าใน 
   การ็ส�งส่นค้า สถานปร็ะกอบการ็จ่งใช้ว่ธิ่ผู้ล่ต้ได้บางส�วนแล้ว 
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   ส�งไปก�อน ส�งผู้ลให้ม่การ็ส�งส่นค้าหลายคร็ั�งในคำสั�งซ์่�อส่นค้า 
   เด่ยว จ่งม่ค�าใช้จ�ายด้านการ็ขนส�งส้ง

ข้อม่ลิท่�นัำมาสืนัับสืนัุนั 
จากการ็วน่จ่ฉัยสถานปร็ะกอบการ็ พุ่บปัจจยัทุ่�ส�งผู้ลต้�อปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่
การ็บร็ห่าร็จดัการ็โลจส่ต้ก่ส์และต้้นทุนุโลจ่สต้ก่ส์  ได้แก� 
1) ขั�นต้อนการ็ปฏิบ่ตั้ง่านในแต้�ละกจ่กร็ร็มทุ่�เก่�ยวขอ้ง เพุ่่�อพุ่จ่าร็ณา   
    ถง่การ็เช่�อมโยงของขอ้ม้ลการ็ไหลของขอ้มล้และการ็ไหลของงาน 
2) ต้ัวช่�วัดด้านการ็จัดส�งส่นค้าปีปัจจุบันซ์่�งแสดงการ็ส�งส่นค้า   
    ดังน่� 
    2.1) ส�งส่นค้าก�อนกำหนด ค�าเฉล่�ยร็้อยละ 9 
    2.2) ส�งส่นค้าหลังกำหนด ค�าเฉล่�ยร็้อยละ 21
    2.3) ส�งส่นค้าต้ร็งเวลา ค�าเฉล่�ยร็้อยละ 70 
3) ค�าจัดส�งส่นค้าปร็ะจำเด่อนและค�าขนส�งต้�อยอดขายปีปัจจุบัน   
    ค�าเฉล่�ยร็้อยละ 3.8 ต้�อยอดขาย 

กำหนัด้วิธิ์่การปรับปรุง 
จากปร็ะเดน็ปญัหาทุ่�เกด่ข่�นกบัการ็ปฏิบ่ต่ั้งานดา้นการ็จดัส�งสน่คา้ 
ค่อ การ็ทุร็าบถ่งข้อม้ลเก่�ยวกับร็้อยละการ็ส้ญเส่ยทุ่� เก่ด 
ในกร็ะบวนการ็ผู้ล่ต้ของส่นค้าในแต้�ละกลุ�มผู้ลต่้ภัณฑ์ ์และสามาร็ถ
ควบคุมส�วนส้ญเส่ยได้อย�างเหมาะสมและม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ ดังนั�น 
การ็ดำเน่นการ็พุ่ัฒนาปร็ับปรุ็ง จ่งกำหนดแนวทุางหร็่อมาต้ร็การ็ 
ในการ็พุ่ฒันาและการ็แกป้ญัหาทุ่�เกด่ข่�นกบัร็ะบบการ็บร็ห่าร็จดัการ็
ในส�วนของการ็ส้ญเส่ยด้วยการ็พัุ่ฒนาในทุุกขั�นต้อนการ็ผู้ล่ต้ 
เพุ่่�อเพุ่่�มปร็ะส่ทุธิภ่าพุ่ในการ็จดัการ็ผู้ล่ต้สน่ค้าสำเร็จ็ร็ป้ต้ามใบสั�งซ์่�อ 
ใหม้ป่ร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่มากย่�งข่�น โดยม่วธ่ิก่าร็ขั�นต้อนการ็ปร็บัปร็งุ ดงัน่�
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1) จัดตั้�งทุ่มคณะทุำงานเพุ่่�อเก็บข้อม้ลการ็จัดส�งส่นค้าโดยจัดทุำ 
    ร็ายงานแบบร็ายเด่อนทุั�งจำนวนใบสั�งซ์่�อและต้้นทุุนการ็ขนส�ง 
     สน่ค้า ทุำการ็วเ่คร็าะห์ถง่สาเหตุ้และปัจจัยทุ่�ทุำให้ไม�บร็ร็ลุต้าม 
     เป้าหมายเก็บร็วบร็วมข้อม้ลองค์ปร็ะกอบอ่�น ๆ เช�น คำสั�ง 
      ช่�อ (Order) งานด�วน ร็าคาน�ำมันเช่�อเพุ่ล่ง ค�าจ้างแร็งงาน และ 
   ส�วนส้ญเส่ยจากการ็ผู้ล่ต้พุ่ร้็อมทัุ�งสร็ุปต้ัวช่�วัดทุ่�เก่ดข่�นจร็่งใน  
     ปัจจบุนั
2) ถ�ายทุอดความร็้้เร็่�องล่น และไคเซ์็น แก�พุ่นักงานผู้้้ปฏิ่บัต้่งาน
3) จัดทุำโคร็งการ็เพุ่่�อลดความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
4) ปร็ะเม่นผู้ลโคร็งการ็และแนวทุางปร็ับปร็ุง
5) สร็ุปผู้ลลัพุ่ธิ์
เลิ่อกเคร่�องม่อท่�ใชื่้ในัการด้ำเนัินังานั 
1)  เคร็่�องมอ่ในการ็เขา้ใจปญัหาทุ่�แทุจ้ร็ง่ ดว้ยหลกัการ็ “5 Whys”
2) เทุคน่คการ็ร็ะดมสมอง (Brainstorming) เพุ่่�อหาแนวค่ด     
     สร็้างสร็ร็ค์ใหม�ในการ็แก้ปัญหา
3) ความร็้้เร็่�องไคเซ็์น และวงจร็การ็บร็่หาร็และพุ่ัฒนางานอย�าง 
   ต้�อ เน่�อง PDCA
4)  ความร็้้ Lean - VSM สำหร็ับว่เคร็าะห์จุดว่กฤต้ เพุ่่�อให้มอง  
   เห็นภาพุ่ก่จกร็ร็มทุ่�ม่คุณค�าและไม�ม่คุณค�า 

ผลิลิัพิธิ์์จ้ากการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
1) ลดต้้นทุุนค�าขนส�ง จากเฉล่�ยของปี 2566 ทุ่�ร็้อยละ 3.8 ของ      
     ยอดขาย เหล่อเป็นร็้อยละ 3.3 ของยอดขายค่ดเป็นต้้นทุุน 
    โลจ่สต้่กส์ทุ่�ลดลง ร็้อยละ 3.2
2) สามาร็ถลดต้้นทุุนจากส�วนส้ญเส่ยจากเฉล่�ยของปีปัจจุบัน 
     ทุ่� ร็้อยละ 4.9 ของยอดขาย เหล่อร็้อยละ 3.1 ของยอดขาย   
  ซ์่�งค ่ดเป็นต้้นทุุนโลจ่สต้่กส์ทุ่�ลดลงร็้อยละ 36.7 
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สืถานัประกอบการกรณี่ศัึกษา กิจ้การท่� 5

สืถานัประกอบการ ดำเน่นธิุร็ก่จทุอผู้้าจากเส้นใยสังเคร็าะห์  

หัวข้อท่�ทำการศัึกษา การเต้ร่ยมวัต้ถุด้ิบแลิะปรับปรุงขั�นัต้อนั
การเบิกจ้่ายวัต้ถุด้ิบ 
พิจิ้ารณีาสืาเหต้ทุ่�เป็นัไปได้้ เม่�อได้รั็บคำสั�งซ์่�อจากลก้ค้า (Customer  
Orders) ทุ่�ไม�สม�ำเสมอและมก่าร็สั�งวตั้ถดุบ่เพุ่่�อใชส้ำหร็บัการ็ผู้ลต่้ 
ซ์่�งส�งผู้ลต้�อการ็จัดการ็พุ่่�นทุ่�คลังส่นค้าและการ็ควบคุมการ็ใช้
วตั้ถดุบ่ในงานร็ะหว�างผู้ล่ต้ ร็วมถง่ม่ของเสย่ (Wastes) เกด่ข่�นมาก
ซ์่�งส�งผู้ลต้�อต้้นทุุนการ็ผู้ล่ต้
ข้อม่ลิท่�นัำมาสืนัับสืนัุนั 
ข้อม้ลทุ่�ใช้ในการ็ว่เคร็าะห์  
1) ขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งานแต้�ละก่จกร็ร็มทุ่�เก่�ยวข้องเพุ่่�อว่เคร็าะห์
  ความเช่�อมโยงของข้อมล้การ็ไหลของข้อมล้และการ็ไหลของงาน 
2) ศั่กษัาแผู้นผู้ังคลังส่นค้าและร็ายละเอ่ยดการ็จัดเก็บ

กำหนัด้วิธิ์่การปรับปรุง 
ขั�นต้อนการ็ปร็ับปร็ุง 
1)   ดำเน่นการ็ถ�ายทุอดความร็้้ว่ธิ่การ็ปร็ับปร็ุงอย�างต้�อเน่�อง และ   
   การ็บร็่หาร็จัดการ็คลังส่นค้าเบ่�องต้้น สรุ็ปเป็นแนวทุาง 
   การ็จัดการ็ออกเป็น 4 แนวทุาง เพุ่่�อให้การ็บร็่หาร็จัดการ็คลัง 
   สน่คา้ และการ็บร็ห่าร็สน่คา้คงคลงั มป่ร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่ทุ่�ดข่่�น มอบ     
   หมายหนา้ทุ่� และเกบ็ข้อม้ลการ็เคล่�อนไหวการ็ปฏิบ่ตั้ง่าน (Time  
       Motion) แต้�ละก่จกร็ร็ม พุ่ร็้อมทุั�งว่เคร็าะห์ Capacity 
    หาขอ้มล้อ่�น ๆ  เช�น จำนวนพุ่นักงาน และสรุ็ป Capacity ปจัจบุนั
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2)   จ ัดโซ์นพุ่่�นทุ่�คลังส่นค้าพุ่ร้็อมกำหนดกฎเกณฑ์์การ็ดำเน่นงาน 
      กับการ็เก็บส่นค้าทุ่�เส่ย หร็่อส่นค้าทุ่�ส�งค่นมาและไม�สามาร็ถ 
     ดำเน่นการ็แก้ไข ต้ลอดจนวัต้ถุด่บทุ่� ไม�ได้ใช้ในการ็ผู้ล่ต้  
    การ็กำหนดแบ�งม่พุ่่�นทุ่�ยังไม�ชัดเจน เช�น การ็จัดลำดับความ 
    สำคัญ ของวัต้ถุด่บ การ็จัดการ็ว่ธิ่การ็ขอเบ่กส่นค้าหร็่อวัต้ถุด่บ 
    ทุ่�ม่ ความซ์�ำซ้์อนหร่็อทุำการ็เผู้่�อไว้ในร็ายการ็ผู้ลต่้ การ็จัดการ็งาน 
    ผู้ล่ต้ให้เหมาะสมกับวัต้ถุด่บ
3) จัดทุำก่จกร็ร็มเพุ่่�อลดความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
4) ต้่ดต้ามผู้ลการ็ดำเน่นการ็
5) ปร็ะเม่นผู้ลและสร็ุปผู้ลลัพุ่ธิ์

 รายลิะเอ่ยด้การปรับปรุง
 ก่จกร็ร็มดำเน่นการ็ให้คำแนะนำแก�ทุ่มคณะทุำงานของ
สถานปร็ะกอบการ็เพุ่่�อนำส้�เป้าหมายของการ็ปฏ่ิบัต้่ต้ามแผู้นงาน
การ็เพุ่่�มปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่การ็จดัการ็โลจส่ต้ก่สด์ว้ยการ็ปร็บัปร็งุอย�าง
ต้�อเน่�อง ซ์่�งผู้ลจากการ็ปฏิบ่ตั้ต่้ามแผู้นงานต้้องมก่าร็เข่ยนโคร็งสร็า้ง
พุ่่�นทุ่�คลังส่นค้าและจัดลำดับความสำคัญส่นค้า พุ่ร็้อมทุั�ง ศั่กษัา
ขอ้มล้และดำเนน่การ็นำเสนอขอ้มล้เพุ่่�อหาแนวทุางการ็แกไ้ขปญัหา
ร็�วมกันในปร็ะเด็น 4 เร็่�อง ดังน่�   
1) จดัทุำโซ์นพุ่่�นทุ่�คลังส่นค้าพุ่ร้็อมกำหนดกฎเกณฑ์ก์าร็ดำเนน่งาน  
     กับการ็เก็บส่นค้าเส่ย หร็่อส่นค้าทุ่�ส�งค่นมาและไม�สามาร็ถ 
     ดำเน่นการ็แก้ไขต้ลอดจนวัต้ถุด่บทุ่� ไม�ได้เก็บเป็นหมวดหม้� 
    จัดพุ่่�นทุ่�จัดเก็บให้ชัดเจน ดำเน่นการ็วางผู้ังคลังส่นค้าโดยจัดทุำ 
     เปน็ร็ป้ในโปร็แกร็ม Excel และกำหนดพุ่่�นทุ่�วาง พุ่ร็อ้มกำหนด  
    จำนวนส่นค้าทุ่�จะวางได้ทุั�งหมดในคลังส่นค้าต้�อไป
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2)  การ็จัดลำดับความสำคัญของวัต้ถุดบ่ เพุ่่�อให้สามาร็ถดำเนน่การ็   
     ร็บั-จ�าย อย�างม่ปร็ะส่ทุธิภ่าพุ่ โดยเบ่�องต้น้กำหนดต้ามหลกัการ็   
     80/20 และจัดเร็่ยงส่นค้าทุ่�ใช้บ�อยไว้แถวด้านหน้าและทุ่� ไม� 
   ค�อย ได้ใช้ไว้ถดัไป ดำเนน่การ็เพุ่่�อให้มพุ่่่�นทุ่�ร็อจัดการ็สน่ค้าใน 
   คลังส่นค้าซ์่�งอย้�ร็ะหว�างการ็ดำเน่นงาน
3) จัดการ็ว่ธิ่การ็ขอเบ่กส่นค้าหร็่อวัต้ถุด่บทุ่�ม่ความซ์�ำซ์้อนหร็่อ 
      ทุำการ็เบ่กเผู้่�อไว้ในร็ายการ็ผู้ล่ต้ จากขั�นต้อนการ็ทุำเร็่�องขอ    
    เบ่กส่นค้าทุ่�ม่การ็ขอเบ่กทุ่�ซ์�ำซ์้อนโดยใช้กร็ะดาษั 2 แผู้�น และ 
        นำมาบันทุ่กในร็ะบบบัญช่อ่กคร็ั�ง ซ์่�งได้ดำเน่นการ็ปร็ับปร็ุง 
    ว ่ธิ่การ็ ใหม�และทุำการ็บันทุ่กในร็ะบบบัญช่ทุันทุ่
4) การ็จัดการ็งานผู้ลต่้ให้เหมาะสมกับวตั้ถดุบ่ ดำเนน่การ็ออกแบบ 
  โปร็แกร็มทุ่�สามาร็ถควบคุมและสามาร็ถดำเน่นการ็ร็ายงาน 
    ร็ะหว�างการ็ผู้ล่ต้ เช�น ร็ายการ็วตั้ถุด่บทุ่�ใชเ้กน่จากสต้้ร็ทุ่�ควบคุม 
   ไว้หร็่อไม�อันเน่�องมาจากการ็ต้ั�งค�าเผู้่�อไว้ของพุ่นักงาน

เลิ่อกเคร่�องม่อท่�ใชื่้ในัการด้ำเนัินังานั 
1) ความร็้้เร่็�องไคเซ์็น และวงจร็การ็บร็่หาร็และพุ่ัฒนางานอย�าง 
    ต้�อเน่�อง PDCA
2) ความร็้้ Lean และการ็ลดความส้ญเปล�า 8 ปร็ะการ็
3) VSM สำหร็ับว่เคร็าะห์จุดว่กฤต้ เพุ่่�อให้มองเห็นภาพุ่ก่จกร็ร็ม 
    ทุ่�ม่คุณค�าและไม�ม่คุณค�า 
4) เคร็่�องมอ่ในการ็เขา้ใจปญัหาทุ่�แทุ้จร็ง่ ดว้ยหลักการ็ “5 Whys”
5) เทุคน่คการ็ร็ะดมสมอง (Brainstorming) เพุ่่�อหาแนวค่ด 
    สร็้างสร็ร็ค์ใหม�ในการ็แก้ปัญหา
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ผลิลิัพิธิ์์จ้ากการปรับปรุงอย่างต้่อเนั่�อง
1) การ็จัดการ็คลังส่นค้า 
 - จัดโซ์นพุ่่�นทุ่�คลังส่นค้า ได้พุ่่�นทุ่�กลับมา ร็้อยละ 40.63
 - การ็ปรั็บลดขนาดของส่นค้าวัต้ถุด่บจาก 5 น่�ว ให้เหล่อ   
           3 น่�ว ลดค�าใช้จ�ายได้ร็้อยละ 60.05
2) การ็บร็่หาร็จัดการ็ส่นค้าคงคลัง
 - ลดขั�นต้อนการ็ปฏิ่บัต้่งาน ลดลงร็้อยละ 33.33
 - ใช้วัต้ถุด่บผู้ล่ต้ส่นค้าเก่น ลดลงเหล่อร็้อยละ 5 จากยอด 
   ทุ่�ใช้จร็่งหร็่อค่ดเป็นส�วนต้�างทุ่�เก่น ลดได้ร็้อยละ 50.99



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม47



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม48

สร้้างกำไร้ไม่่ร้้้จบ..
หลิกัการขึ้องการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง PDCA ค้อื
แนวิคิ้ดซึ่้�งถ่กค้ดิค้้นโดย Dr. Edwards W. Deming 
เก่�ยวิกับ้วิงจร PDCA ที่�เป็็นอ่กเค้รื�องมือหน้�งท่ี�
สำค้ญัสำหรับ้การวิางแผนแกป้็ญัหาอย่างยั�งยนื 
ซึ่้�งเป็็นที่�นิยมใช้้เป็็นอย่างมากในป็ระเทีศ์ญ่�ป็้�น 
ยิ�งเฉพาะบ้รษัิัที TOYOTA ที่�ถอืเป็น็องค้ก์รขึ้นาด
ใหญ่ระดับ้โลิกยังม่การนำหลิักการ PDCA น่�มา
ใช้้ในกระบ้วินการผลิิตรถยนต์ แลิะพัฒนาจน
กลิายเป็็น TOYOTA WAY อย่างที่�ร่้จักกันใน
ป็ัจจ้บ้ัน ดังนั�นจ้งพิส่จน์แลิ้วิวิ่าหลิักการ PDCA 
สามารถนำมาใช้้เพื�อการป็รับ้ป็ร้งแลิะพัฒนา
ระบ้บ้การทีำงานขึ้ององค้ก์รใหด่้ขึ้้�นไดแ้มก้ระทีั�ง
องค้์กรนั�น ไม่ ได้ เก่� ยวิขึ้้องกับ้การผลิิต ใน
อ้ตสาหกรรม เพราะหลิักการ PDCA Plan-Do-
Check-Act สามารถนำมาป็ระย้กต์ใช้้ได้กับ้
ที้กงานแม้กระทีั�งการดำเนินช้่วิิตป็ระจำวิัน
(https://www.entraining.net/article/PDCA)
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บทสืรุป
 หนังส่อเล�มน่�มุ � งเน้นไปทุ่�แนวทุาง กลยุทุธิ์ ในการ็
ปร็ับปร็ุงพุ่ัฒนาปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่งานอย�างต้�อเน่�อง เน่�อหาได้
คร็อบคลุมถ่งหลักการ็พุ่่�นฐาน เคร่็�องม่อ และว่ธิ่การ็ต้�าง ๆ  
ทุ่�สามาร็ถนำไปปร็ะยุกต้ใ์ชเ้พุ่่�อยกร็ะดับปร็ะสทุ่ธ่ิภาพุ่การ็ทุำงานใน
สถานปร็ะกอบการ็ และองค์กร็ 
 การ็ปรั็บปรุ็งปร็ะส่ทุธ่ิภาพุ่สามาร็ถดำเน่นการ็ได้หลายว่ธิ ่
ม่ข้อด่-ข้อเส่ย และใช้ว่ธิ่การ็ทุ่�ด่ทุ่�สุดต้ามความเหมาะสมของแต้�ละ
สถานปร็ะกอบการ็
 สถานปร็ะกอบการ็ทุ่� ได้ทุ่� ได้เข้าร็�วมโคร็งการ็ ผู้้้เช่�ยวชาญ
ได้แนะนำขั�นต้อนการ็แก้ไขปญัหา ซ์่�งปร็ะกอบด้วย 4 ขั�นต้อน ดงัน่�
 1. ร็ะบุและเข้าใจปัญหา
 ส่�งสำคัญค่อต้้องร็ะบุปัญหาให้ชัดเจน การ็เก็บร็วบร็วม
ข้อม้ลทุ่�เก่�ยวข้อง ว่เคร็าะห์สาเหตุ้ของปัญหา แยกแยะปัญหาออก
จากอาการ็ กำหนดขอบเขต้ของปัญหา
 2. ว่เคร็าะห์หาสาเหตุ้
 ค้นหาสาเหตุ้ทุ่�แทุ้จร็่งของปัญหา ว่เคร็าะห์ปัจจัยทุ่�ม่ผู้ล
ต้�อปัญหาพุ่่จาร็ณาแนวทุางแก้ไขทุ่�เป็นไปได้
 3. วางแผู้นแก้ปัญหา
 กำหนดเป้าหมายทุ่�ชัดเจน ค่ดหาว่ธิ่แก้ปัญหาทุ่�หลากหลาย
การ็ปร็ะเม่นความเป็นไปได้และปร็ะส่ทุ ธ่ิผู้ลของว่ธิ่การ็ 
แก้ปัญหาแต้�ละว่ธิ่เล่อกว่ธิ่แก้ปัญหาทุ่�เหมาะสมทุ่�สุด
 4. ดำเน่นการ็แก้ปัญหา
 ปฏิ่บัต้่ต้ามแผู้นทุ่�วางไว้  ต้่ดต้ามผู้ลการ็ดำเน่นการ็  
ปรั็บแก้แผู้นหากจำเป็น
 5. ต้ร็วจสอบผู้ลลัพุ่ธิ์
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 ปร็ะเม่นผู้ลลัพุ่ธิ์ทุ่� ได้จากการ็แก้ปัญหา วเ่คร็าะห์ว�าปัญหา
ได้รั็บการ็แก้ไขหร่็อไม� สรุ็ปบทุเร็่ยนทุ่� ได้เร็่ยนร็้้ ปรั็บปร็ุงว่ธิ่การ็
แก้ปัญหาในอนาคต้ เล่อกเคร่็�องม่อและเทุคน่คการ็แก้ปัญหา
และพุ่ัฒนาปร็ับปร็ุง ซ์่�งเคร็่�องม่อเเละเทุคน่คทุ่� ได้นำมาใช้ม่ดังน่�

  - ปร็ัชญาการ็ทุำงาน Kaizen, Lean
  - วงจร็การ็บร็่หาร็คุณภาพุ่ทุ่�ใช้ในการ็ปร็ับปร็ุง กร็ะบวนการ็  
    อย� า งต้� อ เ น่� อ ง  PDCA  ( P l a n - Do - Check - Ac t ) 
  - แผู้นภาพุ่กร็ะบวนการ็ (Process Flowchart) 
  - แผู้นภาพุ่ความสัมพุ่ันธิ์ (Cause-and-Effect Diagram) 
  - แผู้นภาพุ่ความค่ด (Mind Map)
  - Lean เน้น สายธิาร็แห�งคุณค�า Value Stream Mapping  
     ( VSM )
  - ความส้ญเปล�า 7 Waste + 1
  - การ็ร็ะดมความคด่ (Brainstorming) โดยการ็ต้ั�งคณะทุำงาน  
  - ตั้วช่� วัดปร็ะส่ทุ ธ่ิภาพุ่โลจ่สต้่กส์  ภาคอุต้สาหกร็ร็ม  
    (Industrial Logistics Performance Index: ILPI)  
  - การ็ว่เคร็าะห์ต้้นเหตุ้ร็ากเหง้า (Root Cause Analysis)
  - การ็ค้นหาปัญหา (5 Whys)
  - Excel Data Analysis

แนัวโนั้มในัอนัาคต้
 ในยุคด่จ่ทัุลทุ่�เต้็มไปด้วยการ็เปล่�ยนแปลงอย�างร็วดเร็็ว 
การ็ปร็ับปร็ุงพุ่ัฒนาปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่งานอย�างต้�อเน่�องกลายเป็นส่�ง
จำเป็นสำหร็ับสถานปร็ะกอบการ็และองค์กร็ทุ่�ต้้องการ็ปร็ะสบ
ความสำเร็็จ  เทุคโนโลย่ใหม� ๆ  เคร็่�องม่อว่เคร็าะห์ข้อม้ล และ
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แนวทุางปฏิ่บัต้่ทุ่�ทุนัสมยัล้วนมบ่ทุบาทุสำคัญในการ็ขับเคล่�อนการ็
พุ่ฒันาปร็ะส่ทุธิภ่าพุ่งานอย�างต้�อเน่�อง

โอกาสื
 สถานปร็ะกอบการ็ม่บุคคลากร็ทุ่�ม่ทุักษัะการ็ว่เคร็าะห์  
การ็ค่ดเชง่ร็ะบบ และความสามาร็ถในการ็นำเทุคโนโลยม่าปร็ะยกุต์้
ใชล้ว้นมโ่อกาสส้งในการ็เต้่บโต้และปร็ะสบความสำเร็็จในองค์กร็
ทุ่�ให้ความสำคัญกับการ็ปร็ับปรุ็งพุ่ัฒนาปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่งานอย�าง 
ต้�อเน่�อง

ข้อคิด้แลิะข้อเสืนัอแนัะ
 จากข้อม้ลทุ่� ได้ทุำการ็สำร็วจ เก็บข้อม้ล และว่เคร็าะห์การ็
ดำเนน่กจ่กร็ร็มต้�าง  ๆทุ่�เก่�ยวกบักจ่กร็ร็มโลจส่ต่้กส์ของสถานปร็ะกอบการ็ 
ผู้้้เช่�ยวชาญได้นำมาทุำการ็ปร็ะเม่นและว่น่จฉัย โดยได้ดำเน่นการ็
ร็�วมกับตั้วแทุนของทุางสถานปร็ะกอบการ็ และนำเสนอแนวทุาง
แก้ไขปร็ับปร็ุงพุ่ัฒนา
 การ็ปร็ับปร็ุงพุ่ัฒนาปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่งานอย�างต้�อเน่�อง 
เป็นกร็ะบวนการ็ทุ่�ต้้องอาศัยัความร็�วมมอ่จากทุกุภาคส�วน ทุั�งฝ่�าย
บร็ห่าร็ หวัหน้างาน และพุ่นกังานทุกุคน
 การ็สร็้ างวัฒนธิร็ร็มองค์กร็ทุ่�ส� ง เสร็่มการ็เร็่ยนร็้ ้
การ็ทุดลอง และการ็เปล่�ยนแปลง เป็นส่� งสำคัญสำหร็ับ 
การ็ขับเคล่�อนการ็พุ่ัฒนาปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่งานอย�างต้�อเน่�อง
 การ็ต้่ดต้ามผู้ลและปร็ะเม่นผู้ลอย�างสม�ำเสมอจะช�วยให้
องค์กร็สามาร็ถวัดผู้ลลัพุ่ธิ์และปรั็บปรุ็งกลยุทุธิ์การ็พัุ่ฒนา
ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่งานอย�างต้�อเน่�องให้ม่ปร็ะส่ทุธิ่ภาพุ่ย่�งข่�น
 การ็แก้ปัญหาเป็นกร็ะบวนการ็ทุ่�ต้้องอาศััยความค่ด



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  53

ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไร็พุุ่�ง

สร็า้งสร็ร็ค ์การ็วเ่คร็าะห์ และการ็ตั้ดสน่ใจ ควร็มก่าร็มส่�วนร็�วมของ
บคุคลทุ่�เก่�ยวข้องทุกุฝ่�าย ควร็เปิดใจรั็บฟังความคด่เห็นทุ่�หลากหลาย 
ควร็เร็่ยนร็้้จากปร็ะสบการ็ณ์และปร็ับปรุ็งว่ธิ่การ็แก้ปัญหา 
ให้ด่ย่�งข่�น

คำขอบคุณี
 ผู้้ � เ ข่ ยนขอขอบคุณกองโลจ่สต้่ กส์  กร็มส� ง เสร็่ม
อุต้สาหกร็ร็ม ผู้้้ปร็ะกอบการ็ ผู้้้บร็่หาร็ และผู้้้ทุ่�ให้ความสนใจ
และศั่กษัาเน่�อหาในหนังสอ่เล�มน่�ทุกุทุ�าน  หวังว�าหนงัสอ่เล�มน่�จะ
เป็นปร็ะโยชน์ต้�อผู้้้อ�านและองค์กร็ ในการ็ปรั็บปรุ็งพัุ่ฒานา
ปร็ะสทุ่ธิภ่าพุ่งานอย�างต้�อเน่�องต้�อไป   
    
    ขอแสดงความนับถ่อ

    ดร็.ฉลอง อนุน่วัฒน์
         บร็่ษััทุ อนุน่วัฒน์ คอร็์ปอร็์เร็ชั�น จำกัด
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สร้้างกำไร้ไม่่ร้้้จบ...

รอบ้การสั�งซึ่ื�อวิัตถ้ดิบ้?
วิัตถ้ดิบ้ม่มากเกิน จนพื�นที่�เก็บ้ไม่เพ่ยงพอ?
เค้รื�องจักรหย้ดการทีำงานเนื�องจากสาเหต้? 
ม่สินค้้าสำเร็จร่ป็ในค้ลิังเพ่ยงพอต่อการขึ้าย?
ส่งสินค้้าทีันเวิลิาแลิะเต็มค้ัน?
ม่สินค้้าต่กลิับ้?

...ที้กค้ำถามต้องการวิิเค้ราะห์ หาสาเหต้ 
แนวิทีางเพื�อป็รับ้ป็ร้งให้ม่ป็ระสิทีธิิภาพเพิ�มขึ้้�น 
เราทีำได้...
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