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คำนำ
	 กองโลจิิสติิกส์์ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวง
อุุตสาหกรรม ได้้ดำเนิินงานเพ่ื่�อลดต้้นทุุนและเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 
อีีกทั้้�งยกระดัับการจััดการโลจิิสติิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ด้้วยการปรัับปรุุงอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง กิิจกรรมการพัฒันาศักัยภาพการบริิหารจัดัการโลจิิสติิกส� 
อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้ก้ิิจกรรมหลัักพัฒันาศักัยภาพการบริิหารจัดการ
โลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน โครงการเสริิมสร้้างความสามารถ
การดำเนิินธุุรกิิจให้้กัับผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมด้้วยการ
บริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน 
	 การดำเนิินงานการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ด้้วยการ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ประกอบการและบุุคลากร 
ในสถานประกอบการสามารถนำแนวคิิดหลัักการไคเซ็็น ในการ 
บ่่งชี้้�ประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาปรัับปรุุงและสามารถนำไป 
สู่่�ผลลััพธ์์การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพกระทั่่�งเกิิดผลการลดต้้นทุุนด้้าน
โลจิิสติิกส์์ได้้ตามเป้้าหมาย ผู้้�เขีียนซ่ึ่�งได้้รัับโอกาสในการดำเนิิน
กิิจกรรม “การเพ่ิ่�มประสิิทธิ์์�ภาพโลจิิสติิกส์์ด้้วยการปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�อง” ขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร กองโลจิิสติิกส์์ และเจ้้าหน้้าที่่�
กลุ่่�มส่่งเสริิมโลจิิสติิกส์์องค์์กร กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม และ
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญทุุกท่่านท่ี่� ได้้ให้้คำแนะนำจนการดำเนิินงานได้้บรรลุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ผู้้� เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า
หนังัสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์์แก่่สถานประกอบการที่่�ต้้องการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพและลดต้น้ทุุนด้า้นโลจิิสติิกส์แ์ละนำไปประยุกุต์์ใช้เ้พ่ื่�อ
ให้้เกิิดความสามารถทางการแข่่งขัันได้้ต่่อไป

				    ขอแสดงความนัับถืือ

				    ดร.ฉลอง อนุุนิิวััฒน์์

		         บริิษััท อนุุนิิวััฒน์์ คอร์์ปอร์์เรชั่่�น จำกััด



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมIV

เกริ่่�นนำ
กิิจกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์ นัับว่่าเป็็นกิิจกรรมสนัับสนุุนท่ี่�สร้้าง
คุุณค่่าต่่อการดำเนิินการภายในของสถานประกอบการธุรกิิจ  
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงทุุกหน่่วยงานภายในและภายนอกทั้้�งด้้านอุุปสงค์์ 
และอุุปทาน โลจิิสติิกส์์จึึงเป็็นศาสตร์์แห่่งการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจในองค์์รวม ด้้วย 3 เสาหลััก คืือ 
1) ด้้านการผลิิต และปฏิิบัตัิิการ (Manufacturing and Operation) 
ซึ่่�งเก่ี่�ยวโยงตลอดโซ่่การผลิิตตั้้�งแต่่การจัดหาวัตัถุดุิิบ (Procurement) 
การควบคุมุสิินค้า้คงคลังั (Inventory Control) การขนถ่่ายวััตถุดิิบ 
และเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าภายใน (Materials Handling) เพื่่�อสนับัสนุนุ
ให้เ้กิิดการไหลของการผลิิตเป็น็ไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิภิาพ 
และหมายรวมถึึงกิิจกรรมโลจิิสติิกส์ด์้า้นการผลิิต เช่่น การวางแผน
ผลิิตและตารางการผลิิต (Production Planning & Scheduling)  
การพยากรณ์ความต้้องการ (Demand Forecasting) วััตถุดิิบ และการ
จััดเก็็บวััตถุุดิิบซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนการผลิิตสิินค้้า 
2) ด้้านการตลาด (Marketing) โลจิิสติิกส์์มีีความสำคััญโดย
เฉพาะอย่่างย่ิ่�งเรื่่�องการพยากรณ์์ความต้้องการ (Demand 
Forecasting) สิินค้้า การเติิมเต็็มคำสั่่�งซื้้�อ (Order Fulfillment) 
และการขนส่่งสิินค้้า (Transportation) โดยกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ทััน 
เวลา และถููกต้้องตามสถานที่่�ที่่�ลููกค้้าต้้องการ 
3) ด้้านการเงิิน (Financial) โลจิิสติิกส์์มีีผลโดยตรงต่่อรายได้้และ
การลงทุุน โดยการมีีสิินค้้าคงคลัังท่ี่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้าจะเป็็นตััวผลักดัันทำให้้ธุุรกิิจสามารถเพ่ิ่�มรายได้้ ขณะที่่�การ
ปฏิิบัติิงานโลจิิสติิกส์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนิินงานธุุรกิิจได้้อย่่างมาก นอกจากนี้้�ระยะเวลา 
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ในการส่่งมอบวัตัถุดุิิบและสิินค้้าสำเร็จ็รููปท่ี่�สั้้�นลงยังัมีีส่่วนช่่วยลด
ปริิมาณสิินค้้าคงคลััง และลดต้้นทุุนจมที่่�เกิิดจากการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลัังที่่�มากเกิินความจำเป็็นอีีกด้้วย

กิิจกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ถููกเชื่่�อมร้้อยเกี่่�ยวโยงเข้้าด้้วยกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจะส่่งผลต่่อศัักยภาพการจัดการโลจิิตสิิกส์์ภายใน
สถานประกอบการ ซึ่่�งสามารถสร้้างคุุณค่่าและสามารถสร้้างแนว
ปฏิิบัตัิิงานที่่�ดีีส่่งผลต่่อผลลัพัธ์ด้้านต้้นทุนุ เวลา และความน่่าเชื่่�อถืือ
ดังันั้้�น การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพด้วยการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย
นำหลัักการไคเซน มาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ด้้วย
มุ่่�งหวัังการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการทำงานมากย่ิ่�งขึ้้�น พััฒนาด้้าน
บุุคลากรให้้เกิิดความร่่วมมืือร่่วมกัันปรัับปรุุงและส่่งเสริิมการ 
มีีส่่วนร่่วมเสนอความคิิดเพ่ื่�อหาแนวทางการทำงานท่ี่�สร้า้งสรรค์ใน
รููปแบบใหม่่ที่�ช่่วยแก้้ไขปััญหา พร้อ้มทั้้�งพััฒนาเพ่ื่�อดำเนิินกิิจกรรม
โลจิิสติิกส์ใ์ห้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำคััญและได้้แนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ดีี ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต ลดการสููญเสีียหรืือเกิิดของ
เสีียในงานผลิิต ลดต้้นทุุนวััตถุุดิิบ เวลา แรงงานและเพิ่่�มกำไร 
ให้้มากขึ้้�น รวมถึึงยัังคงรัักษามาตรฐานเดิิมและเติิมการพััฒนา
ปรัับปรุุงอย่่างสม่่ำเสมอ

“การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ด้้วยการปรัับปรุุงอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง” กิิจกรรมการพัฒนาศักัยภาพการบริิหารจัดการโลจิิสติิกส์์ 
อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้กิิจกรรมหลััก พััฒนาศัักยภาพการบริิหาร 
จััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน โครงการเสริิมสร้้างความ
สามารถการดำเนิินธุุรกิิจให้้กัับผู้้�ประกอบการอุตสาหกรรมด้้วย 
การบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนริิเริ่่�ม
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ดำเนิินงานโดยกลุ่่�มส่่งเสริิมโลจิิสติิกส์์องค์์กร กองโลจิิสติิกส์์  
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพเพื่่�อ
ให้้เกิิดการลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงการส่่งเสริิมการใช้้ 
เคร่ื่�องมืือการประเมิินประสิิทธิิภาพด้านโลจิิสติิกส์์ภาคอุุตสาหกรรม  
(Industrial Logistics Performance Index : ILPI) และตััวชี้้�วััด
ศัักยภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (Logistics 
Scorecard : LSC) เป็็นเป้้าหมายสำคััญของการดำเนิินงาน 
ผลที่่� ได้้จากการดำเนิินงานของสถานประกอบการ 5 กิิจการ  
จึึงขอเผยแพร่่ในรููปแบบกรณีีศึึกษา 5 ประเด็็นในการพััฒนา
ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วย 
1)		 กรณีีศึึกษาเรื่่�องการลดระยะเวลารอคอยจากการขนถ่่ายสิินค้้า 
2)		 กรณีีศึึกษาเรื่่�องการลดขั้้�นตอนการปฏิิบัติิงานในการตรวจสอบ      
    สิินค้้าและเอกสาร 
3)		 กรณีีศึึกษาเรื่่�องการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการขนส่่งและการลำเลีียง 
   		สิิ นค้้าด้้วยสายพาน 
4)		 กรณีีศึึกษาเรื่่�องการปรัับปรุุงการขนส่่งสิินค้้าให้้ตรงกำหนด 
5)		 กรณีีศึึกษาเรื่่�องการเตรีียมวััตถุุดิิบและปรัับปรุุงขั้้�นตอน   
    การเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ  

    โดยถ่่ายทอดเรื่่�องราวของการดำเนิินงาน ด้้วยการ		ใช้้หลัักการ   
แนวทาง และขั้้�นตอนการดำเนิินงานไคเซน มาเป็็นองค์์ประกอบ 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่� 1 การวิินิิจฉััยและการประเมิินศัักยภาพ ประกอบด้้วย 
การระบุุประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องการพัฒนาปรัับปรุุง วิิเคราะห์์ข้้อค้้น
พบ กำหนดแผนและประเมิินศักัยภาพและวิินิิจฉัยั กำหนดแนวทาง
การปรัับปรุุงและพััฒนา 
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ส่่วนที่่� 2 การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย พิิจารณา
สาเหตุทุี่่�เป็น็ไปได้ ้ข้อ้มููลท่ี่�นำมาสนับัสนุนุ กำหนดวิิธีีการปรัับปรุุง 
เลืือกเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการดำเนิินงาน และการแสดงผลลัพัธ์จ์าก
การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ทั้้ �งหมดนี้้� ผู้้�เขีียนขอขอบคุุณ กองโลจิิสติิกส์์ กรมส่่งเสริิม
อุตุสาหกรรม และสถานประกอบการ ที่่�ให้้โอกาสในการดำเนิินงาน
ซึ่่� ง หนัั ง สืื อ  “ลด  ต้้ นทุ  น  ง า น เ สร็ ็ จ ไ ว  ก ำ ไ ร พุ่่� ง “  
จะเป็็นประโยชน์์แก่่บุุคลากรภาคอุุตสาหกรรมและผู้้�สนใจ  
ที่่�ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ สามารถ
นำกรณีีศึึกษาไปประยุุกต์์ใช้้และสามารถปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องต่่อไป
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บทที่่� 1 
แนวคิิดและความสำคััญ
ของการปรัับปรุุง

		    อย่่างต่่อเนื่่�อง 



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม2

สร้้างกำไรไม่่รู้้�จบ...
พลิิกวิิกฤต
เป็็นโอกาส
จากยอดแย่่
ก้้าวไปสู่่�ยอดเยี่่�ยม



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  3

ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

ที่่�มาของ Kaizen
แนวคิิดการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) 
หรืือ CI นั้้�น ไม่่มีีบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งคิิดค้้นขึ้้�นมาแต่่พััฒนาขึ้้�นมา
จากแนวคิิด หลักัการ และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�ถููกนำมาผสมผสานกันั
และพัฒันามาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่วงปลายศตวรรษที่่� 18  Frederick Winslow Taylor บิิดาแห่่ง
การจััดการทางวิิทยาศาสตร์ ได้้นำเสนอแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงาน

ช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 20 Walter A. Shewhart บิิดาแห่่งการควบคุุม
คุุณภาพ ได้้นำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้แผนภููมิิควบคุุมเพื่่�อ
ติิดตามและควบคุุมคุุณภาพ

ช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ในปีี ค.ศ. 1949 รััฐบาลญ่ี่�ปุ่่�น
ได้้เชิิญ W. Edwards Deming ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการควบคุุมคุณุภาพ
ชาวอเมริิกันั เพื่่�อช่่วยพัฒันาอุตุสาหกรรมของญี่่�ปุ่่�น โดย Deming 
แนะนำแนวคิิดต่่าง ๆ มากมาย รวมถึึงการใช้้ข้้อมููล สถิิติิ ในการ
ควบคุุมคุุณภาพการทำงานเป็็นทีีมและแนวคิิดการปรัับปรุุง 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้อมทั้้�งนำหลัักการและแนวคิิดจาก Shewhart 
ประยุุกต์์ใช้้ในประเทศญี่�ปุ่่�น ส่่งผลต่่อการพัฒนาแนวคิิด Kaizen 
ของชาวญี่่�ปุ่่�น

บทที่่� 1 
แนวคิิดและความสำคััญ

ของการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ปีี ค.ศ. 1951 คำว่่า “Kaizen” ถููกนำมาใช้้ครั้้�งแรก โดย Masaaki 
(มาซาอากิิ อิิมััย) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจัดการชาวญ่ี่�ปุ่่�น ซึ่่�ง Imai 
ได้้พััฒนาแนวคิิด Kaizen ให้้เป็็นระบบ ที่่�สมบููรณ์์และเผยแพร่่ไป
ทั่่�วโลก ปรััชญาชาวญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ทีีละน้อ้ย เน้น้การมีีส่่วนร่่วมของทุกุคน เรีียนรู้้�จากปัญัหา และนำไป
ปรัับปรุุงอย่่างสม่่ำเสมอทำให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น

สรุุปแนวคิิด CI นั้้�นไม่่ได้้ถููกคิิดค้้นโดยบุุคคลใดบุุคคลหน่ึ่�ง แต่่
เป็็นผลมาจากการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องจากแนวคิิด หลัักการ และ
เครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความหมายของ Kaizen
จุุดเร่ิ่�มต้้นของคำว่่า “Kaizen” หรืือ “ไคเซ็็น” มาจากคำว่่า  
“การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง” (Continuous Improvement) เป็็น
ปรััชญาด้้านการจัดการที่�มีีพื้้�นฐานบนข้้อเสนอแนะของพนักงาน 
ซึ่่�งถููกพััฒนาขึ้้�นในสหรััฐอเมริิกา ในช่่วยปลายศตวรรษที่่� 19 โดย
ในช่่วงนั้้�นญี่่�ปุ่่�นได้้มีีการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�แล้้วคืือ “วงล้้อคุุณภาพ” 
(Quality Circles) ดัังนั้้�น ญี่่�ปุ่่�น จึึงนำเอาแนวคิิดทั้้�งสองอย่่างรวม
เข้้าด้้วยกััน จึึงถืือกำเนิิดเป็็น ไคเซ็็น มาจนถึึงปััจจุุบััน 
(พรเทพ เหลืือทรััพย์์สุุข, 2551) 

สำหรัับในประเทศไทยมีีการนำกิิจกรรมไคเซ็็น มาใช้้ในองค์์กร
ต่่าง ๆ นานพอสมควร แต่่ส่่วนมากพบว่่าไม่่ประสบผลสำเร็็จตาม
ที่่�ต้้องการ โดยสาเหตุุหลัักมาจากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากคนใน
องค์์กรและถููกต่่อต้้าน เนื่่�องจากไม่่ชอบความเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มากัับ 
ไคเซ็็น (สุุลภััส เครืือกาญจนา, 2551) ในอีีกมุุมหนึ่่�ง แนวคิิดนี้้�
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ได้้รัับผลตอบรัับจากโรงงานในฐานะเคร่ื่�องมืือช่่วยในการบริิหาร
ให้้ประสบผลสำเร็็จ สามารถลดความสููญเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น  
ลดเวลาการทำงาน ลดต้้นทุุน และทำให้้เกิิดแนวคิิดสร้้างสรรค์์ 
ในการปรัับปรุุงวิิธีีการคิิดและวิิธีีการทำงาน

ไคเซ็็น เป็็นภาษาญ่ี่�ปุ่่�น แปลว่่า “การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง”  
ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่บุุคลากรในองค์์กร ไปจนถึึงกระบวนการผลิิต
เพื่่�อทำให้ก้ารปฏิิบัตัิิงานมีีประสิิทธิภิาพดีีขึ้้�น แต่่การทำไคเซ็น็ ไม่่ใช่่
การเปลี่่�ยนใหม่่ทั้้�งหมด แต่่เป็็นการปรัับปรุุงเฉพาะจุุดที่่�มีีปััญหา 
เท่่านั้้�น โดยรัักษาวิิธีีการทำงานแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับ
สููงไปจนถึึงพนัักงานทุุกคน (บููรชััย ศิิริิมหาสาคร, 2560)

ปรััชญาพื้้�นฐาน
ความสำคััญของการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไคเซ็็น ไม่่ใช่่แค่่
โครงการเฉพาะกิิจ แต่่เป็็นวิิธีีคิิดและแนวทางในการดำเนิินชีีวิิต 
โดยเน้น้การหาโอกาสในการปรัับปรุงุเล็ก็ ๆ  น้อ้ย ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ

ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม ไคเซ็็น เชื่่�อว่่าทุุกคนในทุุกระดัับขององค์์กร 
สามารถมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงกระบวนการและหวัังผลลััพธ์
ร่่วมกัันได้้การเรีียนรู้้�ผ่่านการทำ ไคเซ็็น เน้้นการเรีียนรู้้�จากการ
ลงมืือทำและการลองผิิดลองถููกโดยไม่่กลััวความล้้มเหลว
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ความเป็็นมาของ ไคเซ็็น
ช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ญี่่�ปุ่่�นประสบปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ
อย่่างหนััก ภาคธุุรกิิจ การค้้าและสถานประกอบการต้้องเร่่งหาทาง
เพื่่�อฟื้้�นฟููธุุรกิิจอย่่างเร่่งด่่วน 

อเมริิกา ส่่งนักัวิิชาการด้านการจัดการเข้้าช่่วยเหลืือญ่ี่�ปุ่่�น หนึ่่�งในนั้้�น
คืือ W. Edwards Deming ผู้้�แนะนำแนวคิิดวงจรบริิหารงานคุุณภาพ  
4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย Plan-Do-Check-Act (PDCA) ซึ่่�งเน้้น 
การแก้้ปััญหาและเกิิดการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยกระบวนการทำ
ซ้้ำ ๆ เกิิดเป็็นวงจรการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็็นที่่�มาซึ่่�งรากฐาน
สำคััญของไคเซ็็น

Taiichi Ohno วิิศวกรของ Toyota นำแนวคิิดของ Deming มาปรับั
ใช้แ้ละพััฒนาเป็็น Toyota Production System (TPS) ซึ่่�งเน้้นการ
ลดความสููญเปล่่าและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่วงเวลาของการแพร่่หลายในญี่่�ปุ่่�น
TPS ประสบความสำเร็็จอย่่างมาก ทำให้้ Toyota กลายเป็็นผู้้�นำ
ในอุุตสาหกรรมรถยนต์์ บริิษััทญี่่�ปุ่่�นอื่่�น ๆ เริ่่�มนำแนวคิิดไคเซ็็น 
ไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร ทำให้้แนวคิิดไคเซ็็นถููกนำไปใช้้อย่่างแพร่่
หลายไปทั่่�วประเทศ และในช่่วงทศวรรษที่่� 1980 กลุ่่�มคุุณภาพ
ของญี่่�ปุ่่�น โดย สมาพัันธ์์นัักวิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรแห่่งประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น (Union of Japanese Scientists and Engineers : JUSE) 
เริ่่�มส่่งเสริิมไคเซ็็น เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการด้้านคุุณภาพ ผ่่าน
รางวััล “The Deming Prize” ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มุ่่�งเน้้นในด้้านของ
คุุณภาพและระบบ Total Quality Management (TQM) จึึงทำให้้
ไคเซ็็นเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  7

ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

ช่่วงการแพร่่กระจายสู่่�ระดัับโลก
ในช่่วงทศวรรษ 1980-1990 หนัังสืือเกี่่�ยวกัับไคเซ็็น เริ่่�มแปล
เป็็นภาษาอัังกฤษและภาษาอ่ื่�น ๆ ทำให้้แนวคิิดนี้้�แพร่่หลายไปยััง
องค์์กรทั่่�วโลก ธุุรกิิจและบริิษััทหลายแห่่ง รวมทั้้�งบริิษััทนอกสาย
การผลิิตได้้นำไคเซ็็นไปประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการทำงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบัันไคเซ็็น ยัังคงเป็็นปรััชญาการจััดการที่่� ได้้รัับ
ความนิิยมและนำไปใช้้กัันอย่่างกว้้างขวางทั่่�วโลก

ช่่วงการแพร่่กระจายสู่่�ระดัับโลก
แนวคิิดไคเซ็็น คืือการทำให้้สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดกลายเป็็นนิิสััยประจำวััน
โดยการปรัับปรุุงทุุกด้้านของงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นกระบวนการผลิิต 
การบริิหารจััดการ หรืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

หลักัการไคเซ็็น กล่่าวถึึงการพัฒนาและปรัับปรุุงต่่อเน่ื่�องต่่อการดำเนิิน
ธุรุกิิจและการพัฒนาการจัดการ มีีต้น้กำเนิิดมาจากวััฒนธรรมและ
ปรัชัญาการทำงานของญ่ี่�ปุ่่�น มีีหลายเหตุุผลท่ี่�ทำให้้ไคเซ็็นกลายเป็็น
หลัักการที่่� ได้้รัับความนิิยมมากในหลายภููมิิภาค ดัังนี้้�
	 1. วััฒนธรรมการทำงานของญี่่�ปุ่่�น ในวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�น
ความรู้้�สึึกของความรัับผิิดชอบและความช่ื่�อสััตย์ต่่องานมีีความ
สำคัญั การนำไคเซ็็นเข้า้มาใช้ใ้นองค์ก์รและธุรุกิิจจึึงเป็น็การส่่งเสริิม
ความรัับผิิดชอบในการปรัับปรุุงของทุุกคนในองค์์กร
	 2. สภาพแวดล้้อมธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
ในยุุคท่ี่�สภาพแวดล้้อมเปล่ี่�ยนการดำเนิินธุุรกิิจจำเป็็นต้้องพััฒนา
และปรัับเปล่ี่�ยน การต้้องการความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว
เป็็นสิ่่�งสำคััญ ไคเซ็็นช่่วยในการพัฒนาความยืืดหยุ่่�นและ 
การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
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	 3. การแข่่งขัันในตลาดโลก การแข่่งขัันในตลาดโลกต้้องการ
ความมีีประสิิทธิิภาพและการพัฒนาท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง ไคเซ็็น ช่่วยในการ
สร้้างวัฒันธรรมการทำงานที่่�เน้้นการปรับัปรุงุและการพัฒันาต่่อยอด
	 4. การตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า การที่�ลููกค้้า 
มีีความต้้องการที่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ธุุรกิิจต้้องมีี
ความสามารถในการปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการนี้้�  
และไคเซ็็นช่่วยในกระบวนการนี้้�
	 5. การปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงในเทคโนโลยีี การ
เปลี่่�ยนแปลงในเทคโนโลยีีมีีผลกระทบต่่อการทำงานขององค์์กร 
ไคเซ็็นสอนให้้มีีการปรัับปรุุงตลอดเวลาเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคง  
ส่่งผลให้้ประสบความสำเร็็จในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว
หลัักการไคเซ็็น ได้้รัับการนำไปใช้้อย่่างแพร่่หลายในธุุรกิิจทั่่�วโลก  
ไม่่เฉพาะในญ่ี่�ปุ่่�น บริิษััทที่่�นำไคเซ็็นไปใช้้ได้้อย่่างประสบความ
สำเร็็จ ได้้แก่่ Toyota Motor Corporation ที่่�ใช้้หลัักการนี้้�
ในกระบวนการผลิิต



   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  9

ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

หลัักการของไคเซ็็นที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ มีีดัังนี้้�
	 1. การคิิดเล็็ก ๆ น้้อย ๆ (Small Incremental Changes) 
โดยไคเซ็น็เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงทีีละเล็ก็ละน้้อย แต่่ทำให้้เกิิดผลมาก 
และสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงาน
	 2. การมุ่่�งเน้้นที่่�ลููกค้้า (Customer Focus) โดยไคเซ็็น
สามารถเป็น็ไปได้ต้่่อไป เมื่่�อมีีการมุ่่�งเน้น้ที่่�ความต้้องการของลููกค้า้
และการคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อนำเสนอเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ
	 3. การทำงานร่่วมกััน (Collaboration) โดยไคเซ็็น 
ในหลาย ๆ กรณีีให้้ความสำคััญกัับการทำงานร่่วมกัันของทีีม  
การสร้้างทีีมหรืือคณะทำงานท่ี่�มีีความหลากหลายในทัักษะ 
และความรู้้�จะสามารถช่่วยส่่งเสริิมการนำไคเซ็็นไปใช้้ได้้
	 4. การทำงานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงขีีดจำกััด (Avoiding waste) 
การทำงานในลัักษณะท่ี่�ลดขีีดจำกััดหรืือการสููญเสีียเป็็นส่ิ่�งสำคััญ 
รวมถึึงการลดการใช้้ทรััพยากรที่่� ไม่่จำเป็็นการลดเวลาที่่� ไม่่จำเป็็น
	 5. การปรัับปรุุงกระบวนการ (Process Improvement) 
โดยไคเซ็็นช่่วยให้้ระบบและกระบวนการในองค์์กรมีีการปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ดีีขึ้้�น
	 6. การให้้สิิทธิิผู้้�ใช้้ (Empowering Employees) การที่�
พนัักงานได้้รัับสิิทธิิในการตััดสิินใจและการทำงานในสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่� เป็็นมิิตรและรู้้�จัักเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�สำคััญท่ี่�จะทำให้้ไคเซ็็น  
ประสบผลสำเร็็จ
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ผลลััพธ์์จากการนำไคเซ็็นไปใช้้
	 1. การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน โดยไคเซ็็นช่่วยให้้
บริิษััทและองค์์กรสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
โดยใช้้ทรััพยากรน้้อยลง
	 2. การลดต้้นทุุน โดยไคเซ็็น ช่่วยให้้ธุุรกิิจ บริิษััท และ
องค์์กร สามารถลดต้้นทุุนการผลิิตและต้้นทุุนการดำเนิินงาน และ
อื่่�น ๆ 
	 3. การเพิ่่�มผลกำไร โดยไคเซ็็นช่่วยให้้ธุุรกิิจ บริิษััท และ
องค์์กรสามารถเพิ่่�มผลกำไรได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
	 4. การเพ่ิ่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยไคเซ็็นช่่วยให้ธุ้รุกิิจ 
บริิษััท และองค์์กรสามารถพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ เพิ่่�ม
ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ไคเซ็น็ เป็็นแนวคิิดที่่�มีีประโยชน์์ ช่่วยให้้ธุรุกิิจ บริิษััท และองค์์กร
สามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดต้้นทุุน เพ่ิ่�มกำไร  
และ เพิ่่� มความพึึ งพอใจของลููก ค้้า  เมื่่� อ ไ ด้้ทราบประวััติิ 
ความเป็็นมา รวมถึึงแนวคิิด หลักัการต่่าง ๆ ของ ไคเซ็็น ในบทต่่อไป 
จะกล่่าวถึึงวิิธีีการดำเนิินงานโดยยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาของ 
สถานประกอบการ จำนวน 5 กิิจการ จากการดำเนิินงานการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภิาพโลจิิสติิกส์์ด้้วยการปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะทราบถึึง
วิิธีีการค้นหาปััญหา การวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา การจัดทำแนวทาง
แก้้ไขปััญหา การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และการสรุุปผล โดยนำ 
หลักัการและแนวคิิดไคเซ็น็มาใช้้ในเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและลดต้้นทุนุ 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ โปรดติิดตามต่่อในบทถัดัไป
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สร้้างกำไรไม่่รู้้�จบ...
การกระตุ้้�นทีีมงานด้้วยการถามว่่า
วัันนี้้�มีีลููกค้้ามาหาเรากี่่�ราย?
สิินค้้าเรามีีคุุณภาพดีีไหม?
เราทำสิินค้้าทัันไหม?
มีีความสููญเปล่่าใดเกิิดขึ้้�นบ้้าง?
ราคานี้้�แข่่งขัันได้้หรืือเปล่่า?
แล้้วเราจะแก้้ไขอย่่างไรกัันดีี?
ควรจะปรัับปรุุงแบบไหน?

(สิิริิพงศ์์ จงถาวรรณ Lean)
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บทที่่� 2 
การดำเนิินโครงการ
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

        ด้้วยการปรัับปรุุง
   อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ทีี�มาของการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพโลจิสิติกส์ด์้ว้ยการปรับัปรุงุอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง
ภายใต้้โลกของการแข่่งขัันยุุคใหม่่ส่่งผลต่่อการทำธุุรกิิจเพื่่�อให้้ 
อยู่่�รอดได้้ อีีกทั้้�งสภาพแวดล้้อมภายนอกมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา ทำให้้สถานประกอบการหลายแห่่งมองหาแนวทางการลด
ต้้นทุุนโดยเฉพาะต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งประสิิทธิิภาพของ
การทำงาน ทั้้�งการพััฒนาบุุคลากรและวิิธีีการปฏิิบััติิงานในโรงงาน
เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันได้้ 

ระบบการทำงานด้้วยการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง “Kaizen หรืือ 
ไคเซ็็น” จึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการปฏิิบััติิงานด้้วยการทำงาน
ให้้น้้อยลงแต่่มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการลด-เลิิก-
เปล่ี่�ยนขั้้�นตอนการทำงานด้้วยการปรัับปรุุงไปทีีละเล็็กละน้้อย 
การส่่งเสริิมให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์สร้้าง
วิิธีีการทำงานให้้เกิิดเป็็นแนวปฏิิบัติิที่�ดีี รวมถึึงผสมผสานกัับ
การนำนวััตกรรมเข้้ามาใช้้เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร
ให้้สููงขึ้้�น ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิิสติิกส์แ์ละสามารถบรรลุเุป้า้หมายการ
มีีต้้นทุุนที่่�เหมาะสม เกิิดการลดต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์อย่่างยั่่�งยืืน

บทที่่� 2
การดำเนิินงานโครงการการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์

ด้้วยการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การดำเนิินงาน
การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ รวมถึึงการ
ส่่งเสริิมการใช้้เคร่ื่�องมืือการประเมิินประสิิทธิิภาพด้านโลจิิสติิกส์์
ภาคอุุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index 
: ILPI) และตััวชี้้�วััดศัักยภาพการจัดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุปทาน  
(Logistics Scorecard : LSC) เป็็นเป้้าหมายสำคััญของการดำเนิินงาน 

สถานประกอบการที่�เป็็นกรณีีศึึกษาแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� จำนวน 
5 กิิจการ ได้้รัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสามารถลดต้้นทุุนด้้าน
โลจิิสติิกสด้วยการนำหลัักการและแนวคิิดไคเซ็็นเป็็นแนวทางใน
การดำเนิินงาน โดยดำเนิินงานครอบคลุุมการเสริิมความรู้้�แก่่ 
ผู้้�ประกอบการและบุุคลากรของสถานประกอบการและ 
การลงมืือปฏิิบัตัิิเพ่ื่�อให้้ได้้แนวปฏิิบัตัิิที่�ดีี สามารถเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 
การจัดการโลจิิสติิกส์์ภายในองค์์กร และสร้้างทััศนคติิเพ่ื่�อให้้เกิิด
แนวคิิดและการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

การดำเนิินงานประกอบด้้วย 
1)		 การพััฒนาความรู้้�ตามหลัักการไคเซ็็น  
2)		 การประเมิินศัักยภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน 
			  และ	การวิินิิจฉััยสถานประกอบการ 
3)		 การสร้้างทีีมงานของสถานประกอบการเพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ 
  		 กระบวนการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และจััดทำแผนงาน 
4)		 การกำหนดแนวทางการดำเนิินงานเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการจัดัการ 
			ด้  ้วยการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
5) การปฏิิบััติิตามแผนงานด้้วยการให้้คำปรึึกษาแนะนำ



ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม16

6)		ส่่ งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการและบุุคลากรภาคอุุตสาหกรรม 
			  สามารถนำองค์์ความรู้้� ไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการปรัับปรุุง 
			  กระบวนการภายในสถานประกอบการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
			  และประสิิทธิิผลสููงสุุด ตลอดจนเกิิดการพัฒนาการดำเนิิน 
			ธุ  ุรกิิจขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง  

สถานประกอบการกรณีีศึึกษา
กิิจการที่่� 1		 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่าย 
								ข้       ้าวสารบรรจุุถุุง 
กิิจการที่่� 2		 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่าย 
								       อาหารสำเร็็จรููปสำหรัับพืืชและสััตว์์
กิิจการที่่� 3		 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตเครื่่�องดื่่�ม		   
								       กาแฟ ชา และชาชงสมุุนไพรพร้้อมดื่่�ม
กิิจการที่่� 4		 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตบรรจุภัณัฑ์์สิินค้้า
กิิจการที่่� 5		 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจทอผ้้าจากเส้้นใย 
								สั       ังเคราะห์์

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 1
กิิจการที่่� 1 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่าย
ข้้าวสารบรรจุุถุุง 

สถานประกอบการ บริิษััทขนาดใหญ่่ มีีโรงสีีและคลัังสิินค้้า
เก็็บข้้าว มีีการกระจายสิินค้้าไปสู่่�จัังหวััดต่่าง ๆ มีีกระบวนการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าก่่อนจำหน่่ายและขนส่่งกระจายสิินค้้า และ
มีีกระบวนการบรรจุุสิินค้้า
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ประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องการพััฒนาปรัับปรุุง ต้้นทุุนค่่าขนส่่งสููง 
ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์และลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านขนส่่ง

ข้้อค้้นพบ 
1)		 สถานประกอบการได้้เก็็บข้้อมููลด้้านจำนวนคำสั่่�งซื้้�อแผนงาน
			ที่  �	จะต้้องส่่งสิินค้้าในแต่่ละวัันและรายงานสรุุปประจำเดืือนจึึง 
			  สามารถวิิเคราะห์์ว่่าข้้อมููลเช่ื่�อถืือได้้ระดัับใด ข้้อมููลมีีความ 
			ถูู  กต้อ้งครบถ้้วนหรืือไม่่ ข้อ้มููลมีีความสมบููรณ์มากน้้อยเพีียงใด
2) การขนส่่งสิินค้้าไม่่ทััน สิินค้้าจะถููกบรรจุุเข้้าตู้้�คอนเทนเนอร์์  
			  ขนาด 20 ฟุุต น้้ำหนััก ระหว่่าง 19.5-23.0 ตััน (ตามชนิิดข้้าว 
			  และน้้ำหนัักบรรจุุถุุง) ในแต่่ละวัันจะมีีแผนการบรรจุุสิินค้้า
			ล่่  วงหน้้า แต่่ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามแผนได้้ทั้้�งหมดมัักมีีปััญหา 
			  ปลีีกย่่อยตามมา เช่่น ฝ่่ายผลิิตข้าวผลิิตไม่่ทันตามแผน พนักงาน 
			  ไม่่ทำงานล่่วงเวลา ตรวจคุุณภาพไม่่ผ่่าน เป็็นเหตุุให้้การบรรจุุ 
			สิิ  นค้้าล่่าช้้าออกไปส่่งผลให้้นำส่่งตู้้�สิินค้้าที่่� ICD* ไม่่ทันเวลา โดย 
			พ  บว่่าในปีี 2566 จำนวนตู้้�ทั้้�งหมดท่ี่�ต้อ้งดำเนิินการ 14,349 ตู้้�  
			ส่่  งสิินค้้าไม่่ทัันจำนวน 2,000 ตู้้�

*ICD (Inland Container Depot) คืือสถานีีตู้้�สิินค้้าที่่�มีีพิิธีีการศุุลกากรทั้้�ง
สิินค้้าขาเข้้าและสิินค้้าขาออก หรืือที่่�เรีียกว่่า โรงพัักสิินค้้าเพ่ื่�อตรวจปล่่อย
ของขาเข้า้และบรรจุขุองขาออกที่่�ขนส่่งด้ว้ยตู้้�คอนเทนเนอร์น์อกเขตทำเนีียบ
ท่่าเรืือ ซึ่่�ง ICD ลาดกระบััง เป็็นสถานีีรถไฟชั้้�นพิิเศษ ของการรถไฟแห่่ง
ประเทศไทยที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�ออำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�นำเข้้าและ 
ผู้้�ส่่งออก ในกิิจกรรมทุุกอย่่างเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าประเภทตู้�คอนเทนเนอร์์  
ทั้้�งขาเข้า้ และขาออก เสมืือนท่่าเรืือบก ตั้้�งอยู่่�ในเขตลาดกระบังั กรุงุเทพมหานคร 
	มีีเนื้้�อที่่�	จำนวน 645 ไร่่ (Lissom Logistics )
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3)		มีีค่่ าขนส่่งสิินค้้าเพิ่่�ม จากเดิิมมีีค่่าขนส่่งจากโรงงานไป ICD  
			  ลาดกระบััง เท่่านั้้�น เมื่่�อส่่งไม่่ทัันเวลาจะมีีค่่าขนส่่งทางรถยนต์์ 
			  เพิ่่�มจาก ICD ลาดกระบัังไปที่่�แหลมฉบััง เที่่�ยวละ 3,000 บาท  
			  เมื่่�อรวมค่่าใช้้จ่่ายส่่วนนี้้� ในปีี 2566 เป็็นเงิิน 3.26 ล้้านบาท
4) มีีค่่าปรัับเน่ื่�องจากรถบรรทุุกท่ี่�มารอขึ้้�นสิินค้้าข้้ามวััน วัันละ  
			  3,000 บาท มีีค่่าใช้้จ่่าย ในปีี 2566 เป็็นเงิิน 1.80 ล้้านบาท
5)		มีีค่่ าปรัับเน่ื่�องจากส่่งตู้้�ไม่่ทันเวลา ตู้้�ละ 1,500 บาท ในปีี 2566 
			มีีค่่  าใช้้จ่่ายเป็็นเงิิน 3.00 ล้้านบาท

โดยสรุป สถานประกอบการมีีค่่าใช้จ้่่ายจากประเด็น็ข้อ้ค้น้พบ รวม
เป็็นเงิิน 8.06 ล้้านบาท

กำหนดแผนการปรัับปรุุงอย่่างไร? 
จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวได้้นำสู่่�การประชุุมในระดัับผู้้�บริิหารของ 
สถานประกอบการ มีีมติิกำหนดเป็็นนโยบายเร่่งด่่วน ให้้หาวิิธีี
แก้้ไขปััญหาโดยเร็็วและกำหนดเป้้าหมายให้้ส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลา 
ร้้อยละ 99 ของจำนวนสิินค้้าที่่�จะต้้องส่่งในแต่่ละเดืือน 

ข้้อมููลปริิมาณสิินค้้าในปััจจุุบัันสิินค้้าท่ี่�จััดส่่งรวมทั้้�งปีี จำนวน 
14,349 ตู้้� มีีตู้้�ส่่งสิินค้้าล่่าช้้าจำนวน 2,000 ตู้้� ความสามารถ 
ในการส่่งตู้้�ทัันเวลาร้้อยละ 86.06 ผู้้�บริิหารสถานประกอบการ
กำหนดเป้้าหมายไว้้ที่่�ร้้อยละ 99 สำหรัับปีีถััดไป

ดำเนิินการประเมิินศัักยภาพและวิินิิจฉััยสถานประกอบการ
1) การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ (Logistics Scorecard : LSC)
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2) การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ภาคอุุตสาหกรรม  
			  (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) และ 
     ตััว	ชี้้�วัดัศักัยภาพการจัดัการโลจิิสติิกส์แ์ละโซ่่อุปุทาน (Logistics  
			  Scorecard : LSC)
3)		 การวิิเคราะห์์กระบวนการบริิหารจัดการโลจิิสติิกส์์ (As-Is) เพ่ื่�อ 
			  นำผลจากการประเมิินไปสู่่�การวางแผนและกำหนดแนวทางการ 
			  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดการโลจิิสติิกส์์ด้ว้ยการปรัับปรุุงอย่่าง 
			ต่่  อเน่ื่�อง ทำให้้ทราบข้้อมููลเบื้้�องต้้นและทราบถึึงปััญหาและ 
			  สาเหตุุของการเกิิดปััญหา

กำหนดแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนา
1) การจััดตั้้�งคณะทำงานของสถานประกอบการ
    	 1.1) เก็็บข้้อมููลการปฏิิบััติิงานแต่่ละกิิจกรรม
    	 1.2) วิิเคราะห์์ Capacity
  	 1.3) ข้้อมููลประกอบ เช่่น จำนวนพนักงาน จำนวนสิินค้้า  
	       จำนวนตู้้�
    	 1.4) สรุุป Capacity ปััจจุุบัันคืืออะไร
2) เสริิมความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการและบุคุลากรของสถานประกอบการ  
    เรื่่�อง Lean และ ไคเซ็็น
3) จััดทำโครงการลดความสููญเปล่่า 8 ประการ
4) นำข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ Capacity ใหม่่
5) ค้้นหาวิิธีีการแก้้ไข
6) กำหนดแผนงานและกิิจกรรม
7) ดำเนิินการและติิดตามผล
8) ประเมิินผลโครงการและแนวทางปรัับปรุุง
9) สรุุปผลลััพธ์์และนำเสนอ 
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แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 2
กิิจการที่่� 2 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่าย
อาหารสำเร็็จรููปสำหรัับพืืชและสััตว์์

สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตอาหาร เวชภััณฑ์์ จุุลิินทรีีย์์
สำหรัับปลาสวยงามและสััตว์น์้้ำเศรษฐกิิจ จำหน่่ายในประเทศและ
ส่่งออกต่่างประเทศ

ประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องการพััฒนาปรัับปรุุง ต้้องการลดระยะเวลา
การบรรจุุสิินค้้า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ในแต่่ละกิิจกรรม
และลดต้้นทุุนบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าและค่่าขนส่่ง

ข้้อค้้นพบ 
การวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหา โดย VSM (Value Stream  
Mapping) สรุุปผลการวิิเคราะห์์กระบวนการและปััญหา กำหนดการ
เฝ้้าระวัังกระบวนการ และเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อพิิสููจน์์สาเหตุุของปััญหา
ใช้ก้ารวิิเคราะห์์โดยใช้ ้VSM (Value Stream Mapping) หรืือท่ี่�เรีียกว่่า 
การทำแผนที่่�สายธารคุณค่่า เป็น็เทคนิิคการจัดัการแบบลีีน (Lean) 
ที่่� ใช้้ในการวิิเคราะห์์สถานะปััจจุุบัันและออกแบบสถานะใน
อนาคตของกระบวนการต่่าง ๆ  โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
ลดความสููญเสีีย และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า ปััญหาท่ี่�พบคืือ 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในฝ่่ายคลัังสิินค้้าและจััดส่่ง จะมีีขั้้�นตอน 
ที่่�ซ้้ำซ้อ้นกันั ทำให้ใ้ช้เ้วลา จำนวนคน และมีีโอกาสผิิดพลาด ต้้องการ
ลดขั้้�นตอนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในฝ่่ายคลัังสิินค้้า
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ดำเนิินการประเมิินศัักยภาพและวิินิิจฉััยสถานประกอบการ
1)		 การวิิเคราะห์์ต้้นทุนุโลจิิสติิกส์์ (Logistics Scorecard : LSC)
2)		 การประเมิินประสิิทธิิภาพด้านโลจิิสติิกส์์ภาคอุุตสาหกรรม  
			  (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) และ 
       ตัวัชี้้�วัดัศักัยภาพการจัดัการโลจิิสติิกส์แ์ละโซ่่อุปุทาน (Logistics  
			  Scorecard : LSC)
3)		 การวิิเคราะห์์กระบวนการบริิหารจัดการโลจิิสติิกส์์ (As-Is) เพ่ื่�อ 
			  นำผลจากการประเมิินไปสู่่�การวางแผนและกำหนดแนวทางการ 
			  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดการโลจิิสติิกส์์ด้ว้ยการปรัับปรุุงอย่่าง 
			ต่่  อเน่ื่�อง ทำให้้ทราบข้้อมููลเบื้้�องต้้นและทราบถึึงปััญหาและ 
			  สาเหตุุของการเกิิดปััญหา

กำหนดแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนา
จากการประเมิินโดยใช้้เคร่ื่�องมืือ ILPI ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 
พบว่่ามีีจำนวนคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ส่่งไปแล้้วย้้อนกลับัมา ซึ่่�งเกิิดความ
ผิิดพลาดในขั้้�นตอนการหีีบห่่อสิินค้้า และศึึกษาขั้้�นตอนการปฏิิบัติิ
งานพร้อมทั้้�งสอบถามข้อ้มููลจากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อทราบสาเหตุปัุญหา
ที่่�แท้้จริิง นำสู่่�การกำหนดแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนา ดัังนี้้�
1)		 การจัดัตั้้�งคณะทำงานของสถานประกอบการ โดยการเก็บ็ข้้อมููล 
 			 การปฏิิบััติิงานแต่่ละขั้้�นตอน
2)		 เสริิมความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการและบุคุลากรของสถานประกอบการ  
			  เรื่่�อง Lean ไคเซ็น็ และความสููญเปล่่า 8 ประการ (7Waste+1)
3) ค้้นหาวิิธีีการแก้้ไข
4) กำหนดแผนงานและกิิจกรรม
5) ดำเนิินการและติิดตามผลการแก้้ไขปััญหา 
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6) ประเมิินผลโครงการและแนวทางปรัับปรุุง
7) สรุุปผลลััพธ์์และนำเสนอ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 3
กิิจการที่่� 3 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตเครื่่�องดื่่�มกาแฟ 
ชา และชาชงสมุุนไพรพร้้อมดื่่�ม 

สถานประกอบการ ประกอบธุุรกิิจประเภทการผลิิต ผลิิตภัณฑ์์
เครื่่�องดื่่�มกาแฟ ชา และชาชงสมุุนไพรพร้้อมดื่่�ม โดยผลิิต จำหน่่าย 
และส่่งออกเครื่่�องดื่่�มชาสมุุนไพรและสิินค้้าเพื่่�ออุุปโภคบริิโภค

ประเด็น็ปัญัหาที่่�ต้อ้งการพัฒันาปรับัปรุงุ ต้้องการลดต้้นทุนุการ
บริิหารจััดการ และพััฒนาระบบการจััดการคลัังสิินค้้า และระบบ
ขนส่่ง ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อค้้นพบ 
1) การบรรจุและลำเลีียงสิินค้้าเข้้าในตู้้�คอนเทนเนอร์์ใช้้เวลา 8-9 
			ชั่่  �วโมงต่่อตู้้� ซึ่่�งใช้เ้วลามากเมื่่�อเทีียบกับัลักัษณะงานคล้า้ยกัันของ 
			  สถานประกอบการอื่�น จึึงต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
			  การทำงานในขั้้�นตอนการบรรจุุและการลำเลีียงสิินค้้าเข้้าตู้้� 
			  คอนเทนเนอร์์ด้้วยการลดระยะเวลาการบรรจุุและลำเลีียง 
			สิิ  นค้้า
2)		 ขาดอุุปกรณ์ห์รืือเครื่่�องทุ่่�นแรงที่่�เหมาะสมในการลำเลีียงสิินค้้า  
			  จำเป็็นต้้องดำเนิินการโดยพนัักงานจำนวนมากถึึง 8-10 คน
3)		 เกิิดต้น้ทุุนสููงจากค่่าใช้้จ่่ายค่่าแรงล่่วงเวลา และจำนวนพนักงาน 
			  ในขั้้�นตอนบรรจุุและลำเลีียงสิินค้้ามีีจำนวนมาก
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4)		ร ะบบการทำงานในขั้้�นตอนการตรวจสอบสิินค้า้ท่ี่�จะลำเลีียงขึ้้�น 
			ตู้  �คอนเทนเนอร์์ยัังขาดประสิิทธิิภาพ โดยเกิิดการยกสิินค้้าลง 
			  เพื่่�อตรวจนับัใหม่่หรืือนำสิินค้า้มาเติิมเมื่่�อสิินค้า้ขาดอยู่่�บ่่อยครั้้�ง 
5) มีีค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งสิินค้้าสููง สาเหตุุเนื่่�องจากยัังไม่่สามารถ 
			  นำข้้อมููลเส้้นทางการขนส่่งมาวางแผนเพ่ื่�อปรัับเส้้นทางการ 
			  ขนส่่ง	ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กำหนดแผนการปรัับปรุุงอย่่างไร? 
จากข้อ้ค้น้พบดังักล่่าวได้้นำสู่่�การวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหา โดย
วิิเคราะห์์กระบวนการทำงานผ่่าน VSM (Value Stream Mapping) 
คืือเครื่่�องมืือพื้้�นฐานตามแนวคิิดแบบลีีน (Lean) ที่่�สามารถแสดง
ลำดัับขั้้�นตอนการทำงานและเห็็นถึึงภาพรวมของกระบวนการ
ทำงานท่ี่�เป็็นขั้้�นเป็็นตอน รวมถึึงสามารถวิิเคราะห์์ความสููญเปล่่า 
(Waste) ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำงาเพื่่�อค้้นหาโอกาสพััฒนา
กระบวนการทำงานให้้เกิิดการลดความสููญเปล่่าและสามารถเพ่ิ่�ม
คุุณค่่าต่่อกระบวนการทำงานได้้ต่่อไป 
นำกระบวนการแก้้ไขปััญหา (Problem Solving) ช่่วยในการ
ปรัับปรุุงพััฒนา โดยกำหนดแผนการปรัับปรุุง ดัังนี้้�
1)		 การจััดตั้้�งคณะทำงานของสถานประกอบการ เพื่่�อศึึกษาใน 
			ร  าย	ละเอีียดของกระบวนการทำงานตามข้้อค้้นพบ พร้้อมทั้้�ง 
			วิิ  เคราะห์์และหาสาเหตุุของปััญหา
2)		พั ฒันาความรู้้�แก่่คณะทำงานของสถานประกอบการ เร่ื่�อง Lean  
			  และ ไคเซ็็น พร้้อมทั้้�งจััดฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะแก่่พนัักงานใน 
			ด้  ้านการตรวจสอบสิินค้้าและความปลอดภััย
3) จััดทำแผนการขนส่่งสิินค้้าและทดลองการขนส่่งสิินค้้าในช่่วง 
			  เวลาต่่าง ๆ  เพื่่�อค้น้หาเส้้นทางและช่่วงเวลาที่่�ดีีที่�สุดุ สามารถเพ่ิ่�ม 
			  ประสิิทธิิภาพในกระบวนการขนส่่งและลดต้้นทุุนการขนส่่ง
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4) จััดหาอุุปกรณ์ลำเลีียงประเภทสายพานลำเลีียงท่ี่�เหมาะสมกัับ 
			ลั  ักษณะของงานและสามารถเคลื่่�อนที่่� ได้้
5)		ติิ ดตามผลการปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหา
6)		 ประเมิินผลการทำงาน
7)		 สรุุปผลการดำเนิินการและนำเสนอ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 4
กิจิการที่่� 4 สถานประกอบการ ดำเนิินธุรุกิิจผลิิตบรรจุภุัณัฑ์์สิินค้า้ 

สถานประกอบการ ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจผลิิตถุงพลาสติิก ซอง 
ลามิิเนต ถุงุฝากาว ถุงุหัวัมุกุ พร้อ้มงานพิิมพ์ส์ููงสุดุ 8 สีี โดยมีีทีีมงานคน
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีแนวคิิดทัันสมััยและพร้อมที่่�จะพัฒันารููปแบบผลิิตภัณฑ์์ 
ให้้เป็็นมากกว่่าถุุงพลาสติิกเพื่่�อให้้ตอบโจทย์งานบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�หลากหลายรููปแบบ และสามารถตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุด
ของลููกค้้า

ประเด็็นปััญหาท่ี่�ต้้องการพััฒนาปรัับปรุุง  ต้้องการการบริิหาร
ด้้านโลจิิสติิกส์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและนำไปสู่่�การลดต้้นทุุน  
มีีต้้นทุุนที่่�เหมาะสมสามารถแข่่งขัันได้้

ข้้อค้้นพบ 
1) การสื่�อสารด้้านโลจิิสติิกส์์และการจััดการคำสั่่�งซื้้�อ ไม่่ทราบ 
			  สถานะคำสั่่�งซื้้�อ
2) การบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลััง มีีวััตถุุดิิบและของเสีียจากการ 
			ผลิิต  จำนวนมาก
3) เกิิดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่ง ส่่งผลให้้มีีต้้นทุุนการขนส่่งสููง
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กำหนดแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนา
1) การจััดตั้้�งคณะทำงานของสถานประกอบการ
    1.1)		 เก็็บข้้อมููลการจััดส่่งรายเดืือน ทั้้�งจำนวนใบสั่่�งซื้้�อและ 
						     ต้้นทุุนขนส่่งที่่�เกิิดขึ้้�น
    1.2)		วิิ เคราะห์์ถึึงสาเหตุุและปััจจััยที่่�ทำให้้ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย
    1.3)		ข้ อมููลประกอบ เช่่น คำสั่่�งรายการ (Order) งานด่่วน ราคา 
						พลั     งังาน (น้้ำมันัเชื้้�อเพลิิง) ค่่าจ้า้งแรงงาน ส่่วนสููญเสีียจาก 
						     การผลิิต
    1.4)		 สรุุปตััวชี้้�วััด (KPI) ที่่�เกิิดจริิงในปััจจุุบััน
2) เสริิมความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการและบุคุลากรของสถานประกอบการ  
			  เรื่่�อง Lean และ ไคเซ็็น
3) จััดทำโครงการลดความสููญเปล่่า 8 ประการ
4) ประเมิินผลโครงการและแนวทางปรัับปรุุง
5) สรุุปผลลััพธ์์

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 5
กิิจการที่่� 5 สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจทอผ้้าจากเส้้นใย
สัังเคราะห์์ 

สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตเส้้นใยสังัเคราะห์์ การทอผ้้า 
จากเส้้นใยสังัเคราะห์์ ผลิิตและจำหน่่ายเส้้นใยสัังเคราะห์์ชนิิดกััน 
ไฟลาม ชนิิดกันัไรฝุ่่�น (ANTI-DUST-MITES) และ RECYCLE FIBER 
หรืือ VIRGIN FIBER ซึ่่�งเป็็นส่่วนประกอบการผลิิตเคร่ื่�องนอน เช่่น 
หมอน ที่่�นอน ผ้้าห่่มนวม และส่่วนประกอบในสิินค้้าต่่าง ๆ เช่่น 
ตุ๊๊�กตา ลููกบอล นวม ถุุงมืือ เฟอร์์นิิเจอร์์โซฟา ไส้้กรองน้้ำ
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ประเด็น็ปัญหาที่่�ต้้องการพัฒันาปรับัปรุงุ ต้้องการบริิหารจัดัการ 
ให้้มีีต้้นทุนุท่ี่�เหมาะสม และจััดการด้วยการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์

ข้้อค้้นพบ 
1) การจััดการคลัังสิินค้้าและการบริิหารสิินค้้าคงคลัังให้้มีีปริิมาณ	
    ที่่�เหมาะสมเพีียงพอต่่อการจำหน่่ายและส่่งออก
2)		 การได้้รัับคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าที่่� ไม่่สม่่ำเสมอ และการสั่่�งวััตถุุดิิบ  
 			 สำหรัับการผลิิตส่่งผลต่่อคลัังวััตถุุดิิบ และการควบคุุม 
     การ	ใช้้วัตัถุุดิิบในระหว่่างการผลิิต รวมถึึงเกิิดของเสีีย (Waste) 
    ในกระบวนการเป็็นจำนวนมากส่่งผลต่่อต้้นทุุน

กำหนดแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนา
1) การจััดตั้้�งคณะทำงานของสถานประกอบการ
    1.1) เก็็บข้้อมููลการปฏิิบััติิงาน และบัันทึึกข้้อมููลการ  
          เคลื่่�อนไหวการปฏิิบััติิงาน (Motion)
    1.2) วิิเคราะห์์และสรุุปวิิธีีการทำงานปััจจุุบััน
2)  เสริิมความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการและบุคุลากรของสถานประกอบการ  
     เรื่่�อง Lean และ ไคเซ็็น
3			ฝึ ึกอบรมความรู้้�การใช้้โปรแกรมหรืือระบบบาร์์โค้้ดและ 
   		คิิ วอาร์์โค้้ด 
4) ให้้คำแนะนำชุุดความรู้้�การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า 
5) จััดทำโครงการเพื่่�อลดความสููญเปล่่า 8 ประการ
6) ติิดตามและประเมิินผลโครงการ
7) สรุุปผลลััพธ์์
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เมื่่�อพบปััญหาและกำหนดกระบวนการเพื่่�อแก้้ปััญหา โดยทำเป็็น
ขั้้�นตอน ด้้วยการระบุุขอบเขตปััญหา ค้้นหาสาเหตุุแห่่งปััญหาด้้วย
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล พิิจารณาสาเหตุุที่่�เป็น็ไปได้้เพ่ื่�อระบุุปัญัหาท่ี่� 
แท้จ้ริิง วิิเคราะห์แ์ละสรุปุข้อ้มููลที่่�นำมาสนับัสนุนุเพื่่�อการปรับัปรุงุ
อย่่างต่่อเนื่่�อง กำหนดวิิธีีการปรัับปรุุง และเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การดำเนิินงาน ซึ่่�งจะกล่่าวต่่อในบทถััดไป โปรดติิดตาม
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สร้้างกำไรไม่่รู้้�จบ...
เปลี่่�ยนตััวเอง แค่่ 1 % ทุุกวััน
เมื่่�อครบ 1 ปีี จะเกิิดอะไรขึ้้�น
(Lean Growth)
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บทที่่� 3

การดำำ�เนิินการปรัับปรุุง

เพื่่�อแก้้ปััญหา
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   สถานประกอบการกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 1

สถานประกอบการ ดำเนิินธุรุกิิจผลิิตและจำหน่่ายข้้าวสารบรรจุถุุุง 
หััวข้้อที่่�ทำการศึึกษา การลดระยะเวลารอคอยจากการขนถ่่าย
สิินค้้า 
การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล  จากการเข้า้พื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิงานเพื่่�อสังัเกตการณ์์
และทำการศึึกษาขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิิงานการขนถ่่ายสิินค้า้ในปัจัจุบุันั
โดยสรุุปประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
1)  การแจ้้งเรีียกยานพาหนะรถขนส่่งมายัังที่่�ช่่องการบรรจุุสิินค้้า	
   จากนั้้�นพนัักงานคลัังสิินค้้าจะทำการตรวจสอบความพร้้อมต่่อ  
   การขนส่่งของยานพาหนะ (ตู้้�คอนเทนเนอร์์) ซึ่่�งตรวจสอบ 
     ร่่วมกัับหน่่วยงานมาตรฐานจากภายนอก 
2)		 การเตรีียมพื้้�นที่่� เพื่่�อขนถ่่ ายสิินค้้ าในยานพาหนะขนส่่ง  
			  (ตู้้�คอนเทนเนอร์์) โดยพนักงานเคล่ื่�อนย้้ายลำเลีียงสิินค้้าทำการ 
			ปููพื้้  �นด้้วยกระดาษลููกฟููกเพื่่�อบุุผนัังตู้้�โดยรอบ 
3)		 การตรวจสอบสิินค้้าและตรวจเช็็ครายการสิินค้้า 
4) การขนถ่่ายสิินค้้าในยานพาหนะขนส่่งพร้้อมทั้้�งบัันทึึกเอกสาร 
			ต่่  าง ๆ ประกอบการนำส่่งสิินค้้า 

พิิจารณาสาเหตุุท่ี่�เป็็นไปได้้ ขั้้�นตอนการตรวจสอบสภาพตู้�
คอนเทนเนอร์์โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ของบริิษััทและพนักงานตััวแทนลููกค้้า 

บทที่่� 3
การดำเนิินงานโครงการปรัับปรุุงเพื่่�อเเก้้ปััญหาโอกาสของ

การพััฒนาและผลลััพธ์์จากการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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และขั้้�นตอนการปููกระดาษในตู้้�คอนเทนเนอร์์ ทั้้�งสองขั้้�นตอนเป็็น
ขั้้�นตอนการเตรีียมเพื่่�อขนถ่่ายสิินค้้า ส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ลำเลีียง
สิินค้้าเข้้าตู้้�เกิิดระยะเวลาการรอคอยเป็็นระยะเวลา 15 นาทีีต่่อ 
1 ยานพาหนะขนส่่ง (ตู้้�คอนเทนเนอร์์)

ข้้อมููลที่่�นำมาสนัับสนุุน 
ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์  
1)		 สถิิติิการขนถ่่ายสิินค้้าในแต่่ละวััน ซึ่่�งจััดทำเป็็นรายงาน 
			  ประจำเดืือน 
2) เก็็บข้้อมููลระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน โดยทดลองเก็็บข้้อมููลเป็็น	 
			  เวลา 7 วััน

จาํนวน เวลา จาํนวน เวลาที� จาํนวน เวลาที� รถโฟค์ จาํนวน เวลาที� รถโฟค์

20 420 21.00 1 5 1 10 5 35 1

20 575 23.00 1 5 1 10 5 50 1

20 1,050 21.00 1 5 1 10 5 45 1

20 800 24.00 1 5 1 10 5 50 1

20 2,640 21.12 1 5 1 10 5 50 1

20 1,265 20.66 1 5 1 10 5 50 1 เฉลื�ย

20 20 20.45 1 5 1 10 เฉลี�ย 3 30 2

20 20 16.33 1 5 1 10 3 30 2

20 20 15.88 1 5 1 10 3 30 2

20 20 21.00 1 5 1 10 3 35 2

20 19 19.39 1 5 1 10 3 35 2

20 860 19.50 1 5 1 10 3 40 2

จาํนวนตูต้่อวนั (ก่อน)

เฉลี�ยจาํนวนตูต้่อ ช.ม. (ก่อน)

รวมจาํนวนตูต้่อวนั (ก่อน)

จาํนวนตูต้่อเดือน (ก่อน)

จาํนวนตูต้่อปี (ก่อน)

จาํนวน

 (ถุง,กระสอบ)

 /ตู ้

นํ�าหนัก 

(ตนั)/ตู ้

โหลดสินคา้

Slip Sheetสายพานขนาดตู ้ ตรวจสอบตู ้ ปูกระดาษ

การเตรียมการ 

2.21

46.67

33.33

17.51 22.34

39.86

1195.75

14349.00

รููปที่่� 3-1 แสดงเวลาในแต่่ละกิิจกรรม (นาทีี) - ก่่อนปรัับปรุุง
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จากรููปที่่� 3-1 จะพบว่่าขั้้�นตอนการเตรีียมการ มีีระยะเวลาการตรวจ
สภาพตู้� ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 5 นาทีีและขั้้�นตอนการเตรีียมพื้้�นที่่�โดย 
ปููกระดาษก่่อนการลำเลีียงสิินค้า้เข้า้ตู้้�มีีระยะเวลาการปฏิิบัตัิิงาน 10 
นาทีี รวมระยะเวลาการปฏิิบััติิงานทั้้�งสองขั้้�นตอน 15 นาทีี โดย
ระยะเวลาในการขนถ่่ายสิินค้้าเข้้าในยานพาหนะขนส่่ง มีีปัจัจัยัขนาด
สิินค้้าและวิิธีีการเคล่ื่�อนย้้ายลำเลีียงสิินค้้าโดยปััจจุุบัันใช้้อุุปกรณ์
สายพานลำเลีียง ซึ่่� ง ใช้้ระยะเวลาเฉลี่่�ย 46.67 นาทีีต่่อ  
1 ยานพาหนะขนส่่ง (ตู้้�คอนเทนเนอร์์) และใช้้วััสดุุ Slip Sheet ซึ่่�ง
ใช้้ระยะเวลาเฉล่ี่�ย 33.33 นาทีี ต่่อ 1 ยานพาหนะขนส่่ง  
(ตู้้�คอนเทนเนอร์์) โดย 1 ชั่่�วโมง สามารถขนถ่่ายสิินค้้าบรรจุเข้้า
ยานพาหนะขนส่่งได้ ้2.2 ตู้้� หรืือเฉลี่่�ยวันัละ 39.86 ตู้้� (ขนาดบรรจุุ
สิินค้้า และวิิธีีการบรรจุุเข้้าตู้้�มาจากข้้อตกลงระหว่่างลููกค้้าและ 
ฝ่่ายการตลาด)

กำหนดวิิธีีการปรัับปรุุง 
จากข้้อมููลจากรููปท่ี่� 3-1 จะเห็็นว่่าขั้้�นตอนการตรวจสอบสภาพตู้�
ยานพาหนะและขั้้�นตอนการเตรีียมพื้้�นที่่�โดยการปููกระดาษเพื่่�อ
ลำเลีียงสิินค้้าในตู้้�ยานพาหนะขนส่่งในขณะที่่�มีียานพาหนะจอดรอ
ที่่�หน้้างานก่่อให้้เกิิดระยะเวลารอคอย การปฏิิบััติิงานในขั้้�นตอนดััง
กล่่าวปรัับเปล่ี่�ยนไปดำเนิินการในพื้้�นท่ี่�เฉพาะ และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การปฏิิบััติิงานให้้ดีีขั้้�นในขั้้�นตอนการตรวจสอบยานพาหนะด้้วย
เครื่่�องมืือ Check List โดยใช้เ้ทคนิิคเพื่่�อปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้
ได้้ผลการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพประกอบด้้วย 
1) เพิ่่�มความครบถ้้วนของรายการที่่�ต้้องตรวจสอบ 
2) เพิ่่�มความถููกต้้องตรงตามข้้อกำหนดของการตรวจสอบ 
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3)		 ลดเวลาการตรวจสอบโดยใช้้เทคนิิคการแบ่่งการตรวจในแต่่ละ	
			หั  วัข้้อรายการ 
4)		 เพิ่่�มความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููลด้้วยการบัันทึึกหลััก 
			  ฐาน	การตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอและสามารถตรวจสอบใน	
			ร  ะบบงานได้้ ดัังนั้้�น หลัังการปรัับปรุุงจะทำให้้ได้้เวลากลัับมา 	
			  15 นาทีีต่่อ 1 ยานพาหนะขนส่่ง (ตู้้�คอนเทนเนอร์์) ซึ่่�งปััจจุุบััน 
			  ก ารขนถ่่ ายสิินค้้ า ใน  1  วััน  สามารถปฏิิบัั ติิ ง านได้้ 
			  39.86 ตู้้� 		x15 นาทีี = 598 นาทีี หรืือ 9.96 ชั่่�วโมง เม่ื่�อ 
			ท  ำการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องสามารถบรรจุสิินค้้าได้้เพ่ิ่�มอีีกมาก

รููปที่่� 3-2 Container  Checklist
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รููปที่่� 3-3 ขั้้�นตอนการดำเนิินการ

เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน 
1) MS Excel ใช้้ในการวิิเคราะห์์ เป็็นเครื่่�องมืือด้้านการคำนวณ
2) ความรู้้�เรื่่�องไคเซ็็น และวงจรการบริิหารและพััฒนางานอย่่าง 
    ต่่อเนื่่�อง PDCA
3) ความรู้้� Lean - VSM สำหรัับวิิเคราะห์์จุุดวิิกฤต เพื่่�อให้้มอง	
     เห็็นภาพกิิจกรรมท่ี่�มีีคุณค่่าและไม่่มีีคุณค่่า และสามารถวางแผน 
   ในการจััดการขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลลััพธ์์จากการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
1) เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการขนถ่่ายสิินค้้าเข้้ายานพาหนะขนส่่ง ดังัปรากฎ  
    ข้้อมููลที่่�ได้้ประมาณการตามรููปที่่� 3-1
	 - การบรรจุุสิินค้้าจาก 2.2  เป็็น 3.09 ตู้้�ต่่อชั่่�วโมง หรืือ
	 - การบรรจุสุิินค้้าจาก 14,349 ตู้้� เป็็น 19,995.43 ตู้้�ต่่อปีี 
	 - หรืือ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 28.24
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ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

2) ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านขนส่่ง และค่่าใช้้จ่่ายค่่าปรัับจากการนำส่่งสิินค้้า 
   ไม่่ทัันตามเวลาที่่�กำหนด ร้้อยละ 71.34 

สถานประกอบการกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 2

สถานประกอบการ ดำเนิินธุรุกิิจผลิิตและจำหน่่ายอาหารสำเร็็จรููป
สำหรัับพืืชและสััตว์์ 

หััวข้้อที่่�ทำการศึึกษา การลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในการ
ตรวจสอบสิินค้้าและเอกสาร 

พิิจารณาสาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้ การวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหาโดย 
Value Stream Mapping (VSM) สรุุปผลการวิิเคราะห์ก์ระบวนการ 
และปััญหา กำหนดการเฝ้้าระวัังกระบวนการ และเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อ
พิิสููจน์์สาเหตุุของปััญหา

รููปที่่� 3-4 Value Stream Mapping (VSM) สรุุปผล
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ข้้อมููลที่่�นำมาสนัับสนุุน 
ประเด็น็ปัญัหาที่่�นำมาพัฒันาปรับัปรุงุของฝ่า่ยคลังัสิินค้า้ในขั้้�นตอน
ขาออก โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การทำใบจััดสิินค้้าจนกระทั่่�งถึึงการปิิดกล่่อง 
มีีขั้้�นตอนการตรวจเช็็คหลายครั้้�งและใช้้พนัักงานหลายคน ข้้อมููลที่่�
ใช้้หลัักจะเป็็นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายคลัังสิินค้้า ทะเบีียน
รายการสิินค้้าในแต่่ละหมวด รายการสิินค้้าเข้้า-ออก เพื่่�อวิิเคราะห์์
สิินค้้าคงคลััง (Inventory)

กำหนดวิธิีีการปรับัปรุงุและเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนินิงาน 
เมื่่�อได้้ศึึกษาขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของสถานประกอบการและการ
แบ่่งงานเป็็นลัักษณะ Function การมอบหมายงานให้้พนัักงาน
ในแต่่ละคน และมีีการตรวจเช็ค็ย้อ้นกลับัตลอดทุกุ ๆ  ขั้้�นตอน ทำให้้
การปฏิิบััติิงานเกิิดการซ้้ำซ้้อนและต้้องใช้้เวลานาน การปรัับปรุุงใน
ครั้้�งนี้้�จะใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยดำเนิินการ โดยใช้้ระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) ที่่�มีีอยู่่� การทำงานร่่วมกัันตั้้�งแต่่การ
รัับคำสั่่�งซื้้�อ ทำใบจััดสิินค้้า จััดสิินค้้าตรวจเช็็คสิินค้้าและพิิมพ์์  
Label เพื่่�อส่่งสิินค้้า รายการในใบจััดสิินค้้า เพิ่่�มรหััส Bar-Code 
พนักังานใช้ ้Handheld Scanner ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนจัดัสิินค้า้ การบรรจุุ
ในกล่่องจะเรีียกคำสั่่�งซื้้�อออกมาโดยการสแกน การตรวจเช็็ค
รายการ จำนวน โดยการสแกน และพิิมพ์์ใบ Label โดยขั้้�นตอน
การตรวจเช็็ดสิินค้า้จะผ่่านระบบแทน นอกจากนี้้�สถานประกอบการ
ได้้ใช้้ระบบ Bar-code ในการตรวจเช็็คสต๊๊อกสิินค้้า ทำให้้สิินค้้าใน
ระบบมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น และได้้ข้้อมููลสิินค้้ากลุ่่�มวััตถุดิิบและ
ปริิมาณการใช้้ นำมาซึ่่�งการบริิหารจััดการของฝ่่ายผลิิตและ 
ฝ่่ายจััดซื้้�อ ไม่่ต้้องผลิิตสิินค้้าเข้้าสต๊๊อกจำนวนมาก จะใช้้การผลิิต
ตามคำสั่่�งซื้้�อร้้อยละ 95 ผลิิตเข้้าสต๊๊อกเพีียงร้้อยละ 5 เท่่านั้้�น
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เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน 
1) ความรู้้� Kaizen  สายธารคุุณค่่า Value Stream Mapping  
    ความสููญเปล่่า 8 ประการ
2) วงจรการบริิหารและพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง PDCA
3)  เครื่่�องมืือในการเข้้าใจปััญหาที่่�แท้้จริิง ด้้วยหลักัการ “5 Whys”
4) เทคนิิคการระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ื่�อหาแนวคิิด     
      สร้้างสรรค์์ใหม่่ในการแก้้ปััญหา

ผลลััพธ์์จากการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
1) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานได้้ กล่่าวคืือขั้้�นตอนการส่่ง 
			สิิ  นค้้าขาออกเพ่ิ่�มรอบการทำงานจาก 4 รอบต่่อวััน เป็็น 5 รอบ 
			ต่่  อวััน เพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 1 รอบต่่อวััน เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 25  
			จึึ  ง	สามารถรองรัับงานเพิ่่�มขึ้้�นได้้โดยไม่่ต้้องเพิ่่�มกำลัังคน  
			  หรืือ		อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ
2) การถืือครองสิินค้้า เมื่่�อระบบ Invertor และข้้อมููลจริิง ข้้อมููล 
			  ในระบบตรงกััน จะสามารถควบคุุมวััตถุดิิบ และสิินค้้า 
			  สำเร็็จรููปได้้แม่่นยำ สถานประกอบการจึึงลดการถืือครอง 
			สิิ  นค้้าลงคิิดเป็็นร้้อยละ 15.84 สามารถนำไปคำนวณลด 
			  ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� และลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้า 
			  ได้้ด	้้วย 
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สถานประกอบการกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 3

สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตเคร่ื่�องด่ื่�มกาแฟ ชา และชาชง
สมุุนไพรพร้้อมดื่่�ม 

หััวข้้อท่ี่�ทำการศึึกษา การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่งและการ
ลำเลีียงสิินค้้าด้้วยสายพาน 

พิิจารณาสาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้ 
1) การบรรจุุสิินค้้าเข้้าในตู้้�คอนเทนเนอร์์ใช้้เวลา 8-9 ชั่่�วโมงต่่อตู้้�  
    ซึ่่�งใช้้เวลามาก สาเหตุุมาจาก 
			  1.1)			 การหยิิบสิินค้้าเพื่่�อจ่่ายสิินค้้าตามใบสั่่�ง (Order  
							      Picking)
			  1.2)			มีี เครื่่�องมืือในการเคลื่่�อนย้้ายลำเลีียงยัังไม่่เพีียงพอ 
							ปั      ัจจุุบัันมีีรถโฟล์์คลิิฟท์์ 1 คััน 
      ปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ช่่วยจััดสิินค้้าและยกสิินค้้าขึ้้�นตู้้�คอนเทนเนอร์์ 
ให้้พนัักงานจััดเรีียงสิินค้้าในตู้้�
2)		 ใช้้พนัักงานจำนวนมาก ( 8-10 คน ในการดำเนิินการ) เนื่่�องมา 
 			 จากไม่่มีีอุุปกรณ์์ในการลำเลีียง หรืือเครื่่�องทุ่่�นแรงเพีียงพอ
3)		ค่่ าใช้้จ่่ายในการบรรจุสิินค้้าเข้้าตู้้�คอนเทนเนอร์์สููง เน่ื่�องจากใช้้ 
    พนัักงานจำนวนมาก ต้้องจ้้างพนัักงานล่่วงเวลา
4)		มีีค่่ าใช้จ้่่ายในการขนส่่งสิินค้า้ให้ลูู้กค้า้สููง เนื่่�องจากยังัไม่่สามารถ 
			  นำข้้อมููลเส้้นทางการขนส่่งมาวางแผนเพื่่�อปรัับเส้้นทางการ 
			  ขนส่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ข้้อมููลที่่�นำมาสนัับสนุุน 
ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน รายงานการ
ทำงานล่่วงเวลาของฝ่่ายคลัังสิินค้้าและขนส่่ง ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมการ
ศึึกษาการเคลื่่�อนไหวและเวลา (Motion and Time Study) จาก
การทดลองการส่่งสิินค้้าแบบเหลื่่�อมเวลา เพื่่�อหาเวลาด้้านการ
จราจรที่่�เหมาะสมสำหรัับเริ่่�มส่่งสิินค้้า และข้้อมููลลงทุุนเพื่่�อซื้้�อ
อุุปกรณ์์เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน การซื้้�อสายพานลำเลีียงและ
การคำนวณความคุ้้�มค่่าและระยะเวลาคืืนทุุน

กำหนดวิิธีีการปรัับปรุุง 
1) จัดซื้้�ออุุปกรณ์์ช่่วยในการลำเลีียงสิินค้้าโดยาหน่่วยงานจััดซื้้�อ 	
			  ได้้	พิิจารณาระบบสายพานแบบเคล่ื่�อนที่่�เข้้ามาใช้้ เพ่ื่�อลดเวลา 
			  ในการลำเลีียงสิินค้้า และลดพนัักงานในการดำเนิินการ
2)		 กำหนดเวลารถว่ิ่�งในการส่่งสิินค้้าจาก 9.00 น. เป็็น 11.00 น.  
			  ในแต่่ละวััน และให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
			ต  ามที่่� ได้้บัันทึึกไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน 
1) ความรู้้�เรื่่�องไคเซ็็น ความสููญเปล่่า 8 ประการ และวงจรการ   
 		  บริิหารและพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง PDCA 
2) ความรู้้� VSM สำหรัับวิิเคราะห์์จุุดวิิกฤต เพื่่�อให้้มองเห็็นภาพ		
		  กิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและไม่่มีีคุุณค่่า 
3) เคร่ื่�องมืือในการเข้้าใจปััญหาท่ี่�แท้จ้ริิง ด้ว้ยหลัักการ “5 Whys”
4) เทคนิิคการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่่�อหาแนวคิิด 
		  สร้้างสรรค์์ใหม่่ในการแก้้ปััญหา
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ผลลััพธ์์จากการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
1) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบรรจุุสิินค้้าเข้้าตู้้�เพิ่่�มขึ้้�น และลดค่่าใช้้จ่่าย   
    ในการลำเลีียงสิินค้้า ร้้อยละ 40.50
2) ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งสิินค้้าจากการเหลื่่�อมเวลาการขนส่่ง 
    สิินค้้า ซึ่่�งสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายลงได้้ร้้อยละ 9.59 

สถานประกอบการกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 4

สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้า   

หััวข้้อที่่�ทำการศึึกษา การปรัับปรุุงการขนส่่งสิินค้้าให้้ตรง
กำหนด 
พิิจารณาสาเหตุุที่่�เป็็นไปได้ ้
1) การสื่�อสารด้านโลจิิสติิกส์์และการจััดการคำสั่่�งซื้้�อ ผู้้�บริิหาร 
   		 และ	ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เช่่นผู้้�บริิหารฝ่่ายผลิิตไม่่ทราบสถานะคำสั่่�งซื้้�อ 
		   ว	่่าสิินค้า้จะเข้า้มาส่่งวันัใหน หรืือมีีสิินค้า้วัตัถุดุิิบหรืือไม่่ สาเหตุ ุ
			  มาจากการจัดเก็็บข้้อมููลไม่่เป็็นระบบ การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลยัังไม่่มีี 
			  ประสิิทธิิภาพ การประสานการทำงานใช้้รููปแบบเอกสารแบบ 
			  ฟอร์์ม ซึ่่�งส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานที่่� ไม่่ต่่อเนื่่�อง มีีความเสี่่�ยง 
			ด้  ้านข้้อมููลสิินค้้าที่่� ไม่่ถููกต้้องตรงกัันกัับในระบบที่่�ใช้้
2) ขาดประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้้าคงคลััง ส่่งผลให้้มีีวััตถุุดิิบ 
			  และเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิตจำนวนมาก ซึ่่� ง 
      สถานประกอบการยังัไม่่มีีเครื่่�องมืือด้้านซอฟแวร์์มาช่่วยดำเนิินงาน 
3) เกิิดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งสููง ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุต่่อเนื่่�องมาจากการ 
			  ไม่่ทราบสถานการณ์์ด้้านการผลิิต ขาดการวางแผนล่่วงหน้้าใน 
			  การส่่งสิินค้้า สถานประกอบการจึึงใช้้วิิธีีผลิิตได้้บางส่่วนแล้้ว 
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			ส่่  งไปก่่อน ส่่งผลให้้มีีการส่่งสิินค้้าหลายครั้้�งในคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 
			  เดีียว จึึงมีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งสููง

ข้้อมููลที่่�นำมาสนัับสนุุน 
จากการวิินิิจฉััยสถานประกอบการ พบปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การบริิหารจัดัการโลจิิสติิกส์์และต้้นทุนุโลจิิสติิกส์์  ได้้แก่่ 
1) ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิิงานในแต่่ละกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อพิิจารณา   
    ถึึงการเชื่่�อมโยงของข้อ้มููลการไหลของข้อ้มููลและการไหลของงาน 
2) ตััวชี้้�วััดด้้านการจััดส่่งสิินค้้าปีีปััจจุุบัันซึ่่�งแสดงการส่่งสิินค้้า   
    ดัังนี้้� 
    2.1) ส่่งสิินค้้าก่่อนกำหนด ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 9 
    2.2) ส่่งสิินค้้าหลัังกำหนด ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 21
    2.3) ส่่งสิินค้้าตรงเวลา ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 70 
3) ค�าจััดส่่งสิินค้้าประจำเดืือนและค่่าขนส่่งต่่อยอดขายปีีปััจจุุบััน  	
    ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 3.8 ต่่อยอดขาย 

กำหนดวิิธีีการปรัับปรุุง 
จากประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับัการปฏิิบัตัิิงานด้า้นการจัดัส่่งสิินค้า้ 
คืือ การทราบถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับร้้อยละการสููญเสีียที่่� เกิิด 
ในกระบวนการผลิิตของสิินค้้าในแต่่ละกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์ ์และสามารถ
ควบคุุมส่่วนสููญเสีียได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น 
การดำเนิินการพััฒนาปรัับปรุุง จึึงกำหนดแนวทางหรืือมาตรการ 
ในการพัฒันาและการแก้ป้ัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับัระบบการบริิหารจัดัการ
ในส่่วนของการสููญเสีียด้้วยการพัฒนาในทุุกขั้้�นตอนการผลิิต 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการจัดัการผลิิตสิินค้้าสำเร็จ็รููปตามใบสั่่�งซื้้�อ 
ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีวิิธีีการขั้้�นตอนการปรับัปรุงุ ดังันี้้�
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1) จััดตั้้�งทีีมคณะทำงานเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลการจัดส่่งสิินค้้าโดยจััดทำ 
 			ร ายงานแบบรายเดืือนทั้้�งจำนวนใบสั่่�งซื้้�อและต้้นทุุนการขนส่่ง 
   		สิิ นค้้า ทำการวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุและปััจจััยท่ี่�ทำให้้ไม่่บรรลุตาม 
  			 เป้้าหมายเก็็บรวบรวมข้้อมููลองค์์ประกอบอื่่�น ๆ เช่่น คำสั่่�ง 
  		  ชื้้�อ (Order) งานด่่วน ราคาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ค่่าจ้้างแรงงาน และ 
			ส่่  วนสููญเสีียจากการผลิิตพร้อมทั้้�งสรุุปตััวชี้้�วััดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงใน  
     ปััจจุบุันั
2) ถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องลีีน และไคเซ็็น แก่่พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน
3) จััดทำโครงการเพื่่�อลดความสููญเปล่่า 8 ประการ
4) ประเมิินผลโครงการและแนวทางปรัับปรุุง
5) สรุุปผลลััพธ์์
เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน 
1)		 เครื่่�องมืือในการเข้า้ใจปัญัหาที่่�แท้จ้ริิง ด้ว้ยหลักัการ “5 Whys”
2) เทคนิิคการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่่�อหาแนวคิิด     
  			 สร้้างสรรค์์ใหม่่ในการแก้้ปััญหา
3) ความรู้้�เรื่่�องไคเซ็็น และวงจรการบริิหารและพััฒนางานอย่่าง 
			ต่่  อ	เนื่่�อง PDCA
4)		 ความรู้้� Lean - VSM สำหรัับวิิเคราะห์์จุุดวิิกฤต เพื่่�อให้้มอง	  
			  เห็็นภาพกิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและไม่่มีีคุุณค่่า 

ผลลััพธ์์จากการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
1) ลดต้้นทุุนค่่าขนส่่ง จากเฉลี่่�ยของปีี 2566 ที่่�ร้้อยละ 3.8 ของ      
  			 ยอดขาย เหลืือเป็็นร้้อยละ 3.3 ของยอดขายคิิดเป็็นต้้นทุุน 
    โลจิิสติิกส์์ที่่�ลดลง ร้้อยละ 3.2
2) สามารถลดต้้นทุุนจากส่่วนสููญเสีียจากเฉล่ี่�ยของปีีปััจจุุบััน 
   	 ที่่�	ร้้อยละ 4.9 ของยอดขาย เหลืือร้้อยละ 3.1 ของยอดขาย 		
		ซึ่ ่�งค	ิิดเป็็นต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ที่่�ลดลงร้้อยละ 36.7 
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สถานประกอบการกรณีีศึึกษา กิิจการที่่� 5

สถานประกอบการ ดำเนิินธุุรกิิจทอผ้้าจากเส้้นใยสัังเคราะห์์  

หััวข้้อที่่�ทำการศึึกษา การเตรีียมวััตถุุดิิบและปรัับปรุุงขั้้�นตอน
การเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ 
พิจิารณาสาเหตุทุ่ี่�เป็็นไปได้้ เมื่่�อได้้รัับคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า (Customer  
Orders) ที่่�ไม่่สม่่ำเสมอและมีีการสั่่�งวัตัถุดุิิบเพื่่�อใช้ส้ำหรับัการผลิิต 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการจัดการพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้าและการควบคุุมการใช้้
วัตัถุดุิิบในงานระหว่่างผลิิต รวมถึึงมีีของเสีีย (Wastes) เกิิดขึ้้�นมาก
ซึ่่�งส่่งผลต่่อต้้นทุุนการผลิิต
ข้้อมููลที่่�นำมาสนัับสนุุน 
ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์  
1) ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานแต่่ละกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อวิิเคราะห์์
		 ความเช่ื่�อมโยงของข้้อมููลการไหลของข้้อมููลและการไหลของงาน 
2) ศึึกษาแผนผัังคลัังสิินค้้าและรายละเอีียดการจััดเก็็บ

กำหนดวิิธีีการปรัับปรุุง 
ขั้้�นตอนการปรัับปรุุง 
1)		 ดำเนิินการถ่่ายทอดความรู้้�วิิธีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และ   
		  การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าเบื้้�องต้้น สรุุปเป็็นแนวทาง 
		  การจััดการออกเป็็น 4 แนวทาง เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการคลััง 
		  สิินค้า้ และการบริิหารสิินค้า้คงคลังั มีีประสิิทธิภิาพที่่�ดีีขึ้้�น มอบ     
		  หมายหน้า้ที่่� และเก็บ็ข้้อมููลการเคลื่่�อนไหวการปฏิิบัตัิิงาน (Time  
      	Motion) แต่่ละกิิจกรรม พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ Capacity 
    หาข้อ้มููลอื่่�น ๆ  เช่่น จำนวนพนักงาน และสรุุป Capacity ปัจัจุบุันั
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2)			 จ	ััดโซนพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้าพร้อมกำหนดกฎเกณฑ์์การดำเนิินงาน 
 	  		กั ับการเก็็บสิินค้้าที่่�เสีีย หรืือสิินค้้าที่่�ส่่งคืืนมาและไม่่สามารถ 
		  		 ดำเนิินการแก้้ไข ตลอดจนวััตถุุดิิบที่่� ไม่่ได้้ใช้้ในการผลิิต  
				   การกำหนดแบ่่งมีีพื้้�นท่ี่�ยัังไม่่ชัดเจน เช่่น การจัดลำดัับความ 
				   สำคััญ	ของวััตถุุดิิบ การจััดการวิิธีีการขอเบิิกสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบ 
				ที่   ่�มีี	ความซ้้ำซ้้อนหรืือทำการเผื่่�อไว้้ในรายการผลิิต การจัดการงาน	
				ผลิิต   ให้้เหมาะสมกัับวััตถุุดิิบ
3) จััดทำกิิจกรรมเพื่่�อลดความสููญเปล่่า 8 ประการ
4) ติิดตามผลการดำเนิินการ
5) ประเมิินผลและสรุุปผลลััพธ์์

 รายละเอีียดการปรัับปรุุง
	กิิ จกรรมดำเนิินการให้้คำแนะนำแก่่ทีีมคณะทำงานของ
สถานประกอบการเพื่่�อนำสู่่�เป้้าหมายของการปฏิิบัติิตามแผนงาน
การเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิิสติิกส์ด์้ว้ยการปรับัปรุงุอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผลจากการปฏิิบัตัิิตามแผนงานต้้องมีีการเขีียนโครงสร้า้ง
พื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้าและจััดลำดัับความสำคััญสิินค้้า พร้้อมทั้้�ง ศึึกษา
ข้อ้มููลและดำเนิินการนำเสนอข้อ้มููลเพื่่�อหาแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหา
ร่่วมกัันในประเด็็น 4 เรื่่�อง ดัังนี้้�   
1) จัดัทำโซนพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้าพร้อมกำหนดกฎเกณฑ์ก์ารดำเนิินงาน  
  		 กัับการเก็็บสิินค้้าเสีีย หรืือสิินค้้าที่่�ส่่งคืืนมาและไม่่สามารถ 
  		 ดำเนิินการแก้้ไขตลอดจนวััตถุุดิิบท่ี่� ไม่่ได้้เก็็บเป็็นหมวดหมู่่� 
    จััดพื้้�นที่่�จััดเก็็บให้้ชััดเจน ดำเนิินการวางผัังคลัังสิินค้้าโดยจััดทำ 
    	เป็น็รููปในโปรแกรม Excel และกำหนดพื้้�นที่่�วาง พร้อ้มกำหนด  
   	จำนวนสิินค้้าที่่�จะวางได้้ทั้้�งหมดในคลัังสิินค้้าต่่อไป
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2)	 การจัดลำดัับความสำคััญของวััตถุดิิบ เพ่ื่�อให้้สามารถดำเนิินการ   
    	รับั-จ่่าย อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยเบื้้�องต้น้กำหนดตามหลักัการ   
  			 80/20 และจััดเรีียงสิินค้้าท่ี่�ใช้้บ่่อยไว้้แถวด้้านหน้้าและที่่� ไม่่ 
			ค่่  อย ได้้ใช้้ไว้้ถัดัไป ดำเนิินการเพ่ื่�อให้้มีีพื้้�นท่ี่�รอจััดการสิินค้้าใน 
			  คลัังสิินค้้าซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินงาน
3) จัดการวิิธีีการขอเบิิกสิินค้้าหรืือวััตถุดิิบท่ี่�มีีความซ้้ำซ้้อนหรืือ	
	    	ทำการเบิิกเผื่่�อไว้้ในรายการผลิิต จากขั้้�นตอนการทำเรื่่�องขอ    
    เบิิกสิินค้้าที่่�มีีการขอเบิิกที่่�ซ้้ำซ้้อนโดยใช้้กระดาษ 2 แผ่่น และ	
	      	นำมาบัันทึึกในระบบบััญชีีอีีกครั้้�ง ซึ่่�งได้้ดำเนิินการปรัับปรุุง 
		   ว	ิิธีีการ ใหม่่และทำการบัันทึึกในระบบบััญชีีทัันทีี
4) การจัดการงานผลิิตให้้เหมาะสมกัับวัตัถุดุิิบ ดำเนิินการออกแบบ 
  โปรแกรมที่่�สามารถควบคุุมและสามารถดำเนิินการรายงาน 
    ระหว่่างการผลิิต เช่่น รายการวัตัถุดิิบที่่�ใช้เ้กิินจากสููตรที่�ควบคุุม 
   ไว้้หรืือไม่่อัันเนื่่�องมาจากการตั้้�งค่่าเผื่่�อไว้้ของพนัักงาน

เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน 
1) ความรู้้�เร่ื่�องไคเซ็็น และวงจรการบริิหารและพััฒนางานอย่่าง 
    ต่่อเนื่่�อง PDCA
2) ความรู้้� Lean และการลดความสููญเปล่่า 8 ประการ
3) VSM สำหรัับวิิเคราะห์์จุุดวิิกฤต เพื่่�อให้้มองเห็็นภาพกิิจกรรม 
    ที่่�มีีคุุณค่่าและไม่่มีีคุุณค่่า 
4) เครื่่�องมืือในการเข้า้ใจปัญัหาที่่�แท้้จริิง ด้ว้ยหลัักการ “5 Whys”
5) เทคนิิคการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่่�อหาแนวคิิด 
    สร้้างสรรค์์ใหม่่ในการแก้้ปััญหา
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ผลลััพธ์์จากการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
1) การจััดการคลัังสิินค้้า 
	 - จัดโซนพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า ได้้พื้้�นที่่�กลัับมา ร้้อยละ 40.63
	 - การปรัับลดขนาดของสิินค้้าวััตถุดิิบจาก 5 นิ้้�ว ให้้เหลืือ   
           3 นิ้้�ว ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ร้้อยละ 60.05
2) การบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลััง
	 - ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ลดลงร้้อยละ 33.33
	 - ใช้้วััตถุุดิิบผลิิตสิินค้้าเกิิน ลดลงเหลืือร้้อยละ 5 จากยอด 
	   ที่่�ใช้้จริิงหรืือคิิดเป็็นส่่วนต่่างที่่�เกิิน ลดได้้ร้้อยละ 50.99
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สร้้างกำไรไม่่รู้้�จบ..
หลักัการของการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง PDCA คือื
แนวคิดซึ่่�งถููกคิดิค้้นโดย Dr. Edwards W. Deming 
เกี่่�ยวกับวงจร PDCA ที่่�เป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งท่ี่�
สำคัญัสำหรัับการวางแผนแก้ป้ัญัหาอย่่างยั่่�งยืนื 
ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมใช้้เป็็นอย่่างมากในประเทศญี่�ปุ่่�น 
ยิ่่�งเฉพาะบริษัิัท TOYOTA ที่่�ถือืเป็น็องค์ก์รขนาด
ใหญ่่ระดัับโลกยัังมีีการนำหลัักการ PDCA นี้้�มา
ใช้้ในกระบวนการผลิิตรถยนต์์ และพััฒนาจน
กลายเป็็น TOYOTA WAY อย่่างที่่�รู้้�จัักกัันใน
ปััจจุุบััน ดัังนั้้�นจึึงพิิสููจน์์แล้้วว่่าหลัักการ PDCA 
สามารถนำมาใช้้เพื่่�อการปรับปรุุงและพััฒนา
ระบบการทำงานขององค์ก์รให้ด้ีีขึ้้�นได้แ้ม้ก้ระทั่่�ง
องค์์กรนั้้�น ไม่่ ได้้ เกี่่� ยวข้้องกัับการผลิิต ใน
อุุตสาหกรรม เพราะหลัักการ PDCA Plan-Do-
Check-Act สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับ
ทุุกงานแม้้กระทั่่�งการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน
(https://www.entraining.net/article/PDCA)
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บทส่่งท้้าย
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บทสรุุป
	 หนังสืือเล่่มนี้้�มุ่่ � งเน้้นไปที่่�แนวทาง กลยุุทธ์์ ในการ
ปรบปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื้้�อหาได้้
ครอบคลุุมถึึงหลัักการพื้้�นฐาน เคร่ื่�องมืือ และวิิธีีการต่่าง ๆ  
ทีีสามารถนำไปประยุุกต์ใ์ช้เ้พ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานใน
สถานประกอบการ และองค์์กร 
	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพสามารถดำเนิินการได้้หลายวิิธีี 
มีีข้้อดีี-ข้้อเสีีย และใช้้วิิธีีการที่่�ดีีที่�สุุดตามความเหมาะสมของแต่่ละ
สถานประกอบการ
	 สถานประกอบการที่�ได้้ที่่� ได้้เข้้าร่่วมโครงการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ได้้แนะนำขั้้�นตอนการแก้้ไขปัญัหา ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดังันี้้�
	 1. ระบุุและเข้้าใจปััญหา
	สิิ งสำคััญคืือต้้องระบุุปััญหาให้้ชััดเจน การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา แยกแยะปััญหาออก
จากอาการ กำหนดขอบเขตของปััญหา
	 2. วิิเคราะห์์หาสาเหตุุ
	ค้ ้นหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหา วิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผล
ต่่อปััญหาพิิจารณาแนวทางแก้้ไขที่่�เป็็นไปได้้
	 3. วางแผนแก้้ปััญหา
	 กำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน คิิดหาวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�หลากหลาย
การประเมิินความเป็็นไปได้้และประสิิทธิิผลของวิิธีีการ 
แก้้ปััญหาแต่่ละวิิธีีเลืือกวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมที่่�สุุด
	 4. ดำเนิินการแก้้ปััญหา
	 ปฏิิบััติิตามแผนที่่�วางไว้้  ติิดตามผลการดำเนิินการ  
ปรัับแก้้แผนหากจำเป็็น
	 5. ตรวจสอบผลลััพธ์์
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	 ประเมิินผลลััพธ์์ที่่� ได้้จากการแก้้ปััญหา วิิเคราะห์์ว่่าปััญหา
ได้้รัับการแก้้ไขหรืือไม่่ สรุุปบทเรีียนที่่� ได้้เรีียนรู้้� ปรัับปรุุงวิิธีีการ
แก้้ปััญหาในอนาคต	 เลืือกเคร่ื่�องมืือและเทคนิิคการแก้้ปััญหา
และพััฒนาปรัับปรุุง ซึ่่�งเครื่่�องมืือเเละเทคนิิคที่่� ได้้นำมาใช้้มีีดัังนี้้�

		  -	ปรััชญาการทำงาน Kaizen, Lean
		  -	วงจรการบริิหารคุุณภาพที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุง กระบวนการ  
	  		 อย่่ า งต่่ อ เ นื่่� อ ง  PDCA  ( P l a n - Do - Check - Ac t ) 
		  -	แผนภาพกระบวนการ (Process Flowchart) 
		  -	แผนภาพความสััมพัันธ์์ (Cause-and-Effect Diagram) 
		  -	แผนภาพความคิิด (Mind Map)
		  -	Lean เน้้น สายธารแห่่งคุุณค่่า Value Stream Mapping  
	   		 ( VSM )
		  -	ความสููญเปล่่า 7 Waste + 1
		  -	การระดมความคิิด (Brainstorming) โดยการตั้้�งคณะทำงาน	  
		  -	ตัวชี้้� วััดประสิิท ธิิภาพโลจิิสติิกส์์  ภาคอุุตสาหกรรม  
	  		 (Industrial Logistics Performance Index: ILPI)  
		  -	การวิิเคราะห์์ต้้นเหตุุรากเหง้้า (Root Cause Analysis)
		  -	การค้้นหาปััญหา (5 Whys)
		  -	Excel Data Analysis

แนวโน้้มในอนาคต
	 ในยุุคดิิจิิทัลที่่�เต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
การปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�องกลายเป็็นสิ่่�ง
จำเป็็นสำหรัับสถานประกอบการและองค์์กรที่�ต้้องการประสบ
ความสำเร็็จ  เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ



ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

   กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม52

แนวทางปฏิิบััติิที่่�ทันัสมัยัล้้วนมีีบทบาทสำคััญในการขับเคล่ื่�อนการ
พัฒันาประสิิทธิภิาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

โอกาส
	 สถานประกอบการมีีบุุคคลากรที่่�มีีทัักษะการวิิเคราะห์์  
การคิิดเชิิงระบบ และความสามารถในการนำเทคโนโลยีีมาประยุกุต์์
ใช้ล้้ว้นมีีโอกาสสููงในการเติิบโตและประสบความสำเร็็จในองค์์กร
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

ข้้อคิิดและข้้อเสนอแนะ
	 จากข้้อมููลท่ี่� ได้้ทำการสำรวจ เก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์การ
ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง  ๆที่่�เกี่่�ยวกับักิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ของสถานประกอบการ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้นำมาทำการประเมิินและวิินิิจฉััย โดยได้้ดำเนิินการ
ร่่วมกัับตััวแทนของทางสถานประกอบการ และนำเสนอแนวทาง
แก้้ไขปรัับปรุุงพััฒนา
	 การปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นกระบวนการที่�ต้้องอาศัยัความร่่วมมืือจากทุกุภาคส่่วน ทั้้�งฝ่่าย
บริิหาร หัวัหน้้างาน และพนักังานทุกุคน
	 การสร้้ างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่ ง เสริิมการเรีียนรู้้� 
การทดลอง และการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นสิ่่� งสำคััญสำหรัับ 
การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประสิิทธิิภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 การติิดตามผลและประเมิินผลอย่่างสม่่ำเสมอจะช่่วยให้้
องค์์กรสามารถวััดผลลััพธ์์และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การพัฒนา
ประสิิทธิิภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�องให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
	 การแก้้ปััญหาเป็็นกระบวนการที่�ต้้องอาศััยความคิิด
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ลดต้้นทุนุ งานเสร็จ็ไว กำไรพุ่่�ง

สร้า้งสรรค์ ์การวิิเคราะห์์ และการตัดสิินใจ ควรมีีการมีีส่่วนร่่วมของ
บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย ควรเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย 
ควรเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์และปรัับปรุุงวิิธีีการแก้้ปััญหา 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

คำขอบคุุณ
	ผูู   เ ขีี ยนขอขอบคุุณกองโลจิิสติิ กส์์  กรมส่่ ง เสริิม
อุุตสาหกรรม ผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ที่�ให้้ความสนใจ
และศึึกษาเนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�ทุกุท่่าน  หวัังว่่าหนังัสืือเล่่มนี้้�จะ
เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่่านและองค์์กร ในการปรัับปรุุงพััฒานา
ประสิิทธิภิาพงานอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป		   
				  
				    ขอแสดงความนัับถืือ

				    ดร.ฉลอง อนุุนิิวััฒน์์
		         บริิษััท อนุุนิิวััฒน์์ คอร์์ปอร์์เรชั่่�น จำกััด
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สร้้างกำไรไม่่รู้้�จบ...

รอบการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ?
วััตถุุดิิบมีีมากเกิิน จนพื้้�นที่่�เก็็บไม่่เพีียงพอ?
เครื่่�องจัักรหยุุดการทำงานเนื่่�องจากสาเหตุุ? 
มีีสิินค้้าสำเร็็จรููปในคลัังเพีียงพอต่่อการขาย?
ส่่งสิินค้้าทัันเวลาและเต็็มคััน?
มีีสิินค้้าตีีกลัับ?

...ทุุกคำถามต้้องการวิิเคราะห์์ หาสาเหตุุ 
แนวทางเพื่่�อปรับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
เราทำได้้...
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