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1. การประเมินผลการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการเพิ่มขีดความสามารถและ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนที่เหมาะสม 
ผู ประกอบการอุตสาหกรรมของไทยในทุกระดับจําเปนตองเรงพัฒนาผลักดันองคกรตามแนวทางของ  
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมและบริการ แผนแมบท
ประเด็นโครงสรางพื้นฐานระบบโลจิสติกสและดิจิทัล ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
เพื ่อลดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการบนฐานความรู (Knowledge Base)  
โดยการผสานแนวคิดและกรอบการดําเนินธุรกิจกับองคความรูดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน   
เชิงกลยุทธและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ดานการยกระดับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรมใหไดมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดยอมใหมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีความรวมมือระหวางองคกรในการบริหารจัดการโลจิสติกส
ตลอดโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการในประเทศไทย มากกวารอยละ 90 เปนผูประกอบการ   
ขนาดกลางและขนาดยอม มีท้ังอุตสาหกรรมการผลิต กิจการคาสงและคาปลีก และภาคบริการ ซึ่งเปนฐานราก   
ที ่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนแหลงจางงานและสรางรายไดใหกับเศรษฐกิจทองถิ่น อยางไรกด็ ี   
ในชวงหลายปที่ผานมา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดใหมจํานวนมาก มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกป      
แตในขณะเดียวกัน การเลิกกิจการก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน เนื่องจากตลาดการคาในปจจุบันมีการแขงขนัสูง 
นอกจากเงินทุนแลว ผูประกอบการตองดําเนินธุรกิจบนฐานความรู (Knowledge Base Entrepreneurship) 
และมีความรวมมือระดับโซอุปทาน (Supply Chain Collaboration Network) เพื ่อใหเกิดการใชทรัพยากร   
การผลิตและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี ปจจุบัน ผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและเครื่องมือชวยในการตัดสินใจดานการบริหารจัดการ     
โลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพท่ีจะสงผลตอตนทุนรวมของการดําเนินธุรกิจ และความเช่ือมั่นของคูคา ทําใหเกิด
ขอจํากัดในการเติบโตและแขงขันกับผูประกอบการขนาดใหญในตลาดการคาโลก รัฐจําเปนตองใหการสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตั้งแตการวางฐานรากของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ การจัดเก็บ 
และวิเคราะหขอมูลขององคกร เพื่อประโยชนตอการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน 
อยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนการสรางการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมั่นคง และสามารถ
แขงขันไดกับผูประกอบการขนาดใหญในตลาดการคาโลก 

การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจะทําใหองคกร
มองเห็นจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาขององคกรในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ต้ังแตการวางแผน จนถึงการสงมอบ  
สินคา และนําไปสูการออกแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสขององคกรตามแนวทางการบริหาร
จัดการโลจิสติกสท่ีดีและมีประสิทธิภาพในระดับสากล ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ต้ังแตการกําหนด
นโยบายและแผนกลยุทธการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน การกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจขององคกร สรางความรูและความเขาใจใน
โครงสรางตนทุนโลจิสติกสที่แทจริงขององคกร ตามหลักวิชาการและแนวทางในระดับสากล ซึ่งจะนําไปสู   
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางย่ังยืน โดยความรวมมือระดับโซอุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) ในการพัฒนา ปรับปรุง และเรียนรูรวมกัน ต้ังแตซัพพลายเออร ผูผลิต ผูขนสงและกระจาย  
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สินคา จนถึงลูกคาปลายทางหรือผูบริโภคอยางตอเนื่อง ท่ีผานมา ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอมยังไมใหความสําคัญตอประเด็นการควบคุมการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหมี  
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนหนึ่งในสาเหตุสําคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุนและความนาเช่ือถือในการดําเนินธุรกิจ 

กองโลจิสติกสจึงไดดําเนินการศึกษา รวบรวม และพัฒนาเครื ่องมือประเมินผลการบริหารจัดการ      
โลจิสติกสและโซอุปทานตามแนวทางของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระดับสากลท่ีเรียกวา 
Supply Chain Operations Reference หรือ “SCOR Model”   

“SCOR Model” คือ ตัวแบบจําลองอ างอิงการ ดําเนินงานในแตละ ข้ันตอนตลอดโซอุปทาน        
(Supply Chain Operations Reference) ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนโดย Supply Chain Council (SCC) ซึ่งเปน
องคกรอิสระท่ีไมหวังผลกําไร เพื่ออธิบายลักษณะการดําเนินงานการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ ตลอดโซอุปทาน 
รวมถึงการวัดประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่งตองพิจารณาโดยภาพรวมของระบบ ไมใชการวัดประสิทธิภาพ     
ท่ีแยกตามหนวยงานยอย ดังนั้น SCOR Model จึงไดกําหนดกระบวนการมาตรฐานและกรอบการทํางานท่ีมี
รูปแบบเดียวกันใหมีความสอดคลองกันในการปฏิบัติงาน มุงผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความตองการและ     
ความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้ ยังกําหนดมาตรวัดหรือตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Performance Metric) ใน    
แตละกระบวนการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และนําเสนอวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด หรือ Best Practice ของแตละ
กระบวนการตลอดโซอุปทาน เพื่อใหองคกรสามารถนําไปประยุกตใชได  

การพัฒนาการบริหารจัดการโซอุปทานตามแนวทางของ SCOR Model นั้น แบงเปน 4 ระดับ ไดแก  

ระดับที่ 1 (Top Level) เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาสําหรับการดําเนินงานของ    
โซอุปทาน วิเคราะหถึงองคประกอบที่สําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร และกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ    
การดําเนินงาน   

ระดับท่ี 2 (Configuration Level) หลังจากท่ีไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และ
ขอบขายการจัดการท่ีเกี่ยวของจาก SCOR Model ในระดับท่ี 1 แลว นํามาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนด โดยยึดกระบวนการ Make เปนหลัก เชน ถาการผลิตเปนแบบ 
Make to Stock ดังนั้น Source และ Deliver ก็ตองเปนเปนการ Source และ Deliver สําหรับผลิตภัณฑ      
แบบ Make to Stock 

ระดับท่ี 3 (Process Element Level) เปนการกําหนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงาน 
จะตองระบุผังการไหลของกระบวนการและขอมูลของปจจัยขาเขา และขาออก ในแตละกระบวนการท่ีไดระบุ    
ไวในระดับท่ี 2  

ระดับท่ี 4 (Implementation Level) เปนข้ันตอนท่ีแตละองคกรควรกําหนดกิจกรรมยอยในแตละ
กระบวนการของธุรกิจขององคกรในรายละเอียด 

SCOR Model แบงกระบวนการบริหารจัดการโซอุปทานในระดับท่ี 1 เปน 6 กระบวนการหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก Plan Source Make Deliver Return และ Enable ซึ่งแตละกระบวนการมีความสัมพันธกันท้ังภายใน
องคกร และระหวางองคกร ต้ังแตซัพพลายเออร องคกร และลูกคา  
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Supply Chain Operations Reference หรือ “SCOR Model”   

1) Plan 
Plan คือ กระบวนการวางแผนเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้า 

(Demand) และอุปทานขององค์กร (Supply) ครอบคลุมการวางแผนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากร    
การผลิตอื่นๆ การวางแผนการผลิต การวางแผนการจัดส่ง และการวางแผนรองรับกรณีเกิดการคืนสินค้า    
โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า ปริมาณทรัพยากรการผลิตและแรงงานขององค์กรท่ี    
จ าเป็นส าหรับกระบวนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การประเมินความสมดุลระหว่าง อุปสงค์และ  
อุปทาน เพื่อปิดช่องว่างท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2) Source  
Source คือ กระบวนการการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิต การตรวจสอบ การรับเข้า

วัตถุดิบ การเก็บรักษา และการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต รวมถึงการจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของ   
การผลิต การติดต่อส่ือสารข้อมูลต่างๆ กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และหน่วยงานภายในองค์กร อาจแบ่งกระบวนการ
จัดซื้อจัดหาเป็นกระบวนการย่อยๆ ตามลักษณะการผลิต เช่น การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิต
ส าหรับการผลิตเพื่อรอจ าหน่าย (Make to Stock: MTS) การผลิตตามค าส่ังซื้อของลูกค้า (Make to Order: 
MTO) หรือการผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering to Order: ETO) ซึ่งต้องมีการจัดซื้อจัดหา    
ให้ตรงตามความต้องการของแผนการผลิต 

3) Make  
Make คือ กระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบและทรัพยากรต่างๆ เป็นสินค้า เช่น การผลิต การประกอบ

ช้ินส่วน การท าปฏิกิริยาเคมี การซ่อมแซม การบ ารุงรักษา หรือการรีไซเคิล เป็นต้น รวมถึงการจัดตารางการผลิต  
การรับวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การทดสอบ การบรรจุ การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต และผลิตภัณฑ์ท่ี     
อยู่ระหว่างกระบวนการผลิต เป็นต้น  
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4) Deliver  
Deliver คือ กระบวนการจัดสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคาหรือลูกคา รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับ    

การจัดการคําส่ังซื้อ การจัดการคลังสินคา การคนหาสินคา การประเมินระยะเวลาท่ีลูกคาจะไดรับสินคา และ    
การบริหารจัดการเสนทางยานพาหนะ และชองทางการขนสงกระจายสินคา ตลอดจนการออกเอกสารตางๆ    
เชน ใบจัดสงสินคา ใบรับรอง ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษี เปนตน 

5) Return 
Return คือ กระบวนการสงกลับ-รับคืน ท่ีเกิดจากการจัดซื้อจัดหา (Source) และการสงมอบใหกับลูกคา 

(Deliver) กระบวนการนี้จะเกี่ยวกับการเคล่ือนยายวัตถุดิบ อุปกรณ สินคา เพื่อแกไขขอบกพรองจากการส่ังซื้อ การ
ผลิต หรือเพื่อดําเนินการบํารุงรักษา การรับประกัน การซอมแซม องคกรตองมีระบบการสงกลับ – รับคืน ใหเกิด
ความรวดเร็วและประหยัดตนทุนการบริหารจัดการ ต้ังแตการตรวจสอบสภาพ การอนุมัติการรับ-สงคืนสินคา การ
จัดการขนสงสินคากลับ และการจัดการสินคาท่ีรับคืน เชน การซอมแซมสินคาท่ีรับคืน หรือการทําลายสินคาท่ีรับคืน 
เปนตน 

6) Enable  
Enable คือ กระบวนการของกิจกรรมตางๆ ท่ีชวยขับเคล่ือนการดําเนินงานภายในโซอุปทาน โดย

ประกอบการดําเนินการจัดการดานตางๆ ประกอบดวย จัดการกฏระเบียบของธุรกิจ การจัดการสมรรถนะการ
ดําเนินงาน การจัดการขอมูลและสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการสินทรัพย การจัดการ
ขอตกลง-สัญญา การจัดการเครือขาย การจัดการใหเปนไปตามกฎระเบียบ การจัดการความเส่ียง การจัดการ
กระบวนการจัดจาง 

ท้ังนี้ภายใตกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการโซอุปทานท้ัง 6 กระบวนการ ประกอบดวยกิจกรรมโลจิสติกส 
9 กิจกรรม เพื่อชวยในการขับเคล่ือนการดําเนินงานใหไหลอยางตอเนื่องจากกระบวนการตนน้ําจนสามารถสงมอบ
และตอบสนองตอความตองการของลูกคา ประกอบดวย  

1) การพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา (Demand Forecasting and Planning) 
2) การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) 
3) การส่ือสารดานโลจิสติกสและการจัดการคําส่ังซื้อ (Logistics Communication and Order Processing) 
4) การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement) 
5) การขนถาย และการบรรจุหีบหอ (Material Handling and Packaging) 
6) การจัดการคลังสินคา (Warehousing Management) 
7) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
8) การขนสง (Transportation) 
9) โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

และเพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีมี
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ สอดคลองตามกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการโซอุปทานของ SCOR Model และ
การบริหารจัดการโลจิสติกส 9 กิจกรรมหลัก กองโลจิสติกสไดพัฒนาและแนะนําเครื่องมือสําหรับการประเมินผลการ
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานสําหรับภาคอุตสาหกรรม 3 เครื่องมือ ไดแก 
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1. LPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance 
Index: ILPI) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ประเมินประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ท้ัง 9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ได้แก่ 

1) มิติด้านต้นทุน (Cost)  
2) มิติด้านเวลา (Time) 
3) มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ท าไมต้องประเมิน?  
“ILPI จะท าให้ผู้ประเมินมองเห็นภาพรวมของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ท้ังองค์กรได้อย่างชัดเจน  

และน าไปสู่แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องท่ีครบวงจรตามหลักวิชาการ” 

2. SCPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI)  เป็น
เครื่องมือท่ี SCOR Model แนะน าให้ใช้ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่การวางแผน   การ
จัดซื้อจัดหา การผลิต จนถึงการส่งมอบสินค้า โดยแบ่งเป็น 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

สมรรถนะท่ี 1 ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
สมรรถนะท่ี 2 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)  
สมรรถนะท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Agility)  
สมรรถนะท่ี 4 ต้นทุนของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Cost)  
สมรรถนะท่ี 5 ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) 

ท าไมต้องประเมิน?  
“SCPI เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งท าให้ผู้ประเมินทราบ   

จุดแข็ง จุดอ่อน และความเส่ียงท่ีมีอยู่ในโซ่อุปทานขององค์กร รวมถึงปัจจัยท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถและ  
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ”    

3. LSC เกณฑ์การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard: LSC) เป็นเสมือน   
เข็มทิศน าทางผู้ประเมินให้ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ แบ่ง   
เกณฑ์การประเมินเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดท่ี 1 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Corporate Logistics 
and Supply Chain Management Strategy) 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการด าเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)  

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and 
Supply Chain Performance) 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) 

หมวดท่ี 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกท่ีไม่ใช่ซัพพลายเออร์  
และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 
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ท าไมต้องประเมิน?  
“LSC เป็นการวิเคราะห์การบริหารจัดการโลจิสติกส์ท้ัง 5 หมวด โดยในแต่ละหมวดจะมีตัวช้ีวัดย่อย      

รวมท้ังส้ิน 22 ตัวช้ีวัด ซึ่งแบ่งระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ ต้ังแต่ระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 5 ซึ่งเรียงล าดับ   
จากศักยภาพต่ าสุดไปศักยภาพสูงสุด ผลจากการประเมินจะช้ีให้ผู้ประเมินทราบแนวทางและทิศทางการพัฒนา     
และยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรท่ีชัดเจน” 

ผู้ประเมินสามารถประเมินตามแนวทางและวิธีการในคู่มือฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่การ
บริหารจัดการโลจิสิติกส์และโซ่อุปทานระดับสากล  

 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถจัดกลุ่มต้นทุนโลจิสติกส์ได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ต้นทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าจากแหล่งผลิต   
ไปยังลูกค้า ซึ่งอาจเป็นกรณีมีรถขนส่งเอง หรือจ้างบริษัทขนส่ง เช่น เงินเดือนและค่าล่วงเวลาของพนักงาน   
แผนกขนส่ง ค่าเช้ือเพลิง ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถ และค่าเส่ือมราคา หรือค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัทขนส่ง   

2) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Holding Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท้ังหมด    
ท่ีเกิดจากการเก็บรักษาวัตถุดิบ งานระหว่างท า (Work In Process: WIP) และสินค้าส าเร็จรูป ต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง ประกอบด้วยต้นทุนท่ีส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1) ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิด 
จากการจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต (Work In Process: WIP) และสินค้าส าเร็จรูป รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ใน
การถือครองสินค้า เช่น ค่าเส่ือมราคา ค่าประกันภัยสินค้า ค่าดอกเบี้ยเงินกู้ เป็นต้น อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ  
ผู้ประกอบการมักไม่ได้คิดค่าเส่ือมราคา ค่าประกันภัย และค่าดอกเบี้ย ซึ่งเป็นเสมือนต้นทุนแฝงท่ีผู้ประกอบการ   
ส่วนใหญ่ละเลย ไม่ให้ความส าคัญ จึงไม่มีข้อมูลพอส าหรับการค านวณต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ดังนั้น 
ผู้ประกอบการสามารถค านวณต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ได้ดังนี้ 

 

2.2) ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (Warehousing Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรม   
การให้บริการภายในคลังสินค้า เช่น เงินเดือนและค่าจ้างพนักงานแผนกคลังสินค้า ค่าเส่ือมราคาของคลังสินค้า 
หรือค่าเช่าคลังสินค้า ค่าประกันภัยอาคารคลังสินค้า ค่าเส่ือมราคาและค่าบ ารุงรักษาหรือค่าเช่าอุปกรณ์ขนถ่าย
และระบบสารสนเทศภายในคลังสินค้า รวมถึงค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า และค่าสาธารณูปโภคในคลังสินค้า เป็นต้น 

  

ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง = มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย x (β + i)     

β คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการจัดเก็บ ค่าเส่ือมราคา ค่าประกันภัย ค่าดอกเบ้ีย คิดเป็นร้อยละ 19 

i คือ อัตราดอกเบ้ียลูกค้าช้ันดี (Average Minimum Lending Rate) คิดเป็น ร้อยละ 6.9 
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3) ต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Administration Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดจาก     
การบริหารจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ แต่ละองค์กรอาจก าหนดรายการค่าใช้จ่าย   
ที่แตกต่างกัน หรือไม่มีการเก็บข้อมูลเหล่านี้ ดังนั้น ผู้ประเมินสามารถใช้ข้อมูลจากการประเมินประสิทธิภาพ    
โลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมโลจิสติกส์    
ท่ีสามารถก าหนดรายการค่าใช้จ่ายท่ีอยู่ในกลุ่มของต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ได้ดังนี้  

3.1) ต้นทุนการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า หมายถึง ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า โดยค านวณจากจ านวนพนักงาน เงินเดือน และระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการพยากรณ์  

3.2) ต้นทุนการให้บริการลูกค้า หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ของแผนกบริการลูกค้า เช่น เงินเดือน
พนักงาน ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อส่ือสาร และโทรศัพท์ เป็นต้น  

3.3) มูลค่าการลงทุนติดต้ังระบบสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการติดต้ัง
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสาร โดยพิจารณาต้นทุนในรูปแบบของค่าเส่ือมราคา และค่าบ ารุงรักษาระบบ 
และอุปกรณ์ 

3.4) ต้นทุนการจัดซ้ือจัดหา หมายถึง ค่าใช้จ่ายของแผนกจัดซื้อในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ    
เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าล่วงเวลา ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อส่ือสาร เป็นต้น 

3.5) มูลค่าสินค้าเสียหาย หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นระหว่างการบรรจุหีบห่อ และการจัดเก็บ  
ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า  

3.6) มูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับ หมายถึง มูลค่าของสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า อันเนื่องมาจาก 
ความเสียหายของสินค้า หรือสินค้าผลิตไม่ได้มาตรฐานท่ีก าหนด 

อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ แต่ละองค์กรอาจไม่มีการเก็บข้อมูลเหล่านี้ ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ค านวณต้นทุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ตามแนวทางการค านวณต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์   
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะอ้างอิงวิธีคิดตาม CASS Method ของ
สหรัฐอเมริกา (ช่วงปี 2533 – 2542) ซึ ่งค านวณจากสัดส่วนร้อยละ 10 ของผลรวมต้นทุนการขนส่งและ   
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  

 

 

 

 

ต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ = (ต้นทุนค่าขนส่ง + ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง) x 10% 



ILPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส

(Industrial Logistics Performance Index : ILPI)

2



ILPI: Industrial Logistics Performance Index 

 
2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) 

ILPI เปนเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 
9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ไดแก มิติดานตนทุน (Cost) มิติดานเวลา (Time) และมิติดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) 
ประกอบดวยตัวชี้วัดท้ังสิ้น 27 ตัวชี้วัด สรุปไดดังนี้ 

 กิจกรรมโลจิสติกส มิติดานตนทุน มิติดานเวลา มิติดานความนาเชื่อถือ 

1. การพยากรณและ 
การวางแผนความตองการ 
ของลูกคา  

(Demand Forecasting  
and Planning) 

1.1 สัดสวนตนทุนการพยากรณ 
ความตองการของลูกคาตอ
ยอดขาย  

(Forecasting Cost per Sales) 

1.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การพยากรณความตองการของ
ลูกคาลวงหนา   

(Average Forecasting Period) 

1.3 อัตราความแมนยําของ  
การพยากรณความตองการ 
ของลูกคา  

(Forecast Accuracy Rate) 

2. การใหบริการแกลูกคา  
และกจิกรรมสนบัสนนุ  

(Customer Service  
and Support) 

2.1 สัดสวนตนทุนการใหบริการ 
ลูกคาตอยอดขาย  

(Customer Service Cost  
per Sales) 

2.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การตอบสนองคําสั่งซื้อ 
จากลูกคา  

(Average Order Cycle Time) 

2.3 อัตราความสามารถของ   
การสงมอบสินคา  

(Delivery In-Full and   
On-Time Rate) 

3. การสื่อสารดานโลจิสติกส 
และการจัดการคําสั่งซ้ือ 

(Logistics Communication                                                    
and Order Processing) 

3.1 สัดสวนตนทุนระบบการ
สื่อสารดานโลจสิติกสในองคกร  

(Information Processing 
Cost per Sales) 

3.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การสงคําสั่งซื้อภายในองคกร  

(Average Order Processing 
Cycle Time) 

3.3 อัตราความแมนยําของ 
การออกใบสั่งงานไปยังแผนกอ่ืน   

(Order Accuracy Rate) 

4. การจัดซ้ือจัดหา 

(Purchasing and 
Procurement)  

 

4.1 สัดสวนตนทุนการจัดซื้อ
จัดหาตอยอดขาย  

(Procurement Cost per Sales) 

4.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การจัดซื้อวัตถุดิบ  

(Average Procurement 
Cycle Time) 

4.3 อัตราความสามารถของ 
การจัดสงสินคาของซัพพลายเออร 

(Supplier Delivery In-Full 
and On-Time Rate) 

5. การขนถายและ 
การบรรจุหีบหอ  

(Material Handling  
and Packaging)  

 

5.1 สัดสวนมลูคาสินคาท่ี
เสียหายตอมลูคายอดขาย 

(Damage Value per Sales) 

5.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การขนถายและการบรรจ ุ
หีบหอสินคา  

(Average Material Handling 
and Packaging Cycle Time) 

5.3 อัตราความเสียหายของ
สินคาสาํเร็จรูป  

(Finished Goods Damage Rate) 

6. การจัดการคลังสนิคา  

(Warehouse Management) 

6.1 สัดสวนตนทุนการบริหาร 
คลังสินคาตอยอดขาย  

(Warehousing Cost per Sales) 

6.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปใน
คลังสินคา 

(Average Finished Goods 
Inventory Cycle Time) 

6.3 อัตราความแมนยําของสินคา
คงคลัง  

(Inventory Accuracy Rate) 
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กิจกรรมโลจสิติกส มิติดานตนทุน มิติดานเวลา มิติดานความนาเชื่อถือ 

7. การบริหารสินคาคงคลัง 

 (Inventory Management) 

7.1 สัดสวนตนทุนการถือครอง 
สินคาตอยอดขาย  

(Inventory Carrying Cost 
per Sales) 

7.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บ
สินคาคงคลังอยางเพียงพอ 
เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของลูกคา  

(Average Inventory Day) 

7.3 อัตราสินคาสําเรจ็รูป 
ขาดมือ  

(Inventory out of Stock Rate) 

8. การขนสง  

(Transportation) 

8.1 สัดสวนตนทุนการขนสง 
ตอยอดขาย  

(Transportation Cost  
per Sales) 

8.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การจัดสงสินคา  

(Average Delivery Cycle Time) 

8.3 อัตราความสามารถ 
ของการจัดสงสินคาของ 
แผนกขนสง  

(Transportation Delivery 
 In-Full and On-Time Rate) 

9. โลจิสติกสยอนกลับ  

(Reverse Logistics) 

9.1 สัดสวนมลูคาสินคา 
ท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย 

(Returned Goods Cost  
per Sales) 

9.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การรับสินคาคืนจากลูกคา 

(Average Cycle Time for 
Customer Return) 

9.3 อัตราการถูกตีกลับ 
ของสินคา  

(Return Goods Rate)  

โดยมีตัวชี้วัดหลักท่ีควรประเมินอยางนอย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 
2) ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา (Delivery In-Full and  On-Time Rate) 
4) อัตราความสามารถของการจัดสงสินคาของซัพพลายเออร (Supplier Delivery In-Full and On-Time Rate) 
5) ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Average 

Inventory Day) 
6) อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) 
7) สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 
8) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) 
9) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) 
10) สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) 

1. กิจกรรมท่ี 1 การพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา (Demand Forecasting and Planning) 

การพยากรณความตองการของลูกคาเปนกระบวนการท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธในการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน องคกรท่ีมีระบบการพยากรณความตองการของลูกคาท่ีถูกตอง แมนยํา จะทําให
องคกรทราบปริมาณความตองการท่ีแทจริงของลูกคาลวงหนา และสามารถวางแผนการผลิตและการสงมอบสินคา
ใหลูกคาไดอยางถูกตอง ตรงเวลา การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา 
ประกอบดวยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 3 ตัวชี้วัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ ไดแก 
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1) สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณความตองการของลูกคา (Average Forecasting Period) 
3) อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 

• ILPI1C: สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
เปนตัวช้ีวัดท่ีใชแสดงตนทุนและคาใชจายในการพยากรณความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับยอดขายตอป 

ILPI1C สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย  
(Forecasting Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนพนักงานท่ีทําหนาท่ีพยากรณความตองการของลูกคา (1C.1) คน/เดือน 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการจัดทําการพยากรณความตองการของลูกคา (1C.2) วัน/เดือน 

เงินเดือนเฉล่ียของพนักงานท่ีทําหนาท่ีพยากรณความตองการของลูกคา (1C.3) บาท/เดือน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีการประมาณการยอดขายลวงหนาเปนรายป เพื่อใชในการวางแผน 
การผลิตและการจัดเตรียมวัตถุดิบตางๆ ท่ีใชในการผลิตลวงหนา โดยบริษัทใชพนักงาน 3 คน ในการรับผิดชอบ
การพยากรณ ซึ่งตองใชระยะเวลาในการพยากรณเฉล่ียเดือนละ 2 วัน และพนักงานท้ัง 3 คนไดเงินเดือนเฉล่ีย
เดือนละ 32,000 บาท โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000 บาท สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการ
ของลูกคาตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้  

(1C.1) = 3 คนตอเดือน  (1C.2) = 2 วันตอเดือน (1C.3) = 32,000 บาทตอเดือน  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI1C =  �
3 × 2 × 32,0000

30 × 12
310,000,000

� × 100 = 0.02% 

 

 

ILPI1C (%) =  �
(1C. 1) × (1C. 2) × (1C. 3)

30 × 12
ยอดขายต่อปี

� × 100 
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• ILPI1T: ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณความตองการของลูกคา (Average Forecasting Period) 
เปนตัวชี้วัดแสดงความสามารถในการพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา  

ILPI1T ระยะเวลาเฉล่ียในการพยากรณความตองการของลูกคา  
(Average Forecasting Period) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีบริษัทสามารถพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา  
จนถึงวันเริ่มทําการผลิต 

(1T.1) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง วิเคราะหขอมูลการสั่งซ้ือสินคาท่ีผานมาของลูกคาเพ่ือใชเปนขอมูล
ในการพยากรณความตองการของลูกคา บริษัทสามารถทราบความตองการของลูกคาลวงหนา 3 วัน ดังนั้น   

ILPI1T =  3  วัน 

• ILPI1R: อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 
เปนตัวชี้วัดแสดงความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา โดยเปรียบเทียบกับปริมาณสินคาท่ีได
จากการพยากรณกับปริมาณสินคาท่ีไดรับการสั่งซ้ือจากลูกคา  

ILPI1R อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา  
(Forecast Accuracy Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาท่ีไดจากการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast) (1R.1) หนวยนับ/ป 

จํานวนสินคาท่ีไดรับการสั่งซ้ือจริงจากลูกคา (Actual) (1R.2) หนวยนับ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

 

ILPI1T (วนั) =  1T. 1 

ILPI1R (%) =  �1 −
absolute |(1R. 1) − (1R. 2)|

(1R. 2)
� × 100 
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ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ใชขอมูลความตองการของลูกคาในอดีตมาวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา บริษัทพยากรณความตองการของลูกคา จํานวน 5,000 ช้ิน ปรากฏวามีปริมาณการส่ังซื้อสินคาจาก
ลูกคารวมท้ังส้ิน 5,260 ช้ิน อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา สามารถคํานวณได 
ดังนี้ 

(1R.1) = 5,000 ช้ินตอป (1R.2) = 5,260 ช้ินตอป 

ILPI1R =  �1 −
absolute |5,260 − 5,000|

5,260
� × 100 = 95.06% 

2. กิจกรรมท่ี 2 การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) 

กิจกรรมการใหบริการและกิจกรรมสนับสนุน จําเปนตองมีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายในองคกรและระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา มีการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกรในการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงเวลาตามเงื่อนไขท่ี
ไดตกลงกันไว การวัดประสิทธิภาพของการใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวยตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Customer Service Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบสนองตอคําส่ังซื้อของลูกคา (Average Order Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา (Delivery In-Full and On-Time Rate) 

• ILPI2C: สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Customer Service Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัด
แสดงตนทุนคาใชจายการใหบริการลูกคา เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI2C สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย  
(Customer Service Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

เงินเดือนและคาจางของพนักงานแผนกบริการลูกคา (2C.1) บาท/ป 

คาใชจายในสวนของอุปกรณเครื่องเขียน คาติดตอส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึนในแผนกบริการ
ลูกคา 

(2C.2) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ ท่ีเกิดข้ึนจากแผนกบริการลูกคา (2C.3) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ILPI2C (%) =  �
(2C. 1) + (2C. 2) + (2C. 3)

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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ตัวอยาง 

 แผนกบริการลูกคาของบริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีคาใชจายเงินเดือนพนักงานและคาลวงเวลา
ของพนักงานในแผนกบริการลูกคา เปนเงิน 1,562,000 บาท คาโทรศัพท โทรสาร และคาถายเอกสาร จํานวนเงิน 
200,000 บาท รวมถึงคาใชจายอื่นๆ อีก 300,000 บาท  โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท 
สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้  

(2C.1) = 1,562,000 บาทตอป (2C.2) = 200,000 บาทตอป (2C.3) = 300,000 บาทตอป  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาท 

ILPI2C =  �
1,562,000 + 200,000 + 300,000

310,000,000
� × 100 = 0.067% 

• ILPI2T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือของลูกคา (Average Order Cycle Time) เปน
ตัวช้ีวัดแสดงความรวดเร็วในการตอบสนองตอคําส่ังซื้อของลูกคา โดยนับต้ังแตวันท่ียืนยันการรับคําส่ังซื้อจาก
ลูกคา ผลิต จนสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

ILPI2T ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือของลูกคา  
(Average Order Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัทใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองตอคําส่ังซือ้ 
ของลูกคา นับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันคําส่ังซื้อจากลูกคา จนสงมอบสินคา 
ใหลูกคาได 

(2T.1) วัน/คําส่ัง
ซื้อ 

หมายเหตุ: 1. กรณีมีการส่ังซื้อสินคาแลวใหทําการทยอยสงสินคาใหลูกคา ใหนับเวลาต้ังแตวันท่ียืนยัน
การรับคําส่ังซื้อจากลูกคา จนลูกคาไดรับสินคา Lot แรก 
  2. กรณีสงออกตางประเทศ ใหนับต้ังแตวันท่ียืนยันการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา จนขนสงสินคา
จากโรงงานไปยังทาเรือ หรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น   

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง หลังจากพนักงานขายไดรับการยืนยันคําส่ังซื้อจากลูกคา ใชเวลาใน
การดําเนินการจัดหาวัตถุดิบ ผลิต และจัดสงสินคาใหลูกคา โดยใชเวลาท้ังส้ิน 3 วัน ดังนั้น 

ILPI2T =  3  วันตอคําสั่งซ้ือ 

ILPI2T (วนัต่อคาํส ั่งซ้ือ) =  2T. 1 
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• ILPI2R: อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา (Delivery In-Full and On-Time Rate) เปนตัวช้ีวัด
แสดงความนาเช่ือถือในการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวน และตรงเวลา ตามเงื่อนไขท่ีไดตกลง
ไวต้ังแตยืนยันคําส่ังซื้อ 

ILPI2R อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา  
(Delivery In-Full and On-Time Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมดท่ีไดทําการสงมอบสินคาใหแกลูกคา (2R.1) คําส่ังซื้อ/ป 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมดท่ีไดทําการสงมอบสินคาใหแกลูกคา 
ครบตามจํานวนรายการในใบส่ังซื้อ 

(2R.2) คําส่ังซื้อ/ป 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมดท่ีไดทําการสงมอบสินคาไดตรงเวลาท่ีกําหนดใหแกลูกคา  (2R.3) คําส่ังซื้อ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 จากการสรุปยอดขายในปท่ีผานมา บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ไดจัดสงสินคาใหแกลูกคาตาม
จํานวนรายการใบส่ังซื้อ (Order) ท้ังหมด 6,340 คําส่ังซื้อ และไดดําเนินการจัดสงสินคาไดครบตามจํานวน
รายการท่ีลูกคาตองการ 6,280 คําส่ังซื้อ และจากจํานวนการส่ังซื้อท้ังหมด บริษัทสามารถสงมอบสินคาให
ลูกคาไดตรงเวลาตามเงื่อนไขการส่ังซื้อ 6,300 คําส่ังซื้อ อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา สามารถ
คํานวณได ดังนี้ 

(2R.1) = 6,340 คําส่ังซื้อตอป (2R.2) = 6,280 คําส่ังซื้อตอป (2R.3) = 6,300 คําส่ังซื้อตอป  

ILPI2R =  �
6,280
6,340 ×

6,300
6,340

� × 100 = 98.43% 

3. กิจกรรมท่ี 3 การสื่อสารดานโลจิสติกส และการจัดการคําสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร 
และการจัดการคําส่ังซื้อ ครอบคลุมต้ังแตการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา การส่ือสารระหวางองคกรและลูกคา รวมถึง
การส่ือสารคําส่ังซื้อไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งจะ
สงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจของลูกคา การวัดประสิทธิภาพการส่ือสารดานโลจิสติกสและการจัดการ
คําส่ังซื้อ ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ 
ไดแก 

ILPI2R (%) =  �
(2R. 2)
(2R. 1) ×

(2R. 3)
(2R. 1)

� × 100 
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1) สัดสวนตนทุนระบบการส่ือสารดานโลจิสติกสในองคกรตอยอดขาย (Information Processing Cost  
                  per Sales) 

2) ระยะเวลาเฉล่ียของการสงคําส่ังซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle Time) 
3) อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอื่นๆ (Order Accuracy Rate) 

• ILPI3C: สัดสวนตนทุนระบบการสื่อสารดานโลจิสติกสในองคกร (Information Processing Cost per 
Sales) เปนตัวช้ีวัดท่ีใชแสดงสัดสวนการลงทุนดานระบบสารสนเทศและอุปกรณส่ือสาร โดยเปรียบเทียบกับ
ยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI3C สัดสวนตนทุนระบบการสื่อสารดานโลจิสติกสในองคกรตอยอดขาย  
(Information Processing Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

คาเส่ือมราคาตอป หรือคาเชา ของระบบสารสนเทศท่ีใชในการส่ือสารภายในองคกร 
(Software) รวมถึงคาติดต้ัง คาอบรมการใชงาน เชน ระบบ DRP ระบบ ERP และ
ซอฟตแวรอื่นๆ เปนตน  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคาของระบบสารสนเทศเฉล่ีย 5 ป) 

(3C.1) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาตอป หรือคาเชา อุปกรณเพื่อการส่ือสารภายในองคกร (Hardware)  
เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และโทรศัพท เปนตน  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคาของอุปกรณเพื่อการส่ือสารเฉล่ีย 5 ป) 

(3C.2) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ เชน คาบํารุงรักษาอุปกรณ และระบบสารสนเทศ (3C.3) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 
ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่งติดต้ังระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) เพื่อใชในการบริหาร
กิจกรรมดานโลจิสติกสของบริษัท โดยมีคาเส่ือมราคา 20,000 บาทตอป มีคาเส่ือมราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร 
และอุปกรณท่ีใชในการส่ือสารภายในองคกร 100,000 บาทตอป และมีคาใชจายในการดูแลระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร 20,000 บาทตอป โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดสวนตนทุนระบบการ
ส่ือสารดานโลจิสติกสในองคกรตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(3C.1) = 20,000 บาทตอป (3C.2) = 100,000 บาทตอป (3C.3) = 20,000 บาทตอป  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI3C =  �
20,000 + 100,000 + 20,000

310,000,000
� × 100 = 0.045% 

ILPI3C (%) =  �
(3C. 1) + (3C. 2) + (3C. 3)

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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• ILPI3T: ระยะเวลาเฉล่ียของการสงคําส่ังซ้ือภายในองคกร (Average Order Processing Cycle Time) 
เปนตัวชี้วัดแสดงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรในการสงคําสั่งซ้ือท่ีไดรับการยืนยันจากลูกคาแลว 
ไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของภายในองคกร  

ILPI3T ระยะเวลาเฉล่ียของการสงคําส่ังซ้ือภายในองคกร  
(Average Order Processing Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยของการสงคําสั่งซ้ือภายในองคกร นับตั้งแตฝายขาย หรือ 
การตลาดไดรับการยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคา จนถึงวันท่ีทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ไดรับทราบคําสั่งซ้ือดังกลาว 

(3T.1) วัน/คําสั่งซ้ือ 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง หลังจากไดรับการยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคา พนักงานขายจะใชระบบ
วางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ในการแจงรายละเอียดคําสั่งซ้ือใหกับทุกหนวยงานภายในองคกรท่ีเก่ียวของ
ไดรับทราบขอมูล โดยใชเวลาท้ังสิ้น 3 วัน ดังนั้น 

ILPI3T =  3   วันตอคําส่ังซ้ือ 

• ILPI3R: อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอ่ืน (Order Accuracy Rate) เปนตัวชี้วัด
แสดงความนาเชื่อถือในการสื่อสารเก่ียวกับคําสั่งซ้ือจากลูกคาอยางถูกตองไปยังหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

ILPI3R อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอ่ืน  
(Order Accuracy Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนครั้งท่ีออกใบสั่งงานท้ังหมดไปยังแผนกอ่ืนๆ เม่ือฝายขายหรือการตลาด 
รับคําสั่งซ้ือจากลูกคา 

(3R.1) ครั้ง/ป 

จํานวนครั้งท่ีออกใบสั่งงานผิดพลาดไปยังแผนกอ่ืนๆ เม่ือฝายขายหรือการตลาด 
รับคําสั่งซ้ือจากลูกคา 

(3R.2) ครั้ง/ป 

 

 

 

ILPI3T (วนัตอ่คาํส ั่งซ้ือ) =  3T. 1 
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สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ออกเอกสารใบส่ังผลิตและใบขอซื้อวัตถุดิบ จ านวน 6,340 ครั้ง ซึ่ง
เกิดความผิดพลาดในการออกเอกสาร 17 ครั้ง อัตราความแม่นย าของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอื่นๆ 
สามารถค านวณได้ ดังนี้  

(3R.1) = 6,340 ครั้งต่อป ี(3R.2) = 17 ครั้งต่อป ี

ILPI3R =  [
6,340 − 17

6,340
] × 100 = 99.73% 

4. กิจกรรมที่ 4 การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement) 

กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เป็นกิจกรรมท่ีส าคัญต่อการตอบสนองต่อค าส่ังซื้อของลูกค้าอย่างถูกต้องและ
ทันเวลา เป็นการจัดหาวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากภายนอกองค์กรเพื่อน ามาใช้สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กร เพื่อการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้า ครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การตรวจสอบ
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีตรงตามความต้องการขององค์กรและลูกค้า การเจรจาต่อรองราคาหรือเงื่อนไขในการส่ังซื้อ 
รวมถึงการศึกษาตลาดและแนวโน้มของราคาของวัตถุดิบ และพัฒนาการของเทคโนโลยีและวัสดุทดแทนวัตถุดิบ 
การวัดประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ตัวช้ีวัด ท้ังด้าน
ต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ ได้แก่ 

1) สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ (Supplier Delivery In-Full and 

On-Time Rate) 

 ILPI4C: สัดส่วนต้นทุนการจัดซ้ือจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) เป็นตัวชี้วัดแสดง
ต้นทุนท่ีเกิดจากการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดต่อส่ือสาร เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปี
ของบริษัท 

ILPI4C สัดส่วนต้นทุนการจัดซ้ือจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ 

เงินเดือนและค่าจ้างของพนักงานจัดซื้อ (4C.1) บาท/ปี 

ค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อส่ือสาร ท่ีเกิดขึ้นในแผนกจัดซื้อ (4C.2) บาท/ปี 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้นจากแผนกจัดซื้อ (4C.3) บาท/ปี 

 

ILPI3R (%) =  [
(3R. 1) − (3R. 2)

(3R. 1)
] × 100 
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สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง แผนกจัดซื้อมีค่าใช้จ่ายส่วนท่ีเป็นเงินเดือนพนักงานและค่าล่วงเวลา
รวมท้ังส้ิน 632,000 บาท ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร 100,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อ 100,000 บาท โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อ
จัดหาต่อยอดขาย สามารถค านวณได้ ดังนี้  

(4C.1) = 632,000 บาทต่อป ี(4C.2) = 100,000 บาทต่อป ี(4C.3) = 100,000 บาทต่อปี  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี   

ILPI4C =  [
632,000 + 100,000 + 100,000

310,000,000
] × 100 = 0.27% 

 ILPI4T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัด
แสดงความรวดเร็วในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 

ILPI4T ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ  
(Average Procurement Cycle Time) 

ตัวแปร หน่วยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัทใช้ในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ นับต้ังแต่บริษัท 
ออกใบส่ังซื้อวัตถุดิบ จนกระท่ังซัพพลายเออร์จัดส่งวัตถุดิบให้กับบริษัท 

(4T.1) วัน/ใบส่ังซื้อ 

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง หลังจากแผนกจัดซื้อรับรายละเอียดของวัตถุดิบท่ีจะใช้ในการผลิต 
และส่งรายละเอียดค าสั่งซื้อให้แก่ซัพพลายเออร์ โดยระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่บริษัทออกใบสั่งซื้อจนกระท่ัง
ซัพพลายเออร์มาส่งวัตถุดิบ 5 วัน ดังนั้น 

ILPI4T =  5  วันต่อใบสั่งซ้ือ 

ILPI4C (%) =  [
(4C. 1) + (4C. 2) + (4C. 3)

ยอดขายต่อปี
] × 100 

ILPI4T (วนัต่อใบส ั่งซื้อ) =  4T. 1 
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 ILPI4R: อัตราความสามารถของการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ (Supplier Delivery In-Full and 
On-Time Rate) เป็นตัวช้ีวัดความสามารถของซัพพลายเออร์ในการตอบสนองต่อค าส่ังซื้อของบริษัทในการส่งมอบ
วัตถุดิบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา ตามเงื่อนไขท่ีได้ตกลงไว้ตั้งแต่ยืนยันค าส่ังซื้อ 

ILPI4R อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์  
(Supplier Delivery In-Full and On-Time Rate) 

ตัวแปร หน่วยนับ 

จ านวนใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ท้ังหมดท่ีให้ซัพพลายเออร์ท าการส่งมอบ
วัตถุดิบ 
หรือสินค้าให้บริษัท 

(4R.1) ใบส่ังซื้อ/ป ี

จ านวนใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ท้ังหมดท่ีซัพพลายเออร์ได้ท าการส่งมอบ
วัตถุดิบ 
หรือสินค้าให้บริษัทได้ครบตามจ านวน 

(4R.2) ใบส่ังซื้อ/ป ี

จ านวนใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ท้ังหมดท่ีซัพพลายเออร์ได้ท าการส่งมอบ
วัตถุดิบ 
หรือสินค้าให้บริษัทได้ตรงตามเวลา 

(4R.3) ใบส่ังซื้อ/ป ี

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง แผนกจัดซื้อได้ออกใบส่ังซื้อวัตถุดิบและส่งไปยังซัพพลายเออร์ จ านวน 
3,210 ใบส่ังซื้อ บริษัทได้รับสินค้าครบตามจ านวนท่ีส่ังซื้อ 3,175 ใบส่ังซื้อ และได้รับสินค้าตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
จ านวน 3,185 ใบส่ังซื้อ อัตราความสามารถของการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

(4R.1) = 3,210 ใบส่ังซื้อต่อป ี(4R.2) = 3,175 ใบส่ังซื้อต่อป ี(4R.3) = 3,185 ใบส่ังซื้อต่อป ี

𝐈𝐋𝐏𝐈𝟒𝐑 =  [
𝟑, 𝟏𝟕𝟓

𝟑, 𝟐𝟏𝟎
×

𝟑, 𝟏𝟖𝟓

𝟑, 𝟐𝟏𝟎
] × 𝟏𝟎𝟎 = 𝟗𝟖. 𝟏𝟒% 

5. กิจกรรมที่ 5 การขนถ่าย และการบรรจุหีบห่อ (Material Handling and Packaging) 

การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ วิธีการบรรจุหีบห่อ และวิธีการเคล่ือนย้ายและขนถ่ายผลิตภัณฑ์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามหลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้น จะต้องมีความสอดคล้องกัน เพื่อการป้องกัน
สินค้าเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายและจัดเก็บ การวัดประสิทธิภาพการขนถ่ายและการบรรจุ
หีบห่อ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ตัวช้ีวัด ท้ังด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 
ได้แก่ 

ILPI4R (%) =  [
(4R. 2)

(4R. 1)
×

(4R. 3)

(4R. 1)
] × 100 
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1) สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอยอดขาย (Damage Value per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการขนถายและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 

Packaging Cycle Time)  
3) อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods Damage Rate) 

• ILPI5C: สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอยอดขาย (Damage Value per Sales) เปนตัวชี้วัดแสดง
มูลคาความเสียหายของสินคาท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ จนถึงการจัดเตรียมสินคา
เพื่อการสงมอบใหแกลูกคา โดยเปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI5C สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอยอดขาย (Damage Value per Sales) ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาของสินคาท่ีเสียหายระหวางกระบวนการบรรจุหีบหอ กระบวนการจัดเก็บ  
จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อการสงมอบใหกับลูกคา 

(5C.1) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีสินคาเสียหายที่เกิดจากกระบวนการขนยายระหวางการบรรจุ
หีบหอ มีมูลคารวมท้ังส้ิน 750,000 บาท ยอดขายรวมท้ังป 310,000,000 บาท สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอ
ยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้  

(5C.1) = 750,000 บาทตอป ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI5C =  �
750,000

310,000,000
�× 100 = 0.24% 

• ILPI5T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการขนถายและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 
Packaging Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดแสดงประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการบรรจุหีบหอและ
เตรียมการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา 

ILPI5T ระยะเวลาเฉลี่ยของการขนถายและการบรรจุหีบหอสินคา  
(Average Material Handling and Packaging Cycle Time)  

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัทใชในการบรรจุหีบหอสินคา นับต้ังแตสินคาเขาสู 
กระบวนการบรรจุหีบหอ จนกระท่ังจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคา 

(5T.1) วัน 

ILPI5C (%) =  �
(5C. 1)

   ยอดขายต่อปี   
� × 100 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง เมื่อสินคาผานกระบวนการผลิต และเขาสูกระบวนการบรรจุหีบหอ
เพื่อจัดเก็บไวในคลังสินคา ใชเวลาเฉล่ีย 2 วัน ดังนั้น 

ILPI5T =  2  วัน 

• ILPI5R: อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods Damage Rate) เปนตัวช้ีวัดแสดง
สัดสวนความเสียหายของสินคาท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ จนถึงการเตรียมการจัดสง
สินคาใหแกลูกคา  

ILPI5R อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป  
(Finished Goods Damage Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาสําเร็จรูปท้ังหมด (5R.1) หนวยนับ/
ป 

จํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหายกอนทําการสงมอบใหกับลูกคา (5R.2) หนวยนับ/
ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ไดสรุปขอมูลจํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหาย พบวามีสินคา
สําเร็จรูปเสียหายระหวางการบรรจุหีบหอและจัดเก็บอยูในคลังสินคา 35 ช้ิน จากจํานวนสินคาท้ังหมด 4,350 ช้ิน 
อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(5R.1) = 35 ช้ินตอป (5R.2) = 4,350 ช้ินตอป 

ILPI5R =  �  
35

4,350  � × 100 = 0.8% 

ILPI5T (วนั) =  5T. 1 

ILPI5R (%) =  �  
(5R. 2)
(5R. 1)  � × 100 
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6. กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

การจัดการคลังสินคาเปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ท่ีสงผลกระทบ
ตอตนทุนโลจิสติกส ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา และระดับความพึงพอใจของลูกคา เริ่มต้ังแตการเลือกท่ีต้ัง
ของคลังสินคา การออกแบบคลังสินคา การจัดวางสินคา การจัดการพื้นท่ีภายในคลังสินคา และการเลือกใชอุปกรณ
การขนถายสินคา การวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average Finished Goods Inventory 

Cycle Time) 
3) อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate)  

• ILPI6C: สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) เปน
ตัวช้ีวัดแสดงตนทุนคาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการบริหารจัดการคลังสินคา เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท  

ILPI6C สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาตอยอดขาย  
(Warehousing Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

เงินเดือนและคาจางพนักงานแผนกคลังสินคา (6C.1) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาของอาคารคลังสินคาตามท่ีลงบัญชี  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคากอสรางอาคารคลังสินคาเฉล่ีย 20 ป) 

(6C.2) บาท/ป 

คาเชาพื้นท่ีคลังสินคาภายนอก (6C.3) บาท/ป 

คาประกันภัยอาคารคลังสินคา (6C.4) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาของอุปกรณขนถาย (Material Handling Equipment) ท้ังหมดใน
คลังสินคาท่ีเปนทรัพยสินของบริษัท (หากไมทราบ ใหใชมูลคาอุปกรณขนถายเฉล่ีย 10 
ป) 

(6C.5) บาท/ป 

คาเชาอุปกรณขนถาย (Material Handling Equipment) ท้ังหมดในคลังสินคา (6C.6) บาท/ป 

ค าเ ส่ือมราคาของระบบสารสนเทศการบริหารคลังสินค า (Warehouse 
Management System) (หากไมทราบ ใหใชมูลคาระบบสารสนเทศการบริหาร
คลังสินคาเฉล่ีย 5 ป) 

(6C.7) บาท/ป 

คาเชาระบบสารสนเทศการบริหารคลังสินคา (6C.8) บาท/ป 

คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาสาธารณูปโภคภายในคลังสินคา (6C.9) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ ในคลังสินคา เชน คาบํารุงรักษาอุปกรณขนถายและระบบสารสนเทศ
การบริหารคลังสินคา 

(6C.10) บาท/ป 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง  

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีคลังจัดเก็บวัตถุดิบ และคลังสินคาสําเร็จรูป เพื่อรอการสงมอบใหแก
ลูกคา โดยคลังสินคาดังกลาว มีมูลคาการกอสรางประมาณ 500,000 บาท และมีคาประกันภัยอาคารคลังสินคา 
30,000 บาทตอป มีคาใชจายท่ีเปนเงินเดือนและคาลวงเวลาของพนักงานภายในคลังสินคา 1,238,500 บาทตอป 
ซื้ออุปกรณขนถาย เชน รถโฟลคลิฟท พาเลท และรถเข็น มูลคา 200,000 บาท คาสาธารณูปโภคภายในคลังสินคา 
ประมาณ 300,000 บาทตอป คาอุปกรณและคาติดต้ังระบบสารสนเทศ 100,000 บาท โดยบริษัทมียอดขายรวม 
310,000,000 บาท สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(6C.1) = 1,238,500 บาทตอป (6C.2) = 500,000/20 บาทตอป (6C.3) = ไมมี (6C.4) = 30,000 บาทตอป  

(6C.5) = 200,000/10 บาทตอป (6C.6) = ไมมี (6C.7) = 100,000/5 บาทตอป (6C.8) = ไมมี  
(6C.9) = 300,000 บาทตอป (6C.10) = ไมมี ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI6C =  �
1,238,500 + 500,000

20 + 30,000 + 200,000
10 + 100,000

5 + 300,000 
310,000,000

�× 100 

                    =  0.53% 

• ILPI6T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average Finished Goods 
Inventory Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคา โดยนับเวลาต้ังแต
วันท่ีจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา จนกระท่ังเบิกสินคาจากคลังสินคาเพื่อจัดสงใหกับลูกคา 

ILPI6T ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา  
(Average Finished Goods Inventory Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคา นับต้ังแต 
วันท่ีจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา จนถึงวันท่ีเบิกสินคาจากคลังสินคา 
เพื่อสงมอบใหลูกคา 

(6T.1) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ILPI6C (%) =  �
(6C. 1) + (6C. 2) + (6C. 3) +  …  + (6C. 10)

ยอดขายต่อปี
� × 100 

ILPI6T (วนั) =  6T. 1 
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ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง หลังจากสินคาออกจากกระบวนการผลิตจะถูกนําไปจัดเก็บไวท่ี
คลังสินคา เพื่อเตรียมจัดสงสินคาใหแกลูกคา บริษัทจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคาเพื่อรอการจัดสงใหแก
ลูกคา เปนระยะเวลาเฉล่ียประมาณ 2 วัน ดังนั้น 

ILPI6T =  2  วัน 

• ILPI6R: อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ
ของการบริหารจัดการสินคาคงคลังในคลังสินคา โดยการเปรียบเทียบจํานวนสินคาท่ีไดบันทึกไวกับจํานวนสินคา
ท่ีนับไดจริง 

ILPI6R อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate)  ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ีไดมี
การบันทึกไว ณ ส้ินปท่ีผานมา 

(6R.1) หนวยนับ/ป 

จํานวนสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ีได
จากการนับจริง ณ ส้ินปท่ีผานมา 

(6R.2) หนวยนับ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง นับจํานวนวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
ท้ังหมดได 3,165 รายการ ในขณะท่ีในระบบบัญชีมีสินคาคงคลังท้ังส้ิน 3,240 รายการ อัตราความแมนยําของสินคา
คงคลัง สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(6R.1) = 3,240 รายการตอป (6R.2) = 3,165 รายการตอป 

ILPI6R =  �1 −
absolute |3,165 − 3,240|

3,240
� × 100 = 97.69% 

 

 

 

ILPI6R (%) =  �1 −
absolute |(6R. 2) − (6R. 1)|

(6R. 1)
� × 100 
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7. กิจกรรมท่ี 7 การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 

การบริหารสินคาคงคลังท่ีดี จําเปนตองพิจารณาถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีควรเก็บรักษาไวใหเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคา การเก็บรักษาสินคาคงคลังมากเกินความตองการของลูกคา จะทําใหเกิดคาใชจาย สงผล
ตอตนทุนของการดําเนินธุรกิจ อยางไรก็ดี การเก็บสินคาคงคลังนอยเกินไป อาจทําใหสินคาขาดมือ สงผลกระทบ
ตอโอกาสทางธุรกิจ การวัดประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Average Inventory Day) 
3) อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) 

• ILPI7C: สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัด
แสดงตนทุนการถือครองสินคาคงคลังในคลังสินคา ซึ่งกอใหเกิดคาใชจายตางๆ เชน ภาษี คาเสียหาย คาเส่ือมสภาพ 
คาประกันภัยสินคา และดอกเบ้ียเงินกู เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI7C สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย  
(Inventory Carrying Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง (7C.1) บาท/ป 

อัตราคาใชจายเฉล่ียเกี่ยวกับการถือครองสินคา เชน ภาษี คาเสียหาย คาเส่ือมสภาพ 
และคาประกัน  

(หากไมทราบ ใหใชอัตราคาใชจายเฉล่ีย รอยละ 19 ของมูลคาสินคาคงคลัง) 

(7C.2) รอยละ/ป 

อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ (เงินกู) ท่ีบริษัทไดรับอนุมัติจากธนาคารพาณิชย 

(หากไมไดกูเงิน ใหใชอัตราดอกเบ้ียลูกคาช้ันดี (Average Minimum Loan Rate) 
รอยละ 6.9) 

(7C.3) รอยละ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

 

 

 

ILPI7C (%) =  �
(7C. 1) × [(7C. 2) + (7C. 3)]

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง คิดเปน
มูลคา 12,000,000 บาท และมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอ
ยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(7C.1) = 12,000,000 บาทตอป (7C.2) = 19% ตอป (7C.3) = 6.99% ตอป  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI7C =  �
12,000,000 × [19% + 6.99%]

310,000,000
� × 100 = 1.01% 

• ILPI7T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Average Inventory Day) เปนตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัททําการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีปริมาณ
เพียงพอตอความตองการของลูกคา 

ILPI7T ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (Average Inventory Day) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง (7T.1) บาท/ป 

ตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold: COGS) (7T.2) บาท/ป 

หมายเหตุ: ตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold: COGS) คือ ตนทุนของสินคาในการทําใหพรอมสําหรับ
การขาย เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน คาใชจายในการผลิต คาบรรจุหีบหอ คาขนสง และอื่นๆ โดยใชขอมูลจากผล
การดําเนินงานประจําป (งบกําไรขาดทุน)  

ตนทุนสินคาขาย = สินคาสําเร็จรูปคงเหลือตนงวด + ตนทุนการผลิตสินคาสําเร็จรูป – สินคาสําเร็จรูปคงเหลือปลายงวด 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูป มีวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง คิดเปนมูลคา 
12,000,000 บาทตอป มีตนทุนสินคาขาย 263,500,000 บาทตอป ระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บรักษาสินคาคง
คลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถคํานวณได ดังนี ้

(7T.1) = 12,000,000 บาทตอป (7T.2) = 263,500,000 บาทตอป 

ILPI7T (วนั) =  �  
(7T. 1)
(7T. 2)  � × 365 
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ILPI7T =  �  
12,000,000

263,500,000
  � × 365 

          = 17  วัน 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ตัวชี้วัดระดับประมาณสินคาคงคลังท่ีนิยมใช ไดแก Inventory Day และ Inventory Turnover ซ่ึงองคกร
สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมขององคกร  

Inventory Turnover หรือ อัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง
ขององคกรในการเปลี่ยนสินคาคงคลังใหกลายเปนยอดขายขององคกร วิธีการคํานวณ Inventory Turnover 
สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้  

วิธีท่ี 1 การคํานวณ Inventory Turnover จากสัดสวนของจํานวนสินคาท่ีขายไดระหวางปตอจํานวน
สินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการคํานวณสินคาเปนรายการ (Stock 
Keeping Unit – SKU) หรือเปนองคกรท่ีมีสินคาเพียงรายการเดียว ถาสินคาแตละชนิดกอใหเกิดรายไดท่ี
แตกตางกัน การใชสูตรท่ี 1 จะทําใหการแปลความหมายเบี่ยงเบนจากความเปนจริง 

สูตรการคํานวณ 

 

วิธีท่ี 2 การคํานวณ Inventory Turnover จากสัดสวนของยอดขายรวมในระหวางปตอมูลคาสินคาคงคลัง
เฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรดําเนินธุรกิจแบบซ้ือสินคามาขาย เนื่องจากสามารถหาขอมูลท่ี
ใชในการคํานวณไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาองคกรสามารถทําใหสินคาคงคลังเกิดยอดขายไดก่ีรอบตอป 

สูตรการคํานวณ 

 

วิธีท่ี 3 การคํานวณ Inventory Turnover จากสัดสวนของตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold: COGS) 
ในระหวางปตอมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรท่ีมีขอมูลตนทุนสินคาขาย 
การคํานวณดวยวิธีนี้เปนคําตอบท่ีแสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนท่ีสุด เพราะไดแยก
สวนท่ีเปนกําไรออกจากยอดรวมแลว 

สูตรการคํานวณ 

 

Inventory Turnover (รอบ) =
จาํนวนสนิคา้ทีข่ายไดร้ะหวา่งปี

จาํนวนสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียูใ่นระหวา่งปี
  

Inventory Turnover (รอบ) =
ยอดขายรวมในระหวา่งปี

มูลคา่สนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่ีอยูใ่นระหวา่งปี
  

Inventory Turnover (รอบ) =  
ตน้ทุนสนิคา้ขาย (𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑐𝑜 𝑔𝑐𝑐𝑔𝑐 𝑐𝑐𝑠𝑔)
มูลคา่สนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียูใ่นระหวา่งปี
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• ILPI7R: อัตราสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) เปนตัวช้ีวัดแสดงโอกาสท่ีสินคา
สําเร็จรูปไมเพียงพอสําหรับการสงมอบใหกับลูกคา 

ILPI7R อัตราสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนใบส่ังหยิบสินคา (Picking Order) ท้ังหมด (7R.1) ใบส่ัง/ป 

จํานวนใบส่ังหยิบสินคา (Picking Order) ท่ีมีสินคาไมเพียงพอสําหรับการสงมอบ
ใหกับลูกคา 

(7R.2) ใบส่ัง/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีใบส่ังหยิบสินคาท้ังหมด 6,340 ใบ บริษัทมีสินคาไมเพียงพอสําหรับ
สงมอบใหลูกคาท้ังส้ิน 60 ใบ อัตราสินคาสําเร็จรูปขาดมือ สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(7R.1) = 6,340 ใบส่ังตอป (7R.2) = 60 ใบส่ังตอป 

ILPI7R =  �  
60

6,340  � × 100 = 0.95% 

8. กิจกรรมท่ี 8 การขนสง (Transportation) 

การขนสงเปนกิจกรรมสําคัญในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา องคกรตองคํานึงถึงวิธีการขนสง การเลือก
เสนทางการขนสง เพื่อสงมอบสินคาท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณไปยังสถานท่ีท่ีลูกคากําหนดอยางถูกตอง ครบจํานวน 
ตรงเวลา และตรงตามเงื่อนไขตางๆ ในการสงมอบ การวัดประสิทธิภาพการขนสง ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation Delivery In-Full and 

On-Time Rate) 

 

 

 

ILPI7R (%) =  �  
(7R. 2)
(7R. 1)  � × 100 
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• ILPI8C: สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัดแสดง
ตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดจากการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI8C สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) ตัวแปร หนวยนับ 

กรณีมีรถขนสงเอง 

เงินเดือนและคาจางของพนักงานแผนกขนสง (8C.1) บาท/ป 

คาน้ํามันสําหรับการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป (8C.2) บาท/ป 

คาบํารุงรักษารถขนสงสินคา (8C.3) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาของรถขนสงสินคา (หากไมทราบ ใหใชมูลคาของรถขนสงสินคาเฉล่ีย 5 ป) (8C.4) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ เชน คาเชาท่ีจอดรถ คาระบบการบริหารจัดการ (8C.5) บาท/ป 

กรณีจางบริษัทขนสง (Outsource) 

คาใชจายรวมในการจางบริษัทขนสง  

(กรณีสงออกหรือนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบจากตางประเทศ นับเฉพาะการขนสง 
ระหวางโรงงานกับทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น) 

(8C.6) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มียอดขายรวมท้ังหมด 310,000,000 บาท โดยมีรายการคาใชจายของ
แผนกขนสง ดังนี้ เงินเดือน คาแรงงาน และคาลวงเวลาของพนักงานขนสง คิดเปนเงิน 1,670,000 บาท คาน้ํามัน
สําหรับขนสงวัตถุดิบและสินคา 2,400,000 บาท คาบํารุงรักษารถขนสง 300,000 บาท คาเส่ือมราคาของรถขนสง 
1,200,000 บาท คาจางบริษัทขนสงสินคาภายนอก 800,000 บาท สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย สามารถ
คํานวณได ดังนี้ 

(8C.1) = 1,673,000 บาทตอป (8C.2) = 2,400,000 บาทตอป (8C.3) = 300,000 บาทตอป (8C.4) = 1,200,000 
บาทตอป (8C.5) = ไมมี (8C.6) = 800,000 บาทตอป ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI8C =  �
1,673,000 + 2,400,000 + 300,000 + 1,200,000 + 800,000

310,000,000
� × 100 = 2.06% 

ILPI8C (%) =  �
(8C. 1) + (8C. 2) + (8C. 3) +   …  + (8C. 6)

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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• ILPI8T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการจัดการขนสงสินคาใหกับลูกคาของแผนกขนสง  

ILPI8T ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการจัดการสงสินคา นับตั้งแตการจัดสินคาข้ึนรถ  
และขนสงสินคาไปยังสถานท่ีของลูกคา จนถึงวันท่ีลูกคาไดรับสินคา  

(8T.1) วัน 

หมายเหตุ: กรณีสงออกตางประเทศ นับเฉพาะระยะเวลาในการขนสงสินคาจากโรงงานไปทาเรือหรือ 
สนามบินภายในประเทศเทานั้น 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ใชเวลาในการจัดสินคาข้ึนรถและขนสงไปยังสถานท่ีของลูกคา 
จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา เปนระยะเวลา 2 วัน ดังนั้น 

ILPI8T =  2  วัน 

• ILPI8R: อัตราความสามารถของการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation Delivery In-Full 
and On-Time Rate) เปนตัวชี้วัดแสดงความสามารถในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาอยางถูกตอง ครบถวน 
และตรงเวลา ตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไว 

ILPI8R อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง  
(Transportation Delivery In-Full and On-Time Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนครั้งของการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลักท้ังหมด (8R.1) ครั้ง/ป 

จํานวนครั้งของการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลัก ครบตามจํานวน (8R.2) ครั้ง/ป 

จํานวนครั้งของการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลัก ตรงตามเวลา (8R.3) ครั้ง/ป 

 

 

 

ILPI8T (วนั) =  8T. 1 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท้ังหมด 6,340 ครั้ง บริษัทสามารถ
สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดครบตามจํานวนท้ังส้ิน 6,280 ครั้ง และสงมอบสินคาตรงตามเวลาท้ังส้ิน 6,300 ครั้ง 
อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง สามารถคํานวณได ดังนี ้

(8R.1) = 6,340 ครั้งตอป (8R.2) = 6,280 ครั้งตอป (8R.3) = 6,300 ครั้งตอป  

ILPI8R =  �
6,280
6,340

×
6,300
6,340

� × 100 = 98.43% 

9. กิจกรรมท่ี 9 โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

โลจิสติกสยอนกลับเปนกระบวนการการจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืน ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุท่ีสินคา
ไมตรงตามขอกําหนด เกิดการแตกหักเสียหาย หรือหมดอายุการใชงาน กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ รวมถึง
วิธีการรับสินคาคืน การบริหารจัดการสินคาท่ีรับคืน ซึ่งอาจนํามาซอมแซม หรือนํากลับเขาสูกระบวนการผลิต
อีกครั้ง หรือตองกําจัด องคกรจําเปนตองมีนโยบายรองรับการบริหารจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืนอยางเหมาะสม 
การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสยอนกลับ ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) 
3) อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) 

• ILPI9C: สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัด
มูลคาความเสียหายของสินคาท่ีถูกตีกลับจากลูกคา เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI9C: สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย  
(Returned Goods Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาของสินคา (ราคาขาย) ท่ีถูกสงคืนมายังบริษัท เนื่องจากสินคามีตําหนิ  
ชํารุด หรือไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขอตกลงท่ีกําหนด 

(9C.1) บาท/ป 

 

 

 

ILPI8R (%) =  �
(8R. 2)
(8R. 1) ×

(8R. 3)
(8R. 1)

� × 100 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีสินคาสําเร็จรูปท่ีถูกสงคืน เนื่องจากสินคามีตําหนิ ไมเปนไปตาม
มาตรฐาน คิดเปนเงิน 650,000 บาท บริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตี
กลับตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี ้

(9C.1) = 650,000 บาทตอป ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI9C =  �   
650,000

310,000,000
   � × 100 = 0.21% 

• ILPI9T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) 
เปนตัวช้ีวัดระยะเวลาเฉล่ียในการรับคืนสินคาจากลูกคา เนื่องจากสินคามีตําหนิ ชํารุด หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือขอตกลงท่ีกําหนด โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัทมารับสินคาคืน จนบริษัททําการรับสินคาคืน
หรือไดรับสินคาคืน 

ILPI9T ระยะเวลาเฉลี่ยของการรับสินคาคืนจากลูกคา  
(Average Cycle Time for Customer Return) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการรับสินคาท่ีลูกคาสงคืน นับต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัท 
มารับสินคาคืน จนกระท่ังบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืน 

(9T.1) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่งใชเวลาดําเนินการรับสินคาคืนจากลูกคา เนื่องจากสินคาไมไดมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด นับต้ังแตไดรับแจงจากลูกคา ประมาณ 5 วัน จึงจะสามารถดําเนินการรับสินคากลับคืนมายังบริษัท 
ดังนั้น 

ILPI9T = 5  วัน 
 

ILPI9C (%) =  �   
(9C. 1)

ยอดขายต่อปี
   � × 100 

ILPI9T (วนั) =  9T. 1 
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• ILPI9R: อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) เปนตัวช้ีวัดสัดสวนการถูกตีกลับของสินคา
จากลูกคา หลังจากไดทําการสงมอบสินคาเรียบรอยแลว เปรียบเทียบกับจํานวนสินคาท่ีมีการสงมอบท้ังหมด 

ILPI9R อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาท่ีมีการสงมอบท้ังหมด (9R.1) หนวยนับ/ป 

จํานวนสินคาท่ีถูกสงคืนมายังบริษัท เนื่องจากสินคามีตําหนิ ชํารุด หรือไมเปนไปตาม
มาตรฐานหรือขอตกลงท่ีกําหนด 

(9R.2) หนวยนับ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีการสงมอบสินคาท้ังหมด 5,260 ช้ิน มีสินคาท่ีถูกสงกลับคืน เนื่องจาก
สินคาไมไดมาตรฐานตามท่ีตกลงไว จํานวน 32 ช้ิน อัตราการถูกตีกลับของสินคา สามารถคํานวณได ดังนี ้

(9R.1) = 5,260 ช้ินตอป (9R.2) = 32 ช้ินตอป 

ILPI9R =  �  
32

5,260  � × 100 = 0.61% 

 

 

ILPI9R (%) =  �  
(9R. 2)
(9R. 1)  � × 100 



3
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(Supply Chain Performance Index : SCPI)
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3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI)  

SCOR Model ก ำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรจัดกำรโซ่อุปทำนในระดับท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 5 สมรรถนะ 
ได้แก่ ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ควำมสำมำรถในกำรตอบสนอง (Responsiveness) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว
และควำมยืดหยุ่นของโซ่อุปทำน (Agility) ต้นทุนของกำรบริหำรจัดกำรโซ่อุปทำน (Supply Chain Cost) และ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรโซ่อุปทำนท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

สมรรถนะ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 

สมรรถนะที่ 1  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

1. อัตรำกำรเติมเต็มค ำสั่งซื้อที่สมบูรณ์  
(Perfect Order Fulfillment Rate)  

สมรรถนะที่ 2  
ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 

2. รอบระยะเวลำกำรเติมเต็มค ำสั่งซื้อสมบูรณ์  
(Order fulfillment Cycle Time) 

สมรรถนะที่ 3  

ความสามารถในการปรบัตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility) 

3. ระยะเวลำกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร  
กรณีลูกค้ำต้องกำรให้เพิ่มปริมำณกำรส่งมอบสินค้ำ 
(Upside Supply Chain Flexibility) 

4. อัตรำควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร  
กรณีลูกค้ำต้องกำรให้เพิ่มปริมำณกำรส่งมอบสินค้ำ
(Upside Supply Chain Adaptability) 

5. อัตรำควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร  
กรณีลูกค้ำต้องกำรให้ลดปริมำณกำรส่งมอบสินค้ำ
(Downside Supply Chain Adaptability) 

6. มูลค่ำควำมเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk) 

สมรรถนะที่ 4  
การบริหารจัดการต้นทุนโซ่อปุทาน 
(Supply Chain Cost) 

7. ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร  
(Total Cost to Serve) 

สมรรถนะที่ 5  

ความสามารถในการจัดการสินทรพัย์  
(Assets Management Efficiency) 

8. รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

9. อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ถำวรของโซ่อุปทำน 
(Return on Supply Chain Fixed Assets) 

10. อัตรำผลตอบแทนจำกเงินทุนหมุนเวียน  
(Return on Working Capital) 



SCPI: Supply Chain Performance Index 

38 

1. สมรรถนะท่ี 1 ความนาเช่ือถือ (Reliability)  

• SCPI1: อัตราการเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณ (Perfect Order Fulfillment Rate) คือ การวัดความสามารถ
ในการสงมอบสินคาท่ีถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีส่ัง สงตรงเวลา ถูกสถานท่ี ตลอดจนเอกสารการสงมอบท่ีถูกตอง
ตามคําส่ังซื้อ และตรงตามเงื่อนไขของการสงมอบสินคา 

SCPI1 อัตราการเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณ (Perfect Order Fulfillment Rate) ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท้ังหมด (1.1) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบสินคาท่ีครบตามจํานวนใหแกลูกคา (1.2) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาใหแกลูกคา (1.3) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบเอกสารการสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลูกคา (1.4) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเงื่อนไขอยางสมบูรณใหแกลูกคา (1.5) คําส่ังซื้อ 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีไดรับคําส่ังซื้อท้ังส้ิน 1,000 คําส่ังซื้อ บริษัทสามารถสงมอบสินคา
ครบตามจํานวนใหแกลูกคา 1,000 คําส่ังซื้อ สงมอบตรงเวลา 990 คําส่ังซื้อ มีเอกสารการสงมอบถูกตองครบถวน 
990 คําส่ังซื้อ และสงมอบสินคาตรงตามเงื่อนไขการสงมอบอยางสมบูรณใหแกลูกคา 970 คําส่ังซื้อ อัตราการเติม
เต็มคําส่ังซื้อสมบูรณ สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(1.1) = 1,000 คําส่ังซื้อ (1.2) = 1,000 คําส่ังซื้อ (1.3) = 990 คําส่ังซื้อ (1.4) = 990 คําส่ังซื้อ (1.5) = 970 คําส่ัง
ซื้อ  

SCPI1 =  �
1,000
1,000 ×

990
1,000 ×

990
1,000 ×

970
1,000

� × 100 = 95.07% 

 

 

 

 

SCPI1 (%) =  �
(1.2)
(1.1) ×

(1.3)
(1.1) ×

(1.4)
(1.1) ×

(1.5)
(1.1)

�× 100 
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 2. สมรรถนะท่ี 2 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 

• SCPI2: รอบระยะเวลาเฉล่ียของการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสมบูรณ (Order Fulfillment Cycle Time) 
คือ การวัดความรวดเร็วของการจัดการกระบวนการตางๆ เพ่ือตอบสนองตอคําสั่งซ้ือของลูกคา โดยการวัด
ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา นับตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือ จัดหาวัตถุดิบ ผลิต จนลูกคาไดรับ
สินคาอยางถูกตองตามคําสั่งซ้ือ 

SCPI2 ระยะเวลาเฉล่ียของการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสมบูรณ  
(Order Fulfillment Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการสงขอมูลคําสั่งซ้ือของลูกคาไปยังแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของ  
(Plan Cycle Time) 

(2.1) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ นับตั้งแตสรรหาซัพพลายเออรวัตถุดิบ  
จนวัตถุดิบมาสงท่ีโรงงาน (Source Cycle Time) 

(2.2) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการผลิต นับตั้งแตการวางแผนการผลิต การจัดวัตถุดิบเขาสู 
กระบวนการผลิต จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปพรอมสงใหลูกคา  (Make Cycle Time) 

(2.3) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการเตรียมการขนสงสินคา จนกระท่ังสินคาสงมอบ ณ สถานท่ี 
ของลูกคา (Deliver Cycle Time) 

(2.4) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง เม่ือฝายขายไดรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา ฝายขายจะสงขอมูลคําสั่งซ้ือไป
ยังหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยใชเวลาประมาณครึ่งวัน ฝายจัดซ้ือดําเนินการสั่งซ้ือวัตถุดิบจนซัพพลายเออร
มาสงวัตถุดิบถึงโรงงานใชเวลา 3 วัน ฝายผลิตใชเวลาในการวางแผนการผลิต และผลิตจนไดเปนสินคาสําเร็จรูป
ใชเวลา 5 วัน จากนั้น บริษัทจึงเตรียมการขนสงสินคา จนลูกคาไดรับสินคาใชเวลา 1 วัน ระยะเวลาการเติมเต็ม
คําสั่งซ้ือสมบูรณ สามารถคํานวณได ดังนี้  

(2.1) = 0.5 วัน (2.2) = 3 วัน (2.3) = 5 วัน (2.4) = 1 วัน 

SCPI2 = 0.5 + 3 + 5 + 1 = 9.5  วัน 

 

SCPI2 (วนั)  = (2.1) + (2.2) + (2.3) + (2.4)  
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3. สมรรถนะท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุนของโซอุปทาน (Agility) 

• SCPI3: ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ  กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา 
(Upside Supply Chain Flexibility) คือ การวัดความยืดหยุนของกระบวนการขององคกรในการตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซ้ือของลูกคา โดยการวัดระยะเวลาท่ีตองใชในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือรองรับ
การสงมอบสินคาท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากคําสั่งซ้ือเดิม 20% โดยไมไดอยูในแผนการผลิต 

SCPI3 ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการให 
เพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา (Upside Supply Chain Flexibility) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน นับตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ จนกระท่ังวัตถุดิบ
สงมาถึงโรงงาน 

(3.1) วัน 

ระยะเวลาในการผลิตสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน นับตั้งแตการวางแผนการผลิต การเบิกวัตถุดิบ 
การผลิต จนกระท่ังไดสินคาพรอมสงใหแกลูกคา 

(3.2) วัน 

ระยะเวลาในการเตรียมการขนสงสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน นับตั้งแตการเตรียมการขนสง 
จนกระท่ังสินคาสงมอบ ณ สถานท่ีของลูกคา 

(3.3) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง รับคําสั่งซ้ือจากลูกคาใหผลิตอาหารแปรรูปแชแข็ง จํานวน 50,000 
กลอง ตอมาลูกคาตองการสั่งสินคาเพ่ิมจากเดิม 1,000 กลอง ซ่ึงเปนปริมาณท่ีไมไดอยูในแผนการผลิต ทําใหบริษัท
ตองจัดหาวัตถุดิบเพ่ิม โดยใชเวลาประมาณ 5 วัน ใชเวลาในการผลิตสินคาเพ่ิมข้ึนอีก 1 วัน และใชเวลาในการจัดสง
สินคาเพ่ิมข้ึน 1 วัน ระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(3.1) = 5 วัน (3.2) = 1 วัน (3.3) = 1 วัน 

SCPI3 = 5 + 1 + 1 = 7  วัน 

 

 
 
 

SCPI3 (วนั)  = (3.1) + (3.2) + (3.3)  
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• SCPI4: อัตราความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณ 
การสงมอบสินคา (Upside Supply Chain Adaptability) คือ การวัดความสามารถในการปรับตัวของแตละ
หนวยงานหรือองคกรในโซอุปทานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เม่ือลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบ
สินคา กอนถึงวันสงมอบ 30 วัน โดยการวัดสัดสวนของปริมาณสินคาท่ีสามารถเพ่ิมการผลิตไดสูงสุด เม่ือเทียบ
กับปริมาณสินคาท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ  

SCPI4 อัตราความสามารถของการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการให 
เพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา (Upside Supply Chain Adaptability) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาสินคาท่ีสามารถเพ่ิมการสงมอบไดตามความตองการของลูกคา  (4.1) บาท 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ  (4.2) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ลูกคาสั่งผลิตอาหารแปรรูปแชแข็งจํานวน 500 กลอง ตอมาลูกคา 
ตองการสั่งสินคาเพ่ิมจากเดิมกอนถึงวันสงมอบ 30 วัน จํานวน 20 กลอง คิดเปนเงิน 20,000 บาท ซ่ึงเปน
ปริมาณการผลิตท่ีไมไดอยูในแผนการผลิต บริษัทสามารถผลิตใหลูกคาไดเพียง 15 กลอง คิดเปนเงิน 15,000 บาท 
อัตราความสามารถของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(4.1) = 15,000 บาท (4.2) = 20,000 บาท 

SCPI4 = �
15,000
20,000

� × 100 = 75% 

 

 

 

 

 

 

SCPI4 (%)  = �
(4.1)
(4.2)�× 100 
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• SCPI5: อัตราความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหลดปริมาณ 
การสงมอบสินคา (Downside Supply Chain Adaptability) คือ การวัดความสามารถในการปรับตัวของ
แตละหนวยงานหรือองคกรในโซอุปทานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เม่ือลูกคาตองการใหลดปริมาณการสงมอบ
สินคา กอนถึงวันสงมอบ 30 วัน โดยการวัดสัดสวนของปริมาณสินคาท่ีสามารถลดการสงมอบได เม่ือเทียบกับ
ปริมาณสินคาท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ โดยไมทําใหเกิดสินคาคงเหลือ  

SCPI5 อัตราความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการให 
ลดปริมาณการสงมอบสินคา (Downside Supply Chain Adaptability) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาสินคาท่ีสามารถลดการสงมอบไดตามความตองการของลูกคา  
โดยไมมีสินคาคงคลังเหลือหรือไมมีคาใชจายอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

(5.1) บาท 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ กอนถึงวันสงมอบ 30 วัน (5.2) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ลูกคาสั่งผลิตอาหารแปรรูปแชแข็งจํานวน 200 กลอง ตอมาลูกคา
ตองการลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคาจากเดิมกอนถึงวันสงมอบ 30 วัน จํานวน 20 กลอง คิดเปนเงิน 20,000 บาท 
แตบริษัทสามารถลดการผลิตใหลูกคาไดเพียง 15 กลอง คิดเปนเงิน 15,000 บาท โดยไมทําใหเกิดสินคาคงเหลือ 
อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหลดปริมาณการสงมอบสินคา สามารถ
คํานวณได ดังนี้ 

(4.1) = 15,000 บาท (4.2) = 20,000 บาท 

SCPI5 = �
15,000
20,000

� × 100 = 75% 

 

 

 

 

SCPI5 (%)  = �
(5.1)
(5.2)�× 100 
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• SCPI6: มูลคาความเส่ียงรวม (Overall Value at Risk)  คือ การประเมินความเสี่ยงรวมท่ีอาจเกิดข้ึน
ในแตละกระบวนการในรูปของมูลคาทางการเงิน ตั้งแตการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา การผลิต การสงมอบ และ
การรับคืนสินคา 

SCPI6 มูลคาความเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk) ตัวแปร หนวยนับ 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการวางแผน (6.1) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการจัดซ้ือจัดหา (6.2) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการผลิต (6.3) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการสงมอบ (6.4) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการรับคืนสินคา (6.5) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ไดทําการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละกระบวนการ
ตลอดโซอุปทานหลังการเปดตลาดการคาเสรีและปญหาจากสภาวะโลกรอนท่ีสงผลกระทบตอการประมง พบวา
ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงเทากับ 0.23 โดยมีมูลคาผลกระทบจากการวางแผน 20,000 บาท มูลคา
ผลกระทบจากการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ 40,000 บาท มูลคาผลกระทบจากการผลิต 20,000 บาท มูลคาผลกระทบ
จากการสงมอบสินคา 40,000 บาท และมูลคาผลกระทบจากการสงคืนสินคา 30,000 บาท มูลคาความเสี่ยงรวม 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(6.1) = 20,000 บาท (6.2) = 40,000 บาท (6.3) = 20,000 บาท (6.4) = 40,000 บาท (6.5) = 30,000 บาท 
ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง = 0.23 

SCPI6 = (20,000 × 0.23) + (40,000 × 0.23) + (20,000 × 0.23)  

                                      +(40,000 × 0.23) + (30,000 × 0.23) 

                                     = 34,500 บาท 

 
 
 

SCPI6 (บาท)  = (6.1) + (6.2) + (6.3) + (6.4) + (6.5)  
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4. สมรรถนะท่ี 4 การบริหารจัดการตนทุนโซอุปทาน (Supply Chain Cost) 

• SCPI7: ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Total Cost to Serve) คือ การวัดตนทุน
รวมของทุกกิจกรรมท่ีตองใชในกระบวนการตอบสนองความตองการของลูกคา ตั้งแตการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา 
การผลิต การจัดการคําสั่งซ้ือ การสงมอบ และการรับคืนสินคา ซ่ึงในแตละกิจกรรม ประกอบดวยตนทุนดานตางๆ 
เชน ตนทุนแรงงาน ตนทุนวัสดุ ตนทุนคาขนสง ตนทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอัตโนมัติ เครื่องจักร 
และอุปกรณตางๆ ตนทุนการจัดการสินคาท่ีรับคืน รวมถึงคาภาษี คาประกันภัย และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

SCPI7 ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Total Cost to Serve) ตัวแปร หนวยนับ 

ตนทุนการวางแผน (Planning Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา  
คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการวางแผน 

(7.1) บาท 

ตนทุนการจัดซ้ือจัดหา (Sourcing Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา  
คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดหา 

(7.2) บาท 

ตนทุนวัตถุดิบท่ีจัดเก็บ (Material Landed Cost) เชน คาวัตถุดิบ คาขนสง และ 
คาใชจายตางๆ ท่ีเกิดจากการซ้ือวัตถุดิบ  

(7.3) บาท 

ตนทุนการผลิต (Production Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา  
คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการผลิต 

(7.4) บาท 

ตนทุนการจัดการคําสั่งซ้ือ (Order Management Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม  
คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการ 
คําสั่งซ้ือ 

(7.5) บาท 

ตนทุนการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ (Fulfillment Cost) เชน คาแรง คาขนสง คาโปรแกรม  
คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษาอุปกรณ คาภาษี และคาธรรมเนียมตางๆ รวมท้ังคาใชจาย 
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

(7.6) บาท 

ตนทุนการรับคืนสินคาและการสงคืนวัตถุดิบ (Return Cost) เชน คาทําลายสินคา  
คาสวนลดหรือคาชดเชย คาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของ  

(7.7) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

 

SCPI7 (บาท)  = (7.1) + (7.2) + (7.3) + (7.4) + (7.5) + (7.6) + (7.7)  
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ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอำหำรแปรรูปแห่งหนึ่ง ได้ท ำกำรวิเครำะห์ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
โดยบริษัทมีต้นทุนกำรวำงแผน 10,000,000 บำท ต้นทุนกำรจัดซื้อจัดหำ 10,000,000 บำท ต้นทุนวัตถุดิบท่ี
จัดเก็บ 50,000,000 บำท ต้นทุนกำรผลิต 100,000,000 บำท ต้นทุนกำรจัดกำรค ำส่ังซื้อ 5,000,000 บำท ต้นทุน
กำรเติมเต็มค ำส่ังซื้อ 15,000,000 บำท และต้นทุนกำรรับคืนสินค้ำ 10,000,000 บำท ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ สำมำรถค ำนวณได้ ดังนี้ 

(7.1) = 10,000,000 บำท (7.2) = 10,000,000 บำท (7.3) = 50,000,000 บำท (7.4) = 100,000,000 บำท  
(7.5) = 5,000,000 บำท (7.6) = 15,000,000 บำท (7.7) = 10,000,000 บำท 

SCPI7 = 10,000,000 + 10,000,000 + 50,000,000 + 100,000,000 

                                         +5,000,000 + 15,000,000 + 10,000,000 

                                     = 200,000,000 บาท 

5. สมรรถนะท่ี 5 ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) 
 

 SCPI8: รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
สินทรัพย์ โดยกำรวัดระยะเวลำเฉล่ีย ต้ังแต่มีกำรใช้เงินสดขององค์กรในกำรส่ังซื้อวัตถุดิบ ผลิตสินค้ำ จนมีกำรขำย
สินค้ำออกไป และสำมำรถเรียกเก็บเงินลูกค้ำเป็นเงินสดกลับมำได้   

SCPI8 รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ตัวแปร หน่วยนับ 

ระยะเวลำเฉล่ียท่ีสินค้ำอยู่ในคลังสินค้ำ จนครบจ ำนวนและส่งมอบให้ลูกค้ำ (8.1) วัน 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเรียกเก็บเงินจำกลูกค้ำ (8.2) วัน 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรช ำระเงินให้เจ้ำหนี้ทำงกำรค้ำ (8.3) วัน 

สูตรการค านวณ 

 

 

 

 

 
SCPI8 (วนั)  = (8.1) + (8.2) − (8.3) 
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บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินค้าอยู่ในคลังสินค้าประมาณ 2 วัน ระยะเวลา

เฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกค้า 7 วัน และระยะเวลาเฉล่ียการช าระเงินให้เจ้าหนี้การค้า 15 วัน รอบกระแส
เงินสด สามารถค านวณได้ ดังนี้ 
(8.1) = 2 วัน (8.2) = 7 วัน (8.3) = 15 วัน 

SCPI8 = 2 + 7 − 15 = −6 วัน 

 SCPI9: อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน (Return on Supply Chain Fixed 
Assets) เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร องค์กรท่ีมีจ านวน
รอบมาก แสดงว่า เป็นองค์กรสามารถแปลงสินทรัพย์ถาวรเป็นผลตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าองค์กร
ท่ีมีจ านวนรอบน้อย 

SCPI9 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน  
(Return on Supply Chain Fixed Assets) 

ตัวแปร หน่วยนับ 

รายได้ท่ีเกิดจากโซ่อุปทานท่ีเกี่ยวข้อง (Supply Chain Revenue) (9.1) บาท 

ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Total Cost to Serve) (9.2) บาท 

สินทรัพย์ถาวรเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทาน (9.3) บาท 

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีรายได้จากการขายสินค้า 310,000,000 บาท ต้นทุนรวมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 200,000,000 บาท และบริษัทมีสินทรัพย์ถาวรคิดเป็นมูลค่า 80,000,000 บาท 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร สามารถค านวณได้ ดังนี้  
(9.1) = 310,000,000 บาท (9.2) = 200,000,000 บาท (9.3) = 80,000,000 บาท 

SCPI9 = 310,000,000 − 200,000,000
80,000,000  

                                                               = 1.38  รอบ 
 

SCPI9 (รอบ)  =
(9.1) − (9.2)

(9.3)  

ตัวอย่าง
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 SCPI10: อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital) เป็นตัวช้ีวัด
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลตอบแทนจำกเงินทุนหมุนเวียน องค์กรท่ีมีจ ำนวนรอบมำก แสดงว่ำ เป็นองค์กรท่ี
สำมำรถแปลงเงินทุนหมุนเวียนเป็นผลตอบแทนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพกว่ำองค์กรท่ีมีจ ำนวนรอบน้อย     

SCPI10 อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital) ตัวแปร หน่วยนับ 

รำยได้ท่ีเกิดจำกโซ่อุปทำนท่ีเกี่ยวข้อง (Supply Chain Revenue) (10.1) บำท 

ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Total Cost to Serve) (10.2) บำท 

มูลค่ำของสินค้ำคงคลัง (10.3) บำท 

มูลค่ำของลูกหนี้กำรค้ำ (10.4) บำท 

มูลค่ำของเจ้ำหนี้กำรค้ำ (10.5) บำท 

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอำหำรแปรรูปแห่งหนึ่งมีรำยได้รวม 30,000,000 บำท มีต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 25,000,000 บำท มีสินค้ำคงคลังเหลืออยู่จ ำนวน 6,000 หน่วย คิดเป็นเงิน 300,000 บำท มี
ลูกหนี้กำรค้ำ คิดเป็นเงิน 8,000,000 บำท และมีเจ้ำหนี้กำรค้ำ คิดเป็นเงิน 4,000,000 บำท ผลตอบแทนจำกทุน
หมุนเวียน สำมำรถค ำนวณได้ ดังนี ้

(10.1) = 30,000,000 บำท (10.2) = 25,000,000 บำท (10.3) = 300,000 บำท (10.4) = 8,000,000 บำท  
(10.5) = 4,000,000 บำท  

SCPI10 =
30,000,000 − 25,000,000

300,000 + 8,000,000 − 4,000,000
 

                                                          = 1.16  รอบ 

 

 

 

 

SCPI10 (รอบ)  =
(10.1) − (10.2)

(10.3) + (10.4) − (10.5)
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4. การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส 

การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส ดวย Logistics Scorecard (LSC) จะทําใหองคกรมองเห็น
จุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาขององคกรในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ต้ังแตการวางแผน จนถึงการสงมอบสินคา 
และนําไปสูการออกแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสขององคกรตามแนวทางการบริหาร
จัดการโลจิสติกสท่ีดีและมีประสิทธิภาพในระดับสากล ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ ตั้งแตการกําหนด
นโยบายและแผนกลยุทธการจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน การกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธดานโลจิสติกสขององคกร สรางความรูและความเขาใจใน
โครงสรางตนทุนโลจิสติกสที่แทจริงขององคกร ตามหลักวิชาการและแนวทางในระดับสากล ซึ่งจะนําไปสู
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางยั่งยืน โดยความรวมมือระดับโซอุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) ในการพัฒนา ปรับปรุง และเรียนรูรวมกัน ตั้งแตซัพพลายเออร ผูผลิต ผูขนสงและกระจาย
สินคา จนถึงลูกคาปลายทางหรือผูบริโภคอยางตอเนื่อง   

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

49 
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กรอบการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสขององคกร ประกอบดวยประเด็นการประเมินฯ 5 หมวด ดังนี้  

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Corporate Logistics 
and Supply Chain Management Strategy) เปนข้ันตอนแรกของการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร กลาวคือ องคกรควรกําหนดกลยุทธ นโยบาย และเปาหมายการบริหารจัดการโลจิสติกส
ท่ีสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ มีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา และ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา และประเมินสมรรถนะการทํางานของพนักงาน เพื่อประโยชนในการพัฒนาและ
ยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทานขององคกร 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
แผนงานของแตละหนวยงานขององคกรจะตองมีความสอดคลองกัน มีมาตรฐานของกระบวนการทํางานท่ี
สามารถส่ือสารกันไดท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการสรางสมดุลระหวางอุปสงคขององคกรและอุปทานซึ่งเปนความตองการ
ของลูกคา (Supply and Demand Planning) รวมถึงการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
ตลอดโซอุปทานขององคกร ท่ีตองพิจารณาและวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาและดําเนินการแกไข ณ 
จุดท่ีเปนสาเหตุของปญหา จึงจะสามารถแกปญหาไดอยางยั่งยืน  

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Logistics and 
Supply Chain Performance) เปนข้ันตอนการวัดผลการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหสามารถ
เช่ือมโยงกัน และประสานกับลูกคาและซัพพลายเออรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งองคกรควรกําหนดตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธดานโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร ท้ังมิติดานตนทุน ดานเวลา 
และดานความนาเช่ือถือ และเปนตัวช้ีวัดท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) เปนข้ันตอนการเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
การบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนทางธุรกิจและเสริมประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ องคกร
จําเปนตองมีขอมูลและกระบวนการทํางานท่ีมีมาตรฐาน สามารถส่ือสารระหวางหนวยงานภายในองคกร และ
ระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออรได  

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออร
และลูกคา (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) เปนข้ันตอนการขยายผลการพัฒนา 
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรดวยการทําความรวมมือกับองคกรภายนอก เชน พันธมิตร
ทางธุรกิจเพื่อการใชประโยชนทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกัน หรือหนวยงานวิจัยพัฒนา และ
สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาวิจัยสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรม ท่ีอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกัน
ท้ังสองฝาย 
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แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard) แบงเปน 5 หมวด 22 ประเด็น 
โดยแบงคะแนนการประเมินเปน 5 ระดับ คือ ต้ังแตระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 5 โดยเรียงลําดับจากศักยภาพตํ่าสุด
ไปศักยภาพสูงสูด องคกรท่ีมีการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีดี จะมีคะแนนประเมินเฉล่ีย ไมนอยกวา
ระดับ 4.0  

ตารางสรุปแบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard: LSC) 

แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard: LSC) 

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
1.1 การจัดทํากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการติดตามประเมินผล 

1.2 การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับซพัพลายเออรหลัก 
1.3 การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับลูกคาหลัก  
1.4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 

1.5 การประเมินสมรรถนะการทํางานและการพฒันาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

2.1 การกําหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
2.3 การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด 

2.4 การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส 
2.5 การพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
3.1 การบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน 
3.2 การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังและการประมาณการคาเสียโอกาส 

3.3 การวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแสเงินสด  
(Cash to Cash Cycle Time) 

3.4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา  
3.5 การกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (Customer Lead Time) 
3.6 ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

3.7 การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย 
หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 

4.1 การจัดการขอมูลสารสนเทศดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
4.2 การกําหนดรหัสมาตรฐานสินคาและกระบวนการเพื่อการเช่ือมโยงขอมูลตลอดโซอุปทาน 
4.3 การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออรและลูกคา 
5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

5.2 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ  
หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร 
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1. หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 

1) การจัดทํากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการติดตามประเมินผล  
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ท่ีสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจขององคกร และสงผลตอขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจของ
องคกร โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและจัดต้ังคณะทํางานหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานโดยเฉพาะ มีการกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ท่ีชัดเจนและมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสะทอนถึงระดับความรวมมือท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร
ในโซอุปทานได รวมถึงการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาใชประกอบการทบทวนและพัฒนากลยุทธการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน    
o องคกรไมมีหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    โดยรวมขององคกร 

ระดับ 2 o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
o องคกรมีหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    บางกิจกรรม 

ระดับ 3 o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ  
    การดําเนินธุรกิจขององคกร  
o องคกรมีหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    โดยรวมขององคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการกําหนดตัวช้ีวัดดานโลจิสติกสท่ีสอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทานขององคกร  
o องคกรมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทาน 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลการดําเนินงานมาใชประโยชนในการทบทวน    
    และกําหนดกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง 
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    ใหสามารถเช่ือมโยงกับองคกรอื่นในโซอุปทาน 
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2) การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับซัพพลายเออรหลัก  
คํานิยาม “องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับซัพพลายเออรหลักมี
แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนทางการ 
มีการทําขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปล่ียนขอมูลและองคความรู เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย 
(Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินซัพพลายเออรและผลการดําเนินงานตามแผนฯ เพื่อใชเปนขอมูลใน
การจัดทํากลยุทธและแผนพัฒนารวมกับซัพพลายเออร เพื่อการสงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิตอยางมี
ประสิทธิภาพ” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษร 
ระดับ 2 o องคกรมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีต้ังอยู 

    บนพื้นฐานท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและซัพพลายเออร 
ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับซัพพลายเออรหลัก 
o องคกรและซัพพลายเออรมีการแลกเปล่ียนขอมูลสําคัญและองคความรูท่ีเปนประโยชนรวมกัน 
    ท้ัง 2 ฝาย เชน ขอมูลการพยากรณความตองการ และขอมูลแนวโนมทางการตลาด เปนตน 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับซัพพลายเออรท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน 
    ท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและซัพพลายเออร มีเปาหมาย และสามารถวัดผลการดําเนินการได 
o องคกรมีการประเมินผลการดําเนินงานของซัพพลายเออรและผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรนําขอมูลจากการประเมินซัพพลายเออรและผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ มาใช 
    ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรมีการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    รวมกับซัพพลายเออรหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิตอยาง  
    ตอเนื่อง 
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3) การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับลูกคาหลัก  
คํานิยาม “องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคาหลัก มีแผนพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับลูกคาหลักอยางเปนทางการ มีการทําขอตกลงกับ
ลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปล่ียนขอมูลและองคความรู เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) รวมถึงมี
การประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลักและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํา
กลยุทธและแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรรวมกับลูกคา” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร 
ระดับ 2 o องคกรมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีต้ังอยูบน 

    พื้นฐานท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและลูกคา 
ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคาหลัก 
o องคกรและลูกคาหลักมีการแลกเปล่ียนขอมูลสําคัญท่ีเปนประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย เชน ขอมูล 
    การพยากรณความตองการ และขอมูลแนวโนมทางการตลาด เปนตน 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับลูกคาหลักท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน 
    ท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและลูกคา มีเปาหมาย และสามารถวัดผลการดําเนินการได 
o องคกรมีการประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลัก และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรนําขอมูลจากการประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลัก และผลการดําเนินงานตามแผน  
    การพัฒนาฯ มาใชประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรมีการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน   
    รวมกับลูกคาหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    อยางตอเนื่อง 
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4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 
คํานิยาม “องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและมีชองทางการส่ือสารท่ีลูกคาสามารถ
เสนอแนะหรือรองเรียนกรณีเกิดปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ในการส่ังซื้อสินคาและการใหบริการ รวมถึงมีการจัดเก็บ
ขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบและมีการนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการแกไข
ปญหาและขอรองเรียนมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร พรอม
ท้ังกําหนดแผนงานหรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกับลูกคา เพื่อยกระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคาท่ีเปนการแกปญหาแบบเฉพาะหนา หรือ 
    เปนครั้งคราวเทานั้น 

ระดับ 2 o องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขายเทานั้น  
o องคกรยังไมมีการจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบ 

ระดับ 3 o องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขายเทานั้น   
o องคกรมีการจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบ 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีชองทางการส่ือสารท่ีลูกคาสามารถเสนอแนะหรือรองเรียนไดกรณีเกิดปญหา 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
    ภายในองคกรเทานั้น 
o องคกรมีการนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการแกไขปญหาและขอรองเรียน 
    มาวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ หรือบริการใหดีข้ึน 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
    ท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร  
o องคกรรวมกับลูกคาจัดทําแผนหรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  
    เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกคา และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
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5) การประเมินสมรรถนะการทํางานและการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทาน  

คํานิยาม “องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ท่ีชัดเจน มีการวางแผนกําลังคนในแตละหนวยงานขององคกร มีการประเมินความสามารถและผลงานของ
พนักงานและมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของพนักงานแตละตําแหนง รวมถึงการมีระบบการจัดการองคความรู 
เพื่อใหเกิดแลกเปล่ียนเรียนรูและสามารถนําองคความรูมาประยุกตใชเพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกรท่ีพนักงานแตละระดับสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน 
o องคกรมีการฝกอบรมพนักงานดานตางๆ เปนครั้งคราว 

ระดับ 2 o องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร 
o องคกรมีการฝกอบรมพนักงานดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนครั้งคราว 
o องคกรมีการประเมินผลการทํางานของพนักงาน และมีตัวช้ีวัดผลการทํางานของ 
    พนักงานแตละตําแหนง 

ระดับ 3 o องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรและมีการส่ือสารใหพนักงานแตละระดับ     
    ไดรับทราบ 
o องคกรมีการฝกอบรมพนักงานดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานตามแผน  
    การพัฒนาบุคลากร 
o องคกรมีการประเมินผลการทํางานของพนักงานและมีตัวช้ีวัดผลการทํางานของพนักงาน     
    แตละตําแหนงอยางชัดเจนท่ีพนักงานสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลได 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการวิเคราะหและประเมินสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรดานการบริหาร 
    จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    ตามผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการวิเคราะหหาจํานวนบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ี 

เหมาะสมในแตละตําแหนงงาน เพื่อวางแผนกําลังคนทดแทนในแตละหนวยงานท่ีสําคัญ 
ขององคกร 

o องคกรมีระบบการจัดการองคความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและสามารถนํามา 
    ประยุกตใชเพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรได 
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2. หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส 
และโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)  

1) การกําหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คํานิยาม “องคกรมีการวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคา ท่ีสอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ
สามารถเช่ือมโยงขอมูลและกระบวนการทํางานถึงกันท้ังภายในองคกร และระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนระบบ 
มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดการพัฒนาเพื่อมุงสูการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางเปน
ลายลักษณอักษร มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ และนําขอมูลมาใชประกอบการทบทวน
และปรับแผนงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระยะยาว” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
ระดับ 2 o องคกรมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงการบรหิารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

    บางกิจกรรมเทานั้น  
o องคกรยังไมมีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและ  
    โซอุปทานของกิจกรรมท่ีองคกรดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 

ระดับ 3 o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
    โซอุปทานขององคกรบางกิจกรรม 
o องคกรดําเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจาก      
    ผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 

ระดับ 4 o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและ       
    โซอุปทานทุกกิจกรรมหลักท่ีสําคัญขององคกร 
o องคกรกําหนดแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในทุกกิจกรรมหลัก 

ท่ีสําคัญขององคกรจากสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา พรอมท้ังกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด และการ    
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาปรับปรุงฯ  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรนําขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มาใชประกอบการทบทวนปรับแผนงาน 
    เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาจัดทําแผนพัฒนาฯ และดําเนินการปรับปรุง 
    การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของท้ังองคกร ลูกคา และซัพพลายเออรใหสามารถ 
    เช่ือมโยงกระบวนการทํางานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  
(Sale and Operation Planning)   

คํานิยาม “องคกรมีการจัดทําแผนงานของแตละหนวยงานภายในองคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธหรือ
นโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีความสอดคลองกันในแตละแผนงาน โดยการบูรณาการ
แผนงานตางๆ ของหนวยงานภายในองคกร เชน แผนการตลาด แผนการขาย แผนการผลิต แผนการจัดหา 
แผนกําลังคน แผนปฏิบัติการ และแผนการจัดสง มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร ระหวาง
องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร โดยมีเปาหมายเพื่อสรางสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน ซึ่งจะทําใหองคกร
สามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอยางทันทวงที” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการกําหนดแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานเปนลายลักษณอักษร 
ระดับ 2 o องคกรมีกําหนดแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของแตละหนวยงานขององคกร 

    อยางเปนลายลักษณอักษร 
o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
    เชน ขอมูลการขาย การจัดการสินคาคงคลัง การจัดสงและการส่ังซื้อ ท่ีเปนอิสระ ไมมีการใช 
    ฐานขอมูลรวมกัน 

ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 
o องคกรมีการวางแผนงานรวมกันในหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในองคกร เพื่อใหแผนงานของ 

หนวยงานตางๆ สอดคลองกัน และสอดคลองกับกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร รวมถึงมีการกําหนดเปาหมายของแผนงานท่ีชัดเจน   

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เชน  
    ขอมูลการขาย ปริมาณสินคาคงคลัง ขอมูลการจัดสง และการส่ังซื้อ โดยใชฐานขอมูลรวมกัน  
o องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลชุดเดียวกันในการวางแผนงานของแตละหนวยงานรวมกัน    

แบบบูรณาการ เพื่อใหแผนงานมีความสอดคลองกัน เชน แผนการจัดซื้อจัดหา แผนการผลิต    
และแผนการสงมอบสินคา  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรใชฐานขอมูลรวมกับลูกคา และซัพพลายเออร ในการวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทานอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง  
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3) การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด  
(Demand Planning)   

คํานิยาม “องคกรมีหลักการบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอ
การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดดวยวิธีการทางสถิติรวมกับหนวยงานภายใน
องคกร และระหวางองคกรกับลูกคา และนําผลการวิเคราะหมาใชประโยชนในการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด
และการวางแผนความตองการของลูกคารวมกับแผนงานอื่นๆ ดานโลจิสติกส เชน แผนการตลาด แผนการผลิต 
แผนการขาย และแผนการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต มีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดเพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณและการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

ระดับ 2 o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาด 
o องคกรพยากรณความตองการของลูกคา (ผลิตภัณฑหลัก) และแนวโนมทางการตลาด 
    โดยอาศัยประสบการณของฝายขาย 

ระดับ 3 o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาด 
o องคกรพยากรณความตองการของลูกคา (ผลิตภัณฑหลัก) และแนวโนมทางการตลาด 
    โดยอาศัยขอมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีหลักการบริหารจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการวางแผน 
    ความตองการของลูกคาและการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 
o องคกรมีการนําผลจากการวิเคราะหขอมูลมาใชในการวางแผนความตองการของลูกคารวมกับ 

แผนงานอื่นๆ และการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ 
ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาดอยางสม่ําเสมอ  
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงการวางแผนความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาดใหมีความแมนยํายิ่งข้ึน 
o องคกรมีความรวมมือกับลูกคาในการวางแผนความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 

แนวโนมทางการตลาด เชน การแลกเปล่ียนขอมูลสถานการณวัตถุดิบ และขอมูลการขาย 
สินคา  
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4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส 
(Supply Planning)  

คํานิยาม “องคกรมีการวางแผนการผลิต มีระบบการจัดการ ติดตาม และตรวจสอบสถานะและปริมาณของ
สินคา วัสดุคงคลัง และสินคารับคืน และสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
และการสงมอบสินคาได มีการใชขอมูลจากระบบฯ ในการปรับแผนงานดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา รวมถึงการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลในดานตางๆ จากระบบฯ ท่ีจําเปนตอการวางแผนและการตัดสินใจ
ทางธุรกิจกับซัพพลายเออรและลูกคา” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
    และสินคารับคืนแตละประเภท 

ระดับ 2 o องคกรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
    และสินคารับคืนบางรายการ 
o องคกรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสบางกิจกรรม 

ระดับ 3 o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
    และสินคารับคืนทุกรายการอยางสม่ําเสมอ 
o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญ 
    ทุกกิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคา 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง   
    และสินคารับคืนทุกรายการ แบบทันทีทันใด (Real Time)  
o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญ 

ทุกกิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคา แบบทันทีทันใด  
(Real Time) 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรใชขอมูลจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ในการปรับแผนการจัดซื้อ 
    จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคา ใหสอดคลองกับความตองการ 
o องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร มีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ีจําเปนตอการวางแผน  
    และการตัดสินใจทางธุรกิจจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ท่ีซัพพลายเออร 
    และลูกคาสามารถเขาถึงได  
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5) การพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานวิธีการและข้ันตอนการทํางานทุกกิจกรรมท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความนาเช่ือถือของการดําเนินธุรกิจขององคกร และมีการพัฒนามาตรฐาน
การทํางานท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร อยางตอเนื่อง” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามประสบการณการทํางานของพนักงานในแตละตําแหนง 
ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานในบางกระบวนการขององคกร  

o องคกรปฏิบัติตามมาตรฐานกระบวนการทํางานท่ีกําหนดบางกระบวนการ 
ระดับ 3 o องคกรมีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานของทุกกระบวนการท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวนและตอเนื่อง 
ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานของทุกกระบวนการท่ีสําคัญขององคกรรวมกับ        
    ซัพพลายเออรและลูกคา 
o องคกรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวน และตอเนื่อง 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการประเมินผลความสําเร็จจากการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
o องคกรมีการพัฒนามาตรฐานวิธีการหรือข้ันตอนการทํางานรวมกับซัพพลายเออร 
    และลูกคาอยางตอเนื่อง 
o องคกรมีการยกระดับมาตรฐานข้ันตอนและกระบวนการทํางานตลอดโซอปุทานขององคกร 
    ตามแนวทางมาตรฐานสากล 

คําอธิบายเพิ่มเติม 

 นอกจากการกําหนดมาตรฐานวิธีการและข้ันตอนการทํางานแลว องคกรควรมีคูมือการทํางาน
ในแตละข้ันตอนอยางมีมาตรฐานท่ีพนักงานใหมสามารถเรียนรูและทําตามข้ันตอนได ซึ่งอาจเปนเพียงมาตรฐาน
ระดับองคกรหรือกลุมอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานในระดับสากลตอไป 
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3. หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
(Logistics and Supply Chain Performance) 

1) การบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คํานิยาม “องคกรมีหลักการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีทําใหองคกรทราบตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญทุกกิจกรรมตลอดโซอุปทานขององคกร และนําขอมูลตนทุนมาวิเคราะห
เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ีเหมาะสม มีความรวมมือ
กับซัพพลายเออร หรือลูกคา ในการกําหนดแผนงาน เปาหมาย และดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีทําใหเกิดประโยชนรวมกัน (Win-Win 
Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมทราบตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญตลอดโซอุปทาน 
ระดับ 2 o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญตลอดโซอุปทาน 

    บางกิจกรรมเทานั้น 
ระดับ 3 o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญตลอดโซอุปทานทุกกิจกรรม 

o องคกรดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อลดตนทุนโลจิสติกส 
    และโซอุปทานขององคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานตามหลักการบริหารตนทุน เชน การบริหาร 

ตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนงาน 
ลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o องคกรมีแผนงานฯ และดําเนินการลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    ตามผลการวิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออรหรือลูกคาในการวิเคราะหและจัดทําแผนงานลดตนทุนโลจิสติกส 
    และโซอุปทาน ท่ีทําใหเกิดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution) 
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2) การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังและการประมาณการคาเสียโอกาส 
คํานิยาม “องคกรมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีการกําหนดปริมาณสินคาและ
วัตถุดิบคงคลังท่ีสอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได โดยไมกอใหเกิดการเสียโอกาสท้ังในกรณีการมีสินคาไมเพียงพอสําหรับการขาย และ
กรณีการมีสินคาคงคลังมากเกินความตองการของลูกคา โดยการพิจารณาจากขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการบริหาร
จัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลังท่ีเหมาะสม และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลัง 
เพื่อลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความตองการ อีกท้ังควรมี
การประมาณการคาเสียโอกาสอันเนื่องมาจากการเก็บสินคาหรือวัตถุดิบมากหรือนอยเกินไป” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการกําหนดปริมาณสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย(Target Stock Level) 
ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level)  

    ตามประสบการณของพนักงานท่ีเกี่ยวของ 
ระดับ 3 o องคกรมีการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการพิจารณากําหนดปริมาณวัสดุคงคลัง 

    เปาหมาย (Target Stock Level) เชน การจัดกลุมของผลิตภัณฑและวัตถุดิบตามลําดับ 
    ความสําคัญ (ABC Analysis)    
o องคกรมีการกําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level)       
    บนพื้นฐานของขอมูลท่ีจําเปนตอการพิจารณากําหนดปริมาณสินคาคงคลัง 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีแผนพัฒนาการบริหารจัดการสินคาและวัตถุดิบคงคลังใหสอดคลองกับความตองการ     
    ของลูกคา เพื่อลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปรมิาณการเก็บสินคาคงคลังมากเกิน 
    ความตองการ 
o องคกรดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาและวัตถุดิบคงคลังตามแผนพัฒนาฯ ให 
    สอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปรมิาณการเก็บ 
    สินคาคงคลังมากเกินความตองการ 
o องคกรมีการประมาณการคาเสียโอกาสขององคกร ท่ีเกิดจากการมีปริมาณสินคาคงคลัง 
    ท่ีไมสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
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3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแส
เงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

คํานิยาม “องคกรมีการวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบและ
สินคาแตละประเภท และมีการวัดระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) อยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคาเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังหรือลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด
และมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสอดคลองกับการจัดการกระแสเงินสดขององคกร” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลา 
    รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

ระดับ 2 o องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบ และ  
    สินคาบางประเภท หรือ  
o องคกรทราบระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

ระดับ 3 o องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบหลัก และ 
    สินคาหลักทุกประเภท 
o องคกรทราบระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการนําขอมูลอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และ 

ระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) มาใชประโยชนในการ  
ตัดสินใจและการทําแผนธุรกิจ 

o องคกรมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อเพิ่มอัตรา   
    การหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) หรือ ลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด  
    (Cash to Cash Cycle Time) อยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover)  
    หรือลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาจัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงการบริหาร 
    จัดการเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) หรือ ลดระยะเวลา 

รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ใหสอดคลองกับงบกระแสเงินสดของ   
องคกรอยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 
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คําอธิบายเพิ่มเติม 
1) อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) คือ การวัดประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังขององคกร ในการเปล่ียนสินคาคงคลังใหกลายเปนยอดขายขององคกร องคกรท่ีมีอัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลังสูง แสดงวาเปนองคกรท่ีมีความสามารถในการสรางยอดขายจากสินคาคงคลังไดมากกวาองคกร
ท่ีมีคาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังตํ่า อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง มีวิธีการคํานวณ 3 วิธี องคกรสามารถ
เลือกวิธีการคํานวณท่ีเหมาะสมกับองคกรหรือขอมูลท่ีมี อยางไรก็ดี ตองแบงสินคาหรือวัตถุดิบเปนกลุมหรือ
หนวยยอย และคํานวณหาอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังของสินคาหรือวัตถุดิบแตละกลุม 

 

วิธีท่ี 1 เหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการคํานวณสินคาเปนรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรือเปนองคกร
ท่ีมีสินคาเพียงรายการเดียว ถาสินคาแตละชนิดกอใหเกิดรายไดท่ีแตกตางกัน การใชสูตรท่ี 1 จะทําใหการแปล
ความหมายเบ่ียงเบนจากความเปนจริง 

 

วิธีท่ี 2 เหมาะสําหรับองคกรดําเนินธุรกิจแบบซื้อสินคามาขาย เนื่องจากสามารถหาขอมูลท่ีใชในการคํานวณ
ไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาองคกรสามารถทําใหสินคาคงคลังเกิดยอดขายไดกี่รอบตอป 

 

วิธีท่ี 3 เหมาะสําหรับองคกรท่ีมีขอมูลทางบัญชีในเรื่องตนทุนสินคาขาย การคํานวณดวยวิธีนี้เปนคําตอบท่ี
แสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนท่ีสุด เพราะไดแยกสวนท่ีเปนกําไรออกไปจากยอด
รวมแลว  

2) ระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) คือ ตัวช้ีวัดวงจรเงินสดซึ่งใชบงบอกวา 
องคกรมีการจัดการเงินสดไดดีเพียงใด โดยนับจากเวลาท่ีมีการชําระเงินใหกับซัพพลายเออรจนกระท่ังลูกคาชําระ
เงินคาสินคาใหองคกร  

 
 
 
 

วิธีท่ี 1 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = จํานวนหนวยสินคาท่ีขายไดระหวางป  

จํานวนหนวยสินคาคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยูในระหวางป 

วิธีท่ี 2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = ยอดขายรวมในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยูในระหวางป 

วิธีท่ี 3 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = ตนทุนสินคาขายในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยูในระหวางป 

ระยะเวลารอบกระแสเงินสด =   จํานวนวันท่ีสินคาเพียงพอตอการขาย (Day of Supply) 
+ ระยะเวลาเฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกคา  
– ระยะเวลาเฉล่ียการชําระเงินใหเจาหนี้การคา 
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4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา  
(Delivery In-Full and On-Time Rate) 

คํานิยาม “องคกรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ังดานการสงมอบสินคาท่ีถูกตอง 
ครบตามจํานวนท่ีส่ัง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว มีการเก็บขอมูล ปญหา และสาเหตุของปญหาการสงมอบสินคา 
เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคาอยางตอเนื่อง รวมถึง
มาตรการปองกันการเกิดปญหาการสงมอบสินคา โดยใหซัพพลายเออรและลูกคามีสวนรวมในการปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ัง
ดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ท่ีวัดผลได” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรมีความพยายามในการสงมอบสินคาใหถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีส่ัง ภายในเวลา 

    ท่ีตกลงกันไว แตไมมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา 
ระดับ 2 o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพการสงมอบสินคา โดยการวัดอัตราการสงมอบท่ีทันเวลา หรือ   

o องคกรวัดคุณภาพการสงมอบสินคา โดยการวัดอัตราความถูกตองในการสงมอบสินคา 
ระดับ 3 o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพของการสงมอบสินคา โดยมีการวัดอัตราการสงมอบ 

    อยางสมบูรณแบบ  (Delivery In-Full and On-Time Rate) 
o องคกรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสงมอบสินคาใหมีประสิทธิภาพและ 
    คุณภาพมากยิ่งข้ึน อยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีอัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ (Delivery In-Full and On-Time Rate) สูงกวา 95% 
o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหสาเหตุของการสงมอบสินคาลาชาหรือผิดพลาด เพื่อ 
    จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการสงมอบสินคาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
o องคกรจัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มอัตราการสงมอบ 
    อยางสมบูรณแบบ (Delivery In-Full and On-Time Rate) อยางตอเนื่อง มีเปาหมาย และ 
    สามารถวัดผลได 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการเพิ่มอัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ (Delivery In-Full  
    and On-Time Rate) ตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรมีมาตรการปองกันการสงมอบสินคาท่ีลาชาหรือผิดพลาด 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาดําเนินการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ 
    การสงมอบสินคาใหถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีส่ัง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไวอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบ เรียกวา อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ 

(Delivery In-Full and On-Time Rate) ซึ่งคํานวณไดดังนี้    
 

 

อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ จํานวนคําส่ังซื้อท่ีสงทันเวลา 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมด 

= X  จํานวนคําส่ังซื้อท่ีสงถูกตอง 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมด 
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5) การกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (Customer Lead Time) 
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกคาแตละราย หรือ
ผลิตภัณฑแตละประเภทต้ังแตส่ังซื้อจนไดรับสินคา และมีการนําขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผนการจัดสง
สินคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคา และมีแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อการลดชวงเวลานําในการสงมอบสินคา 
โดยมีการกําหนดเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาแกลูกคาอยางเปนลายลักษณอักษร” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ใหกับลูกคาแตละราย  
    หรือผลิตภัณฑแตละประเภทได 

ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกคา  
    หรือผลิตภัณฑแตละประเภท 

ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 
o องคกรมีการนําขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลานํา (Lead Time) ในการสงมอบสินคามาใชใน 
    การวางแผนการจัดสงสินคา การบรรทุกสินคาในพาหนะแตละคัน การบริหารจัดการเสนทาง  
    และจัดลําดับในการสงมอบสินคาแตละรายการ เปนตน 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อลดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time)  
    โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร และสามารถวัดผลได 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการลดชวงเวลานํา (Lead Time)  ในการสงมอบสินคาใหลูกคา 
    และเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรมีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตางๆ รวมกับหนวยงานในองคกรท่ีเกี่ยวของ  
    เพื่อลดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ในการสงมอบสินคาอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
ชวงเวลานําในการส่ังซื้อของลูกคา (Customer Lead Time) คือ ชวงเวลาต้ังแตลูกคาส่ังซื้อสินคา

จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา การกําหนด Customer Lead Time ของสินคาแตละชนิดหรือลูกคาแตละราย 
อาจแตกตางกัน ข้ึนกับ Lead Time ของการส่ังซื้อ การผลิต และการจัดสงของสินคาแตละชนิด 
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6) ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
(Supply Chain Flexibility and Adaptability) 

คํานิยาม “องคกรมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา และพัฒนาไปสูการสราง
ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวของแตละองคกรในโซอุปทานตอปริมาณความตองการของลูกคา
ท่ีเปล่ียนแปลง ต้ังแตการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดการวัสดุคงคลัง จนถึงกระบวนการผลิตและการสงมอบสินคา 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได โดยไมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 
รวมถึงการมีแผนงานเพื่อเพิ่มระดับความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป”  
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงปริมาณความตองการสินคาของลูกคาได  

    โดยไมไดอยูในแผนการผลิต 
ระดับ 2 o องคกรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการสงมอบสินคาไดตามความตองการของลูกคา 

    ท่ีเปล่ียนแปลงกอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน แตอาจทําใหเกิดสินคาคงเหลือ 
    หรือคาใชจายเพิ่มเติม เพื่อรักษาฐานลูกคาหลัก 

ระดับ 3 o องคกรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการสงมอบสินคาไดตามความตองการของลูกคา 
    ท่ีเปล่ียนแปลงกอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน โดยมีแผนการบริหารจัดการวัสดุคงคลัง 
    ท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรทราบความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกรจากการเปล่ียนแปลง 

ปริมาณความตองการของลูกคา (Downside/Upside Adaptability) กอนถึงกําหนดการ 
สงมอบ 30 วัน หรือ 

o องคกรทราบระยะเวลาท่ีใชในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการเพิ่มปริมาณ 
การส่ังซื้อสินคาไมเกิน 20% ของคําส่ังซื้อท่ีไดทําการตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ  
30 วัน (Upside Flexibility)  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีแผนงานและดําเนินการเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกร 
    จากการเปล่ียนแปลงปริมาณความตองการของลูกคา (Downside/ Upside Adaptability)  
    กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน อยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได หรือ  
o องคกรมีแผนงานและดําเนินการเพิ่มความยืดหยุนดานเวลาในการจัดการกับปริมาณ       
    ความตองการสินคาท่ีเพิ่มข้ึนไมเกิน 20% (Upside Flexibility) อยางมีเปาหมายและ 
    สามารถวัดผลได 
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คําอธิบายเพิ่มเติม 
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีดี องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร ตองมีความรวมมือ

ระดับเครือขายโซอุปทานในการสรางความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทาน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง ในกรณีตางๆ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ SCOR Model 
แนะนําใหองคกรวัดความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุนของโซอุปทาน (Agility) โดยวัดจากตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน ดังตอไปนี้  

1) ความยืดหยุนของโซอุปทานขององคกร โดยวัดจากระยะเวลารวมทั้งหมดที่องคกรตองใชใน
การปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการส่ังซื้อสินคาไมเกิน 20% ของคําส่ังซื้อท่ีไดทํา
การตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน (Upside Flexibility)    

 

2) อัตราความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
กรณีลูกคาตองการลดปริมาณการส่ังซื้อสินคาจากคําส่ังซื้อท่ีไดทําการตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน 
(Downside Adaptability)  โดยวัดจากสัดสวนของมูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถลดการสงมอบไดตอมูลคาสินคา
ท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ คํานวณไดดังนี้ 

 

3) อัตราความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
กรณีลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการส่ังซื้อสินคาจากคําส่ังซื้อท่ีไดทําการตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ 
30 วัน (Upside Adaptability) โดยวัดจากสัดสวนของมูลคาสินคาที่องคกรสามารถเพิ่มการสงมอบไดตอ
มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหเพิ่มการสงมอบ คํานวณไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ   = ระยะเวลาการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน  
กรณีลูกคามีความตองการสินคาเพิ่มข้ึน                + ระยะเวลาการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน  

                     + ระยะเวลาเตรียมการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน 

อัตราความสามารถในการปรับตัวจาก  
การลดปริมาณความตองการสินคา 

มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถลดการสงมอบได 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ 
= X 100 

อัตราความสามารถในการปรับตัวจาก  
การเพิ่มปริมาณความตองการสินคา 

มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถเพิ่มการสงมอบได 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหเพิ่มการสงมอบ 

= X 100 
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7) การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคม  
และความปลอดภัย 

คํานิยาม “องคกรมีนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรส่ิงแวดลอม สังคม 
และความปลอดภัย โดยมีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจขององคกรในประเด็นการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย และจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรและลูกคา เพื่อลดผลกระทบตางๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงการมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีนโยบายปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย 
ระดับ 2 o องคกรมีนโยบายปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย  

    ตามขอบังคับทางกฎหมายเทานั้น       
ระดับ 3 o องคกรมีนโยบายปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  สังคม และความปลอดภัยท่ีอาจ 

เกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร ซึ่งมากกวาขอบังคับทาง 
กฎหมาย 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการประเมินและวิเคราะหผลกระทบดานส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัย 
    ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสําคัญขององคกร 
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัย 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และ โซอุปทานเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาจัดทําแผนหรือมาตรการปองกันและลดผลกระทบตอ 

ส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัย ท่ีอาจเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขององคกร 
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4. หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) 

1) การจัดการขอมูลสารสนเทศดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
คํานิยาม “องคกรมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ต้ังแตการเก็บ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล จนถึงการแสดงผลขอมูลในกระบวนการตางๆ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆ 
ระหวางหนวยงานภายในองคกร และพัฒนาไปสูการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร 
เพื่อประโยชนในการวางแผนและการตัดสินใจ ซึง่อาจเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเอง หรือโปรแกรมสําเร็จรูป” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน     
ระดับ 2 o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน บางกิจกรรม 

    ท่ีสําคัญขององคกร 
ระดับ 3 o องคกรมีระบบสารสนเทศการจัดการขอมูล ต้ังแตการจัดเก็บขอมูล ประมวลผล และแสดงผล 

    ขอมูลในกระบวนการตางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ทุกกิจกรรม 
    ท่ีสําคัญขององคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
    ภายในองคกร  
o องคกรใชขอมูลของแตละหนวยงานท่ีเช่ือมโยงผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน 
    และการตัดสินใจภายในองคกร 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลกับซัพพลายเออร และลูกคา  
o องคกรใชประโยชนจากการเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร 
    และลูกคาเปนเครื่องมือในการวางแผนการใชทรัพยากรในโซอุปทานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2) การกําหนดรหัสมาตรฐานสินคาและกระบวนการเพื่อการเช่ือมโยงขอมูลตลอดโซอุปทาน 
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดรหัสท่ีเปนมาตรฐานสําหรับวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการตางๆ เพื่อ
การส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และสามารถพัฒนาไปสูการใช
รหัสมาตรฐานสากลในการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกรภายใน
โซอุปทาน” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการกําหนดรหัสวัตถุดิบ สินคาและกระบวนการตางๆ ขององคกร 
ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดรหัสสําหรับวัตถุดิบหรือสินคาบางรายการ หรือ บางกระบวนการ  

    เพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในองคกรเทานั้น 
ระดับ 3 o องคกรมีการกําหนดรหัสสําหรับวัตถุดิบหลักและสินคาหลักทุกรายการ และ 

ทุกกระบวนการหลักขององคกร เพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายใน    
องคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการใชรหัสวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการท่ีกําหนดเพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูล 
    ของทุกหนวยงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร    

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรใชรหัสมาตรฐานหรือรหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการ  

ท่ีสามารถส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร และ 
ลูกคา   
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3) การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คํานิยาม “องคกรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคช่ัน เพื่อประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ หรือการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส  มีการใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติ ในการเคล่ือนยาย จัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบวัสดุคงคลัง
และสินคา ท้ังภายในองคกรและระหวางองคกรใน โซอุปทาน รวมถึงการมีแผนงานและการดําเนินการศึกษา
พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรรวมกับซัพพลายเออร หรือลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรและอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย 
(Win-Win Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดวยบุคลากร 

    ขององคกร โดยไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ หรือระบบอัตโนมัติใดๆ  
    อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ระดับ 2 o องคกรมีนโยบายหรือแผนงานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน  
อุปกรณ หรือระบบอัตโนมัติ มาใชในการส่ือสาร หรือดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการ 
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ระดับ 3 o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคช่ัน จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  
เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการดําเนินกิจกรรม 
อื่นๆ บางกิจกรรมภายในองคกร หรือ  

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติในการเคล่ือนยาย จัดเก็บ ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
    และสินคาบางรายการ 

ระดับ 4 o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคช่ัน จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  
เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการดําเนินกิจกรรม 
หลัก ทุกกิจกรรมภายในองคกร 

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติในการเคล่ือนยาย จัดเก็บ ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
    และสินคาหลักทุกรายการ    

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ   
o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ หรือระบบอัตโนมัติ  
    เพื่อการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางองคกร ซัพพลายเออร หรือลูกคา  
o องคกรมีการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรรวมกับซัพพลายเออร  
    หรือลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร และ 
    อยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)   
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5. หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออร 
และลูกคา (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 

1) ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
คํานิยาม “องคกรมีความรวมมือกับองคกรท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคาของ
องคกร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ มีแผนงานหรือ
โครงการท่ีดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
รวมกันอยางเปนลายลักษณอักษร ตอเนื่อง สามารถวัดผลได และอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันทั้ง 
2 ฝาย (Win-Win Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีความรวมมือดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ   

    ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคาขององคกร 
ระดับ 2 o องคกรมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถใหความชวยเหลือสนับสนุนองคกรได แบบครั้งคราว  

    กรณีองคกรเกิดปญหาหรือขัดของในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทาน 

ระดับ 3 o องคกรมีความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร 
    จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานบางกิจกรรม ท่ีอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกัน  
    (Win-Win Solution)  

ระดับ 4 o องคกรมีความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการจัดทําแผนงานหรือโครงการพัฒนาปรับปรุง 
    การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน อยางมีเปาหมาย วัดผลได และอยูบนพื้นฐานของ   
    การไดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution) อยางเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีแนวทางการพัฒนาและขยายขอบเขตความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใน         
    การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง วัดผลได  
    และอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution) 
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2) ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ  
หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร 

คํานิยาม “องคกรมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหา
กําไร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนลายลักษณอักษร ตอเนื่อง 
และสามารถวัดผลได ตลอดจนการพัฒนาไปสูการศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีกระบวนการเผยแพรและขยายผลการศึกษาวิจัยไปสูสาธารณะ หรือ
กลุมบุคคลภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน หรือสรางมูลคาเพิ่มใน
กระบวนการโลจิสติกส และอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีความรวมมือดานการศึกษา วิจัย พัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและ    

    โซอุปทานกับหนวยงานใด 
ระดับ 2 o องคกรเขารวมโครงการของสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานใดๆ  

    เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรเปนครั้งคราว 
ระดับ 3 o องคกรเขารวมโครงการของสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานใดๆ อยางตอเนื่อง 

    เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรอยางครบวงจร 
ระดับ 4 o องคกรใหการสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ 

    หนวยงานใดๆ ทางดานขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เครื่องมือ 
    อุปกรณการขนถาย ติดตามตรวจสอบสินคา หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
o องคกรมีความรวมมือกับ สถานศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร  
    ในการศึกษาวิจัยพัฒนากระบวนการ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
    การบริหารจัดการโลจิสติกส หรือสรางมูลคาเพิ่มในกระบวนการโลจิสติกส 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการเผยแพรองคความรูและผลการศึกษาวิจัยท่ีไดดําเนินการศึกษาสูสาธารณะ  
    หรือกลุมบุคคลหรือองคกรภายนอก เชน ซัพพลายเออร และลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส

(Logistics Scorecard"From)

5



77

แบ
บป

ระ
เม

ินศั
กย

ภา
พ

กา
รจั

ดก
าร

โล
จิส

ติก
ส 

(L
og

ist
ic

s 
Sc

or
ec

ar
d:

 L
SC

) 
 

บริ
ษัท

 
 

 
 

 
 

 

วัน
ที่ 

 
เดื

อน
 

 
 

 
 

พ
.ศ

. 
 

 
 

1.
 ข

อบ
เข

ตก
าร

ปร
ะเ

มิน
ศัก

ยภ
าพ

กา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
ส 

แบ
งอ

อก
เป

น 
5 

หม
วด

 ค
ะแ

นน
รว

ม 
1,

00
0 

คะ
แน

น 
มีร

าย
ละ

เอี
ยด

 ดั
งน

ี้ 

หม
วด

ที่ 
1 

กา
รก

ําห
นด

กล
ยุท

ธก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

22
0 

คะ
แน

น 
(C

or
po

ra
te

 L
og

ist
ic

s 
an

d 
Su

pp
ly

 C
ha

in
 M

an
ag

em
en

t 
St

ra
te

gy
) 

หม
วด

ที่ 
2 

กา
รว

าง
แผ

นแ
ละ

กา
รด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

ตา
มแ

ผน
กล

ยุท
ธก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
21

0 
คะ

แน
น 

(L
og

ist
ic

s 
an

d 
Su

pp
ly

 C
ha

in
 P

la
nn

in
g 

an
d 

Ex
ec

ut
io

n)
 

หม
วด

ที่ 
3 

กา
รวั

ดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 
36

0 
คะ

แน
น 

( L
og

ist
ic

s 
an

d 
Su

pp
ly

 C
ha

in
 P

er
fo

rm
an

ce
) 

หม
วด

ที่ 
4 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รข
อมู

ลส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
15

0 
คะ

แน
น 

(In
fo

rm
at

io
n 

M
an

ag
em

en
t 

an
d 

Lo
gi

st
ic

s 
an

d 
Su

pp
ly

 C
ha

in
 T

ec
hn

ol
og

y)
   

   
   

   
   

 

หม
วด

ที่ 
5 

คว
าม

รว
มมื

อด
าน

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นก
ับอ

งค
กร

ภา
ยน

อก
ที่ไ

มใ
ชซั

พ
พ

ลา
ยเ

ออ
รแ

ละ
ลูก

คา
 

  6
0 

คะ
แน

น 
(L

og
ist

ic
s 

an
d 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 C
ol

la
bo

ra
tio

n 
Ne

tw
or

k)
 

 2.
 ก

าร
คํา

นว
ณ

คะ
แน

น 

คะ
แน

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
ใน

แต
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด 
แบ

งเ
ปน

 5
 ร

ะด
ับ 

โด
ยมี

คา
ถว

งน
้ําห

นัก
ใน

แต
ละ

ระ
ดับ

 ด
ังน

ี้ ร
ะด

ับที่
 1

 =
 0

.2
 ร

ะด
ับที่

 1
.5

 =
 0

.3
 ร

ะด
ับที่

 2
 =

 0
.4

 ร
ะด

ับที่
 2

.5
 =

 0
.5

 
ระ

ดับ
ที่ 

3 
= 

0.
6 

ระ
ดับ

ที่ 
3.

5 
= 

0.
7 

ระ
ดับ

ที่ 
4 

= 
0.

8 
ระ

ดับ
ที่ 

4.
5 

= 
0.

9 
แล

ะร
ะด

ับที่
 5

 =
 1

.0
 ก

าร
คํา

นว
ณ

คะ
แน

น 
ให

นํา
คะ

แน
นเ

ต็ม
ขอ

งแ
ตล

ะต
ัวช

ี้วัด
มา

คูณ
คา

ถว
งน

้ําห
นัก

ขอ
งร

ะดั
บค

ะแ
นน

กา
รป

ระ
เมิ

นที่
ได

รับ
ขอ

งแ
ตล

ะต
ัวช

ี้วัด
 แ

ลว
รว

มเ
ปน

คะ
แน

นทั้
งห

มด
ที่ไ

ดร
ับจ

าก
กา

รป
ระ

เมิ
นฯ

 
อง

คก
รที่

มีก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สที่
ดี 

คว
รมี

คะ
แน

น
ปร

ะเ
มิน

รว
มไ

มน
อย

กว
า 

80
0 

คะ
แน

น 
ซึ่ง

อา
งอิ

งต
าม

แน
วท

าง
กา

รป
ระ

เมิ
นอุ

ตส
าห

กร
รม

ดีเ
ดน

 ป
ระ

เภ
ทก

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 ก
ระ

ทร
วง

อุต
สา

หก
รร

ม 

77 
 



78

หม
วด

ที่ 
1 

กา
รก

ําห
นด

กล
ยุท

ธก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

(2
20

 ค
ะแ

นน
) 

(C
or

po
ra

te
 L

og
ist

ic
s 

an
d 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 M
an

ag
em

en
t 

St
ra

te
gy

) 

1.
1 

กา
รจ

ัดทํ
าก

ลยุ
ทธ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
 แ

ละ
กา

รต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
 (

60
 ค

ะแ
นน

) 

“ อ
งค

กร
มีก

าร
กํา

หน
ดก

ลย
ุท

ธห
รือ

นโ
ยบ

าย
เกี่

ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ที่ส

อด
คล

อง
กับ

กล
ยุท

ธก
าร

ดํา
เน

ินธ
ุรกิ

จข
อง

อง
คก

ร 
แล

ะส
งผ

ลต
อขี

ด
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งก

าร
แข

งขั
นท

าง
ธุร

กิจ
ขอ

งอ
งค

กร
 โ

ดย
ผูบ

ริห
าร

ให
กา

รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
จัด

ตั้ง
คณ

ะทํ
าง

าน
หร

ือห
นว

ยง
าน

ที่ทํ
าห

นา
ที่ด

ูแล
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะ
โซ

อุป
ทา

นโ
ดย

เฉ
พา

ะ 
มีก

าร
กํา

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

ปร
ะส

ิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอ

ุป
ทา

นที
่ชัด

เจ
นแ

ละ
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รด
ําเ

นิน
งา

นที
่สะ

ทอ
นถ

ึงร
ะด

ับ
คว

าม
รว

มมื
อทั้

งภ
าย

ใน
อง

คก
รแ

ละ
ระ

หว
าง

อง
คก

รใ
นโ

ซอุ
ปท

าน
ได

 ร
วม

ถึง
กา

รน
ําข

อมู
ลที่

ได
จา

กก
าร

ปร
ะเ

มิน
มา

ใช
ปร

ะก
อบ

กา
รท

บท
วน

แล
ะพั

ฒ
นา

กล
ยุท

ธก
าร

บร
ิหา

ร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

อย
าง

ตอ
เน

ื่อง
” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกล

ยุท
ธห

รือ
นโ

ยบ
าย

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

   

o
อง

คก
รไ

มม
ีหน

วย
งา

น 
หร

ือ
คณ

ะทํ
าง

าน
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
กิจ

กร
รม

ดา
นโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

โด
ยร

วม
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกล

ยุท
ธห

รือ
นโ

ยบ
าย

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

 

o
อง

คก
รม

ีหน
วย

งา
นห

รือ
คณ

ะทํ
าง

าน
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
กิจ

กร
รม

ดา
นโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 
บา

งกิ
จก

รร
ม 

o
อง

คก
รม

ีกล
ยุท

ธห
รือ

นโ
ยบ

าย
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นที่
สอ

ดค
ลอ

งกั
บก

ลย
ุทธ

กา
รด

าํเ
นิน

ธุร
กิจ

ขอ
งอ

งค
กร

  

o
อง

คก
รม

ีหน
วย

งา
น 

หร
ือ

คณ
ะทํ

าง
าน

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

กิจ
กร

รม
ดา

นโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
โด

ยร
วม

ขอ
งอ

งค
กร

   
   

   
   

   
   

   

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

ตัว
ชี้วั

ด
ดา

นโ
ลจ

ิสต
ิกส

ที่ส
อด

คล
อง

กับ
 

กล
ยุท

ธก
าร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
 

โล
จสิ

ติก
ส 

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

ง
อง

คก
ร 

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รต

ดิต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รด

าํเ
นิน

กา
รต

าม
แผ

นก
ลย

ุทธ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รนํ

าข
อม

ลูที่
ได


จา

กก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

 
กา

รด
ําเ

นิน
งา

นม
าใ

ชป
ระ

โย
ชน

ใน
 

กา
รท

บท
วน

 แ
ละ

กํา
หน

ด 
กล

ยุท
ธห

รือ
นโ

ยบ
าย

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
อย

าง
ตอ

เนื่
อง

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
แผ

นก
ลย

ุทธ
กา

รบ
รหิ

าร
จัด

กา
ร 

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นข
อง

อง
คก

รใ
หส

าม
าร

ถเ
ชื่อ

มโ
ยง

กับ
อง

คก
รอื่

นใ
นโ

ซอุ
ปท

าน
 

 

 

 

78 
 



7979
 

1.
2 

กา
รมี

กล
ยุท

ธส
งเ

สร
ิมค

วา
มร

วม
มือ

แล
ะด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

รว
มก

ับซั
พ

พ
ลา

ยเ
ออ

รห
ลัก

 (4
0 

คะ
แน

น)
 

“ อ
งค

กร
มีก

ลย
ุทธ

 ห
รือ

นโ
ยบ

าย
สง

เส
ริม

คว
าม

รว
มมื

อร
ะห

วา
งอ

งค
กร

กับ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

หล
ัก 

มีแ
ผน

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

รว
มก

ับ
 

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
หล

ักอ
ยา

งเ
ปน

ทา
งก

าร
 มี

กา
รทํ

าข
อต

กล
งกั

บซั
พพ

ลา
ยเ

ออ
รห

ลัก
อย

าง
เป

นล
าย

ลัก
ษณ

อัก
ษร

 มี
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อมู

ลแ
ละ

อง
คค

วา
มร

ู เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ที่ต

ั้งอ
ยูบ

นพื้
นฐ

าน
ที่ไ

ดป
ระ

โย
ชน

รว
มกั

นทั้
ง 

2 
ฝา

ย 
(W

in
-W

in
 S

ol
ut

io
n)

 ร
วม

ถึง
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
แล

ะผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

ฯ 
เพื่

อใ
ชเ

ปน
ขอ

มูล
ใน

กา
รจ

ัดทํ
าก

ลย
ุทธ

แล
ะแ

ผน
พัฒ

นา
รว

มกั
บซั

พพ
ลา

ยเ
ออ

ร 
เพื่

อก
าร

สง
มอ

บว
ัตถุ

ดิบ
แล

ะป
จจ

ัยก
าร

ผล
ิตอ

ยา
งมี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ”
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รทํ
าส

ัญ
ญ

า 
หร

ือ
ขอ

ตก
ลง

กับ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

หล
ัก

อย
าง

เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รทํ

าส
ญั

ญ
า 

หร
ือ

ขอ
ตก

ลง
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
หล

ัก
อย

าง
เป

นล
าย

ลัก
ษณ

อัก
ษร

ที่
ตั้ง

อย
ูบน

พื้น
ฐา

นที่
เอื้

อป
ระ

โย
ชน


กับ

ทั้ง
อง

คก
รแ

ละ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 2

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกล
ยุท

ธห
รือ

นโ
ยบ

าย
สง

เส
ริม

คว
าม

รว
มม

ือร
ะห

วา
ง

อง
คก

รกั
บซ

ัพพ
ลา

ยเ
ออ

รห
ลัก

 

o
อง

คก
รแ

ละ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

มี
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อม

ลูส
าํค

ัญ
 

แล
ะอ

งค
คว

าม
รูที่

เป
นป

ระ
โย

ชน


รว
มกั

นทั้
ง 

2 
ฝา

ย 
เช

น 
ขอ

มูล
 

กา
รพ

ยา
กร

ณ
คว

าม
ตอ

งก
าร

 แ
ละ

ขอ
มูล

แน
วโ

นม
ทา

งก
าร

ตล
าด

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รด

ําเ
นิน

กา
ร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กิจ

กร
รม

 
โล

จสิ
ติก

สร
วม

กับ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

ที่
ตั้ง

อย
ูบน

พื้น
ฐา

นที่
เอื้

อป
ระ

โย
ชน


กับ

ทั้ง
อง

คก
รแ

ละ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 
มีเ

ปา
หม

าย
 แ

ละ
สา

มา
รถ

วัด
ผล

กา
รด

ําเ
นิน

กา
รไ

ด 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

กา
รด

ําเ
นิน

งา
นข

อง
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 
แล

ะผ
ลก

าร
ดํา

เนิ
นก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

ฯ 
 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รนํ

าข
อม

ูลจ
าก

 
กา

รป
ระ

เม
ินซ

ัพพ
ลา

ยเ
ออ

ร 
แล

ะผ
ลก

าร
ดํา

เนิ
นก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

 ม
าใ

ชป
ระ

กอ
บก

าร
จัด

ทํา
แผ

นพั
ฒ

นา
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
ร 

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัทํ
าแ

ละ
ทบ

ทว
นแ

ผน
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
 

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
รว

มกั
บ 

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
หล

ัก 
เพื่

อเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

สง
มอ

บวั
ตถุ

ดิบ
แล

ะป
จจ

ยัก
าร

ผล
ติอ

ยา
งต

อเ
นื่อ

ง 
    

 



80
80 
 

1.
3 

กา
รมี

กล
ยุท

ธส
งเ

สร
ิมค

วา
มร

วม
มือ

แล
ะด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

รว
มก

ับลู
กค

าห
ลัก

 (4
0 

คะ
แน

น)
 

“อ
งค

กร
มีก

ลย
ุทธ

หร
ือน

โย
บา

ยส
งเ

สร
ิมค

วา
มร

วม
มือ

ระ
หว

าง
อง

คก
รก

ับล
ูกค

าห
ลัก

 ม
ีแผ

นพ
ัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอ
ุปท

าน
รว

มก
ับล

ูกค
าห

ลัก
อย

าง
เป

นท
าง

กา
ร 

มีก
าร

ทํา
ขอ

ตก
ลง

กับ
ลูก

คา
หล

ักอ
ยา

งเ
ปน

ลา
ยล

ักษ
ณ

อัก
ษร

 มี
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อมู

ลแ
ละ

อง
คค

วา
มร

ู เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส


แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ที่ต
ั้งอ

ยูบ
นพื้

นฐ
าน

ที่ไ
ดป

ระ
โย

ชน
รว

มกั
นทั้

ง 
2 

ฝา
ย 

(W
in

-W
in

 S
ol

ut
io

n)
 ร

วม
ถึง

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ลูก

คา
แล

ะผ
ลก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

ฯ 
เพื่

อใ
ชเ

ปน
ขอ

มูล
ใน

กา
รจ

ัดทํ
าก

ลย
ุทธ

แล
ะแ

ผน
พัฒ

นา
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
งอ

งค
กร

รว
มกั

บล
ูกค

า”
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รทํ
าส

ญั
ญ

า 
หร

ือข
อต

กล
งกั

บล
ูกค

าห
ลัก

 
อย

าง
เป

นล
าย

ลัก
ษณ

อัก
ษร

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รทํ

าส
ญั

ญ
า 

หร
ือ

ขอ
ตก

ลง
กับ

ลูก
คา

หล
ักอ

ยา
งเ

ปน
 

ลา
ยล

ักษ
ณ

อัก
ษร

ที่ต
ั้งอ

ยูบ
น

พื้น
ฐา

นที่
เอื้

อป
ระ

โย
ชน

กับ
ทั้ง

อง
คก

รแ
ละ

ลูก
คา

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 2

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกล
ยุท

ธห
รือ

นโ
ยบ

าย
สง

เส
ริม

คว
าม

รว
มม

ือร
ะห

วา
ง

อง
คก

รกั
บล

ูกค
าห

ลัก
 

o
อง

คก
รแ

ละ
ลูก

คา
หล

ัก 
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ีย่น
ขอ

มูล
สํา

คัญ
ที่

เป
นป

ระ
โย

ชน
รว

มกั
นทั้

ง 
2 

ฝา
ย 

เช
น 

ขอ
มูล

กา
รพ

ยา
กร

ณ
 

คว
าม

ตอ
งก

าร
 แ

ละ
ขอ

มูล
แน

วโ
นม

ทา
งก

าร
ตล

าด
  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รด

ําเ
นิน

กา
ร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กิจ

กร
รม

  
โล

จสิ
ติก

สร
วม

กับ
ลูก

คา
หล

ักที่
ตั้ง

อย
ูบน

พื้น
ฐา

นที่
เอื้

อป
ระ

โย
ชน


กับ

ทั้ง
อง

คก
รแ

ละ
ลูก

คา
  

มีเ
ปา

หม
าย

 แ
ละ

สา
มา

รถ
วัด

ผล
 

กา
รด

ําเ
นิน

กา
รไ

ด 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินล
ูกค

า
แล

ะผ
ลก

าร
ดํา

เนิ
นก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

ฯ 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รนํ

าข
อม

ูลจ
าก

 
กา

รป
ระ

เม
ินล

ูกค
าแ

ละ
ผล

กา
ร

ดํา
เนิ

นก
าร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
ฯ 

มา
ใช

ปร
ะก

อบ
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

พัฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัทํ
าแ

ละ
ทบ

ทว
นแ

ผน
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

 
โซ

อุป
ทา

นร
วม

กับ
ลูก

คา
หล

ัก 
 

เพื่
อเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

งอ
งค

กร
อย

าง
ตอ

เนื่
อง

 
    

 



8181 
 

1.
4 

กา
รป

ระ
เมิ

นแ
ละ

พั
ฒ

นา
คว

าม
พึ

งพ
อใ

จข
อง

ลูก
คา

 (4
0 

คะ
แน

น)
 

“ อ
งค

กร
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งล
ูกค

าแ
ละ

มีช
อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
รที่

ลูก
คา

สา
มา

รถ
เส

นอ
แน

ะห
รือ

รอ
งเ

รีย
นก

รณี
เกิ

ดป
ญ

หา
หร

ืออุ
ปส

รร
คต

าง
ๆ 

ใน
กา

รส
ั่งซื้

อส
ินค

าแ
ละ

กา
รใ

หบ
ริก

าร
 ร

วม
ถึง

มีก
าร

จัด
เก็

บข
อร

อง
เร

ียน
ขอ

งล
ูกค

าอ
ยา

งเ
ปน

ระ
บบ

แล
ะมี

กา
รน

ําข
อมู

ลผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งล
ูกค

าแ
ละ

กา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

แล
ะข

อร
อง

เร
ียน

มา
วิเ

คร
าะ

หเ
พื่อ

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
วิธ

ีกา
รทํ

าง
าน

 ผ
ลิต

ภัณ
ฑ 

หร
ือบ

ริก
าร

ขอ
งอ

งค
กร

 พ
รอ

มทั้
งกํ

าห
นด

แผ
นง

าน
หร

ือม
าต

รก
าร

ปอ
งกั

นป
ญ

หา
ตา

งๆ
 ที่

อา
จจ

ะเ
กิด

ขึ้น
ใน

อน
าค

ตร
วม

กับ
ลูก

คา
 เพื่

อย
กร

ะด
ับค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ลูก
คา

 แ
ละ

สา
มา

รถ
วัด

ผล
ได

อย
าง

เป
นร

ูปธ
รร

ม”
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รป
ระ

เม
ิน

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งลู
กค

า  

o
อง

คก
รม

ีกา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

 
แล

ะข
อร

อง
เร

ยีน
ขอ

งล
ูกค

าที่
เป

น 
กา

รแ
กป

ญ
หา

แบ
บเ

ฉพ
าะ

หน
า 

หร
ือเ

ปน
คร

ั้งค
รา

วเ
ทา

นั้น
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ิน 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งล

ูกค
า 

อย
าง

สม
่ําเ

สม
อ 

o
อง

คก
รม

ีกา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

 
แล

ะข
อร

อง
เร

ยีน
ขอ

งล
ูกค

า 
 

โด
ยฝ

าย
ขา

ยเ
ทา

นั้น
  

o
อง

คก
รย

ังไ
มม

ีกา
รจ

ัดเ
ก็บ

 
ขอ

รอ
งเ

รีย
นข

อง
ลูก

คา
 

อย
าง

เป
นร

ะบ
บ 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ิน 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งล

ูกค
า 

อย
าง

สม
่ําเ

สม
อ 

o
อง

คก
รม

ีกา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

 
แล

ะข
อร

อง
เร

ยีน
ขอ

งล
ูกค

า 
 

โด
ยฝ

าย
ขา

ยเ
ทา

นั้น
   

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ัดเ
ก็บ

 
ขอ

รอ
งเ

รีย
นข

อง
ลูก

คา
 

อย
าง

เป
นร

ะบ
บ 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีชอ
งท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
ที่ล

ูกค
าส

าม
าร

ถเ
สน

อแ
นะ

 ห
รือ

รอ
งเ

รีย
นไ

ดก
รณ

ีเกิ
ดป

ญ
หา

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

 
แล

ะข
อร

อง
เร

ยีน
ขอ

งล
ูกค

า 
 

โด
ยค

วา
มร

วม
มือ

จา
กทุ

กฝ
าย

 
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

เท
านั้

น 

o
อง

คก
รม

ีกา
รนํ

าข
อม

ลู 
ผล

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มพึ
งพ

อใ
จ

ขอ
งล

ูกค
าแ

ละ
กา

รแ
กไ

ขป
ญ

หา
แล

ะข
อร

อง
เร

ียน
มา

วิเ
คร

าะ
ห 

เพื่
อพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
 วิ

ธีก
าร

ทํา
งา

น 
ผล

ิตภ
ณั

ฑ 
หร

ือบ
ริก

าร
 

ให
ดีขึ้

น 

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

มร
ะด

ับ 
4 

แล
ะ 

o
อง

คก
รม

ีกา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

 
แล

ะข
อร

อง
เร

ยีน
ขอ

งล
ูกค

า 
 

โด
ยค

วา
มร

วม
มือ

จา
กทุ

กฝ
าย

 
ที่เ

กี่ย
วข

อง
ทั้ง

ภา
ยใ

นอ
งค

กร
 แ

ละ
ระ

หว
าง

อง
คก

ร 
ลูก

คา
 แ

ละ
 

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
  

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ลูก
คา

จัด
ทํา

แผ
นห

รือ
มา

ตร
กา

รป
อง

กัน
ปญ

หา
ตา

งๆ
 ที่

อา
จจ

ะเ
กิด

ขึ้น
ใน

อน
าค

ต 
เพื่

อย
กร

ะด
ับค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ลูก
คา

 แ
ละ

สา
มา

รถ
วัด

ผล
ได


อย

าง
เป

นร
ูปธ

รร
ม 

 



82
82 
 

1.
5 

กา
รป

ระ
เมิ

นส
มร

รถ
นะ

กา
รทํ

าง
าน

แล
ะก

าร
พั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
ดา

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

(4
0 

คะ
แน

น)
  

“อ
งค

กร
มีน

โย
บา

ยแ
ละ

แผ
นก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นที่
ชัด

เจ
น 

มีก
าร

วา
งแ

ผน
กํา

ลัง
คน

ใน
แต

ละ
หน

วย
งา

นข
อง

อง
คก

ร 
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะผ
ลง

าน
ขอ

งพ
นัก

งา
นแ

ละ
มีต

ัวช
ี้วัด

ผล
กา

รด
ําเ

นิน
งา

นข
อง

พน
ักง

าน
แต

ละ
ตํา

แห
นง

 ร
วม

ถึง
กา

รมี
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
อง

คค
วา

มร
ู เพื่

อใ
หเ

กิด
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร

ียน
รู

แล
ะส

าม
าร

ถน
ําอ

งค
คว

าม
รูม

าป
ระ

ยุก
ตใ

ชเ
พื่อ

กา
รป

รับ
ปร

ุงก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นข

อง
อง

คก
ร 

ที่พ
นัก

งา
นแ

ตล
ะร

ะด
ับส

าม
าร

ถร
ับร

ูแล
ะเ

ขา
ถึง

ขอ
มูล

ได


ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีนโ

ยบ
าย

แล
ะแ

ผน
 

กา
รพั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่ชั

ดเ
จน

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รฝ

กอ
บร

ม
พนั

กง
าน

ดา
นต

าง
ๆ 

เป
นค

รั้ง
คร

าว
 

o
อง

คก
รม

ีนโ
ยบ

าย
แล

ะ
แผ

นก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รฝ

กอ
บร

ม
พนั

กง
าน

ดา
นก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะ 

โซ
อุป

ทา
นเ

ปน
คร

ั้งค
รา

ว 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

กา
รทํ

าง
าน

ขอ
งพ

นัก
งา

น 
แล

ะ 
มีต

ัวชี้
วัด

ผล
กา

รทํ
าง

าน
ขอ

ง
พนั

กง
าน

แต
ละ

ตํา
แห

นง
  

o
อง

คก
รม

ีนโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 
กา

รพั
ฒ

นา
บุค

ลา
กร

แล
ะ 

มีก
าร

สื่อ
สา

รใ
หพ

นัก
งา

น 
แต

ละ
ระ

ดบั
ได

รับ
ทร

าบ
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รฝ

กอ
บร

ม
พนั

กง
าน

ดา
นก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ตา

มแ
ผน

กา
รพั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

กา
รทํ

าง
าน

ขอ
งพ

นัก
งา

น 
แล

ะ 
มีต

ัวชี้
วัด

ผล
กา

รทํ
าง

าน
ขอ

ง
พนั

กง
าน

แต
ละ

ตํา
แห

นง
 

อย
าง

ชัด
เจ

นที่
พนั

กง
าน

สา
มา

รถ
รับ

รูแ
ละ

เข
าถึ

งข
อม

ูลไ
ด 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รวิ

เค
รา

ะห
แล

ะ
ปร

ะเ
มิน

สม
รร

ถน
ะ 

(C
om

pe
te

nc
y)

 ข
อง

บุค
ลา

กร
ดา

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
โล

จสิ
ติก

ส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 

o
อง

คก
รม

ีแผ
นก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

ดา
นก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ตา

มผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

สม
รร

ถน
ะ 

(C
om

pe
te

nc
y)

 ข
อง

บุค
ลา

กร
 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รวิ

เค
รา

ะห
หา

จํา
นว

นบุ
คล

าก
รด

าน
 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ที่เ
หม

าะ
สม

 
ใน

แต
ละ

ตาํ
แห

นง
งา

น 
 

เพื่
อว

าง
แผ

นกํ
าล

ังค
นท

ดแ
ทน

 
ใน

แต
ละ

หน
วย

งา
นที่

สํา
คัญ

 
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 
อง

คค
วา

มร
ู เพื่

อใ
หเ

กิด
 

กา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู แ
ละ

สา
มา

รถ
นํา

มา
ปร

ะย
ุกต

ใช
 

เพื่
อก

าร
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

งอ
งค

กร
ได

 
  

 



83 83 
 

หม
วด

ที่ 
2 

กา
รว

าง
แผ

นแ
ละ

กา
รด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

ตา
มแ

ผน
กล

ยุท
ธก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
(2

10
 ค

ะแ
นน

) 
(L

og
ist

ic
s 

an
d 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 P
la

nn
in

g 
an

d 
Ex

ec
ut

io
n)

 

2.
1 

กา
รก

ําห
นด

แผ
นก

าร
พั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 (6
0 

คะ
แน

น)
 

“อ
งค

กร
มีก

าร
วิเ

คร
าะ

หแ
ละ

จัด
ทํา

แผ
นพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

รว
มกั

บซั
พพ

ลา
ยเ

ออ
รแ

ละ
ลูก

คา
ที่ส

อด
คล

อง
กับ

กล
ยุท

ธก
าร

บร
ิห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 แ
ละ

สา
มา

รถ
เช

ื่อม
โย

งข
อมู

ลแ
ละ

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
ถึง

กัน
ทั้ง

ภา
ยใ

นอ
งค

กร
 แ

ละ
ระ

หว
าง

อง
คก

รอ
ยา

งมี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

โด
ยก

าร
วิเ

คร
าะ

ห
สา

เห
ตุที่

แท
จร

ิงข
อง

ปญ
หา

เกี่
ยว

กับ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

อย
าง

เป
นร

ะบ
บ 

มีก
าร

กํา
หน

ดเ
ปา

หม
าย

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

กา
รพั

ฒ
นา

เพื่
อมุ

งส
ูกา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

ที่เ
ปน

เล
ิศ 

(B
es

t 
Pr

ac
tic

e)
 อ

ยา
งเ

ปน
ลา

ยล
ักษ

ณ
อัก

ษร
 มี

กา
รต

ิดต
าม

ผล
กา

รด
ําเ

นิน
งา

นต
าม

แผ
นพั

ฒ
นา

ฯ 
แล

ะน
ําข

อมู
ลม

าใ
ชป

ระ
กอ

บก
าร

ทบ
ทว

นแ
ละ

ปร
ับแ

ผน
งา

นใ
น

กา
รเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นใ
นร

ะย
ะย

าว
” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีแผ

นพั
ฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
  

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รด

ําเ
นิน

กิจ
กร

รม
กา

รพั
ฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุง 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

บา
งกิ

จก
รร

ม 

o
อง

คก
รย

ังไ
มม

ีกา
รวิ

เค
รา

ะห


สา
เห

ตุที่
แท

จร
ิงข

อง
ปญ

หา
เกี่

ยว
กับ

กา
รบ

รหิ
าร

จดั
กา

ร 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นข

อง
กิจ

กร
รม

ที่อ
งค

กร
ดํา

เนิ
นก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รวิ

เค
รา

ะห
สา

เห
ตุ

ที่แ
ทจ

ริง
ขอ

งป
ญ

หา
เกี่

ยว
กับ

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
 

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

งอ
งค

กร
 

บา
งกิ

จก
รร

ม 

o
อง

คก
รด

ําเ
นิน

กิจ
กร

รม
 

กา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

จา
กผ

ลก
าร

วิเ
คร

าะ
หส

าเ
หต

 ุ
ที่แ

ทจ
ริง

ขอ
งป

ญ
หา

 
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รวิ

เค
รา

ะห
 

สา
เห

ตุที่
แท

จร
ิงข

อง
ปญ

หา
เกี่

ยว
กับ

กา
รบ

รหิ
าร

จดั
กา

ร 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

ทุก
กิจ

กร
รม

หล
ักที่

สํา
คญั

 
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รกํ

าห
นด

แผ
นพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

   
   

 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

ใน
ทุก

กิจ
กร

รม
หล

ักที่
สํา

คญั
ขอ

ง
อง

คก
รจ

าก
สา

เห
ตุที่

แท
จร

ิงข
อง

ปญ
หา

 พ
รอ

มทั้
งกํ

าห
นด

เป
าห

มา
ย 

ตัว
ชี้วั

ด 
แล

ะ 
กา

รต
ิดต

าม
ผล

กา
รด

ําเ
นิน

งา
น

ตา
มแ

ผน
กา

รพั
ฒ

นา
ปร

ับป
รุง

ฯ 
 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รนํ

าข
อม

ูลผ
ลก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

ฯ 
 

มา
ใช

ปร
ะก

อบ
กา

รท
บท

วน
ปร

ับ
แผ

นง
าน

เพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
 

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
 

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

แล
ะล

ูกค
าจ

ัดทํ
าแ

ผน
พัฒ

นา
ฯ 

แล
ะด

ําเ
นิน

กา
รป

รับ
ปร

ุง 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
 

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

งทั้
งอ

งค
กร

  
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 แ
ละ

ลูก
คา

ให


สา
มา

รถ
เชื่

อม
โย

งก
ระ

บว
นก

าร
ทํา

งา
นกั

นไ
ดอ

ยา
งม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 

 



8484 
 

2.
2 

กา
รว

าง
แผ

นแ
ละ

กา
รบ

รูณ
าก

าร
แผ

นง
าน

ดา
นโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 (S
al

e 
an

d 
O

pe
ra

tio
n 

Pl
an

ni
ng

: S
&

O
P)

 (4
0 

คะ
แน

น)
 

“อ
งค

กร
มีก

าร
จัด

ทํา
แผ

นง
าน

ขอ
งแ

ตล
ะห

นว
ยง

าน
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

ที่ส
อด

คล
อง

กับ
กล

ยุท
ธก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
แล

ะม
ีคว

าม
สอ

ดค
ลอ

งก
ันใ

นแ
ตล

ะ
แผ

นง
าน

 โ
ดย

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
แผ

นง
าน

ตา
งๆ

 ข
อง

อง
คก

รที่
จัด

ทํา
ขึ้น

ใน
แต

ละ
หน

วย
งา

น 
เช

น 
แผ

นก
าร

ตล
าด

 แ
ผน

กา
รข

าย
 แ

ผน
กา

รผ
ลิต

 แ
ผน

กา
รจ

ัดห
า 

แผ
นกํ

าล
ังค

น 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 แ
ละ

แผ
นก

าร
จัด

สง
 มี

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

ระ
หว

าง
หน

วย
งา

นภ
าย

ใน
อง

คก
ร 

ระ
หว

าง
อง

คก
ร 

ลูก
คา

 แ
ละ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 โ

ดย
มีเ

ปา
หม

าย
เพื

่อส
รา

งส
มด

ุลร
ะห

วา
ง

อุป
สง

คแ
ละ

อุป
ทา

น 
ซึ่ง

จะ
ทํา

ให
อง

คก
รส

าม
าร

ถต
อบ

สน
อง

ตอ
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ขอ

งต
ลา

ดไ
ดอ

ยา
งทั

นท
วง

ที 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รกํ
าห

นด
แผ

นง
าน

ดา
นโ

ลจ
สิต

ิกส
แล

ะ 
   

 
โซ

อุป
ทา

นเ
ปน

ลา
ยล

ักษ
ณ

อัก
ษร

  

o
อง

คก
รม

ีกํา
หน

ดแ
ผน

งา
น

ดา
นโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
ง

แต
ละ

หน
วย

งา
นข

อง
อง

คก
ร 

อย
าง

เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัเ
ก็บ

ขอ
มูล

ตา
งๆ

 ที่
เกี่

ยว
ขอ

งกั
บก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะ 

โซ
อุป

ทา
น 

เช
น 

กา
รข

าย
 ก

าร
จัด

กา
รส

ินค
า

คง
คล

ัง 
กา

รจ
ัดส

ง 
แล

ะก
าร

สั่ง
ซื้อ

 
ที่เ

ปน
อิส

ระ
 ไม

มีก
าร

ใช
ฐา

นข
อม

ูล
รว

มกั
น 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 2

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีคว
าม

รว
มม

ือ
ระ

หว
าง

หน
วย

งา
นใ

นก
าร

นํา
  

แผ
นก

ลย
ุทธ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นม

าใ
ชใ

น
กา

รว
าง

แผ
นง

าน
รว

มกั
นใ

น
หน

วย
งา

นที่
เกี่

ยว
ขอ

งภ
าย

ใน
อง

คก
ร 

เพื่
อใ

หแ
ผน

งา
นข

อง
หน

วย
งา

นต
าง

ๆ 
สอ

ดค
ลอ

งกั
น 

แล
ะม

ีกา
รกํ

าห
นด

เป
าห

มา
ยข

อง
แผ

นง
าน

ที่ชั
ดเ

จน
   

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัเ
ก็บ

ขอ
มูล

ตา
งๆ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

กับ
กา

รบ
รหิ

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
สิต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 
เช

น 
ขอ

มูล
กา

รข
าย

 ป
รมิ

าณ
สิน

คา
คง

คล
ัง 

ขอ
มูล

กา
รจ

ดัส
ง 

แล
ะก

าร
สั่ง

ซื้อ
 เป

นต
น 

โด
ยใ

ช
ฐา

นข
อม

ูลร
วม

กัน
  

o
อง

คก
รใ

ชข
อม

ูลจ
าก

ฐา
นข

อม
ูลชุ

ดเ
ดยี

วกั
นใ

น 
กา

รว
าง

แผ
นง

าน
ขอ

งแ
ตล

ะ
หน

วย
งา

นร
วม

กัน
แบ

บบู
รณ

าก
าร

 
เพื่

อใ
หแ

ผน
งา

นม
ีคว

าม
สอ

ดค
ลอ

ง
กัน

 เช
น 

แผ
นก

าร
จัด

ซื้อ
จดั

หา
 

แผ
นก

าร
ผล

ติ 
แล

ะแ
ผน

กา
รส

ง
มอ

บส
ินค

า 
 

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รใ

ชฐ
าน

ขอ
มูล

รว
มกั

บ
ลูก

คา
 แ

ละ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 ใน
 

กา
รว

าง
แผ

นง
าน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
  

อย
าง

เป
นร

ะบ
บ 

แล
ะ 

มีค
วา

มต
อเ

นื่อ
ง 

 
 

 



8585 
 

2.
3 

กา
รว

าง
แผ

นค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
ลูก

คา
แล

ะแ
นว

โน
มท

าง
กา

รต
ลา

ด 
(D

em
an

d 
Pl

an
ni

ng
) (

40
 ค

ะแ
นน

) 

“ อ
งค

กร
มีห

ลัก
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รข

อมู
ลแ

ละ
กา

รว
ิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

ที่ส
ําคั

ญ
แล

ะจ
ําเ

ปน
ตอ

กา
รว

าง
แผ

นค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
ลูก

คา
แล

ะแ
นว

โน
มท

าง
กา

รต
ลา

ดด
วย

วิธ
ีกา

รท
าง

สถิ
ติ

รว
มกั

บห
นว

ยง
าน

ภา
ยใ

นอ
งค

กร
 แ

ละ
ระ

หว
าง

อง
คก

รกั
บล

ูกค
า 

แล
ะน

ําผ
ลก

าร
วิเ

คร
าะ

หม
าใ

ชป
ระ

โย
ชน

ใน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

แน
วโ

นม
ทา

งก
าร

ตล
าด

แล
ะก

าร
วา

งแ
ผน

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

าร
วม

กับ
แผ

นง
าน

อื่น
ๆ 

ดา
นโ

ลจ
ิสต

ิกส
 เช

น 
แผ

นก
าร

ตล
าด

 แ
ผน

กา
รผ

ลิต
 แ

ผน
กา

รข
าย

 แ
ละ

แผ
นก

าร
ทํา

งา
นเ

พื่อ
ตอ

บส
นอ

งค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
ลูก

คา
แล

ะร
อง

รับ
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ที่อ

าจ
จะ

เกิ
ดขึ้

นใ
นอ

นา
คต

 มี
กา

รป
ระ

เม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งแ

ผน
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งล

ูกค
าแ

ละ
แน

วโ
นม

ทา
งก

าร
ตล

าด
เพื

่อใ
ชเ

ปน
ขอ

มูล
ใน

กา
รป

รับ
ปร

ุง
กา

รว
าง

แผ
นค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

แล
ะแ

นว
โน

มท
าง

กา
รต

ลา
ด”

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รจ
ัดเ

ก็บ
ขอ

มูล
ที่จ

ําเ
ปน

ตอ
กา

รพ
ยา

กร
ณ

แล
ะ 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
แน

วโ
นม

ทา
ง

กา
รต

ลา
ด 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รจ
ัดเ

ก็บ
ขอ

มูล
ที่จ

ําเ
ปน

ตอ
กา

รพ
ยา

กร
ณ

 
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งล

ูกค
าแ

ละ
 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
แน

วโ
นม

ทา
ง

กา
รต

ลา
ด 

o
อง

คก
รพ

ยา
กร

ณ
 

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

า 
(ผ

ลิต
ภัณ

ฑห
ลัก

) แ
ละ

แน
วโ

นม
ทา

งก
าร

ตล
าด

โด
ยอ

าศ
ัย

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ขอ

งฝ
าย

ขา
ย 

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัเ
ก็บ

ขอ
มูล

ที่
จํา

เป
นต

อก
าร

พย
าก

รณ
 

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

าแ
ละ

 
กา

รวิ
เค

รา
ะห

แน
วโ

นม
ทา

ง
กา

รต
ลา

ด 

o
อง

คก
รพ

ยา
กร

ณ
 

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

า 
(ผ

ลิต
ภัณ

ฑห
ลัก

) แ
ละ

แน
วโ

นม
ทา

งก
าร

ตล
าด

โด
ยอ

าศ
ัยข

อม
ลูใ

น
อด

ีตแ
ละ

วิธี
กา

รท
าง

สถิ
ต ิ

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีหล
ักก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รข
อม

ลู 
แล

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห

ขอ
มูล

ที่ส
ําค

ญั
แล

ะจ
ําเ

ปน
ตอ

 
กา

รว
าง

แผ
นค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

แล
ะก

าร
วิเ

คร
าะ

หแ
นว

โน
ม

ทา
งก

าร
ตล

าด
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รนํ

าผ
ลจ

าก
 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
ขอ

มลู
มา

ใช
ใน

 
กา

รว
าง

แผ
นค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

รว
มกั

บแ
ผน

งา
นอื่

นๆ
 แ

ละ
กา

รวิ
เค

รา
ะห

แน
วโ

นม
ทา

ง
กา

รต
ลา

ดเ
พื่อ

ให
สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

ได
อย

าง
รว

ดเ
ร็ว

แล
ะม

ี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ิน
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พข

อง
แผ

น 
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งล

ูกค
าแ

ละ
 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
แน

วโ
นม

ทา
ง

กา
รต

ลา
ดอ

ยา
งส

ม่ํา
เส

มอ
  

o
อง

คก
รม

ีกา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รว
าง

แผ
นค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

แล
ะก

าร
วิเ

คร
าะ

หแ
นว

โน
ม

ทา
งก

าร
ตล

าด
ให

มีค
วา

มแ
มน

ยํา
ยิ่ง

ขึ้น
 

o
อง

คก
รม

ีคว
าม

รว
มม

ือกั
บล

ูกค
า

ใน
กา

รว
าง

แผ
นค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

แล
ะก

าร
วิเ

คร
าะ

หแ
นว

โน
ม

ทา
งก

าร
ตล

าด
 เช

น 
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

น
ขอ

มูล
สถ

าน
กา

รณ
วัต

ถุด
ิบ 

แล
ะ

ขอ
มูล

กา
รข

าย
สิน

คา
 เป

นต
น 

 



86
86 
 

2.
4 

กา
รว

าง
แผ

นผ
ลิต

แล
ะก

าร
ติด

ตา
มส

ถา
นะ

ขอ
งสิ

นค
า 

วัส
ดุค

งค
ลัง

 แ
ละ

กิจ
กร

รม
โล

จิส
ติก

ส 
(S

up
pl

y 
Pl

an
ni

ng
) (

40
 ค

ะแ
นน

)  

“อ
งค

กร
มีก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รผ

ลิต
 มี

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 ต
ิดต

าม
 แ

ละ
ตร

วจ
สอ

บส
ถา

นะ
แล

ะป
ริม

าณ
ขอ

งส
ินค

า 
วัส

ดุค
งค

ลัง
 แ

ละ
สิน

คา
รับ

คืน
 แ

ละ
สา

มา
รถ

ติด
ตา

มแ
ละ

ตร
วจ

สอ
บ

สถ
าน

ะข
อง

กา
รจ

ัดซื้
อจ

ัดห
าว

ัตถุ
ดิบ

 ก
าร

ผล
ิต 

แล
ะก

าร
สง

มอ
บส

ินค
าไ

ด 
มีก

าร
ใช

ขอ
มูล

จา
กร

ะบ
บฯ

 ใน
กา

รป
รับ

แผ
นง

าน
ดา

นโ
ลจ

ิสต
ิกส

ให
สอ

ดค
ลอ

งกั
บค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

 
รว

มถึ
งก

าร
สื่อ

สา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นข

อมู
ลใ

นด
าน

ตา
งๆ

 จ
าก

ระ
บบ

ฯ 
ที่จ

ําเ
ปน

ตอ
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
กา

รต
ัดส

ินใ
จท

าง
ธุร

กิจ
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
แล

ะล
ูกค

า”
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รต
ดิต

าม
หร

ือ
ตร

วจ
สอ

บส
ถา

นะ
 แ

ละ
ปร

มิา
ณ

ขอ
งส

ินค
า 

วัส
ดุค

งค
ลัง

 แ
ละ

สิน
คา

รับ
คืน

 แ
ตล

ะป
ระ

เภ
ท 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัก
าร

 ต
ดิต

าม
 

หร
ือต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ะแ

ละ
ปร

ิมา
ณ

ขอ
งส

ินค
า 

วัส
ดุค

งค
ลัง

 
แล

ะส
ินค

าร
ับค

ืนบ
าง

รา
ยก

าร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัก
าร

 ต
ดิต

าม
 

หร
ือต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ะข

อง
กิจ

กร
รม

โล
จสิ

ติก
สบ

าง
กิจ

กร
รม

 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 
ติด

ตา
ม 

หร
ือต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ะ 

 
แล

ะป
รมิ

าณ
ขอ

งส
ินค

า 
 

วัส
ดุค

งค
ลัง

 แ
ละ

สิน
คา

รับ
คืน

 
ทุก

รา
ยก

าร
อย

าง
สม

่ําเ
สม

อ 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 
ติด

ตา
ม 

หร
ือต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ะ

ขอ
งกิ

จก
รร

มโ
ลจ

ิสต
ิกส

ที่ส
ําค

ัญ
ทุก

กิจ
กร

รม
 เช

น 
กา

รจ
ดัซ

ื้อ
วัต

ถุด
ิบ 

กา
รผ

ลิต
 แ

ละ
 

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

   

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 
ติด

ตา
ม 

หร
ือต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ะ 

 
แล

ะป
รมิ

าณ
ขอ

งส
ินค

า 
 

วัส
ดุค

งค
ลัง

 แ
ละ

สิน
คา

รับ
คืน

 
ทุก

รา
ยก

าร
 แ

บบ
ทัน

ทีทั
นใ

ด 
(R

ea
l T

im
e)

  

o
 อ

งค
กร

มีร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

ร 
ติด

ตา
ม 

หร
ือต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ะ 

  
ขอ

งกิ
จก

รร
มโ

ลจ
ิสต

ิกส
ที่ส

ําค
ัญ

  
ทุก

กิจ
กร

รม
 เช

น 
กา

รจ
ดัซ

ื้อ
วัต

ถุด
ิบ 

กา
รผ

ลิต
 แ

ละ
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
 แ

บบ
ทัน

ทีทั
นใ

ด 
 

(R
ea

l T
im

e)
  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รใ

ชข
อม

ูลจ
าก

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 ต
ิดต

าม
 ห

รือ
ตร

วจ
สอ

บฯ
 ใน

กา
รป

รับ
แผ

น 
 

กา
รจ

ัดซ
ื้อจ

ดัห
าวั

ตถุ
ดิบ

 ก
าร

ผล
ิต 

แล
ะก

าร
สง

มอ
บส

ินค
า 

 
ให

สอ
ดค

ลอ
งกั

บค
วา

มต
อง

กา
ร 

o
อง

คก
ร 

ลูก
คา

 แ
ละ

 
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 ม
ีกา

รส
ื่อส

าร
แล

กเ
ปล

ีย่น
ขอ

มูล
ที่จ

ําเ
ปน

ตอ
 

กา
รว

าง
แผ

น 
แล

ะก
าร

ตดั
สิน

ใจ
ทา

งธุ
รกิ

จจ
าก

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

 
ติด

ตา
ม 

หร
ือต

รว
จส

อบ
ฯ 

ที่ 
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

แล
ะล

ูกค
าส

าม
าร

ถ
เข

าถึ
งไ

ด 
 

     

  



8787 
 

2.
5 

กา
รพั

ฒ
นา

ขั้น
ตอ

นแ
ละ

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
ที่เ

ปน
มา

ตร
ฐา

น 
(3

0 
คะ

แน
น)

 

“ อ
งค

กร
มีก

าร
กํา

หน
ดแ

ละ
ปฏ

ิบัต
ิตา

มม
าต

รฐ
าน

วิธ
ีกา

รแ
ละ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ทํา
งา

นทุ
กกิ

จก
รร

มที่
สง

ผล
ตอ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

ทํา
งา

นแ
ละ

คว
าม

นา
เช

ื่อถื
อข

อง
กา

รด
ําเ

นิน
ธุร

กิจ
ขอ

ง
อง

คก
ร 

แล
ะมี

กา
รพั

ฒ
นา

มา
ตร

ฐา
นก

าร
ทํา

งา
นทั้

งภ
าย

ใน
อง

คก
ร 

แล
ะร

ะห
วา

งอ
งค

กร
 ล

ูกค
า 

แล
ะซั

พพ
ลา

ยเ
ออ

ร 
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รด

ําเ
นิน

กิจ
กร

รม
ตา

งๆ
 

ตา
มป

ระ
สบ

กา
รณ

กา
รทํ

าง
าน

ขอ
ง

พนั
กง

าน
ใน

แต
ละ

ตํา
แห

นง
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

มา
ตร

ฐา
นวิ

ธีก
าร

ทํา
งา

นใ
น 

บา
งก

ระ
บว

นก
าร

ขอ
งอ

งค
กร

  

o
อง

คก
รป

ฏิบั
ติต

าม
มา

ตร
ฐา

น
กร

ะบ
วน

กา
รทํ

าง
าน

ที่กํ
าห

นด
 

บา
งก

ระ
บว

นก
าร

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

มา
ตร

ฐา
นวิ

ธีก
าร

ทํา
งา

นข
อง

 
ทุก

กร
ะบ

วน
กา

รที่
สาํ

คัญ
ขอ

ง
อง

คก
ร 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ฏิบั
ติต

าม
มา

ตร
ฐา

นที่
กํา

หน
ด 

อย
าง

คร
บถ

วน
แล

ะต
อเ

นื่อ
ง 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

มา
ตร

ฐา
นวิ

ธีก
าร

ทํา
งา

นข
อง

 
ทุก

กร
ะบ

วน
กา

รที่
สาํ

คัญ
ขอ

ง
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

แล
ะล

ูกค
า 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ฏิบั
ติต

าม
มา

ตร
ฐา

นที่
กํา

หน
ด 

อย
าง

คร
บถ

วน
 แ

ละ
ตอ

เนื่
อง

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ล

คว
าม

สํา
เร

็จจ
าก

กา
รป

ฏิบั
ติต

าม
มา

ตร
ฐา

นที่
กํา

หน
ด 

o
อง

คก
รม

ีกา
รพั

ฒ
นา

มา
ตร

ฐา
น

วิธี
กา

รห
รือ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ทํา
งา

น
รว

มกั
บซ

ัพพ
ลา

ยเ
ออ

รแ
ละ

ลูก
คา

อย
าง

ตอ
เนื่

อง
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รย

กร
ะด

ับ
มา

ตร
ฐา

นขั้
นต

อน
แล

ะ
กร

ะบ
วน

กา
รทํ

าง
าน

 
ตล

อด
โซ

อุป
ทา

นข
อง

อง
คก

ร 
ตา

มแ
นว

ทา
งม

าต
รฐ

าน
สา

กล
 

       

 



88
88 
 

หม
วด

ที่ 
3 

กา
รวั

ดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 (
36

0 
คะ

แน
น)

 
( L

og
ist

ic
s 

an
d 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 P
er

fo
rm

an
ce

) 

3.
1 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รต
นทุ

นโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
 (6

0 
คะ

แน
น)

 

“อ
งค

กร
มีห

ลัก
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รต

นท
ุนโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอ

ุปท
าน

ที่ทํ
าใ

หอ
งค

กร
ทร

าบ
ตน

ทุน
ที่เ

กี่ย
วข

อง
กับ

กิจ
กร

รม
โล

จิส
ติก

สที
่สํา

คัญ
ทุก

กิจ
กร

รม
ตล

อด
โซ

อุป
ทา

นข
อง

อง
คก

ร 
แล

ะน
ําข

อมู
ลต

นทุ
นม

าว
ิเค

รา
ะห

เพื
่อป

รับ
ปร

ุงก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นใ

หมี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พด

วย
ตน

ทุน
ที่เ

หม
าะ

สม
 มี

คว
าม

รว
มมื

อกั
บซั

พพ
ลา

ยเ
ออ

ร 
หร

ือล
ูกค

า 
ใน

กา
ร กํ

าห
นด

แผ
นง

าน
 เป

าห
มา

ย 
แล

ะด
ําเ

นิน
กา

รพ
ัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอ
ุปท

าน
เพื

่อล
ดต

นท
ุนโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอ

ุปท
าน

ที่ทํ
าใ

หเ
กิด

ปร
ะโ

ยช
นร

วม
กัน

 (W
in

-W
in

 S
ol

ut
io

n)
” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มท
รา

บต
นทุ

นที่
เกิ

ด
จา

กก
าร

ดํา
เนิ

นกิ
จก

รร
ม 

โล
จสิ

ติก
สที่

สํา
คญั

ตล
อด

 
โซ

อุป
ทา

น 
 

o
อง

คก
รท

รา
บต

นทุ
นที่

เกิ
ดจ

าก
กา

รด
ําเ

นิน
กิจ

กร
รม

โล
จิส

ติก
สที่

สํา
คัญ

ตล
อด

โซ
อุป

ทา
น 

 
บา

งกิ
จก

รร
มเ

ทา
นั้น

   
   

 

o
อง

คก
รท

รา
บต

นทุ
นที่

เกิ
ดจ

าก
กา

รด
ําเ

นิน
กิจ

กร
รม

โล
จิส

ติก
ส 

ที่ส
ําค

ัญ
ตล

อด
โซ

อุป
ทา

น 
 

ทุก
กิจ

กร
รม

 

o
อง

คก
รด

ําเ
นิน

กา
รป

รับ
ปร

ุง 
  

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 เพื่
อล

ดต
นทุ

น 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

ขอ
งอ

งค
กร

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รวิ

เค
รา

ะห
ตน

ทุน
 

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
ตา

มห
ลัก

กา
รบ

ริห
าร

ตน
ทุน

 เช
น 

 
กา

รบ
ริห

าร
ตน

ทุน
ฐา

นกิ
จก

รร
ม 

(A
ct

iv
ity

 B
as

ed
 C

os
tin

g: 
AB

C)
 

เพื่
อใ

ชเ
ปน

ขอ
มูล

ใน
กา

รจ
ัดทํ

า
แผ

นง
าน

ลด
ตน

ทุน
โล

จิส
ติก

ส 
แล

ะ 
โซ

อุป
ทา

น 

o
อง

คก
รม

ีแผ
นง

าน
ฯ 

แล
ะ

ดํา
เนิ

นก
าร

ลด
ตน

ทุน
โล

จิส
ติก

ส 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
งอ

งค
กร

 
ตา

มผ
ลก

าร
วิเ

คร
าะ

หข
อม

ลู
ตน

ทุน
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น

ขอ
งอ

งค
กร

 
 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รป

ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร

จ็ใ
น

กา
รล

ดต
นทุ

นโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะ 

โซ
อุป

ทา
นต

าม
เป

าห
มา

ยที่
ตั้ง

ไว
 

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร


หร
ือล

ูกค
าใ

นก
าร

วิเ
คร

าะ
หแ

ละ
จัด

ทํา
แผ

นง
าน

ลด
ตน

ทุน
 

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
 

ที่ทํ
าใ

หเ
กิด

ปร
ะโ

ยช
นร

วม
กัน

 
(W

in
-W

in
 S

ol
ut

io
n)

 

 



8989 
 

3.
2 

กา
รกํ

าห
นด

ระ
ดับ

ปร
ิมา

ณ
สิน

คา
คง

คลั
งแ

ละ
กา

รป
ระ

มา
ณ

กา
รค

าเ
สีย

โอ
กา

ส 
(6

0 
คะ

แน
น)

 

“ อ
งค

กร
มีก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

สิน
คา

คง
คล

ังอ
ยา

งเ
ปน

ระ
บบ

 มี
กา

รกํ
าห

นด
ปร

ิมา
ณ

สิน
คา

แล
ะว

ัตถุ
ดิบ

คง
คล

ังที่
สอ

ดค
ลอ

งกั
บก

ลย
ุทธ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

งอ
งค

กร
 แ

ละ
สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

ได
 โด

ยไ
มก

อใ
หเ

กิด
กา

รเ
สีย

โอ
กา

สทั
้งใ

นก
รณ

ีกา
รม

ีสิน
คา

ไม
เพ

ียง
พอ

สํา
หร

ับก
าร

ขา
ย 

แล
ะก

รณ
ีกา

รม
ีสิน

คา
คง

คล
ังม

าก
เกิ

นค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
ลูก

คา
 โ

ดย
กา

รพิ
จา

รณ
าจ

าก
ขอ

มูล
ตา

งๆ
 ที่

จํา
เป

นต
อก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

คว
บค

ุมร
ะด

ับว
ัสด

ุคง
คล

ังที
่เห

มา
ะส

ม 
แล

ะม
ีแผ

นพ
ัฒ

นา
ปร

ับ
ปร

ุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รค

วบ
คุม

ระ
ดับ

วัส
ดุค

งค
ลัง

ที่ล
ดค

วา
มเ

บี่ย
งเ

บน
ขอ

งป
ริม

าณ
วัส

ดุค
งค

ลัง
เป

าห
มา

ยที
่กํา

หน
ดไ

วก
ับ

ปร
ิมา

ณ
วัส

ดุค
งค

ลัง
ที่ม

ีอย
ูจร

ิง 
อีก

ทั้ง
คว

รม
ีกา

ร
ปร

ะม
าณ

กา
รค

าเ
สีย

โอ
กา

สอั
นเ

นื่อ
งม

าจ
าก

กา
รเ

ก็บ
สิน

คา
หร

ือว
ัตถุ

ดิบ
มา

กห
รือ

นอ
ยเ

กิน
ไป

” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รกํ
าห

นด
ปร

ิมา
ณ

สิน
คา

หร
ือ 

วัต
ถุด

ิบค
งค

ลัง
เป

าห
มา

ย 
 

(T
ar

ge
t S

to
ck

 L
ev

el
) 

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

ปร
ิมา

ณ
สิน

คา
แล

ะวั
ตถุ

ดิบ
คง

คล
ัง

เป
าห

มา
ย 

(T
ar

ge
t S

to
ck

 
Le

ve
l) 

ตา
มป

ระ
สบ

กา
รณ

ขอ
ง

พนั
กง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

อง
 

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รวิ

เค
รา

ะห
ขอ

มลู
ตา

งๆ
 ที่

จํา
เป

นต
อก

าร
พิจ

าร
ณ

า
กํา

หน
ดป

ริม
าณ

วัส
ดุค

งค
ลัง

เป
าห

มา
ย 

(T
ar

ge
t S

to
ck

 
Le

ve
l) 

เช
น 

กา
รจ

ัดก
ลุม

ขอ
ง

ผล
ิตภ

ณั
ฑแ

ละ
วัต

ถุด
ิบต

าม
ลํา

ดับ
คว

าม
สํา

คญั
 (A

BC
 A

na
ly

sis
)  

  

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

ปร
ิมา

ณ
สิน

คา
แล

ะวั
ตถุ

ดิบ
คง

คล
ัง

เป
าห

มา
ย 

(T
ar

ge
t S

to
ck

 
Le

ve
l) 

บน
พื้น

ฐา
นข

อง
ขอ

มูล
ที่

จํา
เป

นต
อก

าร
พิจ

าร
ณ

ากํ
าห

นด
ปร

ิมา
ณ

สิน
คา

คง
คล

ัง 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีแผ
นพั

ฒ
นา

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รส

ินค
า 

แล
ะวั

ตถุ
ดบิ

คง
คล

ัง 
ให

สอ
ดค

ลอ
งกั

บค
วา

มต
อง

กา
ร 

เพื่
อล

ดค
วา

มเ
บี่ย

งเ
บน

ระ
หว

าง
ปร

ิมา
ณ

วัส
ดคุ

งค
ลัง

เป
าห

มา
ย 

(T
ar

ge
t S

to
ck

 L
ev

el
) กั

บ
ปร

ิมา
ณ

วัส
ดคุ

งค
ลัง

ที่ม
ีอย

ูจร
ิง 

(A
ct

ua
l S

to
ck

 L
ev

el
) 

o
อง

คก
รด

ําเ
นิน

กา
รป

รับ
ปร

ุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รส

ินค
าแ

ละ
วัต

ถุด
ิบค

งค
ลัง

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
ฯ 

ให
สอ

ดค
ลอ

งกั
บค

วา
มต

อง
กา

ร
ขอ

งล
ูกค

า 
อย

าง
มีเ

ปา
หม

าย
 แ

ละ
สา

มา
รถ

วัด
ผล

ได
  

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รป

ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร

จ็ใ
น

กา
รล

ดค
วา

มเ
บี่ย

งเ
บน

ระ
หว

าง
ปร

ิมา
ณ

สิน
คา

คง
คล

ังเ
ปา

หม
าย

 
(T

ar
ge

t S
to

ck
 L

ev
el

) กั
บ

ปร
ิมา

ณ
สิน

คา
คง

คล
ังที่

มีอ
ยูจ

ริง
 

(A
ct

ua
l S

to
ck

 L
ev

el
)  

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
มา

ณ
กา

ร 
   

คา
เส

ียโ
อก

าส
ขอ

งอ
งค

กร
 ที่

เกิ
ด

จา
กก

าร
มีป

ริม
าณ

สิน
คา

คง
คล

ังที่
ไม

สอ
ดค

ลอ
งกั

บค
วา

มต
อง

กา
ร

ขอ
งล

ูกค
า 

  



90
90 
 

3.
3 

กา
รวั

ดอั
ตร

าก
าร

หมุ
นเ

วีย
นสิ

นค
าค

งค
ลัง

 (I
nv

en
to

ry
 T

ur
no

ve
r)

 แ
ละ

ระ
ยะ

เว
ลา

รอ
บก

ระ
แส

เงิ
นส

ด 
(C

as
h 

to
 C

as
h 

Cy
cl

e 
Ti

m
e)

 (6
0 

คะ
แน

น)
  

“อ
งค

กร
มีก

าร
วัด

อัต
รา

กา
รห

มุน
เว

ียน
สิน

คา
คง

คล
ัง 

(In
ve

nt
or

y 
Tu

rn
ov

er
) ข

อง
วัต

ถุด
ิบแ

ละ
สิน

คา
แต

ละ
ปร

ะเ
ภท

 แ
ละ

มีก
าร

วัด
ระ

ยะ
เว

ลา
รอ

บก
ระ

แส
เงิ

นส
ด 

(C
as

h 
to

 C
as

h 
Cy

cl
e 

Ti
m

e)
 อ

ยา
งต

อเ
นื่อ

ง 
แล

ะส
ม่ํา

เส
มอ

 เพื่
อน

ําข
อมู

ลม
าใ

ชป
ระ

โย
ชน

ใน
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

รว
มกั

บซั
พพ

ลา
ยเ

ออ
รแ

ละ
ลูก

คา
เพื่

อเ
พิ่ม

อัต
รา

กา
รห

มุน
เว

ียน
สิน

คา
คง

คล
ังห

รือ
ลด

ระ
ยะ

เว
ลา

รอ
บก

ระ
แส

เงิ
นส

ดแ
ละ

มีก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
สิน

คา
คง

คล
ังที่

สอ
ดค

ลอ
งกั

บก
าร

จัด
กา

รก
ระ

แส
เงิ

นส
ดข

อง
อง

คก
ร”

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มท
รา

บอั
ตร

า 
กา

รห
มุน

เวี
ยน

สิน
คา

คง
คล

ัง 
(In

ve
nt

or
y 

Tu
rn

ov
er

) แ
ละ

 
ระ

ยะ
เว

ลา
รอ

บก
ระ

แส
เงิ

นส
ด 

 
(C

as
h 

to
 C

as
h 

Cy
cl

e 
Ti

m
e)

 

o
อง

คก
รท

รา
บอั

ตร
า 

กา
รห

มุน
เวี

ยน
สิน

คา
คง

คล
ัง 

(In
ve

nt
or

y 
Tu

rn
ov

er
) ข

อง
วัต

ถุด
ิบแ

ละ
สิน

คา
บา

งป
ระ

เภ
ท

หร
ือ 

 

o
อง

คก
รท

รา
บร

ะย
ะเ

วล
าร

อบ
กร

ะแ
สเ

งิน
สด

 (C
as

h 
to

 C
as

h 
Cy

cl
e 

Ti
m

e)
 

o
อง

คก
รท

รา
บอั

ตร
า 

กา
รห

มุน
เวี

ยน
สิน

คา
คง

คล
ัง 

(In
ve

nt
or

y 
Tu

rn
ov

er
) ข

อง
วัต

ถุด
ิบห

ลัก
แล

ะส
ินค

าห
ลัก

 
ทุก

ปร
ะเ

ภท
 

o
อง

คก
รท

รา
บร

ะย
ะเ

วล
าร

อบ
กร

ะแ
สเ

งิน
สด

 (C
as

h 
to

 C
as

h 
Cy

cl
e 

Ti
m

e)
 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รนํ

าข
อม

ลู 
อัต

รา
กา

รห
มุน

เวี
ยน

สิน
คา

คง
คล

ัง 
(In

ve
nt

or
y 

Tu
rn

ov
er

) แ
ละ

 
ระ

ยะ
เว

ลา
รอ

บก
ระ

แส
เงิ

นส
ด 

(C
as

h 
to

 C
as

h 
Cy

cl
e 

Ti
m

e)
  

มา
ใช

ปร
ะโ

ยช
นใ

นก
าร

ตัด
สิน

ใจ
แล

ะก
าร

ทํา
แผ

นธุ
รกิ

จ 

o
อง

คก
รม

ีกา
รด

ําเ
นิน

กิจ
กร

รม
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

 เพื่
อเ

พิ่ม
อัต

รา
 

กา
รห

มุน
เวี

ยน
สิน

คา
คง

คล
ัง 

(In
ve

nt
or

y 
Tu

rn
ov

er
) ห

รือ
  

ลด
ระ

ยะ
เว

ลา
รอ

บก
ระ

แส
เงิ

นส
ด 

(C
as

h 
to

 C
as

h 
Cy

cl
e 

Ti
m

e)
 

อย
าง

มีเ
ปา

หม
าย

 แ
ละ

สา
มา

รถ
วัด

ผล
ได

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รป

ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร

จ็ใ
น

กา
รเ

พิ่ม
อัต

รา
กา

รห
มุน

เวี
ยน

สิน
คา

คง
คล

ัง 
(In

ve
nt

or
y 

Tu
rn

ov
er

) 
หร

ือล
ดร

ะย
ะเ

วล
าร

อบ
กร

ะแ
สเ

งิน
สด

 
(C

as
h 

to
 C

as
h 

Cy
cl

e 
Ti

m
e)

 ได


ตา
มเ

ปา
หม

าย
ที่ต

ั้งไ
ว 

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

แล
ะล

ูกค
าจ

ัดทํ
าแ

ผน
งา

นแ
ละ

ดํา
เนิ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รเ

พื่อ
เพิ่

มอั
ตร

าก
าร

หม
ุนเ

วีย
นส

ินค
าค

งค
ลัง

 
(In

ve
nt

or
y 

Tu
rn

ov
er

) ห
รือ

  
ลด

ระ
ยะ

เว
ลา

รอ
บก

ระ
แส

เงิ
นส

ด 
(C

as
h 

to
 C

as
h 

Cy
cl

e 
Ti

m
e)

 ให


สอ
ดค

ลอ
งกั

บ 
งบ

กร
ะแ

สเ
งิน

สด
ขอ

งอ
งค

กร
 อ

ยา
งม

ีเป
าห

มา
ย 

แล
ะ

สา
มา

รถ
วัด

ผล
ได

 

 

 



9191 
 

3.
4 

กา
รวั

ดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
แล

ะค
ุณ

ภา
พ

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

 (D
el

iv
er

y 
In

-F
ul

l O
n-

Ti
m

e 
Ra

te
) (

60
 ค

ะแ
นน

) 

“อ
งค

กร
มีก

าร
วัด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

คุณ
ภา

พก
าร

สง
มอ

บส
ินค

า 
ทั้ง

ดา
นก

าร
สง

มอ
บส

ินค
าที่

ถูก
ตอ

ง 
คร

บต
าม

จํา
นว

นที่
สั่ง

 ภ
าย

ใน
เว

ลา
ที่ต

กล
งกั

นไ
ว 

มีก
าร

เก็
บข

อมู
ล 

ปญ
หา

 แ
ละ

สา
เห

ตุข
อง

ปญ
หา

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

เพื่
อใ

ชเ
ปน

ขอ
มูล

ใน
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

พัฒ
นา

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

คุณ
ภา

พก
าร

สง
มอ

บส
ินค

าอ
ยา

งต
อเ

นื่อ
ง 

รว
มถึ

งม
าต

รก
าร

ปอ
งกั

นก
าร

เกิ
ด

ปญ
หา

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

 โด
ยใ

หซั
พพ

ลา
ยเ

ออ
รแ

ละ
ลูก

คา
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

งอ
งค

กร
 เพื่

อเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

คุณ
ภา

พ
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
 ทั้

งด
าน

ตน
ทุน

 เว
ลา

 แ
ละ

คว
าม

นา
เช

ื่อถื
อ 

ที่ว
ัดผ

ลไ
ด”

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รม

ีคว
าม

พย
าย

าม
ใน

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ให
ถูก

ตอ
ง 

 
คร

บต
าม

จํา
นว

นที่
สั่ง

 ภ
าย

ใน
เว

ลา
ที่ต

กล
งกั

นไ
ว 

 
แต

ไม
มีก

าร
วัด

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ
แล

ะค
ณุ

ภา
พก

าร
สง

มอ
บส

ินค
า 

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รวั

ด
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พก

าร
สง

มอ
บส

ินค
า 

โด
ยก

าร
วัด

อัต
รา

กา
รส

งม
อบ

ที่
ทัน

เว
ลา

  ห
รือ

  

o
อง

คก
รม

ีกา
รวั

ดค
ณุ

ภา
พ 

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

 โด
ยก

าร
วัด

อัต
รา

คว
าม

ถูก
ตอ

งใ
นก

าร
สง

มอ
บ

สิน
คา

   

o
อง

คก
รม

ีกา
รวั

ดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
แล

ะค
ณุ

ภา
พข

อง
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
 

โด
ยม

ีกา
รวั

ดอั
ตร

าก
าร

สง
มอ

บ
อย

าง
สม

บูร
ณ

แบ
บ 

 
(D

el
ive

ry
 In

-F
ul

l O
n-

Ti
m

e 
Ra

te
) 

o
อง

คก
รม

ีกา
รด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ให
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะ

คุณ
ภา

พม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 อ
ยา

งม
ี

เป
าห

มา
ย 

แล
ะส

าม
าร

ถวั
ดผ

ลไ
ด 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีอัต
รา

กา
รส

งม
อบ

อย
าง

สม
บูร

ณ
แบ

บ 
(D

el
iv

er
y 

In
-F

ul
l 

O
n-

Ti
m

e 
Ra

te
) ส

ูงก
วา

 9
5%

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัเ
ก็บ

ขอ
มูล

 
แล

ะวิ
เค

รา
ะห

สา
เห

ตุข
อง

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ลา
ชา

หร
ือผ

ดิพ
ลา

ด 
เพื่

อจ
ัดทํ

า
แผ

นพั
ฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ให
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะ 

คุณ
ภา

พม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 

o
อง

คก
รจ

ัดทํ
าแ

ผน
งา

นแ
ละ

ดํา
เนิ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รเ

พื่อ
เพิ่

มอั
ตร

าก
าร

สง
มอ

บ
อย

าง
สม

บูร
ณ

แบ
บ 

(D
el

ive
ry

 In
-F

ul
l 

O
n-

Ti
m

e 
Ra

te
) อ

ยา
งต

อเ
นื่อ

ง 
มี

เป
าห

มา
ย 

แล
ะส

าม
าร

ถวั
ดผ

ลไ
ด 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รป

ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร

จ็ใ
น

กา
รเ

พิ่ม
อัต

รา
กา

รส
งม

อบ
อย

าง
สม

บูร
ณ

แบ
บ 

(D
el

iv
er

y 
In

-F
ul

l 
O

n-
Ti

m
e 

Ra
te

) ต
าม

เป
าห

มา
ย

ที่ต
ั้งไ

ว 

o
อง

คก
รม

ีมา
ตร

กา
รป

อง
กัน

   
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
ที่ล

าช
าห

รือ
ผิด

พล
าด

 

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

แล
ะล

ูกค
าด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พแ

ละ
 

คุณ
ภา

พก
าร

สง
มอ

บส
ินค

าใ
ห

ถูก
ตอ

ง 
คร

บต
าม

จํา
นว

นที่
สั่ง

 
ภา

ยใ
นเ

วล
าที่

ตก
ลง

กัน
ไว

 
อย

าง
ตอ

เนื่
อง

  
  

 



9292 
 

3.
5 

กา
รก

ําห
นด

ชว
งเ

วล
าน

ําใ
นก

าร
สง

มอ
บสิ

นค
าใ

หก
ับลู

กค
า 

(C
us

to
m

er
 L

ea
d 

Ti
m

e)
 (6

0 
คะ

แน
น)

  

“อ
งค

กร
มีก

าร
กํา

หน
ดช

วง
เว

ลา
นํา

มา
ตร

ฐา
น 

(S
ta

nd
ar

d 
Le

ad
 T

im
e)

 ข
อง

ลูก
คา

แต
ละ

รา
ย 

หร
ือผ

ลิต
ภัณ

ฑแ
ตล

ะป
ระ

เภ
ทต

ั้งแ
ตส

ั่งซื้
อจ

นไ
ดร

ับส
ินค

า 
แล

ะมี
กา

รน
ําข

อมู
ลม

าใ
ช

ปร
ะโ

ยช
นใ

นก
าร

วา
งแ

ผน
กา

รจ
ัดส

งส
ินค

าเ
พื่อ

เพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รจ

ัดส
งส

ินค
า 

แล
ะมี

แผ
นพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
เพื่

อก
าร

ลด
ชว

งเ
วล

าน
ําใ

นก
าร

สง
มอ

บส
ินค

า 
โด

ยมี
กา

รกํ
าห

นด
เป

าห
มา

ยเ
พื่อ

เพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

แก
ลูก

คา
อย

าง
เป

นล
าย

ลัก
ษณ

อัก
ษร

” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มกํ
าห

นด
ชว

งเ
วล

านํ
า

มา
ตร

ฐา
น 

(S
ta

nd
ar

d 
Le

ad
 

Ti
m

e)
 ให

กับ
ลูก

คา
แต

ละ
รา

ย 
หร

ือผ
ลิต

ภณั
ฑแ

ตล
ะป

ระ
เภ

ทไ
ด 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

 
ชว

งเ
วล

านํ
าม

าต
รฐ

าน
 

(S
ta

nd
ar

d 
Le

ad
 T

im
e)

 
ขอ

งล
ูกค

า 
หร

ือผ
ลิต

ภณั
ฑ 

แต
ละ

ปร
ะเ

ภท
 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 2

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รนํ

าข
อม

ลู
เกี่

ยว
กับ

ชว
งเ

วล
านํ

า 
(L

ea
d 

Ti
m

e)
 ใน

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

มา
ใช


ใน

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

จดั
สง

สิน
คา

 
กา

รบ
รร

ทุก
สิน

คา
ใน

พา
หน

ะ 
แต

ละ
คัน

 ก
าร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
เส

นท
าง

 แ
ละ

จดั
ลํา

ดับ
ใน

 
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
แต

ละ
รา

ยก
าร

 
เป

นต
น 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

มร
ะด

ับ 
3 

แล
ะ 

o
อง

คก
รม

ีกา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รทํ
าง

าน
เพื่

อล
ดช

วง
เว

ลา
นํา

มา
ตร

ฐา
น 

(S
ta

nd
ar

d 
Le

ad
 

Ti
m

e)
 โด

ยม
ีกา

รกํ
าห

นด
เป

าห
มา

ยเ
ปน

ลา
ยล

ักษ
ณ

อัก
ษร

 
แล

ะส
าม

าร
ถวั

ดผ
ลไ

ด 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รป

ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร

จ็ใ
น

กา
รล

ดช
วง

เว
ลา

นํา
 (L

ea
d 

Ti
m

e)
  ใ

นก
าร

สง
มอ

บส
ินค

าใ
ห

ลูก
คา

แล
ะเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ตา
มเ

ปา
หม

าย
ที่ต

ั้งไ
ว 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัทํ
า

แผ
นพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
ร

ตา
งๆ

 ร
วม

กับ
หน

วย
งา

นใ
นอ

งค
กร

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 เพื่
อล

ดช
วง

เว
ลา

นํา
มา

ตร
ฐา

น 
(S

ta
nd

ar
d 

Le
ad

 
Ti

m
e)

 ใน
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
 

อย
าง

ตอ
เนื่

อง
 

      

 



9393 
 

3.
6 

คว
าม

ยืด
หยุ

นแ
ละ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รป

รับ
ตัว

เพื่
อต

อบ
สน

อง
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งลู

กค
า 

(S
up

pl
y 

Ch
ai

n 
Fl

ex
ib

ili
ty

 a
nd

 A
da

pt
ab

ili
ty

) (
30

 ค
ะแ

นน
) 

“ อ
งค

กร
มีแ

ผน
รอ

งร
ับก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

 แ
ละ

พัฒ
นา

ไป
สูก

าร
สร

าง
คว

าม
ยืด

หย
ุนแ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
ขอ

งแ
ตล

ะอ
งค

กร
ใน

โซ
อุป

ทา
นต

อ
ปร

ิมา
ณ

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

าที่
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ตั้ง
แต

กา
รจ

ัดซื้
อจ

ัดห
าว

ัตถุ
ดิบ

 ก
าร

จัด
กา

รว
ัสด

ุคง
คล

ัง 
จน

ถึง
กร

ะบ
วน

กา
รผ

ลิต
แล

ะก
าร

สง
มอ

บส
ินค

า 
เพื่

อต
อบ

สน
อง

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

าที่
เพิ่

มขึ้
นห

รือ
ลด

ลง
ได

 โ
ดย

ไม
สง

ผล
กร

ะท
บต

อก
าร

ดํา
เน

ินธ
ุรกิ

จข
อง

อง
คก

ร 
รว

มถึ
งก

าร
มีแ

ผน
งา

นเ
พื่อ

เพิ่
มร

ะด
ับค

วา
มย

ืดห
ยุน

แล
ะค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
ปร

ับต
ัวเ

พื่อ
ตอ

บส
นอ

งค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
ลูก

คา
ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ไป
” 

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มส
าม

าร
ถร

อง
รับ

   
 

กา
รเ

ปล
ีย่น

แป
ลง

ปร
ิมา

ณ
 

คว
าม

ตอ
งก

าร
สิน

คา
ขอ

งล
ูกค

าไ
ด 

โด
ยไ

มไ
ดอ

ยูใ
นแ

ผน
กา

รผ
ลิต

 
 

o
อง

คก
รส

าม
าร

ถล
ด 

หร
ือเ

พิ่ม
ปร

ิมา
ณ

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ได
 

ตา
มค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

 
ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

กอ
นถึ

งกํ
าห

นด
   

   
กา

รส
งม

อบ
 3

0 
วัน

 แ
ตอ

าจ
ทํา

ให


เกิ
ดส

ินค
าค

งเ
หล

ือ 
หร

ือ 
คา

ใช
จา

ยเ
พิ่ม

เต
มิ 

เพื่
อร

ักษ
าฐ

าน
ลูก

คา
หล

ัก 

o
อง

คก
รส

าม
าร

ถล
ด 

หร
ือเ

พิ่ม
ปร

ิมา
ณ

กา
รส

งม
อบ

สิน
คา

ได
 

ตา
มค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ลูก
คา

 
ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

กอ
นถึ

งกํ
าห

นด
   

   
กา

รส
งม

อบ
 3

0 
วัน

 โด
ยม

ี
แผ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 

วัส
ดุค

งค
ลัง

ที่ส
าม

าร
ถร

อง
รับ

 
กา

รเ
ปล

ีย่น
แป

ลง
ได

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รท

รา
บค

วา
มส

าม
าร

ถใ
น

กา
รป

รับ
ตัว

ขอ
งโ

ซอุ
ปท

าน
ขอ

ง
อง

คก
รจ

าก
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ปร

ิมา
ณ

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

า 
(D

ow
ns

id
e/

Up
sid

e 
Ad

ap
ta

bi
lit

y)
 ก

อน
ถึง

กํา
หน

ด 
กา

รส
งม

อบ
 3

0 
วัน

 ห
รือ

 

o
อง

คก
รท

รา
บร

ะย
ะเ

วล
าที่

ใช


ใน
กา

รจ
ัดก

าร
กับ

ปร
ิมา

ณ
 

คว
าม

ตอ
งก

าร
สิน

คา
ที่เ

พิ่ม
ขึ้น

  
ไม

เกิ
น 

20
%

  
(U

ps
id

e 
Fl

ex
ib

ili
ty

) 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีแผ
นง

าน
แล

ะ
ดํา

เนิ
นก

าร
เพิ่

มค
วา

มส
าม

าร
ถ 

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
ขอ

งโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
ง

อง
คก

รจ
าก

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ปร
ิมา

ณ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งล

กูค
า 

(D
ow

ns
id

e/
 U

ps
id

e 
Ad

ap
ta

bi
lit

y)
 ก

อน
ถึง

กํา
หน

ด 
กา

รส
งม

อบ
 3

0 
วัน

 อ
ยา

งม
ี

เป
าห

มา
ย 

แล
ะส

าม
าร

ถวั
ดผ

ลไ
ด 

หร
ือ 

 

o
อง

คก
รม

ีแผ
นง

าน
แล

ะ
ดํา

เนิ
นก

าร
เพิ่

มค
วา

มย
ืดห

ยุน
ดา

น
เว

ลา
ใน

กา
รจ

ดัก
าร

กับ
ปร

ิมา
ณ

 
คว

าม
ตอ

งก
าร

สิน
คา

 ที่
เพิ่

มขึ้
นไ

มเ
กิน

 
20

%
 (U

ps
id

e 
Fl

ex
ib

ili
ty

) อ
ยา

งม
ี

เป
าห

มา
ย 

แล
ะส

าม
าร

ถวั
ดผ

ลไ
ด 

 

 



94
94 
 

3.
7 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
อย

าง
เป

นมิ
ตร

ตอ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 สั

งค
ม 

แล
ะค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
(3

0 
คะ

แน
น)

  

“อ
งค

กร
มีน

โย
บา

ยก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นอ

ยา
งเ

ปน
มิต

รส
ิ่งแ

วด
ลอ

ม 
สัง

คม
 แ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 โ
ดย

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

กร
ะท

บจ
าก

กา
รด

ําเ
นิน

ธุร
กิจ

ขอ
ง

อง
คก

รใ
นป

ระ
เด

็นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นข

อง
อง

คก
รต

อส
ิ่งแ

วด
ลอ

ม 
สัง

คม
 แ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 แ
ละ

จัด
ทํา

แผ
นแ

ละ
ดํา

เน
ินก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

ตล
อด

โซ
อุป

ทา
นร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
แล

ะล
ูกค

าเ
พื่อ

ลด
ผล

กร
ะท

บต
าง

ๆ 
ที่อ

าจ
เกิ

ดขึ้
นจ

าก
กา

รด
ําเ

นิน
ธุร

กิจ
ขอ

งอ
งค

กร
 ร

วม
ถึง

กา
รมี

แผ
นง

าน
หร

ือม
าต

รก
าร

ลด
ผล

กร
ะท

บที่
อา

จเ
กิด

ขึ้น
ใน

อน
าค

ต”
  

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีนโ

ยบ
าย

ปอ
งกั

น
หร

ือล
ดผ

ลก
ระ

ทบ
ตอ

สิ่ง
แว

ดล
อม

 
สัง

คม
 แ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 
 

o
อง

คก
รม

ีนโ
ยบ

าย
ปอ

งกั
น 

หร
ือล

ดผ
ลก

ระ
ทบ

ตอ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

สัง
คม

 แ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
  

ตา
มข

อบั
งค

ับท
าง

กฎ
หม

าย
เท

านั้
น 

o
อง

คก
รม

ีนโ
ยบ

าย
ปอ

งกั
น 

หร
ือล

ดผ
ลก

ระ
ทบ

ตอ
สิ่ง

แว
ดล

อม
  

สัง
คม

 แ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ที่อ

าจ
เกิ

ดจ
าก

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
   

  
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นข

อง
อง

คก
ร 

ซึ่ง
มา

กก
วา

ขอ
บัง

คับ
ทา

ง
กฎ

หม
าย

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รป

ระ
เม

ินแ
ละ

วิเ
คร

าะ
หผ

ลก
ระ

ทบ
ดา

น
สิ่ง

แว
ดล

อม
 ส

ังค
ม 

หร
ือ 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ที่เ

กิด
จา

ก 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะ
โซ

อุป
ทา

นที่
สํา

คญั
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะ
โซ

อุป
ทา

นข
อง

อง
คก

ร 
 

เพื่
อล

ดผ
ลก

ระ
ทบ

ตอ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

สัง
คม

 ห
รือ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

แล
ะล

ูกค
าใ

นก
าร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะ 
โซ

อุป
ทา

นเ
พื่อ

ลด
ผล

กร
ะท

บต
อ

สิ่ง
แว

ดล
อม

 ส
ังค

ม 
หร

ือ 
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 อ
ยา

งต
อเ

นื่อ
ง 

o
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

แล
ะล

ูกค
าจ

ัดทํ
าแ

ผน
 ห

รือ
มา

ตร
กา

รป
อง

กัน
แล

ะล
ด

ผล
กร

ะท
บต

อส
ิ่งแ

วด
ลอ

ม 
สัง

คม
 

หร
ือค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
ที่อ

าจ
เกิ

ด
จา

กก
าร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
โล

จสิ
ติก

ส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
งอ

งค
กร

  
    

 



95
95 
 

หม
วด

ที่ 
4 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รข
อมู

ลส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
(1

50
 ค

ะแ
นน

) 
(In

fo
rm

at
io

n 
M

an
ag

em
en

t 
an

d 
Lo

gi
st

ic
s 

an
d 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 T
ec

hn
ol

og
y)

 

4.
1 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

สา
รส

นเ
ทศ

ดา
นโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 (6
0 

คะ
แน

น)
 

“อ
งค

กร
มีร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศก

าร
จัด

กา
รข

อมู
ลด

าน
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

ตั้ง
แต

กา
รเ

ก็บ
ขอ

มูล
 ก

าร
ปร

ะม
วล

ผล
ขอ

มูล
 จ

นถึ
งก

าร
แส

ดง
ผล

ขอ
มูล

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รต

าง
ๆ 

ซึ่ง
สา

มา
รถ

เช
ื่อม

โย
งข

อมู
ลต

าง
ๆ 

เห
ลา

นั้น
ระ

หว
าง

หน
วย

งา
นภ

าย
ใน

อง
คก

ร 
แล

ะพั
ฒ

นา
ไป

สูก
าร

เช
ื่อม

โย
งข

อมู
ลร

ะห
วา

งอ
งค

กร
 ล

ูกค
า 

แล
ะซั

พพ
ลา

ยเ
ออ

ร 
เพื

่อป
ระ

โย
ชน

ใน
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

ซึ่ง
อา

จเ
ปน

โป
รแ

กร
มที่

พัฒ
นา

ขึ้น
เอ

ง 
หร

ือโ
ปร

แก
รม

สํา
เร

็จร
ูป”

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รจ
ัดเ

ก็บ
 

แล
ะวิ

เค
รา

ะห
ขอ

มลู
เกี่

ยว
กับ

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
 

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รจ

ดัเ
ก็บ

ขอ
มูล

เกี่
ยว

กับ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
ร 

   
   

 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

บา
งกิ

จก
รร

มที่
สํา

คัญ
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

   
กา

รจ
ัดก

าร
ขอ

มูล
 ต

ั้งแ
ต 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

ขอ
มูล

 ป
ระ

มว
ลผ

ล 
แล

ะแ
สด

งผ
ลข

อม
ูลใ

นร
ะบ

วน
กา

ร
ตา

งๆ
 เกี่

ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

สิต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
 

ทุก
กิจ

กร
รม

ที่ส
าํค

ัญ
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
ที่ส

าม
าร

ถส
ื่อส

าร
แล

ะ
เชื่

อม
โย

งข
อม

ูลร
ะห

วา
งห

นว
ยง

าน
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

  

o
อง

คก
รใ

ชข
อม

ูลข
อง

 
แต

ละ
หน

วย
งา

นที่
เชื่

อม
โย

งผ
าน

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
ใน

กา
รว

าง
แผ

นแ
ละ

กา
รต

ดัส
ินใ

จ
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
ที่เ

ชื่อ
มโ

ยง
ขอ

มูล
กับ

  
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 แ
ละ

ลูก
คา

  

o
อง

คก
รใ

ชป
ระ

โย
ชน

จา
ก 

   
 

กา
รเ

ชื่อ
มโ

ยง
ขอ

มลู
ผา

นร
ะบ

บ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
กับ

   
   

   
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 แ
ละ

ลูก
คา

เป
น

เค
รื่อ

งม
ือใ

นก
าร

วา
งแ

ผน
กา

รใ
ช

ทร
ัพย

าก
รใ

นโ
ซอุ

ปท
าน

ให
เกิ

ด
ปร

ะโ
ยช

นส
ูงส

ุด 
      

 



96
96 
 

4.
2 

กา
รก

ําห
นด

รหั
สม

าต
รฐ

าน
สิน

คา
แล

ะก
ระ

บว
นก

าร
เพื่

อก
าร

เชื่
อม

โย
งข

อมู
ลต

ลอ
ดโ

ซอุ
ปท

าน
 (6

0 
คะ

แน
น)

 

“ อ
งค

กร
มีก

าร
กํา

หน
ดร

หัส
ที่เ

ปน
มา

ตร
ฐา

นส
ําห

รับ
วัต

ถุด
ิบ 

สิน
คา

 แ
ละ

กร
ะบ

วน
กา

รต
าง

ๆ 
เพื่

อก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

เช
ื่อม

โย
งข

อมู
ลผ

าน
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

 
แล

ะส
าม

าร
ถพั

ฒ
นา

ไป
สูก

าร
ใช

รห
ัสม

าต
รฐ

าน
สา

กล
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะเ

ชื่อ
มโ

ยง
ขอ

มูล
ผา

นร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศร
ะห

วา
งอ

งค
กร

ภา
ยใ

นโ
ซอุ

ปท
าน

” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีกา

รกํ
าห

นด
รห

สั
วัต

ถุด
ิบ 

สิน
คา

 แ
ละ

กร
ะบ

วน
กา

รต
าง

ๆ 
ขอ

งอ
งค

กร
   

  

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

รห
สั

สํา
หร

ับวั
ตถุ

ดิบ
หร

ือส
ินค

า 
บา

งร
าย

กา
ร 

หร
ือบ

าง
กร

ะบ
วน

กา
ร 

เพื่
อก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
เชื่

อม
โย

ง
ขอ

มูล
ระ

หว
าง

หน
วย

งา
นภ

าย
ใน

อง
คก

รเ
ทา

นั้น
 

o
อง

คก
รม

ีกา
รกํ

าห
นด

รห
สั

วัต
ถุด

ิบห
ลัก

แล
ะส

ินค
าห

ลัก
 

ทุก
รา

ยก
าร

 แ
ละ

ทุก
กร

ะบ
วน

กา
รห

ลัก
ขอ

งอ
งค

กร
 เพื่

อก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

เชื่
อม

โย
งข

อม
ูลร

ะห
วา

งห
นว

ยง
าน

ภา
ยใ

นอ
งค

กร
 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 3

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รใ

ชร
หสั

วัต
ถุด

ิบ 
สิน

คา
 แ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
รที่

กํา
หน

ด
เพื่

อก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

เชื่
อม

โย
ง

ขอ
มูล

ขอ
งทุ

กห
นว

ยง
าน

 
ผา

นร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยสี
าร

สน
เท

ศ
ภา

ยใ
นอ

งค
กร

   
 

  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รใ

ชร
หัส

มา
ตร

ฐา
นห

รือ
รห

ัสม
าต

รฐ
าน

สา
กล

ขอ
งวั

ตถุ
ดิบ

 
สิน

คา
 แ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ที่
สา

มา
รถ

สื่อ
สา

รแ
ละ

เชื่
อม

โย
ง

ขอ
มูล

ผา
นร

ะบ
บเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

กับ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 
แล

ะล
ูกค

า 
  

             

 



9797 
 

4.
3 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รอ
งค

กร
ดว

ยเ
ทค

โน
โล

ยีโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
 (

30
 ค

ะแ
นน

) 

“อ
งค

กร
มีก

าร
ใช

ปร
ะโ

ยช
นจ

าก
เท

คโ
นโ

ลย
ีตา

งๆ
 ใน

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

แล
ะว

ิเค
รา

ะห
ขอ

มูล
ผา

นร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ 
ซอ

ฟต
แว

ร 
หร

ือแ
อพ

พล
ิเค

ชั่น
 เพื่

อป
ระ

โย
ชน

ใน
กา

รว
าง

แผ
น 

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
หร

ือก
าร

ทํา
ธุร

กร
รม

ทา
งอิ

เล
็กท

รอ
นิก

ส 
 มี

กา
รใ

ชอุ
ปก

รณ
หร

ือร
ะบ

บอั
ตโ

นมั
ติ 

ใน
กา

รเ
คล

ื่อน
ยา

ย 
จัด

เก็
บ 

ติด
ตา

ม 
ตร

วจ
สอ

บว
ัสด

ุคง
คล

ังแ
ละ

สิน
คา

 ทั้
งภ

าย
ใน

อง
คก

รแ
ละ

ระ
หว

าง
อง

คก
รใ

นโ
ซอุ

ปท
าน

 ร
วม

ถึง
กา

รมี
แผ

นง
าน

แล
ะก

าร
ดํา

เน
ินก

าร
ศึก

ษา
พัฒ

นา
เท

คโ
นโ

ลย
ีหร

ือน
วัต

กร
รม

ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
อง

คก
รร

วม
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 ห

รือ
ลูก

คา
 เพื่

อเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นข

อง
อง

คก
รแ

ละ
อย

ูบน
พื้น

ฐา
นข

อง
กา

รไ
ดป

ระ
โย

ชน
รว

มกั
นทั้

ง 
2 

ฝา
ย 

(W
in

-W
in

 S
ol

ut
io

n)
” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รด

ําเ
นิน

กิจ
กร

รม
ตา

งๆ
เกี่

ยว
กับ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

ส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ดว
ยบุ

คล
าก

รข
อง

อง
คก

ร 
โด

ยไ
มม

ีระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
 อุ

ปก
รณ

 ห
รือ

ระ
บบ

อัต
โน

มัต
ิใด

ๆ 
 

อํา
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

ใน
กา

รทํ
าง

าน
 

o
อง

คก
รม

ีนโ
ยบ

าย
หร

ือ
แผ

นง
าน

กา
รนํ

าร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ซ

อฟ
ตแ

วร
 

แอ
พพ

ลิเ
คชั่

น 
อุป

กร
ณ

 ห
รือ

ระ
บบ

อัต
โน

มัต
 ิม

าใ
ชใ

น 
กา

รส
ื่อส

าร
 ห

รือ
ดํา

เนิ
นกิ

จก
รร

ม
ตา

งๆ
 เกี่

ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

 

o
อง

คก
รใ

ชเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ซ

อฟ
ตแ

วร
 ห

รือ
แอ

พพ
ลิเ

คชั่
น 

จัด
เก็

บแ
ละ

วิเ
คร

าะ
หข

อม
ูล 

เพื่
อก

าร
วา

งแ
ผน

 
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

กา
รทํ

าธุ
รก

รร
มท

าง
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

 ห
รือ

กา
รด

าํเ
นิน

กิจ
กร

รม
อื่น

ๆ 
บา

งกิ
จก

รร
ม

ภา
ยใ

นอ
งค

กร
 ห

รือ
  

o
อง

คก
รใ

ชอุ
ปก

รณ
หร

ือร
ะบ

บ
อัต

โน
มัต

ิใน
กา

รเ
คล

ื่อน
ยา

ย 
จัด

เก็
บ 

ติด
ตา

ม 
แล

ะต
รว

จส
อบ

วัต
ถุด

ิบ 
สิน

คา
บา

งร
าย

กา
ร 

o
อง

คก
รใ

ชเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ซ

อฟ
ตแ

วร
 ห

รือ
แอ

พพ
ลิเ

คชั่
น 

จัด
เก็

บแ
ละ

วิเ
คร

าะ
หข

อม
ูล 

เพื่
อก

าร
วา

งแ
ผน

 
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

กา
รทํ

าธุ
รก

รร
มท

าง
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

 ห
รือ

กา
รด

าํเ
นิน

กิจ
กร

รม
หล

ักทุ
กกิ

จก
รร

มภ
าย

ใน
อง

คก
ร 

o
อง

คก
รใ

ชอุ
ปก

รณ
 ห

รือ
ระ

บบ
อัต

โน
มัต

ิใน
กา

รเ
คล

ื่อน
ยา

ย 
จัด

เก็
บ 

ติด
ตา

ม 
แล

ะต
รว

จส
อบ

วัต
ถุด

ิบ 
สิน

คา
หล

ักทุ
กร

าย
กา

ร 
  

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

   

o
อง

คก
รใ

ชเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 ซ

อฟ
ตแ

วร
 

แอ
พพ

ลิเ
คชั่

น 
อุป

กร
ณ

 ห
รือ

ระ
บบ

อัต
โน

มัต
ิ เพื่

อก
าร

บร
ิหา

ร
จัด

กา
รโ

ลจ
สิต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ระ
หว

าง
อง

คก
ร 

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 

หร
ือล

ูกค
า 

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รศ

ึกษ
าพั

ฒ
นา

เท
คโ

นโ
ลย

ีหร
ือน

วัต
กร

รม
ที่

เห
มา

ะส
มกั

บอ
งค

กร
รว

มกั
บ 

   
  

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 ห

รือ
ลูก

คา
 เพื่

อ
เพิ่

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
สิต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
งอ

งค
กร

 แ
ละ

อย
ูบน

พื้น
ฐา

น
ขอ

ง 
กา

รไ
ดป

ระ
โย

ชน
รว

มกั
น 

ทั้ง
 2

 ฝ
าย

 (W
in

-W
in

 S
ol

ut
io

n)
 

 

 



98
98 
 

หม
วด

ที่ 
5 

คว
าม

รว
มมื

อด
าน

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นก
ับอ

งค
กร

ภา
ยน

อก
ที่ไ

มใ
ชซั

พ
พ

ลา
ยเ

ออ
รแ

ละ
ลูก

คา
 (6

0 
คะ

แน
น)

 
(L

og
ist

ic
s 

an
d 

Su
pp

ly
 C

ha
in

 C
ol

la
bo

ra
tio

n 
Ne

tw
or

k)
 

5.
1 

คว
าม

รว
มมื

อด
าน

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นก
ับพั

นธ
มิต

รท
าง

ธุร
กิจ

 (3
0 

คะ
แน

น)
 

“อ
งค

กร
มีค

วา
มร

วม
มือ

กับ
อง

คก
รที่

เป
นพั

นธ
มิต

รท
าง

ธุร
กิจ

 ซึ่
งไ

มใ
ชซั

พพ
ลา

ยเ
ออ

ร 
แล

ะล
ูกค

าข
อง

อง
คก

ร 
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

รว
มกั

นใ
หมี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
มีแ

ผน
งา

นห
รือ

โค
รง

กา
รที่

ดํา
เน

ินก
าร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รดํ
าเ

นิน
กิจ

กร
รม

ตา
งๆ

 เกี่
ยว

กับ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

รว
มกั

นอ
ยา

งเ
ปน

ลา
ยล

ักษ
ณ

อัก
ษร

 ต
อเ

นื่อ
ง 

สา
มา

รถ
วัด

ผล
ได

 แ
ละ

อย
ูบน

พื้น
ฐา

นข
อง

กา
รไ

ดป
ระ

โย
ชน

รว
มกั

นทั้
ง 

2 
ฝา

ย 
(W

in
-W

in
 S

ol
ut

io
n)

” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีคว

าม
รว

มม
ือด

าน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
แล

ะ
โซ

อุป
ทา

นกั
บพั

นธ
มิต

รท
าง

ธุร
กิจ

  
ซึ่ง

ไม
ใช

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
 แ

ละ
ลูก

คา
ขอ

งอ
งค

กร
 

o
อง

คก
รม

ีพัน
ธม

ิตร
ทา

งธุ
รกิ

จ 
ที่ส

าม
าร

ถใ
หค

วา
มช

วย
เห

ลือ
สนั

บส
นุน

อง
คก

รไ
ดแ

บบ
คร

ั้งค
รา

ว 
กร

ณ
ีอง

คก
รเ

กิด
ปญ

หา
หร

ือ
ขัด

ขอ
งใ

นก
าร

ดํา
เนิ

นกิ
จก

รร
ม

เกี่
ยว

กับ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
ร 

โล
จสิ

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
 

 

o
อง

คก
รม

ีคว
าม

รว
มม

ือกั
บ

พัน
ธม

ิตร
ทา

งธุ
รกิ

จใ
น 

กา
รด

ําเ
นิน

กา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะ 

   
   

โซ
อุป

ทา
นบ

าง
กิจ

กร
รม

 ที่
อย

ูบน
พื้น

ฐา
นข

อง
กา

รไ
ดป

ระ
โย

ชน


รว
มกั

น 
(W

in
-W

in
 S

ol
ut

io
n)

 
 

o
อง

คก
รม

ีคว
าม

รว
มม

ือกั
บ

พัน
ธม

ิตร
ทา

งธุ
รกิ

จใ
นก

าร
จัด

ทํา
แผ

นง
าน

หร
ือโ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
   

 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
น 

อย
าง

มี
เป

าห
มา

ย 
วัด

ผล
ได

 แ
ละ

อย
ูบน

พื้น
ฐา

นข
อง

กา
รไ

ดป
ระ

โย
ชน


รว

มกั
น 

(W
in

-W
in

 S
ol

ut
io

n)
 

อย
าง

เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
  

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีแน
วท

าง
กา

รพั
ฒ

นา
แล

ะข
ยา

ยข
อบ

เข
ต 

คว
าม

รว
มม

ือ
กับ

พัน
ธม

ิตร
ทา

งธุ
รกิ

จ 
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รโ

ลจ
สิต

ิกส
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

อย
าง

ตอ
เนื่

อง
 วั

ดผ
ลไ

ด 
แล

ะอ
ยู

บน
พื้น

ฐา
นข

อง
กา

รไ
ดป

ระ
โย

ชน


รว
มกั

น 
(W

in
-W

in
 S

ol
ut

io
n)

 
        

 



9999 
 

5.
2 

คว
าม

รว
มมื

อด
าน

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

นก
ับส

ถา
บัน

กา
รศ

ึกษ
า 

หน
วย

งา
นข

อง
รัฐ

 ห
รือ

หน
วย

งา
นที่

ไม
แส

วง
หา

กํา
ไร

  (
30

 ค
ะแ

นน
) 

 

“อ
งค

กร
มีค

วา
มร

วม
มือ

กับ
สถ

าบ
ันก

าร
ศึก

ษา
 ห

นว
ยง

าน
ขอ

งร
ัฐ 

หร
ือห

นว
ยง

าน
ที่ไ

มแ
สว

งห
ากํ

าไ
ร 

ใน
กา

รพั
ฒ

นา
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

แล
ะโ

ซอุ
ปท

าน
อย

าง
เป

น
ลา

ยล
ักษ

ณ
อัก

ษร
 ต

อเ
นื่อ

ง 
แล

ะส
าม

าร
ถว

ัดผ
ลไ

ด 
ตล

อด
จน

กา
รพั

ฒ
นา

ไป
สูก

าร
ศึก

ษา
วิจ

ัยพั
ฒ

นา
เท

คโ
นโ

ลย
ีแล

ะน
วัต

กร
รม

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
แล

ะมี
กร

ะบ
วน

กา
รเ

ผย
แพ

รแ
ละ

ขย
าย

ผล
กา

รศ
ึกษ

าว
ิจัย

ไป
สูส

าธ
าร

ณ
ะห

รือ
กล

ุมบ
ุคค

ลภ
าย

นอ
ก 

เพื
่อเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
สแ

ละ
โซ

อุป
ทา

น 
หร

ือ
สร

าง
มูล

คา
เพิ่

มใ
นก

ระ
บว

นก
าร

โล
จิส

ติก
ส 

แล
ะอ

ยูบ
นพื้

นฐ
าน

ขอ
งก

าร
ได

ปร
ะโ

ยช
นร

วม
กัน

ทั้ง
 2

 ฝ
าย

 (W
in

-W
in

 S
ol

ut
io

n)
” 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

คะ
แน

น 

o
อง

คก
รไ

มม
ีคว

าม
รว

มม
ือ

ดา
นก

าร
ศึก

ษา
 วิ

จัย
 พั

ฒ
นา

 
ปร

ับป
รุง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นกั

บ
หน

วย
งา

นใ
ด 

o
อง

คก
รเ

ขา
รว

มโ
คร

งก
าร

   
  

ขอ
งส

ถา
บัน

กา
รศ

ึกษ
า 

หน
วย

งา
น

ภา
คร

ัฐ 
หร

ือห
นว

ยง
าน

ใด
ๆ 

เพื่
อ

พัฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
โล

จสิ
ติก

สแ
ละ

โซ
อุป

ทา
นข

อง
อง

คก
รเ

ปน
คร

ั้งค
รา

ว 
 

o
อง

คก
รเ

ขา
รว

มโ
คร

งก
าร

 
ขอ

งส
ถา

บัน
กา

รศ
ึกษ

า 
หน

วย
งา

น
ภา

คร
ัฐ 

หร
ือห

นว
ยง

าน
ใด

ๆ 
 

อย
าง

ตอ
เนื่

อง
เพื่

อพั
ฒ

นา
 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
งอ

งค
กร

 
อย

าง
คร

บว
งจ

ร 

o
อง

คก
รใ

หก
าร

สนั
บส

นุน
   

  
กา

รศ
ึกษ

าวิ
จัย

เกี่
ยว

กับ
 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ใด

ๆ 
ทา

งด
าน

ขอ
มูล

เกี่
ยว

กับ
 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 
แล

ะโ
ซอุ

ปท
าน

 เค
รื่อ

งม
ืออุ

ปก
รณ

 
กา

รข
นถ

าย
 ต

ิดต
าม

ตร
วจ

สอ
บ

สิน
คา

 ห
รือ

อื่น
ๆ 

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 

o
อง

คก
รม

ีคว
าม

รว
มม

ือกั
บ 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ห
นว

ยง
าน

ขอ
งร

ัฐ 
หร

ือห
นว

ยง
าน

ที่ไ
มแ

สว
งห

ากํ
าไ

ร 
ใน

กา
รศ

ึกษ
าวิ

จัย
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
ร 

เท
คโ

นโ
ลย

ี ห
รือ

นวั
ตก

รร
ม 

เพื่
อเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสต
ิกส

 ห
รือ

สร
าง

มลู
คา

เพิ่
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
 

โล
จสิ

ติก
ส 

 

o
อง

คก
รม

ีคุณ
สม

บัต
ิตา

ม 
ระ

ดับ
 4

 แ
ละ

 

o
อง

คก
รม

ีกา
รเ

ผย
แพ

ร 
   

   
 

อง
คค

วา
มร

ูแล
ะผ

ลก
าร

ศึก
ษา

วิจ
ยั

ที่ไ
ดด

ําเ
นิน

กา
รศ

ึกษ
าส

ูสา
ธา

รณ
ะ 

หร
ือก

ลุม
บุค

คล
 ห

รือ
อง

คก
ร

ภา
ยน

อก
 เช

น 
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

 
แล

ะล
ูกค

า 

 



100
100 
 

คํา
อธ

ิบา
ยเ

พิ่
มเ

ติม
 

1.
 

อัต
รา

กา
รห

มุน
เวี

ยน
สิน

คา
คง

คลั
ง 

(In
ve

nt
or

y 
Tu

rn
ov

er
) 

คือ
 ก

าร
วัด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

จัด
กา

รส
ินค

าค
งค

ลัง
ขอ

งอ
งค

กร
 

ใน
กา

รเ
ปล

ี่ยน
สิน

คา
คง

คล
ังใ

หก
ลา

ยเ
ปน

ยอ
ดข

าย
ขอ

งอ
งค

กร
 อ

งค
กร

ที่มี
คา

อัต
รา

กา
รห

มุน
เว

ียน
สิน

คา
คง

คล
ังส

ูง 
แส

ดง
วา

เป
นอ

งค
กร

ที่มี
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รส
รา

งย
อด

ขา
ยจ

าก
สิน

คา
คง

คล
ังไ

ดม
าก

กว
าอ

งค
กร

ที่มี
คา

อัต
รา

กา
รห

มุน
เว

ียน
สิน

คา
คง

คล
ังต

่ํา 
 

   

กา
รเ

ลือ
กใ

ชส
ูตร

กา
รคํ

าน
วณ

อัต
รา

กา
รห

มุน
เว

ียน
สิน

คา
คง

คล
ัง 

อง
คก

รส
าม

าร
ถเ

ลือ
กว

ิธีก
าร

คํา
นว

ณ
ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

อง
คก

รห
รือ

ขอ
มูล

ที่มี
 อ

ยา
งไ

รก็
ดี 

ตอ
งแ

บง
สิน

คา
หร

ือว
ัตถุ

ดิบ
เป

นก
ลุม

หร
ือห

นว
ยย

อย
 แ

ละ
คํา

นว
ณ

หา
อัต

รา
หมุ

นเ
วีย

นส
ินค

าค
งค

ลัง
ขอ

งส
ินค

าห
รือ

วัต
ถุด

ิบแ
ตล

ะก
ลุม

 

สูต
รที่

 1
 เห

มา
ะส

ําห
รับ

อง
คก

รที่
ตอ

งก
าร

คํา
นว

ณ
สิน

คา
เป

นร
าย

กา
ร 

(S
to

ck
 K

ee
pi

ng
 U

ni
t –

 S
KU

) ห
รือ

เป
นอ

งค
กร

ที่มี
สิน

คา
เพี

ยง
รา

ยก
าร

เด
ียว

 ถ
าส

ินค
าแ

ตล
ะช

นิด
กอ

ให
เกิ

ดร
าย

ได
ที่แ

ตก
ตา

งกั
น 

กา
รใ

ชส
ูตร

ที่ 
1 

จะ
ทํา

ให
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

เบ
ี่ยง

เบ
นจ

าก
คว

าม
เป

นจ
ริง

  

สูต
รที่

 2
 เห

มา
ะส

ําห
รับ

อง
คก

รด
ําเ

นิน
ธุร

กิจ
แบ

บซื้
อส

ินค
าม

าข
าย

 เน
ื่อง

จา
กส

าม
าร

ถห
าข

อมู
ลที่

ใช
ใน

กา
รคํ

าน
วณ

ได
งา

ย 
แล

ะเ
ห็น

ภา
พช

ัดเ
จน

วา
อง

คก
รส

าม
าร

ถทํ
าใ

ห
สิน

คา
คง

คล
ังเ

กิด
ยอ

ดข
าย

ได
กี่ร

อบ
ตอ

ป 

สูต
รที่

 3
 เห

มา
ะส

ําห
รับ

อง
คก

รที่
มีข

อมู
ลท

าง
บัญ

ชีใ
นเ

รื่อ
งต

นทุ
นส

ินค
าข

าย
 ก

าร
คํา

นว
ณ

ดว
ยว

ิธีน
ี้เป

นคํ
าต

อบ
ที่แ

สด
งใ

หเ
ห็น

ถึง
ภา

พก
าร

หมุ
นเ

วีย
นข

อง
สิน

คา
คง

คล
ังไ

ด
ชัด

เจ
นที่

สุด
 เพ

รา
ะไ

ดแ
ยก

สว
นที่

เป
นกํ

าไ
รอ

อก
ไป

จา
กย

อด
รว

มแ
ลว

  

  ส
ูตร

ที่ 
1 

อัต
รา

กา
รห

มุน
เว

ียน
สิน

คา
คง

คล
ัง 

 =
 

จํา
นว

นห
นว

ยส
ินค

าที่
ขา

ยไ
ดร

ะห
วา

งป
 

จํา
นว

นห
นว

ยส
ินค

าค
งค

ลัง
เฉ

ลี่ย
ที่มี

อย
ูใน

ระ
หว

าง
ป 

ยอ
ดข

าย
รว

มใ
นร

ะห
วา

งป
 

มูล
คา

สิน
คา

คง
คล

ังเ
ฉล

ี่ยที่
มีอ

ยูใ
นร

ะห
วา

งป
 

สูต
รที่

 2
 อั

ตร
าก

าร
หมุ

นเ
วีย

นส
ินค

าค
งค

ลัง
  =

 

ตน
ทุน

สิน
คา

ขา
ยใ

นร
ะห

วา
งป

 

มูล
คา

สิน
คา

คง
คล

ังเ
ฉล

ี่ยที่
มีอ

ยูใ
นร

ะห
วา

งป
 

สูต
รที่

 3
 อั

ตร
าก

าร
หมุ

นเ
วีย

นส
ินค

าค
งค

ลัง
  =

 
 



101
101
 

2.
 ร

ะย
ะเ

วล
าร

อบ
กร

ะแ
สเ

งิน
สด

 (
Ca

sh
 t

o 
Ca

sh
 C

yc
le

 T
im

e)
 คื

อ 
ตัว

ชี้วั
ดว

งจ
รเ

งิน
สด

ซึ่ง
ใช

บง
บอ

กว
าบ

ริษั
ทมี

กา
รจ

ัดก
าร

กา
รห

มุน
เวี

ยน
ขอ

งเ
งิน

สด
ได

ดีเ
พีย

งใ
ด 

โด
ยนั

บจ
าก

เว
ลา

ที่มี
กา

รช
ําร

ะเ
งิน

ให
กับ

ซัพ
พล

าย
เอ

อร
จน

กร
ะทั่

งล
ูกค

าช
ําร

ะเ
งิน

คา
สิน

คา
ให

บร
ิษัท

 ต
ัวช

ี้วัด
ใน

สว
นน

ี้รว
มถึ

งจ
ําน

วน
ขอ

งส
ินค

าค
งค

ลัง
ที่มี

อย
ู ทั้ง

หม
ดซึ่

ง
สา

มา
รถ

ทํา
ให

ตน
ทุน

สูง
ขึ้น

 ห
รือ

กา
รต

อบ
สน

อง
ตอ

คํา
สั่ง

ซื้อ
ลด

ลง
ได

 

ระ
ยะ

เว
ลา

รอ
บก

ระ
แส

เงิ
นส

ด 
 

  =
   

   
   

 จ
ําน

วน
วัน

ที่ส
ินค

าเ
พีย

งพ
อต

อก
าร

ขา
ย 

(D
ay

 o
f S

up
pl

y)
  

+ 
ระ

ยะ
เว

ลา
เฉ

ลี่ย
กา

รเ
รีย

กเ
ก็บ

เงิ
นจ

าก
ลูก

คา
  

– 
ระ

ยะ
เว

ลา
เฉ

ลี่ย
กา

รช
ําร

ะเ
งิน

ให
เจ

าห
นี้ก

าร
คา

 

3.
 ช

วง
เว

ลา
นํา

ใน
กา

รสั่
งซื้

อข
อง

ลูก
คา

 (
Cu

st
om

er
 L

ea
d 

Ti
m

e)
 คื

อ 
ชว

งเ
วล

าต
ั้งแ

ตล
ูกค

าส
ั่งส

ินค
าจ

นก
ระ

ทั่ง
ลูก

คา
ได

รับ
สิน

คา
   

4.
 

ตน
ทุน

ฐา
นก

ิจก
รร

ม 
(A

ct
iv

ity
 

Ba
se

d 
Co

st
in

g:
 

AB
C)

 คื
อ 

วิธ
ีกา

รจ
ัดทํ

าบ
ัญ

ชีต
นทุ

นที่
ใช

วิธ
ีกา

รจ
ัดส

รร
ตน

ทุน
แต

ละ
สว

นใ
หกั

บกิ
จก

รร
มที่

เกี่
ยว

ขอ
ง 

(เช
น 

กิจ
กร

รม
ทา

งด
าน

โล
จิส

ติก
ส)

 ซึ่
งช

วย
ให

อง
คก

รส
าม

าร
ถม

อง
เห

็นภ
าพ

ขอ
งกิ

จก
รร

มที่
กอ

ให
เกิ

ดต
นทุ

นไ
ดช

ัดเ
จน

ขึ้น
 

5.
 อั

ตร
าก

าร
สง

มอ
บอ

ยา
งส

มบู
รณ

แบ
บ 

(D
el

iv
er

y 
In

-F
ul

l a
nd

 O
n-

Ti
m

e 
Ra

te
) คื

อ 
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
ที่ต

รง
เว

ลา
 แ

ละ
ถูก

ตอ
งทั้

งด
าน

ปร
ิมา

ณ
 ป

ระ
เภ

ท 
แล

ะคุ
ณ

สม
บัต

ิ
ตา

มค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
ลูก

คา
 

 

   

อัต
รา

กา
รส

งม
อบ

อย
าง

สม
บูร

ณ
แบ

บ 
จํา

นว
นคํ

าส
ั่งซื้

อที่
สง

ทัน
เว

ลา
 

 
จํา

นว
นคํ

าส
ั่งซื้

อทั้
งห

มด
 

 

= 
X 

 จํา
นว

นคํ
าส

ั่งซื้
อที่

สง
ถูก

ตอ
ง 

 จํา
นว

นคํ
าส

ั่งซื้
อทั้

งห
มด

 
 



กองโลจิสติกส์

ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร 02-430-6875 โทรสาร 02-430-6876

https://dol.dip.go.th

Industrial Logistics Performance Index

โดย กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม

คู่มอื

การประเมินประสทิธิภาพ และศกัยภาพ
การจัดการโลจิสติกส ์และซพัพลายเชน

คู่มอื  การป
ระเมิน

ป
ระสทิ

ธิภาพ
 และศกัยภาพ

 การจัดการโลจิสติกส ์และซ
พั

พ
ลายเช

น

�������� LPI-2021-2.indd   1 9/7/2564 BE   2:26 PM



102
102 

6.
คว

าม
ยืด

หยุ
นด

าน
เว

ลา
ใน

กา
รผ

ลิต
 (

U
ps

id
e 

Fl
ex

ib
ili

ty
) 

หม
าย

ถึง
 ร

ะย
ะเ

วล
าที่

อง
คก

รใ
ชใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 เ

มื่อ
ลูก

คา
ตอ

งก
าร

ให
เพิ่

มป
ริม

าณ
กา

รส
งม

อบ
สิน

คา
ไม


เกิ

น 
20

%

ระ
ยะ

เว
ลา

ขอ
งก

าร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
กร

ะบ
วน

กา
ร 

 =
  ร

ะย
ะเ

วล
าก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

หา
วัต

ถุด
ิบที่

เพิ่
มขึ้

น 
 +

  ร
ะย

ะเ
วล

าก
าร

ผล
ิตที่

เพิ่
มขึ้

น 
 +

  ร
ะย

ะเ
วล

าเ
ตร

ียม
กา

รข
นส

งที่
เพิ่

มขึ้
น 

7.
อัต

รา
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
ดว

ยก
าร

ลด
กา

รผ
ลิต

 (
Do

w
ns

id
e 

Ad
ap

ta
bi

lit
y)

 คื
อ 

กา
รว

ัดค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
อง

คก
รใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
โซ

อุป
ทา

น 
กร

ณี
ลูก

คา
ตอ

งก
าร

ลด
ปร

ิมา
ณ

กา
รส

ั่งซื้
อส

ินค
าจ

าก
คํา

สั่ง
ซื้อ

ที่ไ
ดทํ

าก
าร

ตก
ลง

กัน
ไว

 ก
อน

ถึง
กํา

หน
ดก

าร
สง

มอ
บ 

30
 ว

ัน 
โด

ยอ
งค

กร
ตอ

งไ
มมี

สิน
คา

คง
เห

ลือ
หร

ือไ
มเ

กิด
คา

ใช
จา

ยเ
พิ่ม

เต
ิม

8.
อัต

รา
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
ดว

ยก
าร

เพิ่
มก

าร
ผลิ

ต 
(U

ps
id

e 
Ad

ap
ta

bi
lit

y)
 คื

อ 
กา

รว
ัดค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

อง
คก

รใ
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โซ
อุป

ทา
น 

กร
ณี

ลูก
คา

ตอ
งก

าร
เพิ่

มป
ริม

าณ
กา

รส
ั่งซื้

อส
ินค

าจ
าก

คํา
สั่ง

ซื้อ
ที่ไ

ดทํ
าก

าร
ตก

ลง
กัน

ไว
 ก

อน
ถึง

กํา
หน

ดก
าร

สง
มอ

บ 
30

 ว
ัน

อัต
รา

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รป

รับ
ตัว

จา
ก 

กา
รล

ดป
ริม

าณ
คว

าม
ตอ

งก
าร

สิน
คา

 

มูล
คา

สิน
คา

ที่อ
งค

กร
สา

มา
รถ

ลด
กา

รส
งม

อบ
ได

 

มูล
คา

สิน
คา

ทั้ง
หม

ดที่
ลูก

คา
ตอ

งก
าร

ให
ลด

กา
รส

งม
อบ

 
= 

X 
10

0 

อัต
รา

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รป

รับ
ตัว

จา
ก 

กา
รเ

พิ่ม
ปร

ิมา
ณ

คว
าม

ตอ
งก

าร
สิน

คา
 

มูล
คา

สิน
คา

ที่อ
งค

กร
สา

มา
รถ

เพิ่
มก

าร
สง

มอ
บไ

ด 

มูล
คา

สิน
คา

ทั้ง
หม

ดที่
ลูก

คา
ตอ

งก
าร

ให
เพิ่

มก
าร

สง
มอ

บ 

= 
X 

10
0 


	1. หมวดที่ 1 การกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy)
	1) การจัดทำกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล 
	2) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก 
	3) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก 
	4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
	5) การประเมินสมรรถนะการทำงานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
	โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	2. หมวดที่ 2 การวางแผนและการดำเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
	และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 
	1) การกำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	(Sale and Operation Planning)  
	3) การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด 
	(Demand Planning)  
	4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์
	(Supply Planning) 
	5) การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	นอกจากการกำหนดมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการทำงานแล้ว องค์กรควรมีคู่มือการทำงานในแต่ละขั้นตอนอย่างมีมาตรฐานที่พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้และทำตามขั้นตอนได้ ซึ่งอาจเป็นเพียงมาตรฐานระดับองค์กรหรือกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสู่มาตรฐานในระดับสากลต่อไป
	3. หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	(Logistics and Supply Chain Performance)
	1) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	2) การกำหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส
	3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และช่วงระยะเวลา
	รอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)
	4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า 
	(Delivery In-Full and On-Time Rate)
	5) การกำหนดช่วงเวลานำในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)
	6) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
	(Supply Chain Flexibility and Adaptability)
	7) การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
	และความปลอดภัย
	4. หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)
	1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การกำหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน
	3) การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	5. หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์
	และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network)
	1) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	2) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ 
	หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหากำไร
	บทที่
	2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Industrial Logistics Performance Index: ILPI)
	โดยมีตัวชี้วัดหลักที่ควรประเมินอย่างน้อย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้
	1. กิจกรรมที่ 1 การพยากรณ์และการวางแผนความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning)
	2. กิจกรรมที่ 2 การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)
	3. กิจกรรมที่ 3 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ และการจัดการคำสั่งซื้อ (Logistics Communication and Order Processing)
	4. กิจกรรมที่ 4 การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement)
	ตัวอย่าง
	ILPI4R= 3,1753,210×3,1853,210×100=98.14%
	5. กิจกรรมที่ 5 การขนถ่าย และการบรรจุหีบห่อ (Material Handling and Packaging)
	6. กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)
	7. กิจกรรมที่ 7 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)
	8. กิจกรรมที่ 8 การขนส่ง (Transportation)
	9. กิจกรรมที่ 9 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)

	บทที่
	1. หมวดที่ 1 การกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy)
	1) การจัดทำกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล
	2) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก
	3) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก
	4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
	5) การประเมินสมรรถนะการทำงานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
	โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2. หมวดที่ 2 การวางแผนและการดำเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
	และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)
	1) การกำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Sale and Operation Planning)
	3) การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด
	(Demand Planning)
	4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์
	(Supply Planning)
	5) การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	นอกจากการกำหนดมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการทำงานแล้ว องค์กรควรมีคู่มือการทำงานในแต่ละขั้นตอนอย่างมีมาตรฐานที่พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้และทำตามขั้นตอนได้ ซึ่งอาจเป็นเพียงมาตรฐานระดับองค์กรหรือกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสู่มาตรฐานในระดับสากลต่อไป
	3. หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Logistics and Supply Chain Performance)
	1) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การกำหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส
	3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)
	4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า
	(Delivery In-Full and On-Time Rate)
	5) การกำหนดช่วงเวลานำในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)
	6) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	(Supply Chain Flexibility and Adaptability)
	7) การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม
	และความปลอดภัย
	4. หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)
	1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การกำหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน
	3) การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	5. หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์
	และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network)
	1) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	2) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ
	หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหากำไร
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