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คํานํา 

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI) รวมถึงเกณฑการประเมินศักยภาพ
การจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard: LSC) เพ่ือเปนเครื่องมือในการประเมินผลการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรภาคอุตสาหกรรม และเปนแนวทางการพัฒนายกระดับการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานของอุตสาหกรรมในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได และเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล 

หนังสือคูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจัดทําข้ึน
เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมสามารถวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพ
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรไดดวยตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง
และถูกตองตามหลักวิชาการและแนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระดับสากล 
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1. การประเมินผลการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการเพิ่มขีดความสามารถและ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนที่เหมาะสม 
ผู ประกอบการอุตสาหกรรมของไทยในทุกระดับจําเปนตองเรงพัฒนาผลักดันองคกรตามแนวทางของ  
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมและบริการ แผนแมบท
ประเด็นโครงสรางพื้นฐานระบบโลจิสติกสและดิจิทัล ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
เพื ่อลดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการบนฐานความรู (Knowledge Base)  
โดยการผสานแนวคิดและกรอบการดําเนินธุรกิจกับองคความรูดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน   
เชิงกลยุทธและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ดานการยกระดับการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรมใหไดมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดยอมใหมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีความรวมมือระหวางองคกรในการบริหารจัดการโลจิสติกส
ตลอดโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการในประเทศไทย มากกวารอยละ 90 เปนผูประกอบการ   
ขนาดกลางและขนาดยอม มีท้ังอุตสาหกรรมการผลิต กิจการคาสงและคาปลีก และภาคบริการ ซึ่งเปนฐานราก   
ที ่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนแหลงจางงานและสรางรายไดใหกับเศรษฐกิจทองถิ่น อยางไรกด็ ี   
ในชวงหลายปที่ผานมา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดใหมจํานวนมาก มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกป      
แตในขณะเดียวกัน การเลิกกิจการก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน เนื่องจากตลาดการคาในปจจุบันมีการแขงขนัสูง 
นอกจากเงินทุนแลว ผูประกอบการตองดําเนินธุรกิจบนฐานความรู (Knowledge Base Entrepreneurship) 
และมีความรวมมือระดับโซอุปทาน (Supply Chain Collaboration Network) เพื ่อใหเกิดการใชทรัพยากร   
การผลิตและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี ปจจุบัน ผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและเครื่องมือชวยในการตัดสินใจดานการบริหารจัดการ     
โลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพท่ีจะสงผลตอตนทุนรวมของการดําเนินธุรกิจ และความเช่ือมั่นของคูคา ทําใหเกิด
ขอจํากัดในการเติบโตและแขงขันกับผูประกอบการขนาดใหญในตลาดการคาโลก รัฐจําเปนตองใหการสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตั้งแตการวางฐานรากของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ การจัดเก็บ 
และวิเคราะหขอมูลขององคกร เพื่อประโยชนตอการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน 
อยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนการสรางการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมั่นคง และสามารถ
แขงขันไดกับผูประกอบการขนาดใหญในตลาดการคาโลก 

การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจะทําใหองคกร
มองเห็นจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาขององคกรในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ต้ังแตการวางแผน จนถึงการสงมอบ  
สินคา และนําไปสูการออกแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสขององคกรตามแนวทางการบริหาร
จัดการโลจิสติกสท่ีดีและมีประสิทธิภาพในระดับสากล ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ต้ังแตการกําหนด
นโยบายและแผนกลยุทธการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน การกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจขององคกร สรางความรูและความเขาใจใน
โครงสรางตนทุนโลจิสติกสที่แทจริงขององคกร ตามหลักวิชาการและแนวทางในระดับสากล ซึ่งจะนําไปสู   
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางย่ังยืน โดยความรวมมือระดับโซอุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) ในการพัฒนา ปรับปรุง และเรียนรูรวมกัน ต้ังแตซัพพลายเออร ผูผลิต ผูขนสงและกระจาย  
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สินคา จนถึงลูกคาปลายทางหรือผูบริโภคอยางตอเนื่อง ท่ีผานมา ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอมยังไมใหความสําคัญตอประเด็นการควบคุมการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหมี  
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนหนึ่งในสาเหตุสําคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุนและความนาเช่ือถือในการดําเนินธุรกิจ 

กองโลจิสติกสจึงไดดําเนินการศึกษา รวบรวม และพัฒนาเครื ่องมือประเมินผลการบริหารจัดการ      
โลจิสติกสและโซอุปทานตามแนวทางของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระดับสากลท่ีเรียกวา 
Supply Chain Operations Reference หรือ “SCOR Model”   

“SCOR Model” คือ ตัวแบบจําลองอ างอิงการ ดําเนินงานในแตละ ข้ันตอนตลอดโซอุปทาน        
(Supply Chain Operations Reference) ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนโดย Supply Chain Council (SCC) ซึ่งเปน
องคกรอิสระท่ีไมหวังผลกําไร เพื่ออธิบายลักษณะการดําเนินงานการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ ตลอดโซอุปทาน 
รวมถึงการวัดประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่งตองพิจารณาโดยภาพรวมของระบบ ไมใชการวัดประสิทธิภาพ     
ท่ีแยกตามหนวยงานยอย ดังนั้น SCOR Model จึงไดกําหนดกระบวนการมาตรฐานและกรอบการทํางานท่ีมี
รูปแบบเดียวกันใหมีความสอดคลองกันในการปฏิบัติงาน มุงผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความตองการและ     
ความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้ ยังกําหนดมาตรวัดหรือตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Performance Metric) ใน    
แตละกระบวนการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และนําเสนอวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด หรือ Best Practice ของแตละ
กระบวนการตลอดโซอุปทาน เพื่อใหองคกรสามารถนําไปประยุกตใชได  

การพัฒนาการบริหารจัดการโซอุปทานตามแนวทางของ SCOR Model นั้น แบงเปน 4 ระดับ ไดแก  

ระดับที่ 1 (Top Level) เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาสําหรับการดําเนินงานของ    
โซอุปทาน วิเคราะหถึงองคประกอบที่สําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร และกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ    
การดําเนินงาน   

ระดับท่ี 2 (Configuration Level) หลังจากท่ีไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และ
ขอบขายการจัดการท่ีเกี่ยวของจาก SCOR Model ในระดับท่ี 1 แลว นํามาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนด โดยยึดกระบวนการ Make เปนหลัก เชน ถาการผลิตเปนแบบ 
Make to Stock ดังนั้น Source และ Deliver ก็ตองเปนเปนการ Source และ Deliver สําหรับผลิตภัณฑ      
แบบ Make to Stock 

ระดับท่ี 3 (Process Element Level) เปนการกําหนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงาน 
จะตองระบุผังการไหลของกระบวนการและขอมูลของปจจัยขาเขา และขาออก ในแตละกระบวนการท่ีไดระบุ    
ไวในระดับท่ี 2  

ระดับท่ี 4 (Implementation Level) เปนข้ันตอนท่ีแตละองคกรควรกําหนดกิจกรรมยอยในแตละ
กระบวนการของธุรกิจขององคกรในรายละเอียด 

SCOR Model แบงกระบวนการบริหารจัดการโซอุปทานในระดับท่ี 1 เปน 6 กระบวนการหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก Plan Source Make Deliver Return และ Enable ซึ่งแตละกระบวนการมีความสัมพันธกันท้ังภายใน
องคกร และระหวางองคกร ต้ังแตซัพพลายเออร องคกร และลูกคา  
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Supply Chain Operations Reference หรือ “SCOR Model”   

1) Plan 
Plan คือ กระบวนการวางแผนเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้า 

(Demand) และอุปทานขององค์กร (Supply) ครอบคลุมการวางแผนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากร    
การผลิตอื่นๆ การวางแผนการผลิต การวางแผนการจัดส่ง และการวางแผนรองรับกรณีเกิดการคืนสินค้า    
โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า ปริมาณทรัพยากรการผลิตและแรงงานขององค์กรท่ี    
จ าเป็นส าหรับกระบวนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การประเมินความสมดุลระหว่าง อุปสงค์และ  
อุปทาน เพื่อปิดช่องว่างท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2) Source  
Source คือ กระบวนการการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิต การตรวจสอบ การรับเข้า

วัตถุดิบ การเก็บรักษา และการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต รวมถึงการจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของ   
การผลิต การติดต่อส่ือสารข้อมูลต่างๆ กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และหน่วยงานภายในองค์กร อาจแบ่งกระบวนการ
จัดซื้อจัดหาเป็นกระบวนการย่อยๆ ตามลักษณะการผลิต เช่น การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิต
ส าหรับการผลิตเพื่อรอจ าหน่าย (Make to Stock: MTS) การผลิตตามค าส่ังซื้อของลูกค้า (Make to Order: 
MTO) หรือการผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering to Order: ETO) ซึ่งต้องมีการจัดซื้อจัดหา    
ให้ตรงตามความต้องการของแผนการผลิต 

3) Make  
Make คือ กระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบและทรัพยากรต่างๆ เป็นสินค้า เช่น การผลิต การประกอบ

ช้ินส่วน การท าปฏิกิริยาเคมี การซ่อมแซม การบ ารุงรักษา หรือการรีไซเคิล เป็นต้น รวมถึงการจัดตารางการผลิต  
การรับวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การทดสอบ การบรรจุ การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต และผลิตภัณฑ์ท่ี     
อยู่ระหว่างกระบวนการผลิต เป็นต้น  
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4) Deliver  
Deliver คือ กระบวนการจัดสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคาหรือลูกคา รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับ    

การจัดการคําส่ังซื้อ การจัดการคลังสินคา การคนหาสินคา การประเมินระยะเวลาท่ีลูกคาจะไดรับสินคา และ    
การบริหารจัดการเสนทางยานพาหนะ และชองทางการขนสงกระจายสินคา ตลอดจนการออกเอกสารตางๆ    
เชน ใบจัดสงสินคา ใบรับรอง ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษี เปนตน 

5) Return 
Return คือ กระบวนการสงกลับ-รับคืน ท่ีเกิดจากการจัดซื้อจัดหา (Source) และการสงมอบใหกับลูกคา 

(Deliver) กระบวนการนี้จะเกี่ยวกับการเคล่ือนยายวัตถุดิบ อุปกรณ สินคา เพื่อแกไขขอบกพรองจากการส่ังซื้อ การ
ผลิต หรือเพื่อดําเนินการบํารุงรักษา การรับประกัน การซอมแซม องคกรตองมีระบบการสงกลับ – รับคืน ใหเกิด
ความรวดเร็วและประหยัดตนทุนการบริหารจัดการ ต้ังแตการตรวจสอบสภาพ การอนุมัติการรับ-สงคืนสินคา การ
จัดการขนสงสินคากลับ และการจัดการสินคาท่ีรับคืน เชน การซอมแซมสินคาท่ีรับคืน หรือการทําลายสินคาท่ีรับคืน 
เปนตน 

6) Enable  
Enable คือ กระบวนการของกิจกรรมตางๆ ท่ีชวยขับเคล่ือนการดําเนินงานภายในโซอุปทาน โดย

ประกอบการดําเนินการจัดการดานตางๆ ประกอบดวย จัดการกฏระเบียบของธุรกิจ การจัดการสมรรถนะการ
ดําเนินงาน การจัดการขอมูลและสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการสินทรัพย การจัดการ
ขอตกลง-สัญญา การจัดการเครือขาย การจัดการใหเปนไปตามกฎระเบียบ การจัดการความเส่ียง การจัดการ
กระบวนการจัดจาง 

ท้ังนี้ภายใตกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการโซอุปทานท้ัง 6 กระบวนการ ประกอบดวยกิจกรรมโลจิสติกส 
9 กิจกรรม เพื่อชวยในการขับเคล่ือนการดําเนินงานใหไหลอยางตอเนื่องจากกระบวนการตนน้ําจนสามารถสงมอบ
และตอบสนองตอความตองการของลูกคา ประกอบดวย  

1) การพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา (Demand Forecasting and Planning) 
2) การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) 
3) การส่ือสารดานโลจิสติกสและการจัดการคําส่ังซื้อ (Logistics Communication and Order Processing) 
4) การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement) 
5) การขนถาย และการบรรจุหีบหอ (Material Handling and Packaging) 
6) การจัดการคลังสินคา (Warehousing Management) 
7) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
8) การขนสง (Transportation) 
9) โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

และเพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีมี
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ สอดคลองตามกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการโซอุปทานของ SCOR Model และ
การบริหารจัดการโลจิสติกส 9 กิจกรรมหลัก กองโลจิสติกสไดพัฒนาและแนะนําเครื่องมือสําหรับการประเมินผลการ
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานสําหรับภาคอุตสาหกรรม 3 เครื่องมือ ไดแก 
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1. LPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance 
Index: ILPI) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ประเมินประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ท้ัง 9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ได้แก่ 

1) มิติด้านต้นทุน (Cost)  
2) มิติด้านเวลา (Time) 
3) มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ท าไมต้องประเมิน?  
“ILPI จะท าให้ผู้ประเมินมองเห็นภาพรวมของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ท้ังองค์กรได้อย่างชัดเจน  

และน าไปสู่แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องท่ีครบวงจรตามหลักวิชาการ” 

2. SCPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI)  เป็น
เครื่องมือท่ี SCOR Model แนะน าให้ใช้ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่การวางแผน   การ
จัดซื้อจัดหา การผลิต จนถึงการส่งมอบสินค้า โดยแบ่งเป็น 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

สมรรถนะท่ี 1 ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
สมรรถนะท่ี 2 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)  
สมรรถนะท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (Agility)  
สมรรถนะท่ี 4 ต้นทุนของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Cost)  
สมรรถนะท่ี 5 ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) 

ท าไมต้องประเมิน?  
“SCPI เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งท าให้ผู้ประเมินทราบ   

จุดแข็ง จุดอ่อน และความเส่ียงท่ีมีอยู่ในโซ่อุปทานขององค์กร รวมถึงปัจจัยท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถและ  
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ”    

3. LSC เกณฑ์การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard: LSC) เป็นเสมือน   
เข็มทิศน าทางผู้ประเมินให้ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ แบ่ง   
เกณฑ์การประเมินเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดท่ี 1 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Corporate Logistics 
and Supply Chain Management Strategy) 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการด าเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)  

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and 
Supply Chain Performance) 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) 

หมวดท่ี 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกท่ีไม่ใช่ซัพพลายเออร์  
และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 
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ท าไมต้องประเมิน?  
“LSC เป็นการวิเคราะห์การบริหารจัดการโลจิสติกส์ท้ัง 5 หมวด โดยในแต่ละหมวดจะมีตัวช้ีวัดย่อย      

รวมท้ังส้ิน 22 ตัวช้ีวัด ซึ่งแบ่งระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ ต้ังแต่ระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 5 ซึ่งเรียงล าดับ   
จากศักยภาพต่ าสุดไปศักยภาพสูงสุด ผลจากการประเมินจะช้ีให้ผู้ประเมินทราบแนวทางและทิศทางการพัฒนา     
และยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรท่ีชัดเจน” 

ผู้ประเมินสามารถประเมินตามแนวทางและวิธีการในคู่มือฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่การ
บริหารจัดการโลจิสิติกส์และโซ่อุปทานระดับสากล  

 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถจัดกลุ่มต้นทุนโลจิสติกส์ได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ต้นทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าจากแหล่งผลิต   
ไปยังลูกค้า ซึ่งอาจเป็นกรณีมีรถขนส่งเอง หรือจ้างบริษัทขนส่ง เช่น เงินเดือนและค่าล่วงเวลาของพนักงาน   
แผนกขนส่ง ค่าเช้ือเพลิง ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถ และค่าเส่ือมราคา หรือค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัทขนส่ง   

2) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Holding Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท้ังหมด    
ท่ีเกิดจากการเก็บรักษาวัตถุดิบ งานระหว่างท า (Work In Process: WIP) และสินค้าส าเร็จรูป ต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง ประกอบด้วยต้นทุนท่ีส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1) ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิด 
จากการจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต (Work In Process: WIP) และสินค้าส าเร็จรูป รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ใน
การถือครองสินค้า เช่น ค่าเส่ือมราคา ค่าประกันภัยสินค้า ค่าดอกเบี้ยเงินกู้ เป็นต้น อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ  
ผู้ประกอบการมักไม่ได้คิดค่าเส่ือมราคา ค่าประกันภัย และค่าดอกเบี้ย ซึ่งเป็นเสมือนต้นทุนแฝงท่ีผู้ประกอบการ   
ส่วนใหญ่ละเลย ไม่ให้ความส าคัญ จึงไม่มีข้อมูลพอส าหรับการค านวณต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ดังนั้น 
ผู้ประกอบการสามารถค านวณต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ได้ดังนี้ 

 

2.2) ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (Warehousing Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรม   
การให้บริการภายในคลังสินค้า เช่น เงินเดือนและค่าจ้างพนักงานแผนกคลังสินค้า ค่าเส่ือมราคาของคลังสินค้า 
หรือค่าเช่าคลังสินค้า ค่าประกันภัยอาคารคลังสินค้า ค่าเส่ือมราคาและค่าบ ารุงรักษาหรือค่าเช่าอุปกรณ์ขนถ่าย
และระบบสารสนเทศภายในคลังสินค้า รวมถึงค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า และค่าสาธารณูปโภคในคลังสินค้า เป็นต้น 

  

ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง = มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย x (β + i)     

β คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการจัดเก็บ ค่าเส่ือมราคา ค่าประกันภัย ค่าดอกเบ้ีย คิดเป็นร้อยละ 19 

i คือ อัตราดอกเบ้ียลูกค้าช้ันดี (Average Minimum Lending Rate) คิดเป็น ร้อยละ 6.9 
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3) ต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Administration Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดจาก     
การบริหารจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ แต่ละองค์กรอาจก าหนดรายการค่าใช้จ่าย   
ที่แตกต่างกัน หรือไม่มีการเก็บข้อมูลเหล่านี้ ดังนั้น ผู้ประเมินสามารถใช้ข้อมูลจากการประเมินประสิทธิภาพ    
โลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมโลจิสติกส์    
ท่ีสามารถก าหนดรายการค่าใช้จ่ายท่ีอยู่ในกลุ่มของต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ได้ดังนี้  

3.1) ต้นทุนการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า หมายถึง ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า โดยค านวณจากจ านวนพนักงาน เงินเดือน และระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการพยากรณ์  

3.2) ต้นทุนการให้บริการลูกค้า หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ของแผนกบริการลูกค้า เช่น เงินเดือน
พนักงาน ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อส่ือสาร และโทรศัพท์ เป็นต้น  

3.3) มูลค่าการลงทุนติดต้ังระบบสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการติดต้ัง
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสาร โดยพิจารณาต้นทุนในรูปแบบของค่าเส่ือมราคา และค่าบ ารุงรักษาระบบ 
และอุปกรณ์ 

3.4) ต้นทุนการจัดซ้ือจัดหา หมายถึง ค่าใช้จ่ายของแผนกจัดซื้อในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ    
เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าล่วงเวลา ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อส่ือสาร เป็นต้น 

3.5) มูลค่าสินค้าเสียหาย หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นระหว่างการบรรจุหีบห่อ และการจัดเก็บ  
ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า  

3.6) มูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับ หมายถึง มูลค่าของสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า อันเนื่องมาจาก 
ความเสียหายของสินค้า หรือสินค้าผลิตไม่ได้มาตรฐานท่ีก าหนด 

อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ แต่ละองค์กรอาจไม่มีการเก็บข้อมูลเหล่านี้ ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ค านวณต้นทุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ตามแนวทางการค านวณต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์   
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะอ้างอิงวิธีคิดตาม CASS Method ของ
สหรัฐอเมริกา (ช่วงปี 2533 – 2542) ซึ ่งค านวณจากสัดส่วนร้อยละ 10 ของผลรวมต้นทุนการขนส่งและ   
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  

 

 

 

 

ต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ = (ต้นทุนค่าขนส่ง + ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง) x 10% 
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ILPI: Industrial Logistics Performance Index 

 
2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) 

ILPI เปนเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 
9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ไดแก มิติดานตนทุน (Cost) มิติดานเวลา (Time) และมิติดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) 
ประกอบดวยตัวชี้วัดท้ังสิ้น 27 ตัวชี้วัด สรุปไดดังนี้ 

 กิจกรรมโลจิสติกส มิติดานตนทุน มิติดานเวลา มิติดานความนาเชื่อถือ 

1. การพยากรณและ 
การวางแผนความตองการ 
ของลูกคา  

(Demand Forecasting  
and Planning) 

1.1 สัดสวนตนทุนการพยากรณ 
ความตองการของลูกคาตอ
ยอดขาย  

(Forecasting Cost per Sales) 

1.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การพยากรณความตองการของ
ลูกคาลวงหนา   

(Average Forecasting Period) 

1.3 อัตราความแมนยําของ  
การพยากรณความตองการ 
ของลูกคา  

(Forecast Accuracy Rate) 

2. การใหบริการแกลูกคา  
และกจิกรรมสนบัสนนุ  

(Customer Service  
and Support) 

2.1 สัดสวนตนทุนการใหบริการ 
ลูกคาตอยอดขาย  

(Customer Service Cost  
per Sales) 

2.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การตอบสนองคําสั่งซื้อ 
จากลูกคา  

(Average Order Cycle Time) 

2.3 อัตราความสามารถของ   
การสงมอบสินคา  

(Delivery In-Full and   
On-Time Rate) 

3. การสื่อสารดานโลจิสติกส 
และการจัดการคําสั่งซ้ือ 

(Logistics Communication                                                    
and Order Processing) 

3.1 สัดสวนตนทุนระบบการ
สื่อสารดานโลจสิติกสในองคกร  

(Information Processing 
Cost per Sales) 

3.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การสงคําสั่งซื้อภายในองคกร  

(Average Order Processing 
Cycle Time) 

3.3 อัตราความแมนยําของ 
การออกใบสั่งงานไปยังแผนกอ่ืน   

(Order Accuracy Rate) 

4. การจัดซ้ือจัดหา 

(Purchasing and 
Procurement)  

 

4.1 สัดสวนตนทุนการจัดซื้อ
จัดหาตอยอดขาย  

(Procurement Cost per Sales) 

4.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การจัดซื้อวัตถุดิบ  

(Average Procurement 
Cycle Time) 

4.3 อัตราความสามารถของ 
การจัดสงสินคาของซัพพลายเออร 

(Supplier Delivery In-Full 
and On-Time Rate) 

5. การขนถายและ 
การบรรจุหีบหอ  

(Material Handling  
and Packaging)  

 

5.1 สัดสวนมลูคาสินคาท่ี
เสียหายตอมลูคายอดขาย 

(Damage Value per Sales) 

5.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การขนถายและการบรรจ ุ
หีบหอสินคา  

(Average Material Handling 
and Packaging Cycle Time) 

5.3 อัตราความเสียหายของ
สินคาสาํเร็จรูป  

(Finished Goods Damage Rate) 

6. การจัดการคลังสนิคา  

(Warehouse Management) 

6.1 สัดสวนตนทุนการบริหาร 
คลังสินคาตอยอดขาย  

(Warehousing Cost per Sales) 

6.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปใน
คลังสินคา 

(Average Finished Goods 
Inventory Cycle Time) 

6.3 อัตราความแมนยําของสินคา
คงคลัง  

(Inventory Accuracy Rate) 
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กิจกรรมโลจสิติกส มิติดานตนทุน มิติดานเวลา มิติดานความนาเชื่อถือ 

7. การบริหารสินคาคงคลัง 

 (Inventory Management) 

7.1 สัดสวนตนทุนการถือครอง 
สินคาตอยอดขาย  

(Inventory Carrying Cost 
per Sales) 

7.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บ
สินคาคงคลังอยางเพียงพอ 
เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของลูกคา  

(Average Inventory Day) 

7.3 อัตราสินคาสําเรจ็รูป 
ขาดมือ  

(Inventory out of Stock Rate) 

8. การขนสง  

(Transportation) 

8.1 สัดสวนตนทุนการขนสง 
ตอยอดขาย  

(Transportation Cost  
per Sales) 

8.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การจัดสงสินคา  

(Average Delivery Cycle Time) 

8.3 อัตราความสามารถ 
ของการจัดสงสินคาของ 
แผนกขนสง  

(Transportation Delivery 
 In-Full and On-Time Rate) 

9. โลจิสติกสยอนกลับ  

(Reverse Logistics) 

9.1 สัดสวนมลูคาสินคา 
ท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย 

(Returned Goods Cost  
per Sales) 

9.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การรับสินคาคืนจากลูกคา 

(Average Cycle Time for 
Customer Return) 

9.3 อัตราการถูกตีกลับ 
ของสินคา  

(Return Goods Rate)  

โดยมีตัวชี้วัดหลักท่ีควรประเมินอยางนอย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 
2) ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา (Delivery In-Full and  On-Time Rate) 
4) อัตราความสามารถของการจัดสงสินคาของซัพพลายเออร (Supplier Delivery In-Full and On-Time Rate) 
5) ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Average 

Inventory Day) 
6) อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) 
7) สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 
8) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) 
9) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) 
10) สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) 

1. กิจกรรมท่ี 1 การพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา (Demand Forecasting and Planning) 

การพยากรณความตองการของลูกคาเปนกระบวนการท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธในการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน องคกรท่ีมีระบบการพยากรณความตองการของลูกคาท่ีถูกตอง แมนยํา จะทําให
องคกรทราบปริมาณความตองการท่ีแทจริงของลูกคาลวงหนา และสามารถวางแผนการผลิตและการสงมอบสินคา
ใหลูกคาไดอยางถูกตอง ตรงเวลา การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา 
ประกอบดวยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 3 ตัวชี้วัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ ไดแก 
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1) สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณความตองการของลูกคา (Average Forecasting Period) 
3) อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 

• ILPI1C: สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
เปนตัวช้ีวัดท่ีใชแสดงตนทุนและคาใชจายในการพยากรณความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับยอดขายตอป 

ILPI1C สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย  
(Forecasting Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนพนักงานท่ีทําหนาท่ีพยากรณความตองการของลูกคา (1C.1) คน/เดือน 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการจัดทําการพยากรณความตองการของลูกคา (1C.2) วัน/เดือน 

เงินเดือนเฉล่ียของพนักงานท่ีทําหนาท่ีพยากรณความตองการของลูกคา (1C.3) บาท/เดือน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีการประมาณการยอดขายลวงหนาเปนรายป เพื่อใชในการวางแผน 
การผลิตและการจัดเตรียมวัตถุดิบตางๆ ท่ีใชในการผลิตลวงหนา โดยบริษัทใชพนักงาน 3 คน ในการรับผิดชอบ
การพยากรณ ซึ่งตองใชระยะเวลาในการพยากรณเฉล่ียเดือนละ 2 วัน และพนักงานท้ัง 3 คนไดเงินเดือนเฉล่ีย
เดือนละ 32,000 บาท โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000 บาท สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการ
ของลูกคาตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้  

(1C.1) = 3 คนตอเดือน  (1C.2) = 2 วันตอเดือน (1C.3) = 32,000 บาทตอเดือน  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI1C =  �
3 × 2 × 32,0000

30 × 12
310,000,000

� × 100 = 0.02% 

 

 

ILPI1C (%) =  �
(1C. 1) × (1C. 2) × (1C. 3)

30 × 12
ยอดขายต่อปี

� × 100 
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• ILPI1T: ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณความตองการของลูกคา (Average Forecasting Period) 
เปนตัวชี้วัดแสดงความสามารถในการพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา  

ILPI1T ระยะเวลาเฉล่ียในการพยากรณความตองการของลูกคา  
(Average Forecasting Period) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีบริษัทสามารถพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา  
จนถึงวันเริ่มทําการผลิต 

(1T.1) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง วิเคราะหขอมูลการสั่งซ้ือสินคาท่ีผานมาของลูกคาเพ่ือใชเปนขอมูล
ในการพยากรณความตองการของลูกคา บริษัทสามารถทราบความตองการของลูกคาลวงหนา 3 วัน ดังนั้น   

ILPI1T =  3  วัน 

• ILPI1R: อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 
เปนตัวชี้วัดแสดงความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา โดยเปรียบเทียบกับปริมาณสินคาท่ีได
จากการพยากรณกับปริมาณสินคาท่ีไดรับการสั่งซ้ือจากลูกคา  

ILPI1R อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา  
(Forecast Accuracy Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาท่ีไดจากการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast) (1R.1) หนวยนับ/ป 

จํานวนสินคาท่ีไดรับการสั่งซ้ือจริงจากลูกคา (Actual) (1R.2) หนวยนับ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

 

ILPI1T (วนั) =  1T. 1 

ILPI1R (%) =  �1 −
absolute |(1R. 1) − (1R. 2)|

(1R. 2)
� × 100 
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ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ใชขอมูลความตองการของลูกคาในอดีตมาวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา บริษัทพยากรณความตองการของลูกคา จํานวน 5,000 ช้ิน ปรากฏวามีปริมาณการส่ังซื้อสินคาจาก
ลูกคารวมท้ังส้ิน 5,260 ช้ิน อัตราความแมนยําของการพยากรณความตองการของลูกคา สามารถคํานวณได 
ดังนี้ 

(1R.1) = 5,000 ช้ินตอป (1R.2) = 5,260 ช้ินตอป 

ILPI1R =  �1 −
absolute |5,260 − 5,000|

5,260
� × 100 = 95.06% 

2. กิจกรรมท่ี 2 การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) 

กิจกรรมการใหบริการและกิจกรรมสนับสนุน จําเปนตองมีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายในองคกรและระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา มีการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกรในการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงเวลาตามเงื่อนไขท่ี
ไดตกลงกันไว การวัดประสิทธิภาพของการใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวยตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Customer Service Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบสนองตอคําส่ังซื้อของลูกคา (Average Order Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา (Delivery In-Full and On-Time Rate) 

• ILPI2C: สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Customer Service Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัด
แสดงตนทุนคาใชจายการใหบริการลูกคา เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI2C สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย  
(Customer Service Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

เงินเดือนและคาจางของพนักงานแผนกบริการลูกคา (2C.1) บาท/ป 

คาใชจายในสวนของอุปกรณเครื่องเขียน คาติดตอส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึนในแผนกบริการ
ลูกคา 

(2C.2) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ ท่ีเกิดข้ึนจากแผนกบริการลูกคา (2C.3) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ILPI2C (%) =  �
(2C. 1) + (2C. 2) + (2C. 3)

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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ตัวอยาง 

 แผนกบริการลูกคาของบริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีคาใชจายเงินเดือนพนักงานและคาลวงเวลา
ของพนักงานในแผนกบริการลูกคา เปนเงิน 1,562,000 บาท คาโทรศัพท โทรสาร และคาถายเอกสาร จํานวนเงิน 
200,000 บาท รวมถึงคาใชจายอื่นๆ อีก 300,000 บาท  โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท 
สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้  

(2C.1) = 1,562,000 บาทตอป (2C.2) = 200,000 บาทตอป (2C.3) = 300,000 บาทตอป  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาท 

ILPI2C =  �
1,562,000 + 200,000 + 300,000

310,000,000
� × 100 = 0.067% 

• ILPI2T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือของลูกคา (Average Order Cycle Time) เปน
ตัวช้ีวัดแสดงความรวดเร็วในการตอบสนองตอคําส่ังซื้อของลูกคา โดยนับต้ังแตวันท่ียืนยันการรับคําส่ังซื้อจาก
ลูกคา ผลิต จนสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

ILPI2T ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือของลูกคา  
(Average Order Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัทใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองตอคําส่ังซือ้ 
ของลูกคา นับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันคําส่ังซื้อจากลูกคา จนสงมอบสินคา 
ใหลูกคาได 

(2T.1) วัน/คําส่ัง
ซื้อ 

หมายเหตุ: 1. กรณีมีการส่ังซื้อสินคาแลวใหทําการทยอยสงสินคาใหลูกคา ใหนับเวลาต้ังแตวันท่ียืนยัน
การรับคําส่ังซื้อจากลูกคา จนลูกคาไดรับสินคา Lot แรก 
  2. กรณีสงออกตางประเทศ ใหนับต้ังแตวันท่ียืนยันการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา จนขนสงสินคา
จากโรงงานไปยังทาเรือ หรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น   

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง หลังจากพนักงานขายไดรับการยืนยันคําส่ังซื้อจากลูกคา ใชเวลาใน
การดําเนินการจัดหาวัตถุดิบ ผลิต และจัดสงสินคาใหลูกคา โดยใชเวลาท้ังส้ิน 3 วัน ดังนั้น 

ILPI2T =  3  วันตอคําสั่งซ้ือ 

ILPI2T (วนัต่อคาํส ั่งซ้ือ) =  2T. 1 
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• ILPI2R: อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา (Delivery In-Full and On-Time Rate) เปนตัวช้ีวัด
แสดงความนาเช่ือถือในการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวน และตรงเวลา ตามเงื่อนไขท่ีไดตกลง
ไวต้ังแตยืนยันคําส่ังซื้อ 

ILPI2R อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา  
(Delivery In-Full and On-Time Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมดท่ีไดทําการสงมอบสินคาใหแกลูกคา (2R.1) คําส่ังซื้อ/ป 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมดท่ีไดทําการสงมอบสินคาใหแกลูกคา 
ครบตามจํานวนรายการในใบส่ังซื้อ 

(2R.2) คําส่ังซื้อ/ป 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมดท่ีไดทําการสงมอบสินคาไดตรงเวลาท่ีกําหนดใหแกลูกคา  (2R.3) คําส่ังซื้อ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 จากการสรุปยอดขายในปท่ีผานมา บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ไดจัดสงสินคาใหแกลูกคาตาม
จํานวนรายการใบส่ังซื้อ (Order) ท้ังหมด 6,340 คําส่ังซื้อ และไดดําเนินการจัดสงสินคาไดครบตามจํานวน
รายการท่ีลูกคาตองการ 6,280 คําส่ังซื้อ และจากจํานวนการส่ังซื้อท้ังหมด บริษัทสามารถสงมอบสินคาให
ลูกคาไดตรงเวลาตามเงื่อนไขการส่ังซื้อ 6,300 คําส่ังซื้อ อัตราความสามารถของการสงมอบสินคา สามารถ
คํานวณได ดังนี้ 

(2R.1) = 6,340 คําส่ังซื้อตอป (2R.2) = 6,280 คําส่ังซื้อตอป (2R.3) = 6,300 คําส่ังซื้อตอป  

ILPI2R =  �
6,280
6,340 ×

6,300
6,340

� × 100 = 98.43% 

3. กิจกรรมท่ี 3 การสื่อสารดานโลจิสติกส และการจัดการคําสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร 
และการจัดการคําส่ังซื้อ ครอบคลุมต้ังแตการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา การส่ือสารระหวางองคกรและลูกคา รวมถึง
การส่ือสารคําส่ังซื้อไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งจะ
สงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจของลูกคา การวัดประสิทธิภาพการส่ือสารดานโลจิสติกสและการจัดการ
คําส่ังซื้อ ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ 
ไดแก 

ILPI2R (%) =  �
(2R. 2)
(2R. 1) ×

(2R. 3)
(2R. 1)

� × 100 
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1) สัดสวนตนทุนระบบการส่ือสารดานโลจิสติกสในองคกรตอยอดขาย (Information Processing Cost  
                  per Sales) 

2) ระยะเวลาเฉล่ียของการสงคําส่ังซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle Time) 
3) อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอื่นๆ (Order Accuracy Rate) 

• ILPI3C: สัดสวนตนทุนระบบการสื่อสารดานโลจิสติกสในองคกร (Information Processing Cost per 
Sales) เปนตัวช้ีวัดท่ีใชแสดงสัดสวนการลงทุนดานระบบสารสนเทศและอุปกรณส่ือสาร โดยเปรียบเทียบกับ
ยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI3C สัดสวนตนทุนระบบการสื่อสารดานโลจิสติกสในองคกรตอยอดขาย  
(Information Processing Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

คาเส่ือมราคาตอป หรือคาเชา ของระบบสารสนเทศท่ีใชในการส่ือสารภายในองคกร 
(Software) รวมถึงคาติดต้ัง คาอบรมการใชงาน เชน ระบบ DRP ระบบ ERP และ
ซอฟตแวรอื่นๆ เปนตน  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคาของระบบสารสนเทศเฉล่ีย 5 ป) 

(3C.1) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาตอป หรือคาเชา อุปกรณเพื่อการส่ือสารภายในองคกร (Hardware)  
เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และโทรศัพท เปนตน  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคาของอุปกรณเพื่อการส่ือสารเฉล่ีย 5 ป) 

(3C.2) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ เชน คาบํารุงรักษาอุปกรณ และระบบสารสนเทศ (3C.3) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 
ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่งติดต้ังระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) เพื่อใชในการบริหาร
กิจกรรมดานโลจิสติกสของบริษัท โดยมีคาเส่ือมราคา 20,000 บาทตอป มีคาเส่ือมราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร 
และอุปกรณท่ีใชในการส่ือสารภายในองคกร 100,000 บาทตอป และมีคาใชจายในการดูแลระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร 20,000 บาทตอป โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดสวนตนทุนระบบการ
ส่ือสารดานโลจิสติกสในองคกรตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(3C.1) = 20,000 บาทตอป (3C.2) = 100,000 บาทตอป (3C.3) = 20,000 บาทตอป  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI3C =  �
20,000 + 100,000 + 20,000

310,000,000
� × 100 = 0.045% 

ILPI3C (%) =  �
(3C. 1) + (3C. 2) + (3C. 3)

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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• ILPI3T: ระยะเวลาเฉล่ียของการสงคําส่ังซ้ือภายในองคกร (Average Order Processing Cycle Time) 
เปนตัวชี้วัดแสดงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกรในการสงคําสั่งซ้ือท่ีไดรับการยืนยันจากลูกคาแลว 
ไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของภายในองคกร  

ILPI3T ระยะเวลาเฉล่ียของการสงคําส่ังซ้ือภายในองคกร  
(Average Order Processing Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยของการสงคําสั่งซ้ือภายในองคกร นับตั้งแตฝายขาย หรือ 
การตลาดไดรับการยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคา จนถึงวันท่ีทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ไดรับทราบคําสั่งซ้ือดังกลาว 

(3T.1) วัน/คําสั่งซ้ือ 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง หลังจากไดรับการยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคา พนักงานขายจะใชระบบ
วางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ในการแจงรายละเอียดคําสั่งซ้ือใหกับทุกหนวยงานภายในองคกรท่ีเก่ียวของ
ไดรับทราบขอมูล โดยใชเวลาท้ังสิ้น 3 วัน ดังนั้น 

ILPI3T =  3   วันตอคําส่ังซ้ือ 

• ILPI3R: อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอ่ืน (Order Accuracy Rate) เปนตัวชี้วัด
แสดงความนาเชื่อถือในการสื่อสารเก่ียวกับคําสั่งซ้ือจากลูกคาอยางถูกตองไปยังหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

ILPI3R อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอ่ืน  
(Order Accuracy Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนครั้งท่ีออกใบสั่งงานท้ังหมดไปยังแผนกอ่ืนๆ เม่ือฝายขายหรือการตลาด 
รับคําสั่งซ้ือจากลูกคา 

(3R.1) ครั้ง/ป 

จํานวนครั้งท่ีออกใบสั่งงานผิดพลาดไปยังแผนกอ่ืนๆ เม่ือฝายขายหรือการตลาด 
รับคําสั่งซ้ือจากลูกคา 

(3R.2) ครั้ง/ป 

 

 

 

ILPI3T (วนัตอ่คาํส ั่งซ้ือ) =  3T. 1 
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สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ออกเอกสารใบส่ังผลิตและใบขอซื้อวัตถุดิบ จ านวน 6,340 ครั้ง ซึ่ง
เกิดความผิดพลาดในการออกเอกสาร 17 ครั้ง อัตราความแม่นย าของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอื่นๆ 
สามารถค านวณได้ ดังนี้  

(3R.1) = 6,340 ครั้งต่อป ี(3R.2) = 17 ครั้งต่อป ี

ILPI3R =  [
6,340 − 17

6,340
] × 100 = 99.73% 

4. กิจกรรมที่ 4 การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement) 

กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เป็นกิจกรรมท่ีส าคัญต่อการตอบสนองต่อค าส่ังซื้อของลูกค้าอย่างถูกต้องและ
ทันเวลา เป็นการจัดหาวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากภายนอกองค์กรเพื่อน ามาใช้สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กร เพื่อการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้า ครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การตรวจสอบ
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีตรงตามความต้องการขององค์กรและลูกค้า การเจรจาต่อรองราคาหรือเงื่อนไขในการส่ังซื้อ 
รวมถึงการศึกษาตลาดและแนวโน้มของราคาของวัตถุดิบ และพัฒนาการของเทคโนโลยีและวัสดุทดแทนวัตถุดิบ 
การวัดประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ตัวช้ีวัด ท้ังด้าน
ต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ ได้แก่ 

1) สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ (Supplier Delivery In-Full and 

On-Time Rate) 

 ILPI4C: สัดส่วนต้นทุนการจัดซ้ือจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) เป็นตัวชี้วัดแสดง
ต้นทุนท่ีเกิดจากการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดต่อส่ือสาร เปรียบเทียบกับยอดขายต่อปี
ของบริษัท 

ILPI4C สัดส่วนต้นทุนการจัดซ้ือจัดหาต่อยอดขาย (Procurement Cost per Sales) ตัวแปร หน่วยนับ 

เงินเดือนและค่าจ้างของพนักงานจัดซื้อ (4C.1) บาท/ปี 

ค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าติดต่อส่ือสาร ท่ีเกิดขึ้นในแผนกจัดซื้อ (4C.2) บาท/ปี 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้นจากแผนกจัดซื้อ (4C.3) บาท/ปี 

 

ILPI3R (%) =  [
(3R. 1) − (3R. 2)

(3R. 1)
] × 100 
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สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง แผนกจัดซื้อมีค่าใช้จ่ายส่วนท่ีเป็นเงินเดือนพนักงานและค่าล่วงเวลา
รวมท้ังส้ิน 632,000 บาท ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน ค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร 100,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อ 100,000 บาท โดยบริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดส่วนต้นทุนการจัดซื้อ
จัดหาต่อยอดขาย สามารถค านวณได้ ดังนี้  

(4C.1) = 632,000 บาทต่อป ี(4C.2) = 100,000 บาทต่อป ี(4C.3) = 100,000 บาทต่อปี  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทต่อปี   

ILPI4C =  [
632,000 + 100,000 + 100,000

310,000,000
] × 100 = 0.27% 

 ILPI4T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ (Average Procurement Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัด
แสดงความรวดเร็วในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 

ILPI4T ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ  
(Average Procurement Cycle Time) 

ตัวแปร หน่วยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัทใช้ในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ นับต้ังแต่บริษัท 
ออกใบส่ังซื้อวัตถุดิบ จนกระท่ังซัพพลายเออร์จัดส่งวัตถุดิบให้กับบริษัท 

(4T.1) วัน/ใบส่ังซื้อ 

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง หลังจากแผนกจัดซื้อรับรายละเอียดของวัตถุดิบท่ีจะใช้ในการผลิต 
และส่งรายละเอียดค าสั่งซื้อให้แก่ซัพพลายเออร์ โดยระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่บริษัทออกใบสั่งซื้อจนกระท่ัง
ซัพพลายเออร์มาส่งวัตถุดิบ 5 วัน ดังนั้น 

ILPI4T =  5  วันต่อใบสั่งซ้ือ 

ILPI4C (%) =  [
(4C. 1) + (4C. 2) + (4C. 3)

ยอดขายต่อปี
] × 100 

ILPI4T (วนัต่อใบส ั่งซื้อ) =  4T. 1 



ILPI: Industrial Logistics Performance Index 
 

21 
 

 ILPI4R: อัตราความสามารถของการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ (Supplier Delivery In-Full and 
On-Time Rate) เป็นตัวช้ีวัดความสามารถของซัพพลายเออร์ในการตอบสนองต่อค าส่ังซื้อของบริษัทในการส่งมอบ
วัตถุดิบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา ตามเงื่อนไขท่ีได้ตกลงไว้ตั้งแต่ยืนยันค าส่ังซื้อ 

ILPI4R อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์  
(Supplier Delivery In-Full and On-Time Rate) 

ตัวแปร หน่วยนับ 

จ านวนใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ท้ังหมดท่ีให้ซัพพลายเออร์ท าการส่งมอบ
วัตถุดิบ 
หรือสินค้าให้บริษัท 

(4R.1) ใบส่ังซื้อ/ป ี

จ านวนใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ท้ังหมดท่ีซัพพลายเออร์ได้ท าการส่งมอบ
วัตถุดิบ 
หรือสินค้าให้บริษัทได้ครบตามจ านวน 

(4R.2) ใบส่ังซื้อ/ป ี

จ านวนใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ท้ังหมดท่ีซัพพลายเออร์ได้ท าการส่งมอบ
วัตถุดิบ 
หรือสินค้าให้บริษัทได้ตรงตามเวลา 

(4R.3) ใบส่ังซื้อ/ป ี

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง แผนกจัดซื้อได้ออกใบส่ังซื้อวัตถุดิบและส่งไปยังซัพพลายเออร์ จ านวน 
3,210 ใบส่ังซื้อ บริษัทได้รับสินค้าครบตามจ านวนท่ีส่ังซื้อ 3,175 ใบส่ังซื้อ และได้รับสินค้าตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
จ านวน 3,185 ใบส่ังซื้อ อัตราความสามารถของการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

(4R.1) = 3,210 ใบส่ังซื้อต่อป ี(4R.2) = 3,175 ใบส่ังซื้อต่อป ี(4R.3) = 3,185 ใบส่ังซื้อต่อป ี

𝐈𝐋𝐏𝐈𝟒𝐑 =  [
𝟑, 𝟏𝟕𝟓

𝟑, 𝟐𝟏𝟎
×

𝟑, 𝟏𝟖𝟓

𝟑, 𝟐𝟏𝟎
] × 𝟏𝟎𝟎 = 𝟗𝟖. 𝟏𝟒% 

5. กิจกรรมที่ 5 การขนถ่าย และการบรรจุหีบห่อ (Material Handling and Packaging) 

การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ วิธีการบรรจุหีบห่อ และวิธีการเคล่ือนย้ายและขนถ่ายผลิตภัณฑ์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามหลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้น จะต้องมีความสอดคล้องกัน เพื่อการป้องกัน
สินค้าเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายและจัดเก็บ การวัดประสิทธิภาพการขนถ่ายและการบรรจุ
หีบห่อ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ตัวช้ีวัด ท้ังด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 
ได้แก่ 

ILPI4R (%) =  [
(4R. 2)

(4R. 1)
×

(4R. 3)

(4R. 1)
] × 100 
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1) สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอยอดขาย (Damage Value per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการขนถายและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 

Packaging Cycle Time)  
3) อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods Damage Rate) 

• ILPI5C: สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอยอดขาย (Damage Value per Sales) เปนตัวชี้วัดแสดง
มูลคาความเสียหายของสินคาท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ จนถึงการจัดเตรียมสินคา
เพื่อการสงมอบใหแกลูกคา โดยเปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI5C สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอยอดขาย (Damage Value per Sales) ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาของสินคาท่ีเสียหายระหวางกระบวนการบรรจุหีบหอ กระบวนการจัดเก็บ  
จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อการสงมอบใหกับลูกคา 

(5C.1) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีสินคาเสียหายที่เกิดจากกระบวนการขนยายระหวางการบรรจุ
หีบหอ มีมูลคารวมท้ังส้ิน 750,000 บาท ยอดขายรวมท้ังป 310,000,000 บาท สัดสวนมูลคาสินคาเสียหายตอ
ยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้  

(5C.1) = 750,000 บาทตอป ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI5C =  �
750,000

310,000,000
�× 100 = 0.24% 

• ILPI5T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการขนถายและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 
Packaging Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดแสดงประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการบรรจุหีบหอและ
เตรียมการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา 

ILPI5T ระยะเวลาเฉลี่ยของการขนถายและการบรรจุหีบหอสินคา  
(Average Material Handling and Packaging Cycle Time)  

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัทใชในการบรรจุหีบหอสินคา นับต้ังแตสินคาเขาสู 
กระบวนการบรรจุหีบหอ จนกระท่ังจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคา 

(5T.1) วัน 

ILPI5C (%) =  �
(5C. 1)

   ยอดขายต่อปี   
� × 100 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง เมื่อสินคาผานกระบวนการผลิต และเขาสูกระบวนการบรรจุหีบหอ
เพื่อจัดเก็บไวในคลังสินคา ใชเวลาเฉล่ีย 2 วัน ดังนั้น 

ILPI5T =  2  วัน 

• ILPI5R: อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods Damage Rate) เปนตัวช้ีวัดแสดง
สัดสวนความเสียหายของสินคาท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ จนถึงการเตรียมการจัดสง
สินคาใหแกลูกคา  

ILPI5R อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป  
(Finished Goods Damage Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาสําเร็จรูปท้ังหมด (5R.1) หนวยนับ/
ป 

จํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหายกอนทําการสงมอบใหกับลูกคา (5R.2) หนวยนับ/
ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ไดสรุปขอมูลจํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหาย พบวามีสินคา
สําเร็จรูปเสียหายระหวางการบรรจุหีบหอและจัดเก็บอยูในคลังสินคา 35 ช้ิน จากจํานวนสินคาท้ังหมด 4,350 ช้ิน 
อัตราความเสียหายของสินคาสําเร็จรูป สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(5R.1) = 35 ช้ินตอป (5R.2) = 4,350 ช้ินตอป 

ILPI5R =  �  
35

4,350  � × 100 = 0.8% 

ILPI5T (วนั) =  5T. 1 

ILPI5R (%) =  �  
(5R. 2)
(5R. 1)  � × 100 
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6. กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

การจัดการคลังสินคาเปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ท่ีสงผลกระทบ
ตอตนทุนโลจิสติกส ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา และระดับความพึงพอใจของลูกคา เริ่มต้ังแตการเลือกท่ีต้ัง
ของคลังสินคา การออกแบบคลังสินคา การจัดวางสินคา การจัดการพื้นท่ีภายในคลังสินคา และการเลือกใชอุปกรณ
การขนถายสินคา การวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average Finished Goods Inventory 

Cycle Time) 
3) อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate)  

• ILPI6C: สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) เปน
ตัวช้ีวัดแสดงตนทุนคาใชจายท้ังหมดท่ีใชในการบริหารจัดการคลังสินคา เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท  

ILPI6C สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาตอยอดขาย  
(Warehousing Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

เงินเดือนและคาจางพนักงานแผนกคลังสินคา (6C.1) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาของอาคารคลังสินคาตามท่ีลงบัญชี  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคากอสรางอาคารคลังสินคาเฉล่ีย 20 ป) 

(6C.2) บาท/ป 

คาเชาพื้นท่ีคลังสินคาภายนอก (6C.3) บาท/ป 

คาประกันภัยอาคารคลังสินคา (6C.4) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาของอุปกรณขนถาย (Material Handling Equipment) ท้ังหมดใน
คลังสินคาท่ีเปนทรัพยสินของบริษัท (หากไมทราบ ใหใชมูลคาอุปกรณขนถายเฉล่ีย 10 
ป) 

(6C.5) บาท/ป 

คาเชาอุปกรณขนถาย (Material Handling Equipment) ท้ังหมดในคลังสินคา (6C.6) บาท/ป 

ค าเ ส่ือมราคาของระบบสารสนเทศการบริหารคลังสินค า (Warehouse 
Management System) (หากไมทราบ ใหใชมูลคาระบบสารสนเทศการบริหาร
คลังสินคาเฉล่ีย 5 ป) 

(6C.7) บาท/ป 

คาเชาระบบสารสนเทศการบริหารคลังสินคา (6C.8) บาท/ป 

คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาสาธารณูปโภคภายในคลังสินคา (6C.9) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ ในคลังสินคา เชน คาบํารุงรักษาอุปกรณขนถายและระบบสารสนเทศ
การบริหารคลังสินคา 

(6C.10) บาท/ป 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง  

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีคลังจัดเก็บวัตถุดิบ และคลังสินคาสําเร็จรูป เพื่อรอการสงมอบใหแก
ลูกคา โดยคลังสินคาดังกลาว มีมูลคาการกอสรางประมาณ 500,000 บาท และมีคาประกันภัยอาคารคลังสินคา 
30,000 บาทตอป มีคาใชจายท่ีเปนเงินเดือนและคาลวงเวลาของพนักงานภายในคลังสินคา 1,238,500 บาทตอป 
ซื้ออุปกรณขนถาย เชน รถโฟลคลิฟท พาเลท และรถเข็น มูลคา 200,000 บาท คาสาธารณูปโภคภายในคลังสินคา 
ประมาณ 300,000 บาทตอป คาอุปกรณและคาติดต้ังระบบสารสนเทศ 100,000 บาท โดยบริษัทมียอดขายรวม 
310,000,000 บาท สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(6C.1) = 1,238,500 บาทตอป (6C.2) = 500,000/20 บาทตอป (6C.3) = ไมมี (6C.4) = 30,000 บาทตอป  

(6C.5) = 200,000/10 บาทตอป (6C.6) = ไมมี (6C.7) = 100,000/5 บาทตอป (6C.8) = ไมมี  
(6C.9) = 300,000 บาทตอป (6C.10) = ไมมี ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI6C =  �
1,238,500 + 500,000

20 + 30,000 + 200,000
10 + 100,000

5 + 300,000 
310,000,000

�× 100 

                    =  0.53% 

• ILPI6T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average Finished Goods 
Inventory Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคา โดยนับเวลาต้ังแต
วันท่ีจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา จนกระท่ังเบิกสินคาจากคลังสินคาเพื่อจัดสงใหกับลูกคา 

ILPI6T ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา  
(Average Finished Goods Inventory Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคา นับต้ังแต 
วันท่ีจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา จนถึงวันท่ีเบิกสินคาจากคลังสินคา 
เพื่อสงมอบใหลูกคา 

(6T.1) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ILPI6C (%) =  �
(6C. 1) + (6C. 2) + (6C. 3) +  …  + (6C. 10)

ยอดขายต่อปี
� × 100 

ILPI6T (วนั) =  6T. 1 



ILPI: Industrial Logistics Performance Index 

 

26 
 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง หลังจากสินคาออกจากกระบวนการผลิตจะถูกนําไปจัดเก็บไวท่ี
คลังสินคา เพื่อเตรียมจัดสงสินคาใหแกลูกคา บริษัทจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคาเพื่อรอการจัดสงใหแก
ลูกคา เปนระยะเวลาเฉล่ียประมาณ 2 วัน ดังนั้น 

ILPI6T =  2  วัน 

• ILPI6R: อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ
ของการบริหารจัดการสินคาคงคลังในคลังสินคา โดยการเปรียบเทียบจํานวนสินคาท่ีไดบันทึกไวกับจํานวนสินคา
ท่ีนับไดจริง 

ILPI6R อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate)  ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ีไดมี
การบันทึกไว ณ ส้ินปท่ีผานมา 

(6R.1) หนวยนับ/ป 

จํานวนสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ีได
จากการนับจริง ณ ส้ินปท่ีผานมา 

(6R.2) หนวยนับ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง นับจํานวนวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
ท้ังหมดได 3,165 รายการ ในขณะท่ีในระบบบัญชีมีสินคาคงคลังท้ังส้ิน 3,240 รายการ อัตราความแมนยําของสินคา
คงคลัง สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(6R.1) = 3,240 รายการตอป (6R.2) = 3,165 รายการตอป 

ILPI6R =  �1 −
absolute |3,165 − 3,240|

3,240
� × 100 = 97.69% 

 

 

 

ILPI6R (%) =  �1 −
absolute |(6R. 2) − (6R. 1)|

(6R. 1)
� × 100 
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7. กิจกรรมท่ี 7 การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 

การบริหารสินคาคงคลังท่ีดี จําเปนตองพิจารณาถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีควรเก็บรักษาไวใหเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคา การเก็บรักษาสินคาคงคลังมากเกินความตองการของลูกคา จะทําใหเกิดคาใชจาย สงผล
ตอตนทุนของการดําเนินธุรกิจ อยางไรก็ดี การเก็บสินคาคงคลังนอยเกินไป อาจทําใหสินคาขาดมือ สงผลกระทบ
ตอโอกาสทางธุรกิจ การวัดประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Average Inventory Day) 
3) อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) 

• ILPI7C: สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัด
แสดงตนทุนการถือครองสินคาคงคลังในคลังสินคา ซึ่งกอใหเกิดคาใชจายตางๆ เชน ภาษี คาเสียหาย คาเส่ือมสภาพ 
คาประกันภัยสินคา และดอกเบ้ียเงินกู เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI7C สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย  
(Inventory Carrying Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง (7C.1) บาท/ป 

อัตราคาใชจายเฉล่ียเกี่ยวกับการถือครองสินคา เชน ภาษี คาเสียหาย คาเส่ือมสภาพ 
และคาประกัน  

(หากไมทราบ ใหใชอัตราคาใชจายเฉล่ีย รอยละ 19 ของมูลคาสินคาคงคลัง) 

(7C.2) รอยละ/ป 

อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ (เงินกู) ท่ีบริษัทไดรับอนุมัติจากธนาคารพาณิชย 

(หากไมไดกูเงิน ใหใชอัตราดอกเบ้ียลูกคาช้ันดี (Average Minimum Loan Rate) 
รอยละ 6.9) 

(7C.3) รอยละ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

 

 

 

ILPI7C (%) =  �
(7C. 1) × [(7C. 2) + (7C. 3)]

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง คิดเปน
มูลคา 12,000,000 บาท และมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอ
ยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(7C.1) = 12,000,000 บาทตอป (7C.2) = 19% ตอป (7C.3) = 6.99% ตอป  
ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI7C =  �
12,000,000 × [19% + 6.99%]

310,000,000
� × 100 = 1.01% 

• ILPI7T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Average Inventory Day) เปนตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีบริษัททําการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีปริมาณ
เพียงพอตอความตองการของลูกคา 

ILPI7T ระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (Average Inventory Day) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง (7T.1) บาท/ป 

ตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold: COGS) (7T.2) บาท/ป 

หมายเหตุ: ตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold: COGS) คือ ตนทุนของสินคาในการทําใหพรอมสําหรับ
การขาย เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน คาใชจายในการผลิต คาบรรจุหีบหอ คาขนสง และอื่นๆ โดยใชขอมูลจากผล
การดําเนินงานประจําป (งบกําไรขาดทุน)  

ตนทุนสินคาขาย = สินคาสําเร็จรูปคงเหลือตนงวด + ตนทุนการผลิตสินคาสําเร็จรูป – สินคาสําเร็จรูปคงเหลือปลายงวด 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูป มีวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง คิดเปนมูลคา 
12,000,000 บาทตอป มีตนทุนสินคาขาย 263,500,000 บาทตอป ระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บรักษาสินคาคง
คลังอยางเพียงพอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถคํานวณได ดังนี ้

(7T.1) = 12,000,000 บาทตอป (7T.2) = 263,500,000 บาทตอป 

ILPI7T (วนั) =  �  
(7T. 1)
(7T. 2)  � × 365 
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ILPI7T =  �  
12,000,000

263,500,000
  � × 365 

          = 17  วัน 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ตัวชี้วัดระดับประมาณสินคาคงคลังท่ีนิยมใช ไดแก Inventory Day และ Inventory Turnover ซ่ึงองคกร
สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมขององคกร  

Inventory Turnover หรือ อัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง
ขององคกรในการเปลี่ยนสินคาคงคลังใหกลายเปนยอดขายขององคกร วิธีการคํานวณ Inventory Turnover 
สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้  

วิธีท่ี 1 การคํานวณ Inventory Turnover จากสัดสวนของจํานวนสินคาท่ีขายไดระหวางปตอจํานวน
สินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการคํานวณสินคาเปนรายการ (Stock 
Keeping Unit – SKU) หรือเปนองคกรท่ีมีสินคาเพียงรายการเดียว ถาสินคาแตละชนิดกอใหเกิดรายไดท่ี
แตกตางกัน การใชสูตรท่ี 1 จะทําใหการแปลความหมายเบี่ยงเบนจากความเปนจริง 

สูตรการคํานวณ 

 

วิธีท่ี 2 การคํานวณ Inventory Turnover จากสัดสวนของยอดขายรวมในระหวางปตอมูลคาสินคาคงคลัง
เฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรดําเนินธุรกิจแบบซ้ือสินคามาขาย เนื่องจากสามารถหาขอมูลท่ี
ใชในการคํานวณไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาองคกรสามารถทําใหสินคาคงคลังเกิดยอดขายไดก่ีรอบตอป 

สูตรการคํานวณ 

 

วิธีท่ี 3 การคํานวณ Inventory Turnover จากสัดสวนของตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold: COGS) 
ในระหวางปตอมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรท่ีมีขอมูลตนทุนสินคาขาย 
การคํานวณดวยวิธีนี้เปนคําตอบท่ีแสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนท่ีสุด เพราะไดแยก
สวนท่ีเปนกําไรออกจากยอดรวมแลว 

สูตรการคํานวณ 

 

Inventory Turnover (รอบ) =
จาํนวนสนิคา้ทีข่ายไดร้ะหวา่งปี

จาํนวนสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียูใ่นระหวา่งปี
  

Inventory Turnover (รอบ) =
ยอดขายรวมในระหวา่งปี

มูลคา่สนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่ีอยูใ่นระหวา่งปี
  

Inventory Turnover (รอบ) =  
ตน้ทุนสนิคา้ขาย (𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑜𝑜 𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 𝑠𝑠𝑠𝑠)
มูลคา่สนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียูใ่นระหวา่งปี
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• ILPI7R: อัตราสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) เปนตัวช้ีวัดแสดงโอกาสท่ีสินคา
สําเร็จรูปไมเพียงพอสําหรับการสงมอบใหกับลูกคา 

ILPI7R อัตราสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate) ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนใบส่ังหยิบสินคา (Picking Order) ท้ังหมด (7R.1) ใบส่ัง/ป 

จํานวนใบส่ังหยิบสินคา (Picking Order) ท่ีมีสินคาไมเพียงพอสําหรับการสงมอบ
ใหกับลูกคา 

(7R.2) ใบส่ัง/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีใบส่ังหยิบสินคาท้ังหมด 6,340 ใบ บริษัทมีสินคาไมเพียงพอสําหรับ
สงมอบใหลูกคาท้ังส้ิน 60 ใบ อัตราสินคาสําเร็จรูปขาดมือ สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(7R.1) = 6,340 ใบส่ังตอป (7R.2) = 60 ใบส่ังตอป 

ILPI7R =  �  
60

6,340  � × 100 = 0.95% 

8. กิจกรรมท่ี 8 การขนสง (Transportation) 

การขนสงเปนกิจกรรมสําคัญในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา องคกรตองคํานึงถึงวิธีการขนสง การเลือก
เสนทางการขนสง เพื่อสงมอบสินคาท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณไปยังสถานท่ีท่ีลูกคากําหนดอยางถูกตอง ครบจํานวน 
ตรงเวลา และตรงตามเงื่อนไขตางๆ ในการสงมอบ การวัดประสิทธิภาพการขนสง ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส 3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) 
3) อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation Delivery In-Full and 

On-Time Rate) 

 

 

 

ILPI7R (%) =  �  
(7R. 2)
(7R. 1)  � × 100 
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• ILPI8C: สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัดแสดง
ตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดจากการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI8C สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) ตัวแปร หนวยนับ 

กรณีมีรถขนสงเอง 

เงินเดือนและคาจางของพนักงานแผนกขนสง (8C.1) บาท/ป 

คาน้ํามันสําหรับการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป (8C.2) บาท/ป 

คาบํารุงรักษารถขนสงสินคา (8C.3) บาท/ป 

คาเส่ือมราคาของรถขนสงสินคา (หากไมทราบ ใหใชมูลคาของรถขนสงสินคาเฉล่ีย 5 ป) (8C.4) บาท/ป 

คาใชจายอื่นๆ เชน คาเชาท่ีจอดรถ คาระบบการบริหารจัดการ (8C.5) บาท/ป 

กรณีจางบริษัทขนสง (Outsource) 

คาใชจายรวมในการจางบริษัทขนสง  

(กรณีสงออกหรือนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบจากตางประเทศ นับเฉพาะการขนสง 
ระหวางโรงงานกับทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น) 

(8C.6) บาท/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มียอดขายรวมท้ังหมด 310,000,000 บาท โดยมีรายการคาใชจายของ
แผนกขนสง ดังนี้ เงินเดือน คาแรงงาน และคาลวงเวลาของพนักงานขนสง คิดเปนเงิน 1,670,000 บาท คาน้ํามัน
สําหรับขนสงวัตถุดิบและสินคา 2,400,000 บาท คาบํารุงรักษารถขนสง 300,000 บาท คาเส่ือมราคาของรถขนสง 
1,200,000 บาท คาจางบริษัทขนสงสินคาภายนอก 800,000 บาท สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย สามารถ
คํานวณได ดังนี้ 

(8C.1) = 1,673,000 บาทตอป (8C.2) = 2,400,000 บาทตอป (8C.3) = 300,000 บาทตอป (8C.4) = 1,200,000 
บาทตอป (8C.5) = ไมมี (8C.6) = 800,000 บาทตอป ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI8C =  �
1,673,000 + 2,400,000 + 300,000 + 1,200,000 + 800,000

310,000,000
� × 100 = 2.06% 

ILPI8C (%) =  �
(8C. 1) + (8C. 2) + (8C. 3) +   …  + (8C. 6)

ยอดขายต่อปี
� × 100 
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• ILPI8T: ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการจัดการขนสงสินคาใหกับลูกคาของแผนกขนสง  

ILPI8T ระยะเวลาเฉล่ียของการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการจัดการสงสินคา นับตั้งแตการจัดสินคาข้ึนรถ  
และขนสงสินคาไปยังสถานท่ีของลูกคา จนถึงวันท่ีลูกคาไดรับสินคา  

(8T.1) วัน 

หมายเหตุ: กรณีสงออกตางประเทศ นับเฉพาะระยะเวลาในการขนสงสินคาจากโรงงานไปทาเรือหรือ 
สนามบินภายในประเทศเทานั้น 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ใชเวลาในการจัดสินคาข้ึนรถและขนสงไปยังสถานท่ีของลูกคา 
จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา เปนระยะเวลา 2 วัน ดังนั้น 

ILPI8T =  2  วัน 

• ILPI8R: อัตราความสามารถของการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation Delivery In-Full 
and On-Time Rate) เปนตัวชี้วัดแสดงความสามารถในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาอยางถูกตอง ครบถวน 
และตรงเวลา ตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไว 

ILPI8R อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง  
(Transportation Delivery In-Full and On-Time Rate) 

ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนครั้งของการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลักท้ังหมด (8R.1) ครั้ง/ป 

จํานวนครั้งของการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลัก ครบตามจํานวน (8R.2) ครั้ง/ป 

จํานวนครั้งของการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลัก ตรงตามเวลา (8R.3) ครั้ง/ป 

 

 

 

ILPI8T (วนั) =  8T. 1 



ILPI: Industrial Logistics Performance Index 
 

33 
 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท้ังหมด 6,340 ครั้ง บริษัทสามารถ
สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดครบตามจํานวนท้ังส้ิน 6,280 ครั้ง และสงมอบสินคาตรงตามเวลาท้ังส้ิน 6,300 ครั้ง 
อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง สามารถคํานวณได ดังนี ้

(8R.1) = 6,340 ครั้งตอป (8R.2) = 6,280 ครั้งตอป (8R.3) = 6,300 ครั้งตอป  

ILPI8R =  �
6,280
6,340

×
6,300
6,340

� × 100 = 98.43% 

9. กิจกรรมท่ี 9 โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

โลจิสติกสยอนกลับเปนกระบวนการการจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืน ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุท่ีสินคา
ไมตรงตามขอกําหนด เกิดการแตกหักเสียหาย หรือหมดอายุการใชงาน กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ รวมถึง
วิธีการรับสินคาคืน การบริหารจัดการสินคาท่ีรับคืน ซึ่งอาจนํามาซอมแซม หรือนํากลับเขาสูกระบวนการผลิต
อีกครั้ง หรือตองกําจัด องคกรจําเปนตองมีนโยบายรองรับการบริหารจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืนอยางเหมาะสม 
การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสยอนกลับ ประกอบดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
3 ตัวช้ีวัด ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ไดแก 

1) สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) 
2) ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) 
3) อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) 

• ILPI9C: สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัด
มูลคาความเสียหายของสินคาท่ีถูกตีกลับจากลูกคา เปรียบเทียบกับยอดขายตอปของบริษัท 

ILPI9C: สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย  
(Returned Goods Cost per Sales) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาของสินคา (ราคาขาย) ท่ีถูกสงคืนมายังบริษัท เนื่องจากสินคามีตําหนิ  
ชํารุด หรือไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขอตกลงท่ีกําหนด 

(9C.1) บาท/ป 

 

 

 

ILPI8R (%) =  �
(8R. 2)
(8R. 1) ×

(8R. 3)
(8R. 1)

� × 100 
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สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีสินคาสําเร็จรูปท่ีถูกสงคืน เนื่องจากสินคามีตําหนิ ไมเปนไปตาม
มาตรฐาน คิดเปนเงิน 650,000 บาท บริษัทมียอดขายรวมท้ังส้ิน 310,000,000 บาท สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตี
กลับตอยอดขาย สามารถคํานวณได ดังนี ้

(9C.1) = 650,000 บาทตอป ยอดขายรวม = 310,000,000 บาทตอป 

ILPI9C =  �   
650,000

310,000,000
   � × 100 = 0.21% 

• ILPI9T: ระยะเวลาเฉลี่ยของการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) 
เปนตัวช้ีวัดระยะเวลาเฉล่ียในการรับคืนสินคาจากลูกคา เนื่องจากสินคามีตําหนิ ชํารุด หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือขอตกลงท่ีกําหนด โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัทมารับสินคาคืน จนบริษัททําการรับสินคาคืน
หรือไดรับสินคาคืน 

ILPI9T ระยะเวลาเฉลี่ยของการรับสินคาคืนจากลูกคา  
(Average Cycle Time for Customer Return) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการรับสินคาท่ีลูกคาสงคืน นับต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัท 
มารับสินคาคืน จนกระท่ังบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืน 

(9T.1) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่งใชเวลาดําเนินการรับสินคาคืนจากลูกคา เนื่องจากสินคาไมไดมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด นับต้ังแตไดรับแจงจากลูกคา ประมาณ 5 วัน จึงจะสามารถดําเนินการรับสินคากลับคืนมายังบริษัท 
ดังนั้น 

ILPI9T = 5  วัน 
 

ILPI9C (%) =  �   
(9C. 1)

ยอดขายต่อปี
   � × 100 

ILPI9T (วนั) =  9T. 1 
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• ILPI9R: อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) เปนตัวช้ีวัดสัดสวนการถูกตีกลับของสินคา
จากลูกคา หลังจากไดทําการสงมอบสินคาเรียบรอยแลว เปรียบเทียบกับจํานวนสินคาท่ีมีการสงมอบท้ังหมด 

ILPI9R อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนสินคาท่ีมีการสงมอบท้ังหมด (9R.1) หนวยนับ/ป 

จํานวนสินคาท่ีถูกสงคืนมายังบริษัท เนื่องจากสินคามีตําหนิ ชํารุด หรือไมเปนไปตาม
มาตรฐานหรือขอตกลงท่ีกําหนด 

(9R.2) หนวยนับ/ป 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีการสงมอบสินคาท้ังหมด 5,260 ช้ิน มีสินคาท่ีถูกสงกลับคืน เนื่องจาก
สินคาไมไดมาตรฐานตามท่ีตกลงไว จํานวน 32 ช้ิน อัตราการถูกตีกลับของสินคา สามารถคํานวณได ดังนี ้

(9R.1) = 5,260 ช้ินตอป (9R.2) = 32 ช้ินตอป 

ILPI9R =  �  
32

5,260  � × 100 = 0.61% 

 

 

ILPI9R (%) =  �  
(9R. 2)
(9R. 1)  � × 100 



3
SCPI ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน

(Supply Chain Performance Index : SCPI)
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3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance Index: SCPI)  

SCOR Model ก ำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรจัดกำรโซ่อุปทำนในระดับท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 5 สมรรถนะ 
ได้แก่ ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ควำมสำมำรถในกำรตอบสนอง (Responsiveness) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว
และควำมยืดหยุ่นของโซ่อุปทำน (Agility) ต้นทุนของกำรบริหำรจัดกำรโซ่อุปทำน (Supply Chain Cost) และ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรโซ่อุปทำนท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

สมรรถนะ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 

สมรรถนะที่ 1  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

1. อัตรำกำรเติมเต็มค ำสั่งซื้อที่สมบูรณ์  
(Perfect Order Fulfillment Rate)  

สมรรถนะที่ 2  
ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 

2. รอบระยะเวลำกำรเติมเต็มค ำสั่งซื้อสมบูรณ์  
(Order fulfillment Cycle Time) 

สมรรถนะที่ 3  

ความสามารถในการปรบัตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility) 

3. ระยะเวลำกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร  
กรณีลูกค้ำต้องกำรให้เพิ่มปริมำณกำรส่งมอบสินค้ำ 
(Upside Supply Chain Flexibility) 

4. อัตรำควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร  
กรณีลูกค้ำต้องกำรให้เพิ่มปริมำณกำรส่งมอบสินค้ำ
(Upside Supply Chain Adaptability) 

5. อัตรำควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร  
กรณีลูกค้ำต้องกำรให้ลดปริมำณกำรส่งมอบสินค้ำ
(Downside Supply Chain Adaptability) 

6. มูลค่ำควำมเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk) 

สมรรถนะที่ 4  
การบริหารจัดการต้นทุนโซ่อปุทาน 
(Supply Chain Cost) 

7. ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร  
(Total Cost to Serve) 

สมรรถนะที่ 5  

ความสามารถในการจัดการสินทรพัย์  
(Assets Management Efficiency) 

8. รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

9. อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ถำวรของโซ่อุปทำน 
(Return on Supply Chain Fixed Assets) 

10. อัตรำผลตอบแทนจำกเงินทุนหมุนเวียน  
(Return on Working Capital) 
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1. สมรรถนะท่ี 1 ความนาเช่ือถือ (Reliability)  

• SCPI1: อัตราการเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณ (Perfect Order Fulfillment Rate) คือ การวัดความสามารถ
ในการสงมอบสินคาท่ีถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีส่ัง สงตรงเวลา ถูกสถานท่ี ตลอดจนเอกสารการสงมอบท่ีถูกตอง
ตามคําส่ังซื้อ และตรงตามเงื่อนไขของการสงมอบสินคา 

SCPI1 อัตราการเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณ (Perfect Order Fulfillment Rate) ตัวแปร หนวยนับ 

จํานวนการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท้ังหมด (1.1) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบสินคาท่ีครบตามจํานวนใหแกลูกคา (1.2) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาใหแกลูกคา (1.3) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบเอกสารการสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลูกคา (1.4) คําส่ังซื้อ 

จํานวนการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเงื่อนไขอยางสมบูรณใหแกลูกคา (1.5) คําส่ังซื้อ 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง มีไดรับคําส่ังซื้อท้ังส้ิน 1,000 คําส่ังซื้อ บริษัทสามารถสงมอบสินคา
ครบตามจํานวนใหแกลูกคา 1,000 คําส่ังซื้อ สงมอบตรงเวลา 990 คําส่ังซื้อ มีเอกสารการสงมอบถูกตองครบถวน 
990 คําส่ังซื้อ และสงมอบสินคาตรงตามเงื่อนไขการสงมอบอยางสมบูรณใหแกลูกคา 970 คําส่ังซื้อ อัตราการเติม
เต็มคําส่ังซื้อสมบูรณ สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(1.1) = 1,000 คําส่ังซื้อ (1.2) = 1,000 คําส่ังซื้อ (1.3) = 990 คําส่ังซื้อ (1.4) = 990 คําส่ังซื้อ (1.5) = 970 คําส่ัง
ซื้อ  

SCPI1 =  �
1,000
1,000 ×

990
1,000 ×

990
1,000 ×

970
1,000

� × 100 = 95.07% 

 

 

 

 

SCPI1 (%) =  �
(1.2)
(1.1) ×

(1.3)
(1.1) ×

(1.4)
(1.1) ×

(1.5)
(1.1)

�× 100 
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 2. สมรรถนะท่ี 2 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 

• SCPI2: รอบระยะเวลาเฉล่ียของการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสมบูรณ (Order Fulfillment Cycle Time) 
คือ การวัดความรวดเร็วของการจัดการกระบวนการตางๆ เพ่ือตอบสนองตอคําสั่งซ้ือของลูกคา โดยการวัด
ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา นับตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือ จัดหาวัตถุดิบ ผลิต จนลูกคาไดรับ
สินคาอยางถูกตองตามคําสั่งซ้ือ 

SCPI2 ระยะเวลาเฉล่ียของการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสมบูรณ  
(Order Fulfillment Cycle Time) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการสงขอมูลคําสั่งซ้ือของลูกคาไปยังแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของ  
(Plan Cycle Time) 

(2.1) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ นับตั้งแตสรรหาซัพพลายเออรวัตถุดิบ  
จนวัตถุดิบมาสงท่ีโรงงาน (Source Cycle Time) 

(2.2) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการผลิต นับตั้งแตการวางแผนการผลิต การจัดวัตถุดิบเขาสู 
กระบวนการผลิต จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปพรอมสงใหลูกคา  (Make Cycle Time) 

(2.3) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการเตรียมการขนสงสินคา จนกระท่ังสินคาสงมอบ ณ สถานท่ี 
ของลูกคา (Deliver Cycle Time) 

(2.4) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง เม่ือฝายขายไดรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา ฝายขายจะสงขอมูลคําสั่งซ้ือไป
ยังหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยใชเวลาประมาณครึ่งวัน ฝายจัดซ้ือดําเนินการสั่งซ้ือวัตถุดิบจนซัพพลายเออร
มาสงวัตถุดิบถึงโรงงานใชเวลา 3 วัน ฝายผลิตใชเวลาในการวางแผนการผลิต และผลิตจนไดเปนสินคาสําเร็จรูป
ใชเวลา 5 วัน จากนั้น บริษัทจึงเตรียมการขนสงสินคา จนลูกคาไดรับสินคาใชเวลา 1 วัน ระยะเวลาการเติมเต็ม
คําสั่งซ้ือสมบูรณ สามารถคํานวณได ดังนี้  

(2.1) = 0.5 วัน (2.2) = 3 วัน (2.3) = 5 วัน (2.4) = 1 วัน 

SCPI2 = 0.5 + 3 + 5 + 1 = 9.5  วัน 

 

SCPI2 (วนั)  = (2.1) + (2.2) + (2.3) + (2.4)  
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3. สมรรถนะท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุนของโซอุปทาน (Agility) 

• SCPI3: ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ  กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา 
(Upside Supply Chain Flexibility) คือ การวัดความยืดหยุนของกระบวนการขององคกรในการตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซ้ือของลูกคา โดยการวัดระยะเวลาท่ีตองใชในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือรองรับ
การสงมอบสินคาท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากคําสั่งซ้ือเดิม 20% โดยไมไดอยูในแผนการผลิต 

SCPI3 ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการให 
เพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา (Upside Supply Chain Flexibility) 

ตัวแปร หนวยนับ 

ระยะเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน นับตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ จนกระท่ังวัตถุดิบ
สงมาถึงโรงงาน 

(3.1) วัน 

ระยะเวลาในการผลิตสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน นับตั้งแตการวางแผนการผลิต การเบิกวัตถุดิบ 
การผลิต จนกระท่ังไดสินคาพรอมสงใหแกลูกคา 

(3.2) วัน 

ระยะเวลาในการเตรียมการขนสงสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน นับตั้งแตการเตรียมการขนสง 
จนกระท่ังสินคาสงมอบ ณ สถานท่ีของลูกคา 

(3.3) วัน 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง รับคําสั่งซ้ือจากลูกคาใหผลิตอาหารแปรรูปแชแข็ง จํานวน 50,000 
กลอง ตอมาลูกคาตองการสั่งสินคาเพ่ิมจากเดิม 1,000 กลอง ซ่ึงเปนปริมาณท่ีไมไดอยูในแผนการผลิต ทําใหบริษัท
ตองจัดหาวัตถุดิบเพ่ิม โดยใชเวลาประมาณ 5 วัน ใชเวลาในการผลิตสินคาเพ่ิมข้ึนอีก 1 วัน และใชเวลาในการจัดสง
สินคาเพ่ิมข้ึน 1 วัน ระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(3.1) = 5 วัน (3.2) = 1 วัน (3.3) = 1 วัน 

SCPI3 = 5 + 1 + 1 = 7  วัน 

 

 
 
 

SCPI3 (วนั)  = (3.1) + (3.2) + (3.3)  
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• SCPI4: อัตราความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณ 
การสงมอบสินคา (Upside Supply Chain Adaptability) คือ การวัดความสามารถในการปรับตัวของแตละ
หนวยงานหรือองคกรในโซอุปทานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เม่ือลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบ
สินคา กอนถึงวันสงมอบ 30 วัน โดยการวัดสัดสวนของปริมาณสินคาท่ีสามารถเพ่ิมการผลิตไดสูงสุด เม่ือเทียบ
กับปริมาณสินคาท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ  

SCPI4 อัตราความสามารถของการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการให 
เพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา (Upside Supply Chain Adaptability) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาสินคาท่ีสามารถเพ่ิมการสงมอบไดตามความตองการของลูกคา  (4.1) บาท 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ  (4.2) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ลูกคาสั่งผลิตอาหารแปรรูปแชแข็งจํานวน 500 กลอง ตอมาลูกคา 
ตองการสั่งสินคาเพ่ิมจากเดิมกอนถึงวันสงมอบ 30 วัน จํานวน 20 กลอง คิดเปนเงิน 20,000 บาท ซ่ึงเปน
ปริมาณการผลิตท่ีไมไดอยูในแผนการผลิต บริษัทสามารถผลิตใหลูกคาไดเพียง 15 กลอง คิดเปนเงิน 15,000 บาท 
อัตราความสามารถของการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหเพ่ิมปริมาณการสงมอบสินคา 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(4.1) = 15,000 บาท (4.2) = 20,000 บาท 

SCPI4 = �
15,000
20,000

� × 100 = 75% 

 

 

 

 

 

 

SCPI4 (%)  = �
(4.1)
(4.2)� × 100 



SCPI: Supply Chain Performance Index 

42 

• SCPI5: อัตราความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหลดปริมาณ 
การสงมอบสินคา (Downside Supply Chain Adaptability) คือ การวัดความสามารถในการปรับตัวของ
แตละหนวยงานหรือองคกรในโซอุปทานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เม่ือลูกคาตองการใหลดปริมาณการสงมอบ
สินคา กอนถึงวันสงมอบ 30 วัน โดยการวัดสัดสวนของปริมาณสินคาท่ีสามารถลดการสงมอบได เม่ือเทียบกับ
ปริมาณสินคาท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ โดยไมทําใหเกิดสินคาคงเหลือ  

SCPI5 อัตราความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการให 
ลดปริมาณการสงมอบสินคา (Downside Supply Chain Adaptability) 

ตัวแปร หนวยนับ 

มูลคาสินคาท่ีสามารถลดการสงมอบไดตามความตองการของลูกคา  
โดยไมมีสินคาคงคลังเหลือหรือไมมีคาใชจายอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

(5.1) บาท 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ กอนถึงวันสงมอบ 30 วัน (5.2) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ลูกคาสั่งผลิตอาหารแปรรูปแชแข็งจํานวน 200 กลอง ตอมาลูกคา
ตองการลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคาจากเดิมกอนถึงวันสงมอบ 30 วัน จํานวน 20 กลอง คิดเปนเงิน 20,000 บาท 
แตบริษัทสามารถลดการผลิตใหลูกคาไดเพียง 15 กลอง คิดเปนเงิน 15,000 บาท โดยไมทําใหเกิดสินคาคงเหลือ 
อัตราความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการใหลดปริมาณการสงมอบสินคา สามารถ
คํานวณได ดังนี้ 

(4.1) = 15,000 บาท (4.2) = 20,000 บาท 

SCPI5 = �
15,000
20,000

� × 100 = 75% 

 

 

 

 

SCPI5 (%)  = �
(5.1)
(5.2)� × 100 



SCPI: Supply Chain Performance Index 

43 

• SCPI6: มูลคาความเส่ียงรวม (Overall Value at Risk)  คือ การประเมินความเสี่ยงรวมท่ีอาจเกิดข้ึน
ในแตละกระบวนการในรูปของมูลคาทางการเงิน ตั้งแตการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา การผลิต การสงมอบ และ
การรับคืนสินคา 

SCPI6 มูลคาความเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk) ตัวแปร หนวยนับ 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการวางแผน (6.1) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการจัดซ้ือจัดหา (6.2) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการผลิต (6.3) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการสงมอบ (6.4) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการรับคืนสินคา (6.5) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

ตัวอยาง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแหงหนึ่ง ไดทําการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละกระบวนการ
ตลอดโซอุปทานหลังการเปดตลาดการคาเสรีและปญหาจากสภาวะโลกรอนท่ีสงผลกระทบตอการประมง พบวา
ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงเทากับ 0.23 โดยมีมูลคาผลกระทบจากการวางแผน 20,000 บาท มูลคา
ผลกระทบจากการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ 40,000 บาท มูลคาผลกระทบจากการผลิต 20,000 บาท มูลคาผลกระทบ
จากการสงมอบสินคา 40,000 บาท และมูลคาผลกระทบจากการสงคืนสินคา 30,000 บาท มูลคาความเสี่ยงรวม 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

(6.1) = 20,000 บาท (6.2) = 40,000 บาท (6.3) = 20,000 บาท (6.4) = 40,000 บาท (6.5) = 30,000 บาท 
ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง = 0.23 

SCPI6 = (20,000 × 0.23) + (40,000 × 0.23) + (20,000 × 0.23)  

                                      +(40,000 × 0.23) + (30,000 × 0.23) 

                                     = 34,500 บาท 

 
 
 

SCPI6 (บาท)  = (6.1) + (6.2) + (6.3) + (6.4) + (6.5)  
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4. สมรรถนะท่ี 4 การบริหารจัดการตนทุนโซอุปทาน (Supply Chain Cost) 

• SCPI7: ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Total Cost to Serve) คือ การวัดตนทุน
รวมของทุกกิจกรรมท่ีตองใชในกระบวนการตอบสนองความตองการของลูกคา ตั้งแตการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา 
การผลิต การจัดการคําสั่งซ้ือ การสงมอบ และการรับคืนสินคา ซ่ึงในแตละกิจกรรม ประกอบดวยตนทุนดานตางๆ 
เชน ตนทุนแรงงาน ตนทุนวัสดุ ตนทุนคาขนสง ตนทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอัตโนมัติ เครื่องจักร 
และอุปกรณตางๆ ตนทุนการจัดการสินคาท่ีรับคืน รวมถึงคาภาษี คาประกันภัย และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

SCPI7 ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Total Cost to Serve) ตัวแปร หนวยนับ 

ตนทุนการวางแผน (Planning Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา  
คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการวางแผน 

(7.1) บาท 

ตนทุนการจัดซ้ือจัดหา (Sourcing Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา  
คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดหา 

(7.2) บาท 

ตนทุนวัตถุดิบท่ีจัดเก็บ (Material Landed Cost) เชน คาวัตถุดิบ คาขนสง และ 
คาใชจายตางๆ ท่ีเกิดจากการซ้ือวัตถุดิบ  

(7.3) บาท 

ตนทุนการผลิต (Production Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา  
คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการผลิต 

(7.4) บาท 

ตนทุนการจัดการคําสั่งซ้ือ (Order Management Cost) เชน คาแรง คาโปรแกรม  
คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษาอุปกรณ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการ 
คําสั่งซ้ือ 

(7.5) บาท 

ตนทุนการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ (Fulfillment Cost) เชน คาแรง คาขนสง คาโปรแกรม  
คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษาอุปกรณ คาภาษี และคาธรรมเนียมตางๆ รวมท้ังคาใชจาย 
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

(7.6) บาท 

ตนทุนการรับคืนสินคาและการสงคืนวัตถุดิบ (Return Cost) เชน คาทําลายสินคา  
คาสวนลดหรือคาชดเชย คาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของ  

(7.7) บาท 

สูตรการคํานวณ 

 

 

SCPI7 (บาท)  = (7.1) + (7.2) + (7.3) + (7.4) + (7.5) + (7.6) + (7.7)  
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ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอำหำรแปรรูปแห่งหนึ่ง ได้ท ำกำรวิเครำะห์ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
โดยบริษัทมีต้นทุนกำรวำงแผน 10,000,000 บำท ต้นทุนกำรจัดซื้อจัดหำ 10,000,000 บำท ต้นทุนวัตถุดิบท่ี
จัดเก็บ 50,000,000 บำท ต้นทุนกำรผลิต 100,000,000 บำท ต้นทุนกำรจัดกำรค ำส่ังซื้อ 5,000,000 บำท ต้นทุน
กำรเติมเต็มค ำส่ังซื้อ 15,000,000 บำท และต้นทุนกำรรับคืนสินค้ำ 10,000,000 บำท ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ สำมำรถค ำนวณได้ ดังนี้ 

(7.1) = 10,000,000 บำท (7.2) = 10,000,000 บำท (7.3) = 50,000,000 บำท (7.4) = 100,000,000 บำท  
(7.5) = 5,000,000 บำท (7.6) = 15,000,000 บำท (7.7) = 10,000,000 บำท 

SCPI7 = 10,000,000 + 10,000,000 + 50,000,000 + 100,000,000 

                                         +5,000,000 + 15,000,000 + 10,000,000 

                                     = 200,000,000 บาท 

5. สมรรถนะท่ี 5 ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ (Assets Management Efficiency) 
 

 SCPI8: รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
สินทรัพย์ โดยกำรวัดระยะเวลำเฉล่ีย ต้ังแต่มีกำรใช้เงินสดขององค์กรในกำรส่ังซื้อวัตถุดิบ ผลิตสินค้ำ จนมีกำรขำย
สินค้ำออกไป และสำมำรถเรียกเก็บเงินลูกค้ำเป็นเงินสดกลับมำได้   

SCPI8 รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ตัวแปร หน่วยนับ 

ระยะเวลำเฉล่ียท่ีสินค้ำอยู่ในคลังสินค้ำ จนครบจ ำนวนและส่งมอบให้ลูกค้ำ (8.1) วัน 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเรียกเก็บเงินจำกลูกค้ำ (8.2) วัน 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรช ำระเงินให้เจ้ำหนี้ทำงกำรค้ำ (8.3) วัน 

สูตรการค านวณ 

 

 

 

 

 
SCPI8 (วนั)  = (8.1) + (8.2) − (8.3) 
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บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินค้าอยู่ในคลังสินค้าประมาณ 2 วัน ระยะเวลา

เฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกค้า 7 วัน และระยะเวลาเฉล่ียการช าระเงินให้เจ้าหนี้การค้า 15 วัน รอบกระแส
เงินสด สามารถค านวณได้ ดังนี้ 
(8.1) = 2 วัน (8.2) = 7 วัน (8.3) = 15 วัน 

SCPI8 = 2 + 7 − 15 = −6 วัน 

 SCPI9: อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน (Return on Supply Chain Fixed 
Assets) เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร องค์กรท่ีมีจ านวน
รอบมาก แสดงว่า เป็นองค์กรสามารถแปลงสินทรัพย์ถาวรเป็นผลตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าองค์กร
ท่ีมีจ านวนรอบน้อย 

SCPI9 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน  
(Return on Supply Chain Fixed Assets) 

ตัวแปร หน่วยนับ 

รายได้ท่ีเกิดจากโซ่อุปทานท่ีเกี่ยวข้อง (Supply Chain Revenue) (9.1) บาท 

ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Total Cost to Serve) (9.2) บาท 

สินทรัพย์ถาวรเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทาน (9.3) บาท 

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง มีรายได้จากการขายสินค้า 310,000,000 บาท ต้นทุนรวมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 200,000,000 บาท และบริษัทมีสินทรัพย์ถาวรคิดเป็นมูลค่า 80,000,000 บาท 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร สามารถค านวณได้ ดังนี้  
(9.1) = 310,000,000 บาท (9.2) = 200,000,000 บาท (9.3) = 80,000,000 บาท 

SCPI9 = 310,000,000 − 200,000,000
80,000,000  

                                                               = 1.38  รอบ 
 

SCPI9 (รอบ)  =
(9.1) − (9.2)

(9.3)  

ตัวอย่าง
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 SCPI10: อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital) เป็นตัวช้ีวัด
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลตอบแทนจำกเงินทุนหมุนเวียน องค์กรท่ีมีจ ำนวนรอบมำก แสดงว่ำ เป็นองค์กรท่ี
สำมำรถแปลงเงินทุนหมุนเวียนเป็นผลตอบแทนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพกว่ำองค์กรท่ีมีจ ำนวนรอบน้อย     

SCPI10 อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน (Return on Working Capital) ตัวแปร หน่วยนับ 

รำยได้ท่ีเกิดจำกโซ่อุปทำนท่ีเกี่ยวข้อง (Supply Chain Revenue) (10.1) บำท 

ต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Total Cost to Serve) (10.2) บำท 

มูลค่ำของสินค้ำคงคลัง (10.3) บำท 

มูลค่ำของลูกหนี้กำรค้ำ (10.4) บำท 

มูลค่ำของเจ้ำหนี้กำรค้ำ (10.5) บำท 

สูตรการค านวณ 

 

ตัวอย่าง 

 บริษัทผลิตอำหำรแปรรูปแห่งหนึ่งมีรำยได้รวม 30,000,000 บำท มีต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 25,000,000 บำท มีสินค้ำคงคลังเหลืออยู่จ ำนวน 6,000 หน่วย คิดเป็นเงิน 300,000 บำท มี
ลูกหนี้กำรค้ำ คิดเป็นเงิน 8,000,000 บำท และมีเจ้ำหนี้กำรค้ำ คิดเป็นเงิน 4,000,000 บำท ผลตอบแทนจำกทุน
หมุนเวียน สำมำรถค ำนวณได้ ดังนี ้

(10.1) = 30,000,000 บำท (10.2) = 25,000,000 บำท (10.3) = 300,000 บำท (10.4) = 8,000,000 บำท  
(10.5) = 4,000,000 บำท  

SCPI10 =
30,000,000 − 25,000,000

300,000 + 8,000,000 − 4,000,000
 

                                                          = 1.16  รอบ 

 

 

 

 

SCPI10 (รอบ)  =
(10.1) − (10.2)

(10.3) + (10.4) − (10.5)
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4. การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส 

การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส ดวย Logistics Scorecard (LSC) จะทําใหองคกรมองเห็น
จุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาขององคกรในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ต้ังแตการวางแผน จนถึงการสงมอบสินคา 
และนําไปสูการออกแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสขององคกรตามแนวทางการบริหาร
จัดการโลจิสติกสท่ีดีและมีประสิทธิภาพในระดับสากล ท้ังดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ ตั้งแตการกําหนด
นโยบายและแผนกลยุทธการจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน การกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธดานโลจิสติกสขององคกร สรางความรูและความเขาใจใน
โครงสรางตนทุนโลจิสติกสที่แทจริงขององคกร ตามหลักวิชาการและแนวทางในระดับสากล ซึ่งจะนําไปสู
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางยั่งยืน โดยความรวมมือระดับโซอุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) ในการพัฒนา ปรับปรุง และเรียนรูรวมกัน ตั้งแตซัพพลายเออร ผูผลิต ผูขนสงและกระจาย
สินคา จนถึงลูกคาปลายทางหรือผูบริโภคอยางตอเนื่อง   

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
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กรอบการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสขององคกร ประกอบดวยประเด็นการประเมินฯ 5 หมวด ดังนี้  

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Corporate Logistics 
and Supply Chain Management Strategy) เปนข้ันตอนแรกของการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกร กลาวคือ องคกรควรกําหนดกลยุทธ นโยบาย และเปาหมายการบริหารจัดการโลจิสติกส
ท่ีสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ มีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา และ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา และประเมินสมรรถนะการทํางานของพนักงาน เพื่อประโยชนในการพัฒนาและ
ยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทานขององคกร 

หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
แผนงานของแตละหนวยงานขององคกรจะตองมีความสอดคลองกัน มีมาตรฐานของกระบวนการทํางานท่ี
สามารถส่ือสารกันไดท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการสรางสมดุลระหวางอุปสงคขององคกรและอุปทานซึ่งเปนความตองการ
ของลูกคา (Supply and Demand Planning) รวมถึงการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
ตลอดโซอุปทานขององคกร ท่ีตองพิจารณาและวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาและดําเนินการแกไข ณ 
จุดท่ีเปนสาเหตุของปญหา จึงจะสามารถแกปญหาไดอยางยั่งยืน  

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Logistics and 
Supply Chain Performance) เปนข้ันตอนการวัดผลการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหสามารถ
เช่ือมโยงกัน และประสานกับลูกคาและซัพพลายเออรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งองคกรควรกําหนดตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธดานโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร ท้ังมิติดานตนทุน ดานเวลา 
และดานความนาเช่ือถือ และเปนตัวช้ีวัดท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน 

หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) เปนข้ันตอนการเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
การบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนทางธุรกิจและเสริมประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ องคกร
จําเปนตองมีขอมูลและกระบวนการทํางานท่ีมีมาตรฐาน สามารถส่ือสารระหวางหนวยงานภายในองคกร และ
ระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออรได  

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออร
และลูกคา (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) เปนข้ันตอนการขยายผลการพัฒนา 
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรดวยการทําความรวมมือกับองคกรภายนอก เชน พันธมิตร
ทางธุรกิจเพื่อการใชประโยชนทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกัน หรือหนวยงานวิจัยพัฒนา และ
สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาวิจัยสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรม ท่ีอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกัน
ท้ังสองฝาย 
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แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard) แบงเปน 5 หมวด 22 ประเด็น 
โดยแบงคะแนนการประเมินเปน 5 ระดับ คือ ต้ังแตระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 5 โดยเรียงลําดับจากศักยภาพตํ่าสุด
ไปศักยภาพสูงสูด องคกรท่ีมีการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีดี จะมีคะแนนประเมินเฉล่ีย ไมนอยกวา
ระดับ 4.0  

ตารางสรุปแบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard: LSC) 

แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard: LSC) 

หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
1.1 การจัดทํากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการติดตามประเมินผล 

1.2 การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับซพัพลายเออรหลัก 
1.3 การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับลูกคาหลัก  
1.4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 

1.5 การประเมินสมรรถนะการทํางานและการพฒันาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

2.1 การกําหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
2.3 การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด 

2.4 การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส 
2.5 การพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 

หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
3.1 การบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน 
3.2 การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังและการประมาณการคาเสียโอกาส 

3.3 การวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแสเงินสด  
(Cash to Cash Cycle Time) 

3.4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา  
3.5 การกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (Customer Lead Time) 
3.6 ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

3.7 การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย 
หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 

4.1 การจัดการขอมูลสารสนเทศดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
4.2 การกําหนดรหัสมาตรฐานสินคาและกระบวนการเพื่อการเช่ือมโยงขอมูลตลอดโซอุปทาน 
4.3 การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 

หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออรและลูกคา 
5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

5.2 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ  
หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร 
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1. หมวดท่ี 1 การกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 

1) การจัดทํากลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการติดตามประเมินผล  
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ท่ีสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจขององคกร และสงผลตอขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจของ
องคกร โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและจัดต้ังคณะทํางานหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานโดยเฉพาะ มีการกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ท่ีชัดเจนและมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสะทอนถึงระดับความรวมมือท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร
ในโซอุปทานได รวมถึงการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาใชประกอบการทบทวนและพัฒนากลยุทธการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน    
o องคกรไมมีหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    โดยรวมขององคกร 

ระดับ 2 o องคกรไมมีกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
o องคกรมีหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    บางกิจกรรม 

ระดับ 3 o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ  
    การดําเนินธุรกิจขององคกร  
o องคกรมีหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    โดยรวมขององคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการกําหนดตัวช้ีวัดดานโลจิสติกสท่ีสอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทานขององคกร  
o องคกรมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทาน 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลการดําเนินงานมาใชประโยชนในการทบทวน    
    และกําหนดกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง 
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    ใหสามารถเช่ือมโยงกับองคกรอื่นในโซอุปทาน 
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2) การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับซัพพลายเออรหลัก  
คํานิยาม “องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับซัพพลายเออรหลักมี
แผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนทางการ 
มีการทําขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปล่ียนขอมูลและองคความรู เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย 
(Win-Win Solution) รวมถึงมีการประเมินซัพพลายเออรและผลการดําเนินงานตามแผนฯ เพื่อใชเปนขอมูลใน
การจัดทํากลยุทธและแผนพัฒนารวมกับซัพพลายเออร เพื่อการสงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิตอยางมี
ประสิทธิภาพ” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษร 
ระดับ 2 o องคกรมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับซัพพลายเออรหลักอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีต้ังอยู 

    บนพื้นฐานท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและซัพพลายเออร 
ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับซัพพลายเออรหลัก 
o องคกรและซัพพลายเออรมีการแลกเปล่ียนขอมูลสําคัญและองคความรูท่ีเปนประโยชนรวมกัน 
    ท้ัง 2 ฝาย เชน ขอมูลการพยากรณความตองการ และขอมูลแนวโนมทางการตลาด เปนตน 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับซัพพลายเออรท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน 
    ท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและซัพพลายเออร มีเปาหมาย และสามารถวัดผลการดําเนินการได 
o องคกรมีการประเมินผลการดําเนินงานของซัพพลายเออรและผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรนําขอมูลจากการประเมินซัพพลายเออรและผลการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ มาใช 
    ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรมีการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    รวมกับซัพพลายเออรหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิตอยาง  
    ตอเนื่อง 
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3) การมีกลยุทธสงเสริมความรวมมือและดําเนินการพัฒนารวมกับลูกคาหลัก  
คํานิยาม “องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคาหลัก มีแผนพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกับลูกคาหลักอยางเปนทางการ มีการทําขอตกลงกับ
ลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร มีการแลกเปล่ียนขอมูลและองคความรู เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) รวมถึงมี
การประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลักและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํา
กลยุทธและแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรรวมกับลูกคา” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร 
ระดับ 2 o องคกรมีการทําสัญญา หรือขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีต้ังอยูบน 

    พื้นฐานท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและลูกคา 
ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

o องคกรมีกลยุทธหรือนโยบายสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคาหลัก 
o องคกรและลูกคาหลักมีการแลกเปล่ียนขอมูลสําคัญท่ีเปนประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย เชน ขอมูล 
    การพยากรณความตองการ และขอมูลแนวโนมทางการตลาด เปนตน 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสรวมกับลูกคาหลักท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน 
    ท่ีเอื้อประโยชนกับท้ังองคกรและลูกคา มีเปาหมาย และสามารถวัดผลการดําเนินการได 
o องคกรมีการประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลัก และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรนําขอมูลจากการประเมินความสัมพันธกับลูกคาหลัก และผลการดําเนินงานตามแผน  
    การพัฒนาฯ มาใชประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรมีการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน   
    รวมกับลูกคาหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    อยางตอเนื่อง 
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4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 
คํานิยาม “องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและมีชองทางการส่ือสารท่ีลูกคาสามารถ
เสนอแนะหรือรองเรียนกรณีเกิดปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ในการส่ังซื้อสินคาและการใหบริการ รวมถึงมีการจัดเก็บ
ขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบและมีการนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการแกไข
ปญหาและขอรองเรียนมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร พรอม
ท้ังกําหนดแผนงานหรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกับลูกคา เพื่อยกระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคาท่ีเปนการแกปญหาแบบเฉพาะหนา หรือ 
    เปนครั้งคราวเทานั้น 

ระดับ 2 o องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขายเทานั้น  
o องคกรยังไมมีการจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบ 

ระดับ 3 o องคกรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยฝายขายเทานั้น   
o องคกรมีการจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาอยางเปนระบบ 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีชองทางการส่ือสารท่ีลูกคาสามารถเสนอแนะหรือรองเรียนไดกรณีเกิดปญหา 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
    ภายในองคกรเทานั้น 
o องคกรมีการนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการแกไขปญหาและขอรองเรียน 
    มาวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ หรือบริการใหดีข้ึน 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการแกไขปญหาและขอรองเรียนของลูกคา โดยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
    ท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร  
o องคกรรวมกับลูกคาจัดทําแผนหรือมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  
    เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกคา และสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
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5) การประเมินสมรรถนะการทํางานและการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทาน  

คํานิยาม “องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ท่ีชัดเจน มีการวางแผนกําลังคนในแตละหนวยงานขององคกร มีการประเมินความสามารถและผลงานของ
พนักงานและมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของพนักงานแตละตําแหนง รวมถึงการมีระบบการจัดการองคความรู 
เพื่อใหเกิดแลกเปล่ียนเรียนรูและสามารถนําองคความรูมาประยุกตใชเพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานขององคกรท่ีพนักงานแตละระดับสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน 
o องคกรมีการฝกอบรมพนักงานดานตางๆ เปนครั้งคราว 

ระดับ 2 o องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร 
o องคกรมีการฝกอบรมพนักงานดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนครั้งคราว 
o องคกรมีการประเมินผลการทํางานของพนักงาน และมีตัวช้ีวัดผลการทํางานของ 
    พนักงานแตละตําแหนง 

ระดับ 3 o องคกรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรและมีการส่ือสารใหพนักงานแตละระดับ     
    ไดรับทราบ 
o องคกรมีการฝกอบรมพนักงานดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานตามแผน  
    การพัฒนาบุคลากร 
o องคกรมีการประเมินผลการทํางานของพนักงานและมีตัวช้ีวัดผลการทํางานของพนักงาน     
    แตละตําแหนงอยางชัดเจนท่ีพนักงานสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลได 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการวิเคราะหและประเมินสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรดานการบริหาร 
    จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
    ตามผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการวิเคราะหหาจํานวนบุคลากรดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ี 

เหมาะสมในแตละตําแหนงงาน เพื่อวางแผนกําลังคนทดแทนในแตละหนวยงานท่ีสําคัญ 
ขององคกร 

o องคกรมีระบบการจัดการองคความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและสามารถนํามา 
    ประยุกตใชเพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรได 
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2. หมวดท่ี 2 การวางแผนและการดําเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกส 
และโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)  

1) การกําหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คํานิยาม “องคกรมีการวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคา ท่ีสอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ
สามารถเช่ือมโยงขอมูลและกระบวนการทํางานถึงกันท้ังภายในองคกร และระหวางองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนระบบ 
มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดการพัฒนาเพื่อมุงสูการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางเปน
ลายลักษณอักษร มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ และนําขอมูลมาใชประกอบการทบทวน
และปรับแผนงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในระยะยาว” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
ระดับ 2 o องคกรมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงการบรหิารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

    บางกิจกรรมเทานั้น  
o องคกรยังไมมีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและ  
    โซอุปทานของกิจกรรมท่ีองคกรดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 

ระดับ 3 o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
    โซอุปทานขององคกรบางกิจกรรม 
o องคกรดําเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจาก      
    ผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 

ระดับ 4 o องคกรมีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและ       
    โซอุปทานทุกกิจกรรมหลักท่ีสําคัญขององคกร 
o องคกรกําหนดแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในทุกกิจกรรมหลัก 

ท่ีสําคัญขององคกรจากสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา พรอมท้ังกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด และการ    
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาปรับปรุงฯ  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรนําขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มาใชประกอบการทบทวนปรับแผนงาน 
    เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาจัดทําแผนพัฒนาฯ และดําเนินการปรับปรุง 
    การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของท้ังองคกร ลูกคา และซัพพลายเออรใหสามารถ 
    เช่ือมโยงกระบวนการทํางานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  
(Sale and Operation Planning)   

คํานิยาม “องคกรมีการจัดทําแผนงานของแตละหนวยงานภายในองคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธหรือ
นโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีความสอดคลองกันในแตละแผนงาน โดยการบูรณาการ
แผนงานตางๆ ของหนวยงานภายในองคกร เชน แผนการตลาด แผนการขาย แผนการผลิต แผนการจัดหา 
แผนกําลังคน แผนปฏิบัติการ และแผนการจัดสง มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร ระหวาง
องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร โดยมีเปาหมายเพื่อสรางสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน ซึ่งจะทําใหองคกร
สามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอยางทันทวงที” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการกําหนดแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานเปนลายลักษณอักษร 
ระดับ 2 o องคกรมีกําหนดแผนงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของแตละหนวยงานขององคกร 

    อยางเปนลายลักษณอักษร 
o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
    เชน ขอมูลการขาย การจัดการสินคาคงคลัง การจัดสงและการส่ังซื้อ ท่ีเปนอิสระ ไมมีการใช 
    ฐานขอมูลรวมกัน 

ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 
o องคกรมีการวางแผนงานรวมกันในหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในองคกร เพื่อใหแผนงานของ 

หนวยงานตางๆ สอดคลองกัน และสอดคลองกับกลยุทธหรือนโยบายการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร รวมถึงมีการกําหนดเปาหมายของแผนงานท่ีชัดเจน   

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เชน  
    ขอมูลการขาย ปริมาณสินคาคงคลัง ขอมูลการจัดสง และการส่ังซื้อ โดยใชฐานขอมูลรวมกัน  
o องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลชุดเดียวกันในการวางแผนงานของแตละหนวยงานรวมกัน    

แบบบูรณาการ เพื่อใหแผนงานมีความสอดคลองกัน เชน แผนการจัดซื้อจัดหา แผนการผลิต    
และแผนการสงมอบสินคา  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรใชฐานขอมูลรวมกับลูกคา และซัพพลายเออร ในการวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทานอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง  
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3) การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด  
(Demand Planning)   

คํานิยาม “องคกรมีหลักการบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอ
การวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดดวยวิธีการทางสถิติรวมกับหนวยงานภายใน
องคกร และระหวางองคกรกับลูกคา และนําผลการวิเคราะหมาใชประโยชนในการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด
และการวางแผนความตองการของลูกคารวมกับแผนงานอื่นๆ ดานโลจิสติกส เชน แผนการตลาด แผนการผลิต 
แผนการขาย และแผนการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต มีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาดเพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการวางแผนความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณและการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 

ระดับ 2 o องคกรไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาด 
o องคกรพยากรณความตองการของลูกคา (ผลิตภัณฑหลัก) และแนวโนมทางการตลาด 
    โดยอาศัยประสบการณของฝายขาย 

ระดับ 3 o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการพยากรณความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาด 
o องคกรพยากรณความตองการของลูกคา (ผลิตภัณฑหลัก) และแนวโนมทางการตลาด 
    โดยอาศัยขอมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีหลักการบริหารจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการวางแผน 
    ความตองการของลูกคาและการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 
o องคกรมีการนําผลจากการวิเคราะหขอมูลมาใชในการวางแผนความตองการของลูกคารวมกับ 

แผนงานอื่นๆ และการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ 
ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาดอยางสม่ําเสมอ  
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงการวางแผนความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 
    แนวโนมทางการตลาดใหมีความแมนยํายิ่งข้ึน 
o องคกรมีความรวมมือกับลูกคาในการวางแผนความตองการของลูกคาและการวิเคราะห 

แนวโนมทางการตลาด เชน การแลกเปล่ียนขอมูลสถานการณวัตถุดิบ และขอมูลการขาย 
สินคา  
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4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส 
(Supply Planning)  

คํานิยาม “องคกรมีการวางแผนการผลิต มีระบบการจัดการ ติดตาม และตรวจสอบสถานะและปริมาณของ
สินคา วัสดุคงคลัง และสินคารับคืน และสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
และการสงมอบสินคาได มีการใชขอมูลจากระบบฯ ในการปรับแผนงานดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา รวมถึงการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลในดานตางๆ จากระบบฯ ท่ีจําเปนตอการวางแผนและการตัดสินใจ
ทางธุรกิจกับซัพพลายเออรและลูกคา” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
    และสินคารับคืนแตละประเภท 

ระดับ 2 o องคกรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
    และสินคารับคืนบางรายการ 
o องคกรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสบางกิจกรรม 

ระดับ 3 o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง  
    และสินคารับคืนทุกรายการอยางสม่ําเสมอ 
o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญ 
    ทุกกิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคา 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินคา วัสดุคงคลัง   
    และสินคารับคืนทุกรายการ แบบทันทีทันใด (Real Time)  
o องคกรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญ 

ทุกกิจกรรม เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคา แบบทันทีทันใด  
(Real Time) 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรใชขอมูลจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ในการปรับแผนการจัดซื้อ 
    จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคา ใหสอดคลองกับความตองการ 
o องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร มีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ีจําเปนตอการวางแผน  
    และการตัดสินใจทางธุรกิจจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ท่ีซัพพลายเออร 
    และลูกคาสามารถเขาถึงได  
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5) การพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานวิธีการและข้ันตอนการทํางานทุกกิจกรรมท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความนาเช่ือถือของการดําเนินธุรกิจขององคกร และมีการพัฒนามาตรฐาน
การทํางานท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร อยางตอเนื่อง” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามประสบการณการทํางานของพนักงานในแตละตําแหนง 
ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานในบางกระบวนการขององคกร  

o องคกรปฏิบัติตามมาตรฐานกระบวนการทํางานท่ีกําหนดบางกระบวนการ 
ระดับ 3 o องคกรมีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานของทุกกระบวนการท่ีสําคัญขององคกร 

o องคกรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวนและตอเนื่อง 
ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

o องคกรมีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานของทุกกระบวนการท่ีสําคัญขององคกรรวมกับ        
    ซัพพลายเออรและลูกคา 
o องคกรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดอยางครบถวน และตอเนื่อง 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการประเมินผลความสําเร็จจากการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
o องคกรมีการพัฒนามาตรฐานวิธีการหรือข้ันตอนการทํางานรวมกับซัพพลายเออร 
    และลูกคาอยางตอเนื่อง 
o องคกรมีการยกระดับมาตรฐานข้ันตอนและกระบวนการทํางานตลอดโซอปุทานขององคกร 
    ตามแนวทางมาตรฐานสากล 

คําอธิบายเพิ่มเติม 

 นอกจากการกําหนดมาตรฐานวิธีการและข้ันตอนการทํางานแลว องคกรควรมีคูมือการทํางาน
ในแตละข้ันตอนอยางมีมาตรฐานท่ีพนักงานใหมสามารถเรียนรูและทําตามข้ันตอนได ซึ่งอาจเปนเพียงมาตรฐาน
ระดับองคกรหรือกลุมอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานในระดับสากลตอไป 
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3. หมวดท่ี 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
(Logistics and Supply Chain Performance) 

1) การบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คํานิยาม “องคกรมีหลักการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีทําใหองคกรทราบตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญทุกกิจกรรมตลอดโซอุปทานขององคกร และนําขอมูลตนทุนมาวิเคราะห
เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ีเหมาะสม มีความรวมมือ
กับซัพพลายเออร หรือลูกคา ในการกําหนดแผนงาน เปาหมาย และดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีทําใหเกิดประโยชนรวมกัน (Win-Win 
Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมทราบตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญตลอดโซอุปทาน 
ระดับ 2 o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญตลอดโซอุปทาน 

    บางกิจกรรมเทานั้น 
ระดับ 3 o องคกรทราบตนทุนท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญตลอดโซอุปทานทุกกิจกรรม 

o องคกรดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อลดตนทุนโลจิสติกส 
    และโซอุปทานขององคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานตามหลักการบริหารตนทุน เชน การบริหาร 

ตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนงาน 
ลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน 

o องคกรมีแผนงานฯ และดําเนินการลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    ตามผลการวิเคราะหขอมูลตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการลดตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทานตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออรหรือลูกคาในการวิเคราะหและจัดทําแผนงานลดตนทุนโลจิสติกส 
    และโซอุปทาน ท่ีทําใหเกิดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution) 
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2) การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังและการประมาณการคาเสียโอกาส 
คํานิยาม “องคกรมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีการกําหนดปริมาณสินคาและ
วัตถุดิบคงคลังท่ีสอดคลองกับกลยุทธการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได โดยไมกอใหเกิดการเสียโอกาสท้ังในกรณีการมีสินคาไมเพียงพอสําหรับการขาย และ
กรณีการมีสินคาคงคลังมากเกินความตองการของลูกคา โดยการพิจารณาจากขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการบริหาร
จัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลังท่ีเหมาะสม และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการควบคุมระดับวัสดุคงคลัง 
เพื่อลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความตองการ อีกท้ังควรมี
การประมาณการคาเสียโอกาสอันเนื่องมาจากการเก็บสินคาหรือวัตถุดิบมากหรือนอยเกินไป” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีการกําหนดปริมาณสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย(Target Stock Level) 
ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level)  

    ตามประสบการณของพนักงานท่ีเกี่ยวของ 
ระดับ 3 o องคกรมีการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการพิจารณากําหนดปริมาณวัสดุคงคลัง 

    เปาหมาย (Target Stock Level) เชน การจัดกลุมของผลิตภัณฑและวัตถุดิบตามลําดับ 
    ความสําคัญ (ABC Analysis)    
o องคกรมีการกําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level)       
    บนพื้นฐานของขอมูลท่ีจําเปนตอการพิจารณากําหนดปริมาณสินคาคงคลัง 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีแผนพัฒนาการบริหารจัดการสินคาและวัตถุดิบคงคลังใหสอดคลองกับความตองการ     
    ของลูกคา เพื่อลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปรมิาณการเก็บสินคาคงคลังมากเกิน 
    ความตองการ 
o องคกรดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาและวัตถุดิบคงคลังตามแผนพัฒนาฯ ให 
    สอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการลดโอกาสสินคาขาด (Stock out) หรือลดปรมิาณการเก็บ 
    สินคาคงคลังมากเกินความตองการ 
o องคกรมีการประมาณการคาเสียโอกาสขององคกร ท่ีเกิดจากการมีปริมาณสินคาคงคลัง 
    ท่ีไมสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
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3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแส
เงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

คํานิยาม “องคกรมีการวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบและ
สินคาแตละประเภท และมีการวัดระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) อยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
รวมกับซัพพลายเออรและลูกคาเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังหรือลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด
และมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีสอดคลองกับการจัดการกระแสเงินสดขององคกร” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลา 
    รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

ระดับ 2 o องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบ และ  
    สินคาบางประเภท หรือ  
o องคกรทราบระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

ระดับ 3 o องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบหลัก และ 
    สินคาหลักทุกประเภท 
o องคกรทราบระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการนําขอมูลอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และ 

ระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) มาใชประโยชนในการ  
ตัดสินใจและการทําแผนธุรกิจ 

o องคกรมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อเพิ่มอัตรา   
    การหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) หรือ ลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด  
    (Cash to Cash Cycle Time) อยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover)  
    หรือลดระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาจัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงการบริหาร 
    จัดการเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) หรือ ลดระยะเวลา 

รอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ใหสอดคลองกับงบกระแสเงินสดของ   
องคกรอยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 
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คําอธิบายเพิ่มเติม 
1) อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) คือ การวัดประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังขององคกร ในการเปล่ียนสินคาคงคลังใหกลายเปนยอดขายขององคกร องคกรท่ีมีอัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลังสูง แสดงวาเปนองคกรท่ีมีความสามารถในการสรางยอดขายจากสินคาคงคลังไดมากกวาองคกร
ท่ีมีคาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังตํ่า อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง มีวิธีการคํานวณ 3 วิธี องคกรสามารถ
เลือกวิธีการคํานวณท่ีเหมาะสมกับองคกรหรือขอมูลท่ีมี อยางไรก็ดี ตองแบงสินคาหรือวัตถุดิบเปนกลุมหรือ
หนวยยอย และคํานวณหาอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังของสินคาหรือวัตถุดิบแตละกลุม 

 

วิธีท่ี 1 เหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการคํานวณสินคาเปนรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรือเปนองคกร
ท่ีมีสินคาเพียงรายการเดียว ถาสินคาแตละชนิดกอใหเกิดรายไดท่ีแตกตางกัน การใชสูตรท่ี 1 จะทําใหการแปล
ความหมายเบ่ียงเบนจากความเปนจริง 

 

วิธีท่ี 2 เหมาะสําหรับองคกรดําเนินธุรกิจแบบซื้อสินคามาขาย เนื่องจากสามารถหาขอมูลท่ีใชในการคํานวณ
ไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาองคกรสามารถทําใหสินคาคงคลังเกิดยอดขายไดกี่รอบตอป 

 

วิธีท่ี 3 เหมาะสําหรับองคกรท่ีมีขอมูลทางบัญชีในเรื่องตนทุนสินคาขาย การคํานวณดวยวิธีนี้เปนคําตอบท่ี
แสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนท่ีสุด เพราะไดแยกสวนท่ีเปนกําไรออกไปจากยอด
รวมแลว  

2) ระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) คือ ตัวช้ีวัดวงจรเงินสดซึ่งใชบงบอกวา 
องคกรมีการจัดการเงินสดไดดีเพียงใด โดยนับจากเวลาท่ีมีการชําระเงินใหกับซัพพลายเออรจนกระท่ังลูกคาชําระ
เงินคาสินคาใหองคกร  

 
 
 
 

วิธีท่ี 1 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = จํานวนหนวยสินคาท่ีขายไดระหวางป  

จํานวนหนวยสินคาคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยูในระหวางป 

วิธีท่ี 2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = ยอดขายรวมในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยูในระหวางป 

วิธีท่ี 3 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง  = ตนทุนสินคาขายในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉล่ียท่ีมีอยูในระหวางป 

ระยะเวลารอบกระแสเงินสด =   จํานวนวันท่ีสินคาเพียงพอตอการขาย (Day of Supply) 
+ ระยะเวลาเฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกคา  
– ระยะเวลาเฉล่ียการชําระเงินใหเจาหนี้การคา 
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4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา  
(Delivery In-Full and On-Time Rate) 

คํานิยาม “องคกรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ังดานการสงมอบสินคาท่ีถูกตอง 
ครบตามจํานวนท่ีส่ัง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว มีการเก็บขอมูล ปญหา และสาเหตุของปญหาการสงมอบสินคา 
เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคาอยางตอเนื่อง รวมถึง
มาตรการปองกันการเกิดปญหาการสงมอบสินคา โดยใหซัพพลายเออรและลูกคามีสวนรวมในการปรับปรุง
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา ท้ัง
ดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ท่ีวัดผลได” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรมีความพยายามในการสงมอบสินคาใหถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีส่ัง ภายในเวลา 

    ท่ีตกลงกันไว แตไมมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบสินคา 
ระดับ 2 o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพการสงมอบสินคา โดยการวัดอัตราการสงมอบท่ีทันเวลา หรือ   

o องคกรวัดคุณภาพการสงมอบสินคา โดยการวัดอัตราความถูกตองในการสงมอบสินคา 
ระดับ 3 o องคกรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพของการสงมอบสินคา โดยมีการวัดอัตราการสงมอบ 

    อยางสมบูรณแบบ  (Delivery In-Full and On-Time Rate) 
o องคกรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสงมอบสินคาใหมีประสิทธิภาพและ 
    คุณภาพมากยิ่งข้ึน อยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีอัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ (Delivery In-Full and On-Time Rate) สูงกวา 95% 
o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหสาเหตุของการสงมอบสินคาลาชาหรือผิดพลาด เพื่อ 
    จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการสงมอบสินคาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
o องคกรจัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มอัตราการสงมอบ 
    อยางสมบูรณแบบ (Delivery In-Full and On-Time Rate) อยางตอเนื่อง มีเปาหมาย และ 
    สามารถวัดผลได 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการเพิ่มอัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ (Delivery In-Full  
    and On-Time Rate) ตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรมีมาตรการปองกันการสงมอบสินคาท่ีลาชาหรือผิดพลาด 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาดําเนินการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ 
    การสงมอบสินคาใหถูกตอง ครบตามจํานวนท่ีส่ัง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไวอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพการสงมอบ เรียกวา อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ 

(Delivery In-Full and On-Time Rate) ซึ่งคํานวณไดดังนี้    
 

 

อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ จํานวนคําส่ังซื้อท่ีสงทันเวลา 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมด 

= X  จํานวนคําส่ังซื้อท่ีสงถูกตอง 

จํานวนคําส่ังซื้อท้ังหมด 
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5) การกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา (Customer Lead Time) 
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกคาแตละราย หรือ
ผลิตภัณฑแตละประเภทต้ังแตส่ังซื้อจนไดรับสินคา และมีการนําขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผนการจัดสง
สินคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคา และมีแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อการลดชวงเวลานําในการสงมอบสินคา 
โดยมีการกําหนดเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาแกลูกคาอยางเปนลายลักษณอักษร” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ใหกับลูกคาแตละราย  
    หรือผลิตภัณฑแตละประเภทได 

ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกคา  
    หรือผลิตภัณฑแตละประเภท 

ระดับ 3 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 
o องคกรมีการนําขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลานํา (Lead Time) ในการสงมอบสินคามาใชใน 
    การวางแผนการจัดสงสินคา การบรรทุกสินคาในพาหนะแตละคัน การบริหารจัดการเสนทาง  
    และจัดลําดับในการสงมอบสินคาแตละรายการ เปนตน 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อลดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time)  
    โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร และสามารถวัดผลได 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรประสบความสําเร็จในการลดชวงเวลานํา (Lead Time)  ในการสงมอบสินคาใหลูกคา 
    และเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
o องคกรมีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตางๆ รวมกับหนวยงานในองคกรท่ีเกี่ยวของ  
    เพื่อลดชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) ในการสงมอบสินคาอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
ชวงเวลานําในการส่ังซื้อของลูกคา (Customer Lead Time) คือ ชวงเวลาต้ังแตลูกคาส่ังซื้อสินคา

จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา การกําหนด Customer Lead Time ของสินคาแตละชนิดหรือลูกคาแตละราย 
อาจแตกตางกัน ข้ึนกับ Lead Time ของการส่ังซื้อ การผลิต และการจัดสงของสินคาแตละชนิด 
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6) ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
(Supply Chain Flexibility and Adaptability) 

คํานิยาม “องคกรมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา และพัฒนาไปสูการสราง
ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวของแตละองคกรในโซอุปทานตอปริมาณความตองการของลูกคา
ท่ีเปล่ียนแปลง ต้ังแตการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดการวัสดุคงคลัง จนถึงกระบวนการผลิตและการสงมอบสินคา 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได โดยไมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 
รวมถึงการมีแผนงานเพื่อเพิ่มระดับความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป”  
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงปริมาณความตองการสินคาของลูกคาได  

    โดยไมไดอยูในแผนการผลิต 
ระดับ 2 o องคกรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการสงมอบสินคาไดตามความตองการของลูกคา 

    ท่ีเปล่ียนแปลงกอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน แตอาจทําใหเกิดสินคาคงเหลือ 
    หรือคาใชจายเพิ่มเติม เพื่อรักษาฐานลูกคาหลัก 

ระดับ 3 o องคกรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการสงมอบสินคาไดตามความตองการของลูกคา 
    ท่ีเปล่ียนแปลงกอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน โดยมีแผนการบริหารจัดการวัสดุคงคลัง 
    ท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรทราบความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกรจากการเปล่ียนแปลง 

ปริมาณความตองการของลูกคา (Downside/Upside Adaptability) กอนถึงกําหนดการ 
สงมอบ 30 วัน หรือ 

o องคกรทราบระยะเวลาท่ีใชในการปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการเพิ่มปริมาณ 
การส่ังซื้อสินคาไมเกิน 20% ของคําส่ังซื้อท่ีไดทําการตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ  
30 วัน (Upside Flexibility)  

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีแผนงานและดําเนินการเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกร 
    จากการเปล่ียนแปลงปริมาณความตองการของลูกคา (Downside/ Upside Adaptability)  
    กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน อยางมีเปาหมาย และสามารถวัดผลได หรือ  
o องคกรมีแผนงานและดําเนินการเพิ่มความยืดหยุนดานเวลาในการจัดการกับปริมาณ       
    ความตองการสินคาท่ีเพิ่มข้ึนไมเกิน 20% (Upside Flexibility) อยางมีเปาหมายและ 
    สามารถวัดผลได 
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คําอธิบายเพิ่มเติม 
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีดี องคกร ลูกคา และซัพพลายเออร ตองมีความรวมมือ

ระดับเครือขายโซอุปทานในการสรางความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทาน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง ในกรณีตางๆ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ SCOR Model 
แนะนําใหองคกรวัดความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุนของโซอุปทาน (Agility) โดยวัดจากตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน ดังตอไปนี้  

1) ความยืดหยุนของโซอุปทานขององคกร โดยวัดจากระยะเวลารวมทั้งหมดที่องคกรตองใชใน
การปรับเปล่ียนกระบวนการ กรณีลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการส่ังซื้อสินคาไมเกิน 20% ของคําส่ังซื้อท่ีไดทํา
การตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน (Upside Flexibility)    

 

2) อัตราความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
กรณีลูกคาตองการลดปริมาณการส่ังซื้อสินคาจากคําส่ังซื้อท่ีไดทําการตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ 30 วัน 
(Downside Adaptability)  โดยวัดจากสัดสวนของมูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถลดการสงมอบไดตอมูลคาสินคา
ท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ คํานวณไดดังนี้ 

 

3) อัตราความสามารถในการปรับตัวของโซอุปทานขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
กรณีลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการส่ังซื้อสินคาจากคําส่ังซื้อท่ีไดทําการตกลงกันไว กอนถึงกําหนดการสงมอบ 
30 วัน (Upside Adaptability) โดยวัดจากสัดสวนของมูลคาสินคาที่องคกรสามารถเพิ่มการสงมอบไดตอ
มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหเพิ่มการสงมอบ คํานวณไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาของการปรับเปล่ียนกระบวนการ   = ระยะเวลาการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน  
กรณีลูกคามีความตองการสินคาเพิ่มข้ึน                + ระยะเวลาการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน  

                     + ระยะเวลาเตรียมการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน 

อัตราความสามารถในการปรับตัวจาก  
การลดปริมาณความตองการสินคา 

มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถลดการสงมอบได 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบ 
= X 100 

อัตราความสามารถในการปรับตัวจาก  
การเพิ่มปริมาณความตองการสินคา 

มูลคาสินคาท่ีองคกรสามารถเพิ่มการสงมอบได 

มูลคาสินคาท้ังหมดท่ีลูกคาตองการใหเพิ่มการสงมอบ 

= X 100 
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7) การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคม  
และความปลอดภัย 

คํานิยาม “องคกรมีนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนมิตรส่ิงแวดลอม สังคม 
และความปลอดภัย โดยมีการประเมินผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจขององคกรในประเด็นการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย และจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทานรวมกับซัพพลายเออรและลูกคา เพื่อลดผลกระทบตางๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงการมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีนโยบายปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย 
ระดับ 2 o องคกรมีนโยบายปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม และความปลอดภัย  

    ตามขอบังคับทางกฎหมายเทานั้น       
ระดับ 3 o องคกรมีนโยบายปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  สังคม และความปลอดภัยท่ีอาจ 

เกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร ซึ่งมากกวาขอบังคับทาง 
กฎหมาย 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการประเมินและวิเคราะหผลกระทบดานส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัย 
    ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานท่ีสําคัญขององคกร 
o องคกรมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร 
    เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัย 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และ โซอุปทานเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
o องคกรรวมกับซัพพลายเออร และลูกคาจัดทําแผนหรือมาตรการปองกันและลดผลกระทบตอ 

ส่ิงแวดลอม สังคม หรือความปลอดภัย ท่ีอาจเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขององคกร 
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4. หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน 
(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) 

1) การจัดการขอมูลสารสนเทศดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
คํานิยาม “องคกรมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ต้ังแตการเก็บ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล จนถึงการแสดงผลขอมูลในกระบวนการตางๆ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆ 
ระหวางหนวยงานภายในองคกร และพัฒนาไปสูการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร ลูกคา และซัพพลายเออร 
เพื่อประโยชนในการวางแผนและการตัดสินใจ ซึง่อาจเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเอง หรือโปรแกรมสําเร็จรูป” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน     
ระดับ 2 o องคกรมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน บางกิจกรรม 

    ท่ีสําคัญขององคกร 
ระดับ 3 o องคกรมีระบบสารสนเทศการจัดการขอมูล ต้ังแตการจัดเก็บขอมูล ประมวลผล และแสดงผล 

    ขอมูลในกระบวนการตางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ทุกกิจกรรม 
    ท่ีสําคัญขององคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
    ภายในองคกร  
o องคกรใชขอมูลของแตละหนวยงานท่ีเช่ือมโยงผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน 
    และการตัดสินใจภายในองคกร 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลกับซัพพลายเออร และลูกคา  
o องคกรใชประโยชนจากการเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร 
    และลูกคาเปนเครื่องมือในการวางแผนการใชทรัพยากรในโซอุปทานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2) การกําหนดรหัสมาตรฐานสินคาและกระบวนการเพื่อการเช่ือมโยงขอมูลตลอดโซอุปทาน 
คํานิยาม “องคกรมีการกําหนดรหัสท่ีเปนมาตรฐานสําหรับวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการตางๆ เพื่อ
การส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และสามารถพัฒนาไปสูการใช
รหัสมาตรฐานสากลในการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกรภายใน
โซอุปทาน” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 

ระดับ 1 o องคกรไมมีการกําหนดรหัสวัตถุดิบ สินคาและกระบวนการตางๆ ขององคกร 
ระดับ 2 o องคกรมีการกําหนดรหัสสําหรับวัตถุดิบหรือสินคาบางรายการ หรือ บางกระบวนการ  

    เพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในองคกรเทานั้น 
ระดับ 3 o องคกรมีการกําหนดรหัสสําหรับวัตถุดิบหลักและสินคาหลักทุกรายการ และ 

ทุกกระบวนการหลักขององคกร เพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายใน    
องคกร 

ระดับ 4 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 
o องคกรมีการใชรหัสวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการท่ีกําหนดเพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูล 
    ของทุกหนวยงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร    

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรใชรหัสมาตรฐานหรือรหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการ  

ท่ีสามารถส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร และ 
ลูกคา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LSC: Logistics Scorecard 

73 
 

 

3) การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คํานิยาม “องคกรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีตางๆ ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคช่ัน เพื่อประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ หรือการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส  มีการใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติ ในการเคล่ือนยาย จัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบวัสดุคงคลัง
และสินคา ท้ังภายในองคกรและระหวางองคกรใน โซอุปทาน รวมถึงการมีแผนงานและการดําเนินการศึกษา
พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรรวมกับซัพพลายเออร หรือลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรและอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย 
(Win-Win Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรดําเนินกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดวยบุคลากร 

    ขององคกร โดยไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ หรือระบบอัตโนมัติใดๆ  
    อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ระดับ 2 o องคกรมีนโยบายหรือแผนงานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน  
อุปกรณ หรือระบบอัตโนมัติ มาใชในการส่ือสาร หรือดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการ 
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ระดับ 3 o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคช่ัน จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  
เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการดําเนินกิจกรรม 
อื่นๆ บางกิจกรรมภายในองคกร หรือ  

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติในการเคล่ือนยาย จัดเก็บ ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
    และสินคาบางรายการ 

ระดับ 4 o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร หรือแอพพลิเคช่ัน จัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  
เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการดําเนินกิจกรรม 
หลัก ทุกกิจกรรมภายในองคกร 

o องคกรใชอุปกรณหรือระบบอัตโนมัติในการเคล่ือนยาย จัดเก็บ ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ 
    และสินคาหลักทุกรายการ    

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ   
o องคกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวร แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ หรือระบบอัตโนมัติ  
    เพื่อการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางองคกร ซัพพลายเออร หรือลูกคา  
o องคกรมีการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรรวมกับซัพพลายเออร  
    หรือลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร และ 
    อยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)   
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5. หมวดท่ี 5 ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับองคกรภายนอกท่ีไมใชซัพพลายเออร 
และลูกคา (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) 

1) ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
คํานิยาม “องคกรมีความรวมมือกับองคกรท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคาของ
องคกร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ มีแผนงานหรือ
โครงการท่ีดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
รวมกันอยางเปนลายลักษณอักษร ตอเนื่อง สามารถวัดผลได และอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันทั้ง 
2 ฝาย (Win-Win Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีความรวมมือดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ   

    ซึ่งไมใชซัพพลายเออร และลูกคาขององคกร 
ระดับ 2 o องคกรมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถใหความชวยเหลือสนับสนุนองคกรได แบบครั้งคราว  

    กรณีองคกรเกิดปญหาหรือขัดของในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส 
    และโซอุปทาน 

ระดับ 3 o องคกรมีความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร 
    จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานบางกิจกรรม ท่ีอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกัน  
    (Win-Win Solution)  

ระดับ 4 o องคกรมีความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการจัดทําแผนงานหรือโครงการพัฒนาปรับปรุง 
    การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน อยางมีเปาหมาย วัดผลได และอยูบนพื้นฐานของ   
    การไดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution) อยางเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีแนวทางการพัฒนาและขยายขอบเขตความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใน         
    การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางตอเนื่อง วัดผลได  
    และอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกัน (Win-Win Solution) 
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2) ความรวมมือดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ  
หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร 

คํานิยาม “องคกรมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหา
กําไร ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปนลายลักษณอักษร ตอเนื่อง 
และสามารถวัดผลได ตลอดจนการพัฒนาไปสูการศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการบริหาร
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และมีกระบวนการเผยแพรและขยายผลการศึกษาวิจัยไปสูสาธารณะ หรือ
กลุมบุคคลภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน หรือสรางมูลคาเพิ่มใน
กระบวนการโลจิสติกส และอยูบนพื้นฐานของการไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution)” 
 

ระดับ คุณสมบัติ 
ระดับ 1 o องคกรไมมีความรวมมือดานการศึกษา วิจัย พัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสและ    

    โซอุปทานกับหนวยงานใด 
ระดับ 2 o องคกรเขารวมโครงการของสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานใดๆ  

    เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรเปนครั้งคราว 
ระดับ 3 o องคกรเขารวมโครงการของสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานใดๆ อยางตอเนื่อง 

    เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรอยางครบวงจร 
ระดับ 4 o องคกรใหการสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ 

    หนวยงานใดๆ ทางดานขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เครื่องมือ 
    อุปกรณการขนถาย ติดตามตรวจสอบสินคา หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
o องคกรมีความรวมมือกับ สถานศึกษา หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร  
    ในการศึกษาวิจัยพัฒนากระบวนการ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
    การบริหารจัดการโลจิสติกส หรือสรางมูลคาเพิ่มในกระบวนการโลจิสติกส 

ระดับ 5 o องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 
o องคกรมีการเผยแพรองคความรูและผลการศึกษาวิจัยท่ีไดดําเนินการศึกษาสูสาธารณะ  
    หรือกลุมบุคคลหรือองคกรภายนอก เชน ซัพพลายเออร และลูกคา 
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	1. หมวดที่ 1 การกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy)
	1) การจัดทำกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล 
	2) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก 
	3) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก 
	4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
	5) การประเมินสมรรถนะการทำงานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
	โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	2. หมวดที่ 2 การวางแผนและการดำเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
	และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) 
	1) การกำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	(Sale and Operation Planning)  
	3) การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด 
	(Demand Planning)  
	4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์
	(Supply Planning) 
	5) การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	นอกจากการกำหนดมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการทำงานแล้ว องค์กรควรมีคู่มือการทำงานในแต่ละขั้นตอนอย่างมีมาตรฐานที่พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้และทำตามขั้นตอนได้ ซึ่งอาจเป็นเพียงมาตรฐานระดับองค์กรหรือกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสู่มาตรฐานในระดับสากลต่อไป
	3. หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	(Logistics and Supply Chain Performance)
	1) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	2) การกำหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส
	3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และช่วงระยะเวลา
	รอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)
	4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า 
	(Delivery In-Full and On-Time Rate)
	5) การกำหนดช่วงเวลานำในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)
	6) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
	(Supply Chain Flexibility and Adaptability)
	7) การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
	และความปลอดภัย
	4. หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)
	1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การกำหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน
	3) การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
	5. หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์
	และลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network)
	1) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	2) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ 
	หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหากำไร
	บทที่
	2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Industrial Logistics Performance Index: ILPI)
	โดยมีตัวชี้วัดหลักที่ควรประเมินอย่างน้อย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้
	1. กิจกรรมที่ 1 การพยากรณ์และการวางแผนความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning)
	2. กิจกรรมที่ 2 การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)
	3. กิจกรรมที่ 3 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ และการจัดการคำสั่งซื้อ (Logistics Communication and Order Processing)
	4. กิจกรรมที่ 4 การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement)
	ตัวอย่าง
	ILPI4R= 3,1753,210×3,1853,210×100=98.14%
	5. กิจกรรมที่ 5 การขนถ่าย และการบรรจุหีบห่อ (Material Handling and Packaging)
	6. กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)
	7. กิจกรรมที่ 7 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)
	8. กิจกรรมที่ 8 การขนส่ง (Transportation)
	9. กิจกรรมที่ 9 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)

	บทที่
	1. หมวดที่ 1 การกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy)
	1) การจัดทำกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการติดตามประเมินผล
	2) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก
	3) การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและดำเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก
	4) การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
	5) การประเมินสมรรถนะการทำงานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
	โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2. หมวดที่ 2 การวางแผนและการดำเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์
	และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution)
	1) การกำหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Sale and Operation Planning)
	3) การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด
	(Demand Planning)
	4) การวางแผนผลิตและการติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์
	(Supply Planning)
	5) การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน
	นอกจากการกำหนดมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการทำงานแล้ว องค์กรควรมีคู่มือการทำงานในแต่ละขั้นตอนอย่างมีมาตรฐานที่พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้และทำตามขั้นตอนได้ ซึ่งอาจเป็นเพียงมาตรฐานระดับองค์กรหรือกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถพัฒนาไปสู่มาตรฐานในระดับสากลต่อไป
	3. หมวดที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Logistics and Supply Chain Performance)
	1) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การกำหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส
	3) การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลารอบกระแสเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)
	4) การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า
	(Delivery In-Full and On-Time Rate)
	5) การกำหนดช่วงเวลานำในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า (Customer Lead Time)
	6) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	(Supply Chain Flexibility and Adaptability)
	7) การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม
	และความปลอดภัย
	4. หมวดที่ 4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	(Information Management and Logistics and Supply Chain Technology)
	1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	2) การกำหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน
	3) การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
	5. หมวดที่ 5 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์
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	1) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	2) ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ
	หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหากำไร
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