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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจด้้วยการวางแผนและการพยากรณ์์



คำำ�นำำ�

	ก องโลจิิสติิกส์์ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรมได้้ 
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอีีกทั้้�งยกระดัับการจััดการโลจิิสติิกส์์ 
อย่่างต่่อเนื่่ �อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �งด้้านการพััฒนาประสิิทธิิภาพงานโลจิิสติิกส์ ์
ภายในองค์์กร สำำ�หรัับการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจด้้วยการวางแผนและการพยากรณ์์ ด้้วยการ 
บริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกลุ่่�ม 
อุุตสาหกรรมอาหารแปรรููป เกษตรแปรรููป อุุตสาหกรรมเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า และชิ้้�นส่่วน 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี 
และพลาสติิก อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่่ม อุุตสาหกรรมเวชภััณฑ์์และ 
เคร่ื่�องสำำ�อาง ปีีงบประมาณ 2565 นี้้� มีีสถานประกอบการท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 
5 ราย มีีผลเฉล่ี่�ยการลดต้้นทุุนโลจิสติิกส์มากกว่าร้้อยละ 15 นอกจากนี้้� การดำำ�เนิินงาน 
ดัังกล่่าวยัังส่่งผลให้้สถานประกอบการมีีต้้นแบบของการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและ 
ยั่่�งยืืนภายในองค์์กร ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี (Best Practices) 
และบทเรีียนจากประสบการณ์์ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม (Lessons Learned) เพื่่�อ 
เผยแพร่่ต่่อสาธารณชน คณะผู้้�จััดทำำ�ขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหาร และคณะทำำ�งานของ 
สถานประกอบการที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ในความร่่วมมืือเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
โลจิิสติิกส์์ภายในองค์์กรจนบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้้ และขอขอบคุุณคณะทำำ�งาน  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกท่่านที่่�ได้้ทุ่่�มเทในการให้้คำำ�ปรึึกษา การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับ 
สถานประกอบการ และร่่วมกัันทำำ�งานจนบรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้
	 ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า หนัังสืือ Demand Forecast & 
Lessons Learned กิิจกรรมการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการวางแผนและการพยากรณ์์ 
ภายใต้้กิิจกรรมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อ 
ลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ปีีงบประมาณ 2565 เล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์์แก่ ่
สถานประกอบการที่่�ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์โดยนำำ� 
ไปประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดความสามารถทางการแข่่งขัันได้้ต่่อไป

พรชััย  พรหมโสฬส
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	ก ารจััดการโลจิิสติิกส์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการซััพพลายเชน (Supply 

Chain Management) เป็็นการจััดการและดำำ�เนิินการภายในองค์์กร เชื่่�อมโยง 

หน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร สนัับสนุุนให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ด้้วยการลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติิกส์ขององค์์กร ความสามารถ 

ในการตอบสนองที่่�รวดเร็็วและถููกต้้อง สถานประกอบการจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เทคโนโลยีี 

ต่่าง ๆ มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน ทั้้�งเรื่่�อง 

ต้้นทุุน เวลา และความน่่าเช่ื่�อถืือ ตั้้�งแต่่การหาวััตถุดิิบหรืือสิินค้้า (Sourcing) การผลิต  

(Manufacturing) และการกระจายสิินค้้า (Distribution) สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ 

ลููกค้้า ด้้วยการนำำ�ความรู้้�และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมมาช่่วยในการจััดการ 

โลจิสติิกส์และซััพพลายเชน โดยกองโลจิสติิกส์ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวง 

อุุตสาหกรรม ได้้แบ่่งกิิจกรรมหลัักด้้านโลจิสติิกส์ (Key Logistics Activities) เป็็น  

9 กิิจกรรม ดัังนี้้�

	 1)	ก ารวางแผนหรืือการคาดการณ์์ความต้้องการของลููกค้า 

		  (Demand Forecasting and Planning)

	 2)	ก ารให้้บริิการแก่่ลููกค้าและกิิจกรรมสนัับสนุุน 

		  (Customer Service and Support)

	 3)	ก ารส่ื่�อสารด้้านโลจิสติิกส์และการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ 

		  (Logistics Communication and Order Processing)

	 4)	ก ารจััดซื้้�อจััดหา (Purchasing and Procurement)

	 5)	ก ารขนถ่่ายวััสดุุและการบรรจุุหีีบห่่อ 

		  (Materials Handling and Packaging)

	 6)	ก ารจััดการคลัังสิินค้้า (Warehousing Management) 

	 7)	ก ารบริิหารสิินค้้าคงคลััง (Inventory Management)

	 8)	ก ารขนส่่ง (Transportation)

	 9)	 โลจิสติิกส์ย้้อนกลับ (Reverse Logistics)
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กองโลจิิสติิกส์์ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
กระทรวงอุุตสาหกรรม

	ก ารจััดการโลจิิสติิกส์์ (Logistics) หมายถึึง กระบวนการวางแผนการ 

ดำำ�เนิินการเพื่่�อควบคุุมประสิิทธิิภาพการไหลเวีียนสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งครอบคลุุม 

ตั้้�งแต่่ การจััดหาวััตถุดิิบ การจััดการคลัังสิินค้้า บริิหารต้้นทุุน การขนส่่ง ไปจนถึึงจุุด 

ท่ี่�มีีการใช้้งาน หรืือถึึงมืือผู้้�บริิโภค

	

	ก ารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึึง  

การจััดการในส่่วนของกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับผู้้�ขาย เพื่่�อช่่วยลด 

ต้้นทุุนในการผลิต อัันนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มผลกำำ�ไรของกิิจการได้้ในท่ี่�สุุด โดยกระบวนการนี้้� 

จะเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการจััดซื้้�อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจััดเก็็บ 

(Storage) เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) การจััด จำำ�หน่่าย  

(Distribution) ตลอดจนการขนส่่ง (Transportation) ซึ่่�งมีีผลสำำ�คััญต่่อการสร้้าง 

ความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้า

	ดั ังนั้้�น การจััดการโลจิสติิกส์์จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการซััพพลายเชนที่่� 

ช่่วยในการวางแผน สนัับสนุุน การควบคุุมการไหลของกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการตอบสนองความ 

ต้้องการของลููกค้านั่่�นเอง

ต้น้ทุนุโลจิิสติกิส์์

ต้้นทุุนโลจิสติิกส์แบ่่งเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

	1)	 ต้น้ทุุนการขนส่่ง (Transportation Cost) 

		 ต้้นทุุนที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการขนส่่งและบริิการ ซึ่่�งต้้นทุุนเกิิดจาก 

ปริิมาณการขนส่่ง น้ำำ��หนััก ระยะทาง และวิิธีีการขนส่่งที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 

ต้้นทุุนท่ี่�แตกต่างกััน
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	2)	 ต้น้ทุนุคลังัสิินค้้า (Warehousing Costs) 

		 ต้้นทุุนที่่�เกิิดจากกิิจกรรมภายในคลัังสิินค้้า และการจััดเก็็บสิินค้้า  

ซ่ึ่�งต้้นทุุนคลัังสิินค้้าจะขึ้้�นกัับชนิดและปริิมาณของสิินค้้า

3)	 ต้น้ทุนุในการเก็็บรัักษาสิินค้า้คงคลังั (Inventory Carrying Cost) 

		 ต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังขึ้้�นกัับปริิมาณของ 

สิินค้้าคงคลััง อีีกทั้้�งทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุนอ่ื่�น ๆ อีีก เช่่น ต้้นทุุนของเงิินทุุน 

(Capital Cost) และต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาส (Opportunity Cost) 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลรัักษาสิินค้้า ได้้แก่่ ค่่าประกัันภััย ค่่าใช้้จ่่าย 

เก่ี่�ยวกัับพื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บสิินค้้า ได้้แก่่ ต้้นทุุนพื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้า และ 

ต้้นทุุนความเส่ี่�ยงในการจััดเก็็บสิินค้้า เช่่น สิินค้้าล้้าสมััย สิินค้้าสููญหาย 

เป็็นต้้น

4)	 ต้น้ทุนุการบริิหาร (Administration Cost) 

		 เกิิดจากการบริิหารจััดการกิิจกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์ในองค์์กร เช่่น 

ต้้นทุุนในการสั่่�งซื้้�อ การให้้บริิการลููกค้้า การจััดซื้้�อจััดหา เป็็นต้้น  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับระดัับการให้้บริิการลููกค้า (Customer Service Level) 

เป้้าหมายของการจััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชนขององค์์กรเพื่่�อ 

ส่่งถููกผลิิตภััณฑ์์ (Right Product) ถููกจำำ�นวน (Right Quantity) 

ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่เสีียหาย (Right Conviction)  ถููกลููกค้า (Right Cust-

tomer) ถููกสถานที่่ � (Right Place) ทัันเวลา (Right Time) 

ต้้นทุุนที่่�ถููกต้้อง (Right Cost) ซึ่่�งปััจจุุบัันหลายองค์์กรนำำ�ระบบ  

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการจััดการโลจิิสติิกส์์ในองค์์กร ซึ่่�งจะ  

ช่่วยให้้สามารถจััดส่่งสิินค้้าให้้ลููกค้้าตรงตามเวลา ด้้วยต้้นทุุนขนส่่ง 

ท่ี่�ต่ำำ��สุดและเกิิดความผิิดพลาดน้อยท่ี่�สุุด

	 เช่่น ระบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Data  

Interchange System : EDI) ระบบบาร์์โค้้ด (Barcode System) ระบบคิิวอาร์์โค้้ด 

(รหััสบ่่งชี้้�) โดยใช้้ความถ่ี่�ของคล่ื่�นวิิทยุุ (Radio Frequency Identification : RFID) 
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ระบบกำำ�หนดพิกััดที่�ตั้้�งดาวเทีียม (Global Positioning System : GPS) การวางแผน 

ทรััพยากรขององค์์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ระบบการจััดการ 

คลัังสิินค้้า (Warehouse Management System : WMS) ระบบการจััดการขนส่่ง 

(Transportation Management System : TMS) ทำำ�ให้้สามารถช่่วยให้้กระบวน 

การทำำ�งานเกิิดความถููกต้้อง ลดเวลา เพิ่่�มความแม่่นยำำ� ช่่วยสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้าได้้รวดเร็็ว สร้้างความพึึงพอใจ รวมทั้้�งช่่วยทำำ�ให้้ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารได้ ้

อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว ทำำ�ให้้ประสานการดำำ�เนิินงานทั้้�งสองฝ่่ายได้้ง่่าย เกิิดความ 

สามารถในการแข่่งขัันนั่่�นเอง
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บทท่ี่� 2 :
การพยากรณ์์
และการวางแผน
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Demand Forecast & Lessons Learned
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการวางแผนและการพยากรณ์์

	 เครื่่�องมืือการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�สำำ�คััญที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพ และลดต้้นทุุนการจััดการโลจิิสติิกส์์ขององค์์กรในกิิจกรรมการจััดการ 

สิินค้้าคงคลััง การจััดการคลัังสิินค้้า และการจััดการการขนส่่งท่ี่�สำำ�คัญ มีีดังนี้้�

2.1  การพยากรณ์ ์ (Forecasting)

การพยากรณ์์ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลในการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1)	ก ารบริิหารสิินค้้าคงคลััง และการจััดซื้้�อ เพื่่�อมีีวััตถุุดิิบเพีียงพอใน 

การผลิิต และมีีสิินค้้าสำำ�เร็็จรููปเพีียงพอต่่อการขายภายใต้้ต้้นทุุน 

สิินค้้าคงคลัังในระดัับท่ี่�เหมาะสม

2)	ก ารบริิหารแรงงานโดยการจััดกำำ�ลัังคนให้้สอดคล้้องกัับปริิมาณงาน 

การผลิตที่�พยากรณ์์ไว้้แต่่ละช่่วงเวลา

3)	ก ารกำำ�หนดกำำ�ลัังการผลิิตเพื่่�อจััดให้้มีีขนาดของโรงงานที่่�เหมาะสม 

มีีเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ หรืือสถานีีการผลิิตที่่�เพีียงพอต่่อการผลิิตใน 

ปริิมาณที่่�พยากรณ์์ไว้้ การวางแผนการผลิิตรวมเพื่่�อจััดสรรแรงงาน  

และกำำ�ลัังการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและชิ้้�นส่่วนที่่� 

ต้้องใช้้ในการผลิตแต่่ละช่่วงเวลา

4)	ก ารเลืือกทำำ�เลที่�ตั้้�งสำำ�หรัับการผลิต คลัังเก็็บสิินค้้า หรืือศููนย์์กระจาย 

สิินค้้าในแต่่ละแหล่่ง ลููกค้าหรืือแหล่่งการขายท่ี่�มีีอุปสงค์์มากพอ

5)	ก ารวางแผนผัังกระบวนการผลิิตและการจััดตารางการผลิิต เพื่่�อ 

จััดกระบวนการผลิิตให้้เหมาะสมกัับปริิมาณสิินค้้าที่่�ต้้องผลิิต และ 

กำำ�หนดเวลาการผลิตให้้สอดคล้้องกัับช่่วงของอุุปกรณ์์

	ก ารพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำำ�ทำำ�ให้้การวางแผนและการตััดสิินใจดำำ�เนิินงานของ 

องค์์กรเกิิดประสิิทธิิผลมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ความผิิดพลาดจากการพยากรณ์์จะนำำ�มา 

ซึ่่�งปััญหาในการจััดการด้้านการผลิตหลายประการ เช่่น ซื้้�อวััตถุุดิิบมากเกิินไปทำำ�ให้้ 

เกิิดต้้นทุุนสิินค้้าคงคลัังท่ี่�สููง เป็็นต้้น
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วิิธีีการพยากรณ์์ที่่�แม่น่ยำำ� มีีดังัต่อ่ไปนี้้�
1)	 ระบุุวััตถุุประสงค์์ในการนำำ�ผลการพยากรณ์์ไปใช้้ และช่่วงเวลาที่่�การ 

พยากรณ์์จะครอบคลุุมถึึงเพื่่�อที่่�จะเลืือกใช้้การพยากรณ์์ได้้ถููกต้้อง 

เหมาะสม

2)	 รวบรวมข้้อมููลอย่่างมีีระบบ ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง เพราะคุุณภาพ

ของข้้อมููลมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อการพยากรณ์์

3)	 เมื่่�อมีีสิินค้้าหลายชนิิดในองค์์กร ควรจำำ�แนกประเภทของสิินค้้าที่่�มีี 

ลัักษณะของอุุปสงค์์คล้้ายกัันไว้้เป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน พยากรณ์์สำำ�หรัับ 

กลุ่่�มแล้้วจึึงแยกกัันพยากรณ์์สำำ�หรัับแต่่ละสิินค้้าในกลุ่่�มอีีกครั้้�ง โดย 

เลืือกวิธีีการพยากรณ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละสิินค้้า

4)	 ควรบอกข้้อจำำ�กััดและสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ในการพยากรณ์์นั้้�น เพื่่�อผู้้�นำำ� 

ผลพยากรณ์์ไปใช้้จะทราบถึึงเง่ื่�อนไขข้อจำำ�กัดที่�มีีผลต่อค่่าพยากรณ์์

5)	 หมั่่�นตรวจสอบความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของค่่าพยากรณ์์ได้้กัับค่่าจริิงที่่� 

เกิิดขึ้้�นเป็็นระยะ เพ่ื่�อปรัับวิิธีีการ ค่่าคงท่ี่� หรืือสมการท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณ 

ให้้เหมาะสม เม่ื่�อเวลาเปล่ี่�ยนไป

2.2  รููปแบบการพยากรณ์์

รููปแบบการพยากรณ์์มีีดังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวโน้ม้ (Trend) 

	 เป็็นเส้้นที่่�เมื่่�อนำำ�มาเขีียนกราฟแล้้วมีีแนวโน้้มเพิ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็น 

ลัักษณะการเป็็นไปของยอดขายในอนาคต

2.	วั ฏจัักร (Cycle) 

	 เป็็นเส้้นท่ี่�เม่ื่�อนำำ�มาเขีียนกราฟแล้้วมีีลักษณะเพิ่่�มขึ้้�น ลดลงเท่่าๆ กััน 

เป็็นวงจรชีีวิตของผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีี การแข่่งขััน กฎหมาย 

และการเมืือง ระบบเศรษฐกิิจ อัันเป็็นปััจจััยท่ี่�ควบคุุมไม่่ได้้
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3.	 ฤดููกาล (Season) 

	 เป็็นเส้้นท่ี่�เม่ื่�อนำำ�มาเขีียนกราฟแล้้วมีีลักษณะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นช่่วงสั้้�นๆ  และ 

ลดลงเป็็นช่่วงเวลาในแต่่ละปีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์จะทำำ�ยอดขายในลัักษณะ 

รููปแบบหน่ึ่�ง และลัักษณะนี้้�เกิิดขึ้้�นประจำำ�ทุกปี เช่่น พฤติิกรรมการใช้้ 

โลชั่่�นในฤดููหนาว

4.	 แนวโน้ม้และฤดูกูาล 

	 เป็็นเส้้นกราฟท่ี่�มีีลักษณะผสมระหว่่างแนวโน้้มและฤดููกาล เหตุุการณ์์ 

ผิิดปกติ (Irregular Variation) เป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นเหนืือความคาดหมาย 

ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อยอดขายของผลิตภัณฑ์์ เช่่น โรคระบาด ภััยธรรมชาติิ 

การค้้นพบสิ่่�งใหม่่โดยบัังเอิิญในห้้องปฏิิบััติิการสงคราม จะพยากรณ์์ 

เหตุุการณ์์ผิิดปกติไม่่ได้้ เพราะไม่่มีีรููปแบบ

รููปที่่� 2-1 ลักัษณะรููปแบบการพยากรณ์์
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2.3  วิิธีกีารที่่�ใช้ใ้นการพยากรณ์ ์(Forecast Method)

	ก ารพยากรณ์์แบบอนุุกรมเวลา (Time Series Method) เป็็นวิิธีีการที่่�ใช้้ 

พยากรณ์์ยอดขายในอนาคตโดยคาดว่่าจะมีีลักษณะเช่่นเดีียวกัับยอดขายในปััจจุุบััน 

หรืืออนาคต ยอดขายหรืืออุุปสงค์์ในความเป็็นจริิงได้้รัับอิิทธิิพลจากแนวโน้้ม (Trend)  

ฤดููกาล (Season) วััฏจัักร (Cycle) และเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Irregular Variation) 

การใช้้อนุุกรมเวลามีี 3 วิิธีี คืือ

1)	 การพยากรณ์์อย่า่งง่า่ย (Naive Forecast) 

	 เป็็นการพยากรณ์์ว่่ายอดขายในอนาคตจะเท่่ากัับยอดขายปััจจุุบััน เช่่น 

เดืือนมกราคมขายได้้ 35 กล่่อง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ควรจะขายได้้ 35 

กล่องเช่่นกััน ถ้้าเดืือนกุุมภาพัันธ์์ขายได้้จริิง 42 กล่อง ก็็จะพยากรณ์์ 

เดืือนมีีนาคมว่่าขายได้้ 42 กล่องเช่่นกััน

	ก ารพยากรณ์์อย่่างง่่ายอาจแสดงเป็็นแนวโน้้มของอุุปสงค์์ ดัังนี้้� ถ้้าเดืือน 

มกราคมขายได้้ 108 กล่อง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ขายได้้ 120 กล่อง จะพยากรณ์์เดืือน 

มีีนาคมว่่าขายได้้ 120 + (120-108) = 132 กล่อง ถ้้าเดืือนมีีนาคมขายได้้จริิง 127 

กล่่อง จะพยากรณ์์เดืือนมีีนาคมว่่าขายได้้ 120 + (127-120) = 134 กล่่อง  

และใช้้พยากรณ์์ฤดููกาลว่่าถ้้าปีีที่่�แล้้วในช่่วงเวลานี้้�ขายได้้เท่่าไร ปีีนี้้�ก็็น่่าจะขายได้้ 

เท่่านั้้�น

	วิ ิธีีนี้้�ง่่ายและมีีค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ��แต่่ใช้้ได้้ดีีกรณีีที่่�อิิทธิิพลต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อยอดขาย 

ส่่งผลสม่ำำ��เสมอเท่่านั้้�น แต่่ถ้้ามีีเหตุุการณ์์ผิิดปกติเกิิดขึ้้�นจะเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนสููง
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2)	 การหาค่า่เฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� (Moving Average) 

	 เป็็นการหาค่่าเฉล่ี่�ยของยอดขายโดยใช้้จำำ�นวนข้้อมููล 3 ช่่วงเวลาขึ้้�นไป 

ในการคำำ�นวณ เมื่่�อเวลาผ่่านไป 1 ช่่วง ก็็ใช้้ข้้อมููลใหม่่มาเฉลี่่�ยแทน 

ข้้อมููลในช่่วงเวลาไกลที่�สุุดซึ่�งจะถููกตัดทิ้้�งไป

ค่่าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่� = ∑ อุุปสงค์์หรืือยอดขายในช่่วงเวลา N ครั้้�ง

				              N

	ก ารพยากรณ์์แบบค่่าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่�ต้้องรอเก็็บข้้อมููลอย่่างน้้อย 3 ช่่วงเวลา 

ดัังนั้้�น ค่่าพยากรณ์์ที่่�ได้้ค่่าแรกคืือของช่่วงที่่� 4 เช่่น ถ้้าเริ่่�มเก็็บข้้อมููลยอดขายเดืือน 

มกราคม ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ และมีีนาคมก็็ยัังพยากรณ์์ไม่่ได้้ จะเริ่่�มพยากรณ์์ได้้เม่ื่�อ

สิ้้�นเดืือนมีีนาคม โดยคำำ�นวณค่่าพยากรณ์์ของเดืือนเมษายน และใช้้ค่่านี้้�ทำำ�การพยากรณ์์ 

เดืือนพฤษภาคม โดยตััดยอดขายจริิงของเดืือนมกราคมที่่�อยู่่�ไกลที่่�สุุดออกไป นำำ� 

ยอดขายจริิงของเดืือนเมษายนเข้้าแทนที่่�แล้้วคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�ซึ่่ �งเป็็น 

ค่่าพยากรณ์์ของเดืือนพฤษภาคมต่่อไป

	จำ ำ�นวนข้้อมููลที่�ใช้้อาจเป็็นจำำ�นวนค่ี่�หรืือคู่่�ก็ได้้ ถ้้ายอดขายมีีลักษณะค่่อนข้้าง

คงที่่�ก็็ควรใช้้ข้้อมููลจำำ�นวนมากหาค่่าเฉลี่่�ย จึึงจะได้้ค่่าพยากรณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงค่่าจริิง 

มากกว่า แต่่ถ้้ายอดขายมีีการเปล่ี่�ยนแปลงในช่่วงสั้้�น ๆ ควรใช้้ข้้อมููลจำำ�นวนน้้อยหา 

ค่่าเฉลี่่�ยจึึงให้้ค่่าพยากรณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงค่่าจริิงมากกว่่า และถ้้าหาค่่าเฉลี่่�ย 12 เดืือน 

จะขจัดอิทธิิพลของฤดููกาลออกไปได้้
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W
 t-1

 A 
t-1
 + W 

t-2
 A

 t-2
 +

…….
+ W

 t-n 
A

 t-n

∑ W

	 ตััวอย่่าง การพยากรณ์์ยอดขายโดยใช้้วิิธีีค่่าเฉล่ี่�ยเคลื่�อนท่ี่� 3 เดืือน	

เดืือน ค่า่ขายจริง ค่า่เฉลี่่�ยเคลื่่�อนท่ี่� 3 เดืือน

ม.ค. 10

ก.พ. 12

มีี.ค. 13

เม.ย. 16 (10+12+13)/3 = 11.67

พ.ค. 19 (12+13+16)/3 = 13.67

มิิ.ย. 23 (13+16+19)/3 = 16.00

ก.ค. 26 (16+19+23)/3 = 19.33

ส.ค. 30 (19+23+26)/3 = 22.67

ก.ย. 28 (23+26+30)/3 = 26.33

ต.ค. 18 (26+30+28)/3 = 28.00

พ.ย. 18 (30+28+16)/3 = 25.33

ธ.ค. 14 (28+16+14)/3 = 20.67

ตารางที่่� 2-1  การพยากรณ์ย์อดขายโดยใช้วิ้ิธีีค่า่เฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนที่่� 3 เดืือน 

	 อย่่างไรก็็ดีี ข้้อมููลที่่�อยู่่�ในช่่วงใกล้้เวลาที่่�ต้้องการพยากรณ์์มัักจะมีีอิิทธิิพล 

กัับค่่าพยากรณ์์มากกว่่าข้้อมููลที่่�อยู่่�ไกลออกไป จึึงมีีการหาค่่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�แบบ 

ถ่่วงน้ำำ��หนััก (Weighted Moving Average) ดัังนี้้�

	ค่ าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่�แบบถ่่วงน้ำำ��หนััก = 

	

	

	น้ำ ำ��หนัักของช่่วงเวลาท่ี่�ใกล้ค่่าพยากรณ์์จะมากกว่าน้ำำ��หนัักของช่่วงเวลาท่ี่�ไกล
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	 ตััวอย่่าง จงพยากรณ์์ยอดขายโดยวิิธีีค่่าเฉล่ี่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนััก 

	 โดยใช้้ข้้อมููลในตััวอย่่างข้้างต้้น ได้้กำำ�หนดให้้การถ่่วงน้ำำ��หนัักของค่่าเฉลี่่�ย 

เคล่ื่�อนท่ี่� 3 เดืือน เป็็นดัังนี้้�

น้ำำ�หนักั ช่ว่งระยะเวลา 

3 เดืือนท่ี่�แล้้ว

2 2 เดืือนท่ี่�แล้้ว

1 3 เดืือนท่ี่�แล้้ว

6 ค่่ารวมของน้ำำ��หนัักทั้้�งหมด

เดืือน ค่า่ขายจริง ค่า่เฉลี่่�ยเคลื่่�อนท่ี่� 3 เดืือน

ม.ค. 10

ก.พ. 12

มีี.ค. 13

เม.ย. 16 [(3x13)+(2x12)+(10)]/6 = 12.17

พ.ค. 19 [(3x16)+(2x13)+(12)]/6 = 14.33

มิิ.ย. 23 [(3x19)+(2x16)+(13)]/6 = 17.00

ก.ค. 26 [(3x23)+(2x19)+(16)]/6 = 20.50

ส.ค. 30 [(3x26)+(2x23)+(19)]/6 = 23.83

ก.ย. 28 [(3x30)+(2x26)+(23)]/6 = 27.50

ต.ค. 18 [(3x28)+(2x30)+(26)]/6 = 23.33

พ.ย. 18 [(3x18)+(2x28)+(30)]/6 = 12.33

ธ.ค. 14 [(3x16)+(2x18)+(28)]/6 = 12.67

ตารางที่่� 2-2 ตัวัอย่า่งการพยากรณ์์ยอดขายโดยวิิธีีค่า่เฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ�หนััก 
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	ข้ อดีีของวิิธีีค่่าเฉล่ี่�ยเคลื่�อนท่ี่�

	 1)	 เป็็นวิิธีีที่�ง่่ายต่่อการคำำ�นวณและความเข้้าใจ 

	

	ข้ อเสีียของวิิธีีค่่าเฉล่ี่�ยเคลื่�อนท่ี่�

	 1)	 เสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการหาข้้อมููลค่อนข้้างสููง

	 2)	ค่ ่าเฉลี่่�ยที่่�คำำ�นวณได้้จะแสดงทิิศทางของยอดขายในอนาคตแต่่ไม่่ 

		  ใกล้้เคีียงกัับค่่าจริิงแม้้จะมีีค่่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�แบบถ่่วงน้ำำ��หนัักให้้ผล 

		ก  ารพยากรณ์์ท่ี่�ใกล้เคีียงความจริิงมากกว่า แต่่วิิธีีการคำำ�นวณจะยุ่่�งยาก  

		  และอาจผิิดพลาดได้้ง่่าย จึึงมีีการจััดเป็็นรููปสมการด้้วยการปรัับ 

		  เรีียบแบบเอ็็กซ์โปเนนเชีียล

3)	 การปรัับเรีียบด้ว้ยเอ็็กซ์โ์ปเนนเชีียล (Exponential Smoothing) 

	 เป็็นการหาค่่าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่�แบบถ่่วงน้ำำ��หนัักที่�จััดค่าพยากรณ์์ออกมา

ในรููปการใช้้สมการคำำ�นวณ ซึ่่�งจะใช้้ค่่าข้้อมููลเริ่่�มต้้นค่่าเดีียวและถ่่วง 

น้ำำ��หนัักโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�เชิิงเรีียบ (α) ท่ี่�มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0 ถึึง 1.00

	ค่ าเฉล่ี่�ยเอ็็กซ์โปเนนเชีียล (Ft-1
 ) = F t -1

+ α (A t-1
- Ft-1

) 

				        หรืือ   = α A t-1
 + (1- α) Ft-1

	 โดยท่ี่�	  Ft-1
  เป็็นค่่าพยากรณ์์ในช่่วงเวลาก่่อนการพยากรณ์์ 1 ช่่วง

		    A t-1 เป็็นค่่าจริิงในช่่วงเวลาก่่อนการพยากรณ์์ 1 ช่่วง

	 ในการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยเอ็็กซ์์โปเนนเชีียล จะกำำ�หนดให้้ค่่าพยากรณ์์ค่่าแรก 

เท่่ากัับค่่าจริิงของช่่วงเวลาก่่อนหน้้านั้้�น 1 ช่่วง (ซ่ึ่�งก็็คืือ การใช้้หลัักการเดีียวกัับการ

พยากรณ์์อย่่างง่่ายนั่่�นเอง) จะเห็็นได้้ว่่า การหาค่่าเฉลี่่�ยเอ็็กซ์์โปเนนเชีียลใช้้ข้้อมููล 

น้้อยกว่าและได้้ค่่าพยากรณ์์เร็็วกว่าการหาค่่าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่� แต่่ได้้ค่่าพยากรณ์์ท่ี่�แม่่นยำำ� 

เท่่ากัับค่่าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่�ถ่่วงน้ำำ��หนััก
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	 สำำ�หรัับค่า่ α
●	ถ้ ้า α มีีค่่าสููงจะเป็็นการถ่่วงให้้ข้้อมููลที่่�ใกล้้ช่่วงพยากรณ์์มีีน้ำำ��หนััก 

มากกว่า α ท่ี่�มีีค่าต่ำำ�� ดัังนั้้�น α ท่ี่�มีีค่าใกล้เคีียง 1 จะทำำ�ให้้ค่่าพยากรณ์์ 

สนองตอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลในแต่่ละช่่วงได้้มากกว่่าเส้้น 

กราฟของค่่าพยากรณ์์ท่ี่�ได้้จะมีีลักษณะไม่่ราบเรีียบเท่่าใดนัก จึึงเหมาะ

กัับยอดขายที่่�มีีลัักษณะเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นลงบ่่อย ๆ ถ้้า α เท่่ากัับ 1 

จะทำำ�ให้้ค่่าพยากรณ์์ (Ft) = 1.0A t-1 คืือค่่าจริิงในช่่วงเวลาก่่อนหน้้านั้้�น 

1 ช่่วง ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นวิิธีีของการพยากรณ์์อย่่างง่่ายนั่่�นเอง

●	ถ้ ้า α มีีค่่าต่ำำ��จะเป็็นการถ่่วงให้้ข้้อมููลที่่�อยู่่�ไกลช่่วงพยากรณ์์มีีน้ำำ��หนััก 

มากกว่า α ท่ี่�มีีค่าสููง ดัังนั้้�น α ท่ี่�มีีค่าต่ำำ��ใกล้เคีียง 0 จะทำำ�ให้้เส้้นกราฟ 

ของค่่าพยากรณ์์ราบเรีียบเป็็นเส้้นตรง จึึงเหมาะกัับยอดขายท่ี่�มีีลักษณะ

ราบเรีียบเป็็นเส้้นตรง

	ค่ า α ท่ี่�แตกต่างกัันจะทำำ�ให้้น้ำำ��หนัักที่�ถ่่วงในแต่่ละช่่วงเวลาต่่างกััน ดัังต่่อไปนี้้�                

ค่่าถ่่วงน้ำำ��หนัักของสััมประสิิทธิ์์�เชิิงเรีียบ (α) ท่ี่� 0.1 และ 0.5 ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ 

ค่า่ α  
ช่ว่งใกล้ ้

ที่่�สุุด

ช่ว่งที่่� 2 ช่ว่งท่ี่� 3 ช่ว่งท่ี่� 4 ช่ว่งท่ี่� 5

ถััดไป ถััดไป ถััดไป ถััดไป
α α (1-α) α (1-α)2 α (1-α)3 α (1-α)n

α = 0.1 0.1 0.09 0.081 0.073 0.066

α = 0.5 0.5 0.25 0.125 0.063 0.031

ตารางที่่� 2-3 แสดงค่่า α ที่่�แตกต่า่งกันัจะทำำ�ให้น้้ำำ�หนักัที่่�ถ่ว่งในแต่่ละช่ว่งเวลาต่่างกันั 

ท่ี่�มา: ดััดแปลงจาก Heizer, J. and Render, B., 1996: 168 
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	ดั งนั้้�น สููตรค่่าเฉล่ี่�ยเอ็็กซ์์โปเนนเชีียลเขีียนได้้อีีกแบบคืือ α
	

Ft = αA t-1
 + α (1-α )A t-1

 + α (1-α ) 2A t-3
 +….+α (1-α) nA t-n

 

	

	 ตััวอย่่าง จงหาค่่าพยากรณ์์แบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียลจากข้้อมููลของบริิษััท 

แห่่งหนึ่่�ง โดยใช้้ค่่า α = 0.10 และ α = 0.50  และยอดขายก่่อนไตรมาสท่ี่� 1 เท่่ากัับ 

175

ไตรมาส 
ที่่�          

ยอดขาย ค่า่พยากรณ์เ์ม่ื่�อ α = 0.10
ค่า่พยากรณ์ ์

เมื่่�อ α = 0.50

1 180 175 175.00

2 168 175.00+0.1(180-175) = 175.50 177.50

3 159 175.50+0.1(168-175.50) = 174.75 172.75

4 175 174.75+0.1(159-174.75) = 173.18 165.88

5 190 173.18+0.1(175-173.18) = 173.36 170.44

6 205 173.36+0.1(190-173.36) = 175.02 180.22

7 180 175.02+0.1(205-175.02) = 178.02 192.61

8 182 178.02+0.1(180-178.02) = 178.22 186.31

9 ? 178.22+0.1(182-178.22) = 178.59 184.14

ตารางที่่� 2-4  ตัวัอย่า่งการหาค่า่พยากรณ์แ์บบเอ็็กซ์โ์ปเนนเชีียลจากข้อ้มูลูของบริิษััท
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	 การหาค่า่สััมประสิิทธิ์์�เชิงิเรีียบ (α) ที่่�เหมาะสม

	ข้ ้อมููลยอดขายแต่่ละชุุดย่่อมมีีความแตกต่่างกััน จึึงต้้องการค่่า α ในการ 

พยากรณ์์ที่่�แตกต่่างกัันด้้วย ไม่่มีีค่่า α ใดที่่�เหมาะสมกัับทุุกข้้อมููล การใช้้ค่่า α ที่่� 

เหมาะสมในการคำำ�นวณจะใด้้ค่่าพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำำ� นั่่�นคืือค่่า α นั้้�นทำำ�ให้้ค่่าจริิง 

ใกล้เคีียงกัับค่่าพยากรณ์์มาก ซ่ึ่�งทำำ�ได้้จากการวััดค่าความคลาดเคล่ื่�อนดัังต่่อไปนี้้�

Mean Absolute Deviation (MAD) = ∑  ค่่าจริิง – ค่่าพยากรณ์์

      						                     N

 

	จา กตััวอย่่างข้้างต้้น จงคำำ�นวณค่่า MAD เพ่ื่�อพิิจารณาว่าค่่า α ท่ี่�เหมาะสม 

คืือ ค่่า 0.1 หรืือ 0.5

ยอดขาย
ค่า่พยากรณ์์

α  = 0.1
ค่า่สััมบูรูณ์์
α  = 0.1

ค่า่พยากรณ์์
α  = 0.5

ค่า่สััมบูรูณ์์
α  = 0.5

1 180 175 5 175 5

2 168 176 5 178 10

3 159 175 16 173 14

4 175 173 2 166 9

5 190 173 17 170 20

6 205 175 30 180 25

7 180 178 2 193 13

8 182 178 4 186 4

84 100

ตารางที่่� 2-5  แสดงตัวัอย่า่งการคำำ�นวณค่า่ MAD เพ่ื่�อพิิจารณาค่า่ α ที่่�เหมาะสม 

	

	ค่ า MAD = 84/8 	 = 10.5	    เม่ื่�อ α = 0.1  

	ค่ า MAD = 100/8 	= 12.5	    เม่ื่�อ α = 0.5  
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	สำ ำ�หรัับข้้อมููลยอดขายชุุดนี้้�  ค่่า α ท่ี่�เหมาะสมมากกว่า  คืือ  0.1 เพราะมีีค่า 

MAD ต่ำำ��กว่า แสดงว่่าค่่าพยากรณ์์ท่ี่�ใช้้  α = 0.1 คลาดเคล่ื่�อนจากค่าจริิงน้้อยกว่า 

ค่่าพยากรณ์์ท่ี่�ใช้้ α = 0.5 นอกจากค่า MAD แล้้ว สามารถทดสอบหา α ท่ี่�เหมาะสม 

ได้้จากค่าอ่ื่�นอีีก ดัังจะกล่าวต่่อไปในหััวข้้อการวััดค่าความคลาดเคล่ื่�อน

	 ข้้อดีีของการปรับเรีียบแบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียล

1)	 สามารถให้้ค่่าพยากรณ์์ที่่ �ใกล้้เคีียงค่่าจริิงเช่่นเดีียวกัับค่่าเฉลี่่ �ย 

เคล่ื่�อนท่ี่�แบบถ่่วงน้ำำ��หนััก แต่่จะคำำ�นวณง่่ายกว่า

2) 	 ใช้้ข้้อมููลในการเริ่่�มต้้นคำำ�นวณเพีียงค่่าเดีียว ได้้ค่่าพยากรณ์์เร็็วและ  

ประหยััดค่าใช้้จ่่ายในการหาข้้อมููลดีีกว่าค่่าเฉล่ี่�ยเคล่ื่�อนท่ี่�

ข้้อจำำ�กััดของการปรับเรีียบแบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียล

1)	ก ารคำำ�นวณใช้้ทั้้�งค่่าจริิงและค่่าพยากรณ์์ ดัังนั้้�น ถ้้าคำำ�นวณค่่าพยากรณ์์ 

ใดผิดจะทำำ�ให้้ค่่าพยากรณ์์ทั้้�งหมดที่�อยู่่�หลัังจากค่านั้้�นผิิดทั้้�งหมด

2) 	ก ารกำำ�หนดค่า α ไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่าย แม้้จะถืือว่่า α มีีค่าคงท่ี่�ในช่่วงการ 

พยากรณ์์ แต่่ในความเป็็นจริิง เม่ื่�อปััจจััยแวดล้อมเปล่ี่�ยนแปลงไป α 

ก็็อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ ในกรณีีเช่่นนั้้�น ต้้องใช้้วิิธีีการพยากรณ์์แบบ 

Adaptive-response-rate Single Exponential Smoothing ซึ่่�งมีี 

ความซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�นในการคำำ�นวณ

2.4  การวััดความคลาดเคลื่่�อนของการพยากรณ์์

	ก ารวััดความคลาดเคลื่่ �อนของค่่าจริิงและค่่าที่่ �พยากรณ์์ได้้โดยใช้้ค่่า 

สััมประสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ หรืือจำำ�นวนข้้อมููลต่าง ๆ จะพิิจารณาจากการท่ี่�ค่่าจริิงใกล้เคีียง 

ค่่าพยากรณ์์ที่่�สุุดหรืือทำำ�ให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนน้้อยที่่�สุุดย่่อมเป็็นค่่าที่่�เหมาะสม 

กัับการใช้้พยากรณ์์ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�แม่่นยำำ� การวััดความคลาดเคลื่่�อนสามารถวััดได้ ้

จากค่าต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1)	 Mean Absolute Deviation (MAD) = ∑  ค่่าจริิง – ค่่าพยากรณ์์    
                                        n

	 	ค่ า MAD ยิ่่�งน้้อย หมายถึึง การพยากรณ์์ยิ่่�งแม่่นยำำ�
	
	 2)	 Mean Squared Error (MSE)  = ∑ (ค่่าจริิง – ค่่าพยากรณ์์)2 

								        n

		ค่  า  MSE ยิ่่�งน้้อย  หมายถึึง การพยากรณ์์ยิ่่�งแม่่นยำำ�

	 3)	 Mean Absolute Percent Error (MAPE) 
		  = ∑ (ค่่าจริิง – ค่่าพยากรณ์์) / ค่่าจริิง
				        n

		ค่  า MAPE ยิ่่�งน้้อย หมายถึึง การพยากรณ์์ยิ่่�งแม่่นยำำ�

x 100
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	 ตััวอย่่าง จงแสดงการวััดค่่าคลาดเคลื่�อนของการพยากรณ์์

เดืือน 
ที่่�

มูลูค่า่ 
ขาย 
จริง

มูลูค่า่ 
พยากรณ์์

ความ 
คลาดเคลื่่�อน

(ความ 
คลาดเคลื่่�อน)2

ค่า่สััมบูรูณ์ ์
ของความ 

คลาดเคลื่่�อน

ค่า่สััมบูรูณ์์
ของ % 

คลาดเคลื่่�อน

1 200 225 -25 625 25 12.5

2 240 220 20 400 20 8.33

3 300 285 15 225 15 5.00

4 270 290 -20 400 20 7.41

5 230 250 -20 400 20 8.70

6 210 250 -40 1,600 40 19.05

7 275 240 35 1,225 35 12.73

รวม -35     4,875 175 73.71

ตารางที่่� 2-6 แสดงตัวัอย่า่งการวััดค่า่คลาดเคล่ื่�อนของการพยากรณ์์

	 คำำ�นวณได้้ดัังต่่อไปนี้้�				 

	 Mean Absolute Deviation (MAD)	 =  175/7	 =  25

	 Mean Squared Error (MSE)	 =  4875/7	 =  696.43

	 Mean Absolute Percent Error (MAPE) 	= 73.71/7	 = 10.53%

	 จากตารางการคำำ�นวณการวิิเคราะห์์ผลที่่�ได้้ทั้้�ง MAD MSE MAPE จะมีี 

ความสััมพัันธ์์กััน โดย MAD ยิ่่�งน้้อย MSE และ MAPE จะน้้อยตามด้้วย ในทิิศทาง 

เดีียวกััน ในการหาค่่าที่่�เหมาะสมจะใช้้หลัักการ Solve problem analysis ช่่วย 

ในการหาค่่าท่ี่�ต่ำำ��สุดได้้ จะกล่าวในลำำ�ดับถััดไป
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2.5  การใช้วิ้ิธีกีารพยากรณ์ท์ี่่�เหมาะสม

	 1)	ก ารพยากรณ์์ท่ี่�ดีีไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีที่�ซัับซ้้อนเสมอไป บางครั้้�งวิิธีีการ 	

		คำ  ำ�นวณอย่่างง่่าย ๆ ก็็ให้้ผลการพยากรณ์์ท่ี่�แม่่นยำำ�ได้้

	 2) 	 ไม่่มีีการพยากรณ์์วิิธีีใดวิิธีีเดีียวที่่ �เหมาะสมกัับสิินค้้าและบริิการ 

		ทุ  กชนิดได้้

	 3) 	ปั ัจจุุบัันมีีการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปเพื่่�อการพยากรณ์์ 

		ซึ่  �งสามารถคำำ�นวณได้้ไม่่ผิิดพลาดและแม่่นยำำ�

	ก ารพยากรณ์์อุุปสงค์์มีีความจำำ�เป็็นในการจััดการซััพพลายเชน เพราะการ 

พยากรณ์์เป็็นการใช้้วิิธีีการเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อคาดคะเนอุุปสงค์์ของสิินค้้า 

และบริิการในอนาคตของลููกค้้าทั้้�งช่่วงระยะสั้้�น ระยะปานกลาง และระยะยาว มีี 

ประโยชน์์ในการวางแผนและการตััดสิินใจต่่อหลายฝ่่ายขององค์์กร คืือ ฝ่่ายการเงิิน 

ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายการผลิิต กระบวนการพยากรณ์์มีี 10 ขั้้�นตอน โดยเริ่่�มจาก 

การระบุุวััตถุประสงค์์ในการนำำ�ผลการพยากรณ์์ไปใช้้  การรวบรวมข้้อมููล  ลงบัันทึึก 

ข้้อมููล และกำำ�หนดรููปแบบข้้อมููล เลืือกแบบจำำ�ลองในการพยากรณ์์ พััฒนาและ 

คำำ�นวณการพยากรณ์์สำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�ต้้องการ ตรวจสอบความแม่่นยำำ� พิิจารณา 

ระดัับความแม่่นยำำ�อยู่่�ในค่่าที่่�ยอมรัับได้้หรืือไม่่ การวััดค่่าความคลาดเคลื่่�อนมีีหลาย 

วิิธีี คืือ Mean Absolute Percent Error (MAPE), Mean Squared Error (MSE), 

Mean Absolute Deviation (MAD)

2.6  กระบวนการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสม (Solving problem)

	อีีกวิ ธีีหน่ึ่�งท่ี่�ใช้้ในการแก้้ไขหาค่่าท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดเรีียกว่า การ Solve problem 

analysis เนื่่�องจากการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปแล้้วอาจจะยัังไม่่ได้้ค่่าที่่�เหมาะสม 

ท่ี่�สุุด ต้้องมีีการกำำ�หนดหาค่่าท่ี่�เหมาะสมในการพยากรณ์์โดยมีีขั้้�นตอนหลััก ๆ ดัังนี้้� 
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	 1)	 ระบุุวััตถุประสงค์์ หรืือสิ่่�งท่ี่�ต้้องการทราบ (set objective) โดยเข้้า 

โปรแกรม excel > data > Solver จะแสดงดัังรููป เนื่่�องจากเป็็นการหาค่่าความ 

คลาดเคล่ื่�อนท่ี่�ต่ำำ��สุด จึึงเลืือกค่าต่ำำ��สุด (Min)  

	

	

	 2)	 เลืือกตััวแปร (By Changing Variable Cell) เลืือกตัวแปรท่ี่�ต้้องการ 

จะหาค่่าท่ี่�เหมาะสม

	 3)	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไข ขั้้�นตอนต่่อไปจะกำำ�หนดเงื่่�อนไขของตััวแปร จาก 

ตััวอย่่างเป็็นการหาแบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียล อััลฟาน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1 และเลืือก 

Select Solving แบบ GRG Nonlinear แล้้วกด Solve ก็็จะได้้ค่่าท่ี่� เหมาะสมออกมา
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	 ตััวอย่่างการใช้้ Solver problem ในการหาค่่า optimize 

	 แบบ Exponential smoothing 

	 จากตารางเป็็นการประมาณการยอดขายแบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียลเพื่่�อหา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เชิิงเรีียบ (α) ท่ี่�เหมาะสม

ตารางที่่� 2-7 แสดงตัวัอย่า่งการหาค่า่พยากรณ์ท่์ี่�เหมาะสม
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	 จากตารางเป็็นการพยากรณ์์แบบเอ็็กซ์์โปเนนเชีียล (exponential  

smoothing) แบบ 6 month พบว่่าค่่าที่่�สามารถทำำ�ได้้เหมาะสมที่่�สุุดคืือ Mean 

Squared Error (MSE) เท่่ากัับ 625631 ท่ี่�ทำำ�ให้้ Mean Absolute Percent Error 

(MAPE) เท่่ากัับ 13.08% โดยมีีอััลฟาเท่่ากัับ 0.31 เมื่่�อได้้ค่่าอััลฟาที่่�เหมาะสม 

แล้้วจึึงนำำ�วิธีีการนี้้�ไปกำำ�หนดใช้้ในการหาค่่าพยากรณ์์ต่่อไป

	

	 เมื่่�อได้้รููปแบบการพยากรณ์์ที่่�เหมาะสมแล้้วจึึงสร้้างกราฟเปรีียบเทีียบ  

การพยากรณ์์และยอดขายจริิง ดัังแสดงในรููปท่ี่� 2-2



30

Demand Forecast & Lessons Learned
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการวางแผนและการพยากรณ์์

รููปที่่� 2-2 แสดงกราฟเปรีียบเทีียบ การพยากรณ์แ์ละยอดขายจริง

	 จากการ Solver จะทำำ�ให้้เราหาค่่าที่่�เหมาะสมได้้ดีีกว่่าแบบโปรแกรม 

สำำ�เร็็จรููปแต่่ผู้้�ใช้้ต้้องมีีความเข้้าใจในหลัักการสถิิติิ เพื่่�อกำำ�หนดตััวแปรให้้ถููกต้้อง 

เนื่่�องจากในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เช่่น กลุ่่�มยานยนต์์ กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค กลุ่่�ม 

ผลิตภัณฑ์์อาหาร เป็็นต้้น ต่่างมีีการพยากรณ์์ท่ี่�มีีรููปแบบแตกต่างกััน จึึงต้้องตรวจสอบ 

การพยากรณ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้มีีความแม่่นยำำ�มากที่่�สุุดและทำำ�ให้้สามารถลด 

ต้้นทุุนในการจััดเก็็บสิินค้้ามากเกิินความจำำ�เป็็น 
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บทท่ี่� 3 :
กรณีีศึึกษา
การพยากรณ์์
และการวางแผน
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	ก ารพยากรณ์์ความต้้องการของลููกค้้าเป็็นกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญต่่อการวางแผน 

การจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ขององค์์กร ตั้้�งแต่่การพยากรณ์์ปริิมาณวััตถุุดิิบที่่�ต้้องใช้้  

จนถึึงการพยากรณ์์ความต้้องการของลููกค้้า ต้้องสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน 

เน่ื่�องจากมีีหลายฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายจััดซื้้�อต้้องวางแผนจััดซื้้�อวััตถุดิิบ หาแหล่่งซื้้�อ 

ต่่อรองกัับผู้้�ขาย เพื่่�อให้้สามารถสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบได้้คุุณภาพ ตามปริิมาณที่่�ต้้องการ  

ในราคาที่่�เหมาะสม และตรงตามเวลาที่่�ต้้องการ ฝ่่ายผลิิตวางแผนการผลิิตเพื่่�อให้้ 

สามารถผลิิตได้้ตามเวลาที่่�กำำ�หนด และฝ่่ายขนส่่งวางแผนส่่งมอบสิินค้้าได้ต้รงเวลา 

เป็็นต้้น ในทางตรงกัันข้้าม ถ้้าการพยากรณ์์ความต้้องการผิิดพลาดอาจส่่งผลให้ ้

ต้้องจััดซื้้�อเร่่งด่่วน ต้้องซื้้�อวััตถุุดิิบในราคาที่่�สููงขึ้้�น ได้้รัับวััตถุุดิิบล่่าช้้า การผลิิต 

ไม่่เป็็นไปตามแผน ไม่่สามารถส่่งมอบสิินค้้าให้้ลููกค้้าได้้ตรงเวลา และอาจทำำ�ให้้ 

มีีสิินค้้าคงคลัังมากเกิินไปหรืือน้้อยเกิินไป เป็็นต้้น การพยากรณ์์ยอดขายใน 

อุุตสาหกรรมมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากต้้องวางแผนการจััดซื้้�อ โดยเฉพาะ 

วััตถุุดิิบตามฤดููกาล ซึ่่�งจะมีีการทำำ�สััญญารัับซื้้�อวััตถุุดิิบไว้้ล่่วงหน้้า การสื่่�อสารและ 

การประสานงานกัันระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องช่่วยให้ก้ารพยากรณ์์ความต้้องการ 

ของลููกค้ามีีความแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น 

กรณีศึีึกษาที่่� 1  

การวางแผนส่ั่�งซ้ื้�อวััตถุดุิบิกลุ่่�มโลหะให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของลูกูค้า้ เพื่่�อลดสินค้าคงคลังัวััตถุดุิบิ

	 สถานประกอบการผลิิตชิ้้�นส่่วนเครื่่�องจัักรกลหนัักรายหนึ่่�ง โดยมีีการรัับ 

คำำ�สั่่�งซื้้�อล่่วงหน้้า 5 เดืือน  มาผลิตส่งตามรอบเวลาในการขนส่่งแบบมิิลค์รััน (Milk run) 

คืือลููกค้้าเป็็นผู้้�รัับวััตถุุดิิบที่่�ซััพพลายเออร์์โดยกำำ�หนดเป็็นรอบเวลาที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อลดปริิมาณสิินค้้าคงคลัังในบริษิััท เนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�วางแผนไม่ม่ีีประสบการณ์ ์

ด้้านการวางแผนจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและวางแผนการผลิิต จึึงได้้มีีการสั่่�งซื้้�อแบบล่่วงหน้้า 

ในปริิมาณที่่�สููงโดยสั่่�งครั้้�งละ 5 เดืือน ซึ่่�งมีีมููลค่่าวััตถุุดิิบสููงถึึง 25 ล้้านบาท และ 
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มีีการผลิิตโดยนำำ�ยอดคำำ�สั่่�งซื้้�อมาผลิิตทั้้�ง 5 เดืือนเช่่นกััน ส่่งผลให้้สิินค้้าระหว่่าง 

กระบวนการและสิินค้้าสำำ�เร็็จรููปมีีมููลค่าสููงมาก ดัังนั้้�น ทางผู้้�บริิหารจึึงมีีแนวทางปรัับ

ปรุุงการวางแผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบเพ่ื่�อลดต้้นทุุนทางด้้านโลจิสติิกส์

กระบวนการและวิิธีีการปรัับปรุุง
	 (1)	สำ ำ�รวจสภาพปััญหาในด้้านการวางแผน จะพบว่่าการวางแผนสั่่�งซื้้�อ 

		วั  ัตถุุดิิบและการผลิิตต้้องอาศััยคนมีีประสบการณ์์และความชำำ�นาญ 

		  ในกระบวนการผลิิตและการสั่่�งซื้้�อเท่่านั้้�น ไม่่สามารถกำำ�หนดระยะ 

		  เวลาและปริิมาณท่ี่�แน่่นอนได้้

รููปที่่� 3-1 แผนภาพสายธารคุณุค่า่ก่อ่นการปรัับปรุุง 
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	 จากแผนภาพสายธารคุุณค่่า พบว่่า กระบวนการโดยรวมทั้้�งองค์์กรใช้้เวลา 

นำำ�เท่่ากัับ 249 วััน และมีีระยะเวลาในการผลิตรวมเท่่ากัับ 17 วััน ถึึงจะสามารถ 

ผลิิตสิินค้้าและจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าได้้ครบตามต้้องการ โดยจากการวิิเคราะห์์ 

เชิิงลึึกของเวลานำำ� 249 วััน เวลาท่ี่�มีีมากที่�สุุดคืือ เวลาในการจััดเก็็บวััตถุดิิบมีีเท่่ากัับ 

102.7 วััน หรืือคิิดเป็็นมููลค่าเท่่ากัับ 25 ล้้านบาท 

	วิ ิธีีการคิิดคำำ�นวณมาจากยอดขาย 7.3 ล้้านบาทต่่อเดืือน หรืือยอดขาย 

ต่่อวัันเท่่ากัับ 7.3/30 = 0.243 ล้้านบาท จากแผนภููมิิสายธารคุุณค่่ามีีมููลค่่า 

วััตถุดิิบ 25 ล้้านบาท คิิดเป็็นวัันเท่่ากัับ 25/0.243 = 102.7 วััน ส่่วนสิินค้้าระหว่่าง 

กระบวนการมีีมููลค่า 15 ล้้านบาท และสิินค้้าสำำ�เร็็จรููปมููลค่า 15 ล้้านบาท รวมทั้้�งสิ้้�น 

55 ล้้านบาท (มููลค่่าก่่อนการปรัับปรุุง) มีีพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ 900 ตารางเมตร  

มีีเป้้าหมายลดปริิมาณสิินค้้าคงคลัังลงร้้อยละ 50 และลดพื้้�นที่่�จััดเก็็บลงร้้อยละ  

50 จากปัจจุุบััน

(2)	จั ดทำำ�รููปแบบการวางแผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบ เน่ื่�องจากก่อนการปรัับปรุุง 

จะใช้้ประสบการณ์์ประมาณการคาดคะเนสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ จึึงส่่งผล 

ให้้มีีวััตถุุดิิบบางรายการมีีมากและบางรายการมีีไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับ 

ผลิิต ที่่ �ปรึึกษาจึึงแนะนำำ�ออกแบบฟอร์์มการสั่่ �งซื้้ �อวััตถุุดิิบให้้  

เหมาะสม ซึ่่ �งคำำ�สั่่ �งซื้้ �อสิินค้้าจะมีีการโหลดมาจากระบบอีีดีีไอ  

(Electronic Data Interchange : EDI) แล้้วนำำ�มาใส่่ในโปรแกรม 

สำำ�เร็็จรููปเอ็็กเซล (Excel) โดยลููกค้้ายืืนยัันมาล่่วงหน้้า 5 เดืือน  

จากนั้้�นก็็จะแยกรายละเอีียดเป็็นประเภท ได้้ 3 ประเภทหลััก คืือ 

เหล็็กแผ่่น เหล็็กแบน (flat bar) เหล็็กกลม (round bar) และ  

สิินค้้ามาตรฐานท่ี่�ปรึึกษาและสถานประกอบการแยกชิ้้�นส่่วนประกอบ

ต่่างๆ (Bill of Materials : BOM) ของรายการสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป 

ออกมาเพ่ื่�อแยกรายการวััตถุดิิบทั้้�งหมด 
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ตารางการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าล่่วงหน้้า 5 เดืือน 14 รายการ

Parts No Parts Name Jan Feb Mar Apr May

LC20P01238P1 SHIM 33 123 168 90 177

LC52F02426P1 COVER 37 39 47 39 39

LC52F02537P1 BRACKET 42 45 53 36 45

LP17M01037P1 BRACKET 42 25 39 11 12

LP17M01047P1 BRACKET 34 27 45 59 53

LP22E01037P1 COVER 24 27 45 59 53

LP22E01041P1 COVER 24 27 45 59 53

LQ05P01849P1 GUARD 14 10 17 10 13

LQ13E01324P1 BRACKET 334 162 188 217 175

LQ21C04737P1 BRACKET 422 203 297 212 261

LQ68H01064P1 SUPPORT 902 476 504 650 546

YN17M01676P1 BRACKET 344 206 223 258 251

YN17M01678P1 BRACKET 445 238 271 306 290

YN17M01697P1 BRACKET 344 206 223 258 251

ตารางที่่� 3-1 แสดงการสั่่�งซื้้�อสิินค้า้ล่่วงหน้้า 

	 จากตารางการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าล่่วงหน้้า 5 เดืือน 14 รายการ ยกตัวอย่่างการ 

หาปริิมาณเหล็็กหนา  2.3 มิิลลิเมตร โดยรายการสิินค้้า Part No.: LC52F02426P1 

Part Name : Cover เดืือนมกราคมมีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 37 ชิ้้�น มีีชิ้้�นส่่วนประกอบ 

(SUB PART) 2 รายการ คืือ -LC52F02427P1 (Cover) และ -YN52F01594P1 

(Plate) รายการละ 1 ชิ้้�น รายละเอีียดการคำำ�นวณดัังนี้้�
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	 ●	 LC52F02427P1 (Cover) มีีขนาด t2.3x385x332 มม. คิิดเป็็นน้ำำ��หนััก  

		  2.31 กิิโลกรัมต่่อชิ้้�น ดัังนั้้�น เดืือนมกราคมต้้องใช้้เหล็็กรายการนี้้�เท่่ากัับ  

		  2.31x37 = 85.43 กิิโลกรัมต่่อเดืือน

	 ●	 YN52F01594P1 (Plate) มีีขนาด t2.3x75x33 มม. คิิดเป็็นน้ำำ��หนััก  

		  0.04 กิิโลกรัมต่่อชิ้้�น ดัังนั้้�น เดืือนมกราคมต้้องใช้้เหล็็กรายการนี้้�เท่่ากัับ  

		  0.04x37 = 1.65 กิิโลกรัมต่่อเดืือน

	 รายการวััตถุุดิิบเหล็็กขนาดความหนา 2.3 มม. มีีทั้้�งหมด 15 รายการ 

คำำ�นวณได้้ดัังแสดงในตาราง

ตารางที่่� 3-2 การหาปริิมาณเหล็ก็แผ่น่หนา 2.3 มม. 

	 จากตารางการหาปริิมาณเหล็็กแผ่่นหนา 2.3 มม. ท่ี่�ต้้องใช้้ในเดืือนมกราคม  

คิิดเป็็นน้ำำ��หนัักที่�ต้้องใช้้ทั้้�งหมดรวม 997.75 กิิโลกรัมต่่อเดืือน ขนาดมาตรฐานเหล็็กหนา 

2.3 มม. มีีน้ำำ��หนััก 53.69 กิิโลกรัมต่่อแผ่่น จำำ�นวนท่ี่�ต้้องสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมดรวมเท่่ากัับ 

997.75/53.69 เท่่ากัับ 19 แผ่่น โดยกำำ�หนดมาตรฐานในการส่่งซื้้�อล่่วงหน้้า 15 วััน
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(3)	กำ ำ�หนดระยะเวลาในการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบของแต่่ละประเภทจากการ 

คำำ�นวณการหาปริิมาณวััตถุดิิบแต่่ละรายการ โดยมีีวัตถุดิิบเหล็็กแบน 

(Flat Bar) และเหล็็กกลม (Round bar) จะใช้้หลัักการความยาว 

ของเหล็็กมาคำำ�นวณหาปริิมาณการใช้้ในแต่่ละเดืือน 

(4)	ข ยายผลไปในทุุกรายการท่ี่�สั่่�งซื้้�อ และสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

สรุปผลการปรัับปรุุง
	 จากการวางแผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบท่ี่�มีีแบบฟอร์์มชััดเจนโดยจากเดิิมจะอาศััย 

ประสบการณ์์ประมาณการสั่่�งซื้้�อทุุก ๆ 5 เดืือน ทำำ�ให้้วััตถุดิิบมีีปริิมาณท่ี่�สููง เปล่ี่�ยน 

เป็็นสั่่�งซื้้�อทุุกเดืือน จึึงส่่งผลให้้วััตถุดิิบลดลงร้้อยละ 52.7 และทำำ�ให้้กระบวนการผลิต 

สั้้�นลงด้้วยเนื่่�องจากมีีการผลิิตเป็็นรายเดืือน ทำำ�ให้้สิินค้้าระหว่่างกระบวนการและ 

สิินค้้าสำำ�เร็็จรููปลดลงร้้อยละ 50 รวมทั้้�งลดพื้้�นที่่ �ในการจััดเก็็บจากเดิิม 900 

ตารางเมตร เหลืือ 450 ตารางเมตร สามารถเขีียนเป็็นแผนภาพดังนี้้�

รููปที่่� 3-2 แผนภาพสายธารคุณุค่า่หลัังปรัับปรุุง
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	 จากแผนภาพสายธารคุุณค่่าหลัังปรัับปรุุงพบว่่า เวลานำำ�ลดลงจาก 249 วััน 

เป็็น 118.8 วััน เน่ื่�องจากการเพิ่่�มความถ่ี่�ในการสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบทุุกเดืือน และกระบวน 

การผลิตลดลงจาก 17 วััน เหลืือ 10 วััน เม่ื่�อเทีียบจากมููลค่าสิินค้้าก่่อนปรัับปรุุงแยก 

เป็็นมููลค่่าวััตถุุดิิบ 25 ล้้านบาท มููลค่่าสิินค้้าระหว่่างกระบวนการ 15 ล้้านบาท 

และมููลค่าสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป 15 ล้้านบาท รวมทั้้�งสิ้้�น 55 ล้้านบาท  หลัังการปรัับปรุุง 

มููลค่่าวััตถุุดิิบลดลงเท่่ากัับ 11 ล้้านบาท สิินค้้าระหว่่างกระบวนการเท่่ากัับ 7.5 

ล้้านบาท และสิินค้้าสำำ�เร็็จรููปเท่่ากัับ 7.5 ล้้านบาท รวมทั้้�งสิ้้�น 26 ล้้านบาท  

ดัังแสดงในรููปท่ี่� 3-2 คิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 52.7

กรณีศึีึกษาที่่� 2 

กำำ�หนดรูปแบบการพยากรณ์ใ์ห้เ้หมาะสมเพื่่�อลดปริิมาณสินค้าสำำ�เร็็จรููป
ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้

	 สถานประกอบการผลิตแปรรููปมัันสำำ�ปะหลัังรายหน่ึ่�งและท่ี่�ปรึึกษาได้้สำำ�รวจ 

สภาพปััญหาโดยใช้้หลัักการ 3 Gen คืือ หลัักการที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้ 

สามารถเห็็นปััญหาและความสููญเปล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ณ สถานที่่�ทำำ�งานจริิง ภายใต้้ 

สถานการณ์์การทำำ�งานจริิงด้้วยตนเอง รัับฟัังข้้อมููลปัญหาจากคนหน้้างาน เพ่ื่�อนำำ�มา

สู่่�การวิิเคราะห์์ปััญหาด้้วยข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้รัับ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจแก้้ปััญหา 

ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม จากการสำำ�รวจพบว่่า ไม่่มีีรููปแบบการพยากรณ์์ 

ยอดขายเพื่่�อนำำ�มาวางแผนจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและผลิิต ทำำ�ให้้สููญเสีียโอกาสขายสิินค้้า 

และต้้องมีีพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บบริิเวณกว้าง  ก่่อนการปรัับปรุุงจะมีีการประชุุมสรุุปแล้้วจััดซื้้�อ

ข้้าวโพด มัันสำำ�ปะหลััง มาแปรรููปโดยการอบและสัับเป็็นมัันเส้้นเก็็บไว้้ในคลัังสิินค้้า 

อย่่างน้้อย 4 เดืือน เนื่่�องจากฤดููกาลเก็็บเกี่่�ยวจะมีีเพีียง 6 เดืือนเท่่านั้้�น แต่่ความ 

ต้้องการมีีทุุกเดืือนส่่งผลให้้ปริิมาณสิินค้้ามีีมููลค่่าที่่�สููง ดัังนั้้�น คลัังสิินค้้าต้้องมีีพื้้�นที่่�  

เพีียงพอสำำ�หรัับการจััดเก็็บเพื่่�อส่่งให้้ลููกค้้าสำำ�หรัับ 4 เดืือนที่่�เหลืือซึ่่�งทำำ�ให้้โรงงาน 

จำำ�เป็็นต้้องใช้้พื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บในปริิมาณท่ี่�สููง
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		   ข้้าวโพด   			             มัันสำำ�ปะหลััง

รููปที่่� 3-3 แสดงพื้้�นที่่�การจััดเก็บ็สิินค้า้คงคลัังของสถานประกอบการ

	 เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาโดยรวมได้้ จึึงเขีียนแผนผัังสายธารคุุณค่่า 

ก่่อนการปรัับปรุุง  ดัังแสดงในรููปท่ี่� 3-4
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รููปที่่� 3-4 แผนภาพสายธารคุณุค่า่ก่่อนปรัับปรุุง

   	

	 จากแผนภาพสายธารคุุณค่่าก่่อนปรัับปรุุง มีีเวลานำำ� (Total lead time) 

เท่่ากัับ 598 ชั่่�วโมง หรืือเท่่ากัับ 24.9 วััน มีีเป้้าหมายลดลงร้้อยละ 25 เหลืือ 

เวลานำำ�เท่่ากัับ 448.5 วััน มีีหลัักการคิิดจากการนำำ�ยอดขายต่่อเดืือนเท่่ากัับ 

141,313,435 บาท คิิดเป็็นต่่อวัันเท่่ากัับ 4,710,447.833 บาท สิินค้้าคงคลััง 

มีีมููลค่าเท่่ากัับ 74,175,215 บาท คิิดเป็็น 15.7 วััน จึึงเป็็นเป้้าหมายหลัักในการ 

ปรัับปรุุง โดยใช้้การพยากรณ์์ยอดขายให้้เหมาะสมเพื่่�อกำำ�หนดปริิมาณสิินค้้าคงคลััง 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในแต่่ละเดืือน
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กำำ�หนดปัญหาและแนวทางการปรัับปรุุง

ปััญหา สาเหตุุ แนวทางแก้ไ้ขปรัับปรุุง

มีีปริิมาณสิินค้้าคงคลััง 
ในปริิมาณท่ี่�มากและ 
ใช้้พื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บ 

ท่ี่�มาก

ไม่่มีีการพยากรณ์์ 
ยอดขายก่่อนการสั่่�งซื้้�อ 

วััตถุดิิบมาแปรรููป 
แล้้วจััดเก็็บ

กำำ�หนดรููปแบบ 
การพยากรณ์์ให้้เหมาะสม 

เพ่ื่�อลดปริิมาณสิินค้้า 
สำำ�เร็็จรููปให้้สอดคล้้อง 

กัับความต้้องการ 
ของลููกค้า

ตารางที่่� 3-3 กำำ�หนดปัญหาและแนวทางการปรัับปรุุง 

กระบวนการในการดำำ�เนินิการปรัับปรุุง
	 ●  จััดเก็็บข้้อมููลการขายตั้้�งแต่่ปีี 2562-2565 

ท่ี่�ปรึึกษาให้้ความรู้้�ความเข้้าใจหลัักการพยากรณ์์ยอดขายให้้ทราบวิิธีีการคำำ�นวณและ

ผลกระทบต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยการจััดเก็็บข้้อมููลนำำ�มากรอกลงในโปรแกรมมิินิิเทพ 

(MINITAP) โดยให้้จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2562-2565 ดัังแสดงในตารางท่ี่� 3-4

ตารางที่่� 3-4  แสดงปริิมาณยอดขายในแต่่ละเดืือนตั้้�งแต่ปี่ี 2562-2565
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	 ●	นำ ำ�ข้้อมููลมาใส่่ในโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

		  เมื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลได้้แล้้วทำำ�การกรอกข้้อมููลลงในโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

มิินิิเทพ (MINITAP) โดยเริ่่�มกรอกข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2562 จนถึึงเดืือน 

สิิงหาคม 2565 เช่่น ในเดืือนกัันยายน 2562 มีียอดการสั่่�งซื้้�อปริิมาณ 4,416 ตััน 

ก็็กรอกข้้อมููลลงไปตามลำำ�ดัับ จนถึึงเดืือนสิิงหาคม 2565 มีียอดการสั่่�งซื้้�อเท่่ากัับ 

1,850 ตััน ดัังแสดงในรููปท่ี่� 3-5

รููปที่่� 3-5 แสดงการจััดเก็บ็ข้อ้มููล
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	 ●  วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโปรแกรม

รููปที่่� 3-6 แสดงการพยากรณ์ย์อดขาย 1 ปีี

	 จากกราฟวิิเคราะห์์พบว่่ามีี MAPE = 59.06% เน่ื่�องจากข้อมููลที่�ได้้มาเป็็น

ช่่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 เป็็นสถานการณ์์ไม่่ปกติ ทำำ�ให้้ความต้้องการใน

แต่่ละเดืือนไม่่คงที่่� มีีปััจจััยอิิทธิิพลด้้านฤดููกาลเกี่่�ยวข้้องในการตััดสิินใจสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 

จากข้้อมููลเป็็นที่่�ยอมรัับได้้และก็็สามารถนำำ�มาตััดสิินใจจััดซื้้�อวััตถุุดิิบมาแปรรููปแล้้ว 

จััดเก็็บในคลัังสิินค้้าให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ เมื่่ �อพิิจารณาจากโปรแกรม 

การพยากรณ์์เดืือนกัันยายน 2565 มีีปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ 2,432 ตััน เดืือนตุุลาคม 

2565 มีีปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ 1,610 ตััน เดืือนพฤศจิิกายน 2565 มีีปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ 

787 ตััน และช่่วงเดืือนธัันวาคมปีี 2565 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ปีี 2566 จะไม่่มีียอดขาย 

จากกราฟพบว่่าปริิมาณการสั่่�งซื้้�อลดลง ดัังนั้้�นต้้องลดการสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบเพื่่�อมาจััดเก็็

บเองและส่่งยอดประมาณการให้้ซััพพลายเออร์์ (Supplier) จััดเตรีียมไว้้สำำ�หรัับเดืือน 

ถััดไป

	 แต่่เมื่่�อพิิจารณาการพยากรณ์์ราย 2 ปีี จะพบว่่ามีีความแปรปรวนสููง 

 MAPE = 103.07% มีีมากกว่าการพยากรณ์์ราย 1 ปีี ดัังนั้้�น ยอดขายจึึงต้้องมอง 
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ภาพรายปีีมาพิิจารณาด้้วยเนื่่�องจากมีีปััจจััยจากฤดููกาลเข้้ามาเป็็นส่่วนสำำ�คััญอย่่าง 

มาก จากกราฟจะพบว่่ายอดการสั่่�งซื้้�อจริิง (Actual) ปีี 2563  เท่่ากัับ 77,931 ตััน 

ปีี 2564 มีีการสั่่�งซื้้�อเท่่ากัับ 93,359 ตััน และการพยากรณ์์ยอดขายปีี 2565 เท่่ากัับ 

91,726 ตััน อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน แต่่ต้้องพิิจารณารายเดืือนด้้วยเนื่่�องจากมีี 

อิิทธิิพลด้้านฤดููกาลเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ   

รููปที่่� 3-7 แสดงการพยากรณ์ร์าย 2 ปีี

	 ●  สรุุปผลและนำำ�ไปดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข เม่ื่�อได้้กราฟข้้อมููลการพยากรณ์์ 

รายปีี ราย 2 ปีี

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน
	ก่ ่อนการปรัับปรุุงยัังไม่่มีีการพยากรณ์์ยอดขายทำำ�ให้้คาดการณ์์ปริิมาณการ

จััดเก็็บสิินค้้าไม่่ได้้หลัังจากปรัับปรุุงการกำำ�หนดรููปแบบการพยากรณ์์ทุุกเดืือนและ 

รายปีี ทำำ�ให้้เตรีียมการจััดเก็็บสิินค้้าสำำ�เร็็จรููปได้้อย่่างเหมาะสมในแต่่ละเดืือนสามารถ 

ลดสินค้้าคงคลัังลงได้้ร้้อยละ 25 เขีียนเป็็นแผนภาพดังนี้้�

ยอดขายปีี 2565
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รููปที่่� 3-8 แผนภาพสายธารคุณุค่า่หลังัปรัับปรุุง

	 จากการพยากรณ์์ยอดขายแต่่ละเดืือนล่่วงหน้้าทำำ�ให้้สถานประกอบการ 

จััดซื้้ �อวััตถุุดิิบในแต่่ละเดืือนได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการใน 

แต่่ละเดืือนและแต่่ละปีีโดยขยายผลให้้กัับผู้้�ขายวััตถุุดิิบให้้กัับสถานประกอบการได้ ้

เตรีียมวััตถุดิิบได้้อย่่างเหมาะสมด้้วยเช่่นกััน ดัังแสดงในแผนภาพสายธารคุุณค่่า หรืือ

เทีียบจากมููลค่าสิินค้้าก่่อนปรัับปรุุง 74,175,215 บาท หลัังการปรัับปรุุงลดลงเหลืือ 

55,631,410 บาท คิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 25 และลดพื้้�นที่่�การจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ลงได้้เช่่นกััน และมีีการขยายผลการพยากรณ์์ยอดขายส่่งให้้ทางผู้้�ขายวััตถุดิิบล่่วงหน้้า 

เพ่ื่�อเตรีียมการในแต่่ละเดืือนได้้อย่่างเหมาะสม
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กรณีศึีึกษาที่่� 3
	

การวางแผนส่ั่�งซื้้�อวััตถุดุิบิกลุ่่�มสิ่่�งทอให้ส้อดคล้้องกับัความต้อ้งการ
 

เพื่่�อลดปริิมาณสินค้า้คงคลัังวััตถุดุิบิ

	 สถานประกอบการเป็็นผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่ายสิ่่�งทอ ประเภทป้้ายทอ ป้้ายพิิมพ์์               

ป้้ายห้้อยสิินค้้า ส่่งให้้กัับลููกค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ที่่�ปรึึกษาและสถาน 

ประกอบการได้้สำำ�รวจสภาพปัญหาโดยใช้้หลัักการ 3 Gen คืือ หลัักการท่ี่�ใช้้ในการ 

บริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้เห็็นปััญหา และความสููญเปล่่าท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง ณ สถานท่ี่�ทำำ�งานจริิง 

ภายใต้้สถานการณ์์การทำำ�งานจริิงด้้วยตนเอง รัับฟัังข้้อมููลปััญหาจากคนหน้้างาน  

เพื่่�อนำำ�มาสู่่�การวิิเคราะห์์ปััญหาด้้วยข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้รัับอย่่างถููกต้้องอัันจะนำำ�ไปสู่่�การ 

ตััดสินใจแก้้ปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม จากการสำำ�รวจพบว่่า สถานประกอบการมีีการ 

สั่่�งผลิิตแบบตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ (make to order) โดยกำำ�หนดไว้้ต้้องส่่งภายใน 14 วััน  

โดยการพยากรณ์์ยอดขายจะยึึดตามคำำ�สั่่�งซื้้ �อที่่�ได้้มาหลัังจากมีีการจััดทำำ�สิินค้้า 

ตััวอย่่างแล้้ว หลัังจากได้้รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อแล้้วทางหน่่วยงานวางแผนจะออกใบสั่่�งผลิตออก

มาให้้ในกระบวนการผลิิต และให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบมาให้้ โดยมีีการสั่่�งซื้้�อ 

ภายในประเทศและต่่างประเทศ มีีระยะเวลาประมาณ 15 วัันล่่วงหน้้า ต่่างประเทศ  

2 เดืือน ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบมาเก็็บไว้้ล่่วงหน้้า จากการสำำ�รวจข้้อมููล 

พบว่่า สถานประกอบการมีียอดขายต่่อเดืือนเท่่ากัับ 5.25 ล้้านบาทต่่อเดืือน 

มีีวัตถุดิิบมููลค่า 6.4 ล้้านบาท คิิดเป็็น 1.2 เดืือน ส่่งผลให้้มีีพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บท่ี่�สููงถึึง 4,000 

ตารางเมตร โดยมีีการจััดเก็็บเป็็นคลัังสิินค้้าใหญ่่ และจััดเก็็บเป็็นสโตร์เล็็ก (mini store) 

เพ่ื่�อให้้ฝ่่ายผลิตเบิิกสินค้้าไปผลิต

	 จากการสำำ�รวจปััญหาของสถานประกอบการพบว่่าวััตถุุดิิบมีีปริิมาณที่่�สููง 

มาก โดยวััตถุดิิบส่่วนใหญ่่สั่่�งภายในประเทศร้้อยละ 80  ท่ี่�ปรึึกษาจึึงมุ่่�งเน้้นการวางแผน 

สั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบให้้สอดคล้้องกัับคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้าเพ่ื่�อลดสินค้้าคงคลัังให้้เหมาะสม
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รููปที่่� 3-9 แผนภาพสายธารคุณุค่า่ของสถานประกอบการก่อ่นปรัับปรุุง

	 จากแผนภาพพบว่่า กระบวนการโดยรวมทั้้�งองค์์กรใช้้เวลานำำ�เท่่ากัับ 51.5 

วััน และมีีระยะเวลาในการผลิตรวมเท่่ากัับ 12 วััน จากแผนผัังสายธารคุุณค่่าจะเห็็นว่่า 

สถานประกอบการมีียอดขายต่่อเดืือนเท่่ากัับ 5.25 ล้้านบาท คลัังวััตถุุดิิบมีีมููลค่่า 

สููงถึึง 6.4 ล้้านบาท คิิดเป็็น 1.2 เดืือนเทีียบกัับยอดขาย แต่่คลัังสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป 

จะไม่่มีีการจััดเก็็บไว้้เนื่่�องจากเป็็นสิินค้้าเปลี่่�ยนแปลงจากแฟชั่่�นจึึงต้้องผลิิตตาม 

คำำ�สั่่�งผลิตเท่่านั้้�น

	ก่ อนการปรัับปรุุงพบว่่ามีีการใช้้พื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บมากถึึง 4,000 ตารางเมตร 

ในการใช้้เก็็บวััตถุุดิิบประเภทด้้าย พิิมพ์์ กระดาษ และสกรีีน ส่่งผลให้้สููญเสีียพื้้�นที่่� 

และมีีสัดส่วนการถืือครองท่ี่�สููงเม่ื่�อเทีียบกัับยอดขาย ท่ี่�ปรึึกษาจึึงมุ่่�งเน้้นการลดสินค้้า  

วััตถุุดิิบโดยการวางแผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบให้้เหมาะสมกัับระยะเวลาและสอดคล้้อง 

กัับคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้ามีีเป้้าหมายลดวัตถุดิิบลงร้้อยละ 25 จากปัจจุุบััน
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แนวทางการแก้ไ้ข

ปััญหา สาเหตุุ แนวทางแก้ไ้ขปรัับปรุุง

มีีการสั่่�งเป็็นแบบ  
make to order 

ต้้องส่่งภายใน 14 วััน  
แต่่ต้้องมีีการเตรีียมวััตถุดิิบ 
ล่่วงหน้้าในปริิมาณท่ี่�สููง

มีีการผลิตแบบ  
make to order 
ไม่่มีีการพยากรณ์์  

มีีระยะเวลาผลิตสินค้้า 
และส่่งภายในเวลา 14 วััน   
โดยต้้องมีีการเก็็บวััตถุดิิบ 

ไว้้ในปริิมาณสููง

วางแผนการสั่่�งซื้้�อ 
วััตถุดิิบให้้สอดคล้้อง 

กัับความต้้องการลููกค้า

ตารางที่่� 3-5 กำำ�หนดปัญหาและแนวทางการปรัับปรุุง 

กระบวนการในการดำำ�เนินิการปรัับปรุุง
	กำ ำ�หนดขั้้ �นตอนในการปรัับปรุุงระบบการวางแผนสั่่ �งซื้้ �อวััตถุุดิิบและ 

การวางแผนผลิตดังนี้้�

●	สำ ำ�รวจสภาพปัญหาในด้้านการวางแผนสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบ มีี 3 ประเภท คืือ 

มีีเส้้นด้้าย ริิบบิ้้�น และสกรีีน พบว่่าเส้้นด้้ายมีีสัดส่วนสููงถึึงร้้อยละ 54.0 

รองลงมาเป็็นริิบบิ้้�นร้้อยละ 45.7 จึึงเน้้นลดเส้้นด้้ายเป็็นหลััก และ 

การเปรีียบเทีียบสััดส่่วนยอดขายพบว่่างานทอหรืือเส้้นด้้ายมีีสััดส่่วน 

ยอดขายถึึงร้้อยละ 64.1 มีีส่่วนต่่างกัันระหว่่างวััตถุุดิิบกัับการขาย 

ถึึงร้้อยละ 39 (ตารางท่ี่� 3-6)

งานทอ
Mat store ยอดขาย ผลต่า่ง ratio

4,440,075.5 2,708,334.21 -1,735,041.30 -39%

                   ตารางที่่� 3-6 แสดงการเปรีียบเทีียบสััดส่่วนยอดขายกับัวััตถุดุิบิ
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●	 แยกรายละเอีียดของรายการวัตัถุุดิิบทั้้�งหมดเพื่่�อเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

พบว่่าเส้้นด้้ายเบอร์์ 100 มีีปริิมาณสููงที่่�สุุด จึึงเน้้นรายการวััตถุุดิิบ 

เส้้นด้้าย 100 ในการปรัับปรุุง

รููปที่่� 3-10 กราฟแสดงการจััดลำำ�ดับัรายการวััตถุดิุิบ
จากมูลูค่าสููงไปหาน้อ้ยก่อ่นปรัับปรุุง

รููปที่่� 3-11 แสดงลักัษณะการจััดเก็บ็วััตถุดุิบิเกินิพื้้�นท่ี่�จััดเก็บ็สิินค้า้
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●	กำ ำ�หนดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อของแต่่ละรายการให้้เหมาะสมและปริิมาณ 

การจััดเก็็บท่ี่�เหมาะสม

ตารางที่่� 3-7  แสดงปริิมาณการเบิกิวััตถุดุิบิ ระยะเวลาการสั่่�งซื้้�อ
และปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ

	 จากตาราง นำำ�รายการวััตถุดิิบเส้้นด้้ายเบอร์์ 100 ในการปรัับปรุุง ยกตัวอย่่าง 

10 รายการแรกมากำำ�หนดปริิมาณการจััดเก็็บให้้เหมาะสม โดยปััจจััยที่่�ต้้องนำำ�มา 

พิิจารณาคืือ ระยะเวลาการสั่่�งซื้้�อ ปริิมาณการใช้้ในแต่่ละเดืือน ปริิมาณขั้้�นต่ำำ��ที่�ต้้อง 

สั่่�งซื้้�อในแต่่ละครั้้�ง จะพบว่่าในปััจจุุบัันมีีการจััดเก็็บที่่�ปริิมาณมากเกิินกว่่าปริิมาณ 

การใช้้ในแต่่ละเดืือน ดัังนั้้�นจึึงปรัับลดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อต่่อครั้้�งลงของแต่่ละรายการ 

สามารถลดได้้ในปริิมาณที่่�สููง เช่่น รายการดำำ� 100 ก่่อน ปรัับปรุุงมีีสต๊๊อกมากถึึง 

356.41 กิิโลกรัม หลัังปรัับปรุุงมีีการกำำ�หนดสต๊๊อกขั้้�นต่ำำ�� 96 กิิโลกรัม แต่่ต้้องสั่่�งซื้้�อ 

ขั้้�นต่ำำ�� 126 กิิโลกรััม ลดได้้ถึึงร้้อยละ 260 รายการอื่่�น ๆ ก็็ใช้้หลัักการดููประวััติ ิ

การใช้้ของแต่่ละเดืือนเพื่่�อนำำ�มาตััดสิินใจลดการจััดเก็็บสิินค้้าวััตถุุดิิบแต่่ละรายการ 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้า
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สรุปผลการปรัับปรุุง
	 จากแผนภููมิิสายธารคุุณค่่าหลัังปรัับปรุุงการวางแผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบให้ ้

สอดคล้้องกัับคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้า้ โดยปรัับปริิมาณสิินค้้าวััตถุดิิบให้้สอดคล้้องกัับระยะ

เวลาในการจััดส่่ง ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่ำำ�� แล้้วกำำ�หนดการควบคุุมสต๊๊อกขั้้�นต่ำำ��ใหม่่ 

ส่่งผลให้้มููลค่าวััตถุดิิบจาก 6.4 ล้้านบาท ลดลงเหลืือ 3.968 ล้้านบาท คิิดเป็็นลดลง 

ร้้อยละ 38 หรืือคิิดเป็็นการจััดเก็็บจาก 1.2 เดืือน เหลืือ 0.7 เดืือน เทีียบจากยอดขาย 

ต่่อเดืือน ทำำ�ให้้ระยะเวลารวมจาก 51.5 วััน ลดลงเหลืือเป็็น 37.6 วััน อีีกทั้้�ง 

สามารถลดพื้้�นท่ี่�การจััดเก็็บลงจากเดิิม 4,000 ตารางเมตรเหลืือ 2,480 ตารางเมตร

รููปที่่� 3-12 แผนภาพสายธารคุณุค่า่ของสถานประกอบการหลัังการปรัับปรุุง
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กรณีศึีึกษาที่่� 4 

การพยากรณ์์การกำำ�หนดสินค้า้คงคลัังของสิินค้า้กลุ่่�มสแลน
เพื่่�อให้เ้พีียงพอต่อ่การจำำ�หน่า่ย

         

	 สถานประกอบการกรณีีศึึกษาดำำ�เนิินการผลิต ด้้านสิ่่�งทอประเภทพลาสติิก

ผลิิตถุุงและกระสอบพลาสติิก สแลนกัันแดด แผ่่นกัันลม พลาสติิกรองเพาะปลููก 

ถุุงเพาะชำำ� กระบะปลููกต้้นไม้้ ตาข่่ายกัันนก แมลง และถุุงใส่่ขนแกะ โดยมีีลููกค้าหลัักคืือ 

ลููกค้้าต่่างประเทศ ได้้แก่่ ประเทศออสเตรเลีียและนิิวซีีแลนด์์ โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็น 

การผลิิตตามการสั่่�งซื้้�อ (Make to order) แต่่มีีบางสิินค้้าที่่�ผลิิตเก็็บไว้้เพื่่�อรอขาย  

เช่่น สิินค้้าประเภทสแลนและถุุงเพาะปลููก โดยการพยากรณ์์มีีการวางแผนผลิิต 

สิินค้้าคงคลัังมีีความแม่่นยำำ�ต่ำำ��และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนสููง แม้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�วางแผนมีี 

ประสบการณ์์ด้้านการวางแผนจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและวางแผนการผลิิตมานานแต่่ขาด 

สููตรการพยากรณ์์ที่่�ดีีทำำ�ให้้มีีปััญหาในการวางแผนการผลิิตสิินค้้า ทำำ�ให้้บางเดืือน 

มีีสิินค้้ามากเกิินไป บางเดืือนสิินค้้าไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้มีีมููลค่่าสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ยสููง 

ถึึง 95 ล้้านบาทเม่ื่�อเทีียบกัับยอดขาย 20.9 ล้้านบาทต่่อเดืือน คิิดเป็็น 4.54 เดืือน 

	

	ดั งนั้้�น ทางผู้้�บริิหารจึึงมีีความต้้องการในการให้้มีีการพยากรณ์์การวางแผน 

การผลิตที่�มีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น และลดปริิมาณสิินค้้าคงคลัังลง สถานประกอบการ

พบว่่าทางบริิษััทมีีจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ 

แข่่งขัันทางด้้านโลจิสติิกส์โดยมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องการพยากรณ์์และการวางแผน
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รููปที่่� 3-13 แสดงผลิติภัณัฑ์ข์องสถานประกอบการ
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	จา กการสำำ�รวจสภาพปััจจุุบัันสามารถเขีียนแผนภาพสายธารคุุณค่่าได้้ 

ดัังนี้้�

รููปที่่� 3-14 แผนภาพสายธารคุณุค่า่ของสถานประกอบการก่อ่นการปรัับปรุุง

	พ บว่่า กระบวนการโดยรวมทั้้�งองค์์กรใช้้เวลาในการพยากรณ์์และการ 

วางแผนเฉล่ี่�ย 30 วััน และมีีระยะเวลาในการผลิตรวมเท่่ากัับ 15 วััน ถึึงจะสามารถ

ผลิตสินค้้าและจััดส่งสิินค้้าให้้กัับลููกค้าได้้ครบตามต้้องการ 

	

	 จากการสััมภาษณ์์และสำำ�รวจพื้้�นที่่�โรงงานและข้้อมููลการปิิดงบประจำำ�ปีี 

พบว่่ามีีการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังเป็็นเวลาอย่่างน้้อย 4.54 เดืือนเทีียบกัับยอดขาย 

หรืือคิิดเป็็นมููลค่าประมาณ 95 ล้้านบาท ต้้องมีีพื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บ 2,240 ตารางเมตร 

มีีเป้้าหมายลดปริิมาณสิินค้้าคลัังลงร้้อยละ 40 และลดพื้้�นที่่�จััดเก็็บลงร้้อยละ 40 

จากปัจจุุบััน
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แนวทางการแก้ไ้ข

ปััญหา สาเหตุุ แนวทางแก้ไ้ขปรัับปรุุง

มีีการพยากรณ์์ 
ความต้้องการสิินค้้า 
คงคลัังไม่่เหมาะสม

เจ้้าหน้้าท่ี่�วางแผน 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ด้้านการวางแผน 
แต่่ไม่่สามารถหา 
สููตรการพยากรณ์์ 

ความต้้องการสิินค้้า 
คงคลัังท่ี่�ดีีได้้

วางแผนการพยากรณ์์ 
ท่ี่�แม่่นยำำ�ขึ้้�น  

โดยหาผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาช่่วย  
เพ่ื่�อลดสินค้้าคงคลััง 

ทั้้�งหมดโดยมีีเป้้าหมาย 
ลดปริิมาณสิินค้้า 

คงคลัังลงร้้อยละ 40 

ตารางที่่� 3-8 กำำ�หนดปัญหาและแนวทางการปรัับปรุุง 

กระบวนการในการดำำ�เนินิการปรัับปรุุง
	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนในการปรัับปรุุงระบบการวางแผนสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบและการ 

วางแผนผลิตดังนี้้�

●	สำ ำ�รวจสภาพปััญหาในด้้านการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าคงคลััง  

จะพบว่่าการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าคงคลัังเป็็นสิ่่ �งสำำ�คััญมาก  

เพราะการมีีจำำ�นวนมากเกิินไปทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุนต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นมากมาย 

เพราะการผลิตและการขายไม่่สััมพัันธ์์กััน
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รููปที่่� 3-15 แสดงการพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสิินค้า้คงคลังั
และวางแผนผลิติก่อ่นปรัับปรุุง

	 จากกราฟแสดงความสััมพัันธ์์ของปริิมาณสิินค้้าคงคลััง ยอดขาย การผลิิต 

ของแต่่ละปีี พบว่่ากราฟสิินค้้าคงคลัังมีีปริิมาณสููงมากเมื่่�อเทีียบกัับการขายและ 

การผลิิตตั้้�งแต่่ปีี 2019-2022  ที่่�ปรึึกษาและสถานประกอบการจึึงได้้มากำำ�หนด  

วิิธีีการพยากรณ์์ให้้เหมาะสมและแม่่นยำำ�มากขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดปริิมาณสิินค้้าคงคลััง 

ในแต่่ละเดืือนให้้สอดคล้้องกัับการขายในแต่่ละช่่วงเวลา

รููปที่่� 3-16 แสดงผลกระทบด้า้นการวางแผนไม่่แม่่นยำำ�
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●	 หาสููตรการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าคงคลัังเพื่่�อมาวางแผนผลิิต 

ต่่อไป

	 ผู้้�ประกอบการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดของสิินค้้าตััวอย่่าง ได้้แก่่ สแลนใส่่ใน 

โปรแกรม Excel โดยการแยกรายละเอีียดเป็็นรายสิินค้้า ท่ี่�ปรึึกษาจััดเตรีียมสููตรการ 

พยากรณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแม่่นยำำ�ของแต่่ละสููตร

ตารางที่่� 3-9 ตัวัอย่า่งการใช้สูู้ตรการพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสิินค้า้คงคลังั
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	 จากตารางแสดงการเปรีียบเทีียบการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าคงคลััง 

สููตรต่่าง ๆ โดยมีีการเฉล่ี่�ย 3 - 5 เดืือน แบบถ่่วงน้ำำ��หนััก 3 และ 5 เดืือน และแบบ 

exponential smoothing ทุุกแบบจะมีีการคำำ�นวณหาค่่า MAD  MSE และ MAPE 

แล้้วเลืือก MAPE ท่ี่�มีีค่าต่ำำ��ที่�สุุด จากตารางแบบถ่่วงน้ำำ��หนััก 3 เดืือน มีีค่า MAPE = 

67% ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าวิิธีีอื่่�น จึึงใช้้วิิธีีนี้้�ในการกำำ�หนดปริิมาณสิินค้้าคงคลัังในแต่่ละเดืือน 

ในช่่วงเดืือน 1 ปีี 2022 ถึึงเดืือน 7 ปีี 2022 ได้้ปรัับปริิมาณสิินค้้าคงคลัังลงให้้ 

สอดคล้้องกัับยอดขายทำำ�ให้้ลดสิินค้้าลงได้้เป็็นมููลค่่า 99,754 บาท เป็็นสููตรที่่� 

แม่่นยำำ�ที่�สุุดที่�นำำ�ไปใช้้

	 ●  ขยายผลไปใช้้กัับสิินค้้าชนิดอื่�น ๆ 

1. 	 FG-P-FA335-X 2. 	 FG-P-FA341-X

3. 	 FG-P-FA350-X 4. 	 FG-P-FA351-X

5. 	 FG-P-FA359-X 6. 	 FG-P-FA362-X

7. 	 FG-P-FA364-X 8. 	 FG-P-FA366-X

9. 	 FG-P-FA367-X 10. 	 FG-P-FA368-X

11. 	 FG-P-FA369-X 12. 	 FG-P-FA370-X

13. 	 FG-P-FA371-X 14. 	 FG-P-FA372-X

15. 	 FG-P-FA373-X 16. 	 FG-P-FA374-X

17. 	 FG-P-FA463-X 18. 	 FG-P-FA466-X

ตารางที่่� 3-10 แสดงประเภทสแลนท่ี่�มีีทั้้�งหมด 18 รายการ 

	นำ ำ�วิิธีีการคำำ�นวณจากที่่�กล่่าวมาหาแบบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับทุุกรายการ 

เนื่่ �องจากแต่่ละรายการการใช้้สููตรคำำ�นวณที่่�แม่่นยำำ�จะไม่่เหมืือนกััน และต้้อง 

ตรวจสอบทุุก ๆ  เดืือนเพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถปรัับเปล่ี่�ยนให้้สอดคล้้องต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง

ได้้ตลอดเวลา
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สรุปผลการปรัับปรุุง
	 จากการนำำ�วิิธีีการทำำ� Demand Forecasting และสููตรการคำำ�นวณความ 

ต้้องการสิินค้้าคงคลัังมาใช้้กัับสิินค้้ากลุ่่�มสแลน ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�ต้้องมีีสิินค้้าคงคลััง  

ไว้้รองรัับการสั่่�งซื้้�อที่่�ไม่่มีีการส่่งแผนการสั่่�งซื้้�อมาล่่วงหน้้า โดยการนำำ�บัันทึึกข้้อมููล 

ของการขายในช่่วงที่่�ผ่่านมาระหว่่างปีี 2018-2022 มาใช้้ พบว่่าการนำำ�วิิธีีการ 

พยากรณ์์การวางแผนการผลิิตสิินค้้าคงคลัังด้้วยการคำำ�นวณแบบ MAPE แบบมีี 

ค่่าถ่่วงน้ำำ��หนััก 3 เดืือนมาใช้้ จะช่่วยให้้ค่่าการพยากรณ์์มีีความแม่่นยำำ�ที่่�สููงขึ้้�น 

สรุุปเป็็นแผนภาพสายธารคุุณค่่าได้้ดัังรููปท่ี่� 3-17

รููปที่่� 3-17 แผนภาพสายธารคุณุค่า่หลังัการปรัับปรุุง



60

Demand Forecast & Lessons Learned
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการวางแผนและการพยากรณ์์

	 สามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้กัับสิินค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ๆ เช่่น ถุุงเพาะปลููกชนิดต่างๆ 

ได้้ โดยคาดว่าจะช่่วยให้้มููลค่าสิินค้้าคงเหลืือ (วััตถุดิิบ สิินค้้าระหว่่างการผลิต และ 

สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป) ลดลงจากประมาณ 95 ล้้านบาท เหลืือเพีียง 50 ล้้านบาทโดย 

ประมาณ คิิดเป็็นมููลค่าลดลงร้้อยละ 47.37 และทำำ�ให้้กระบวนการผลิตมีีประสิิทธิิ- 

ภาพสููงขึ้้�น และสามารถช่่วยลดพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บจากเดิิม 2,240 ตารางเมตร  

เหลืือ 1,200 ตารางเมตร คิิดเป็็นพื้้�นที่่ �จััดเก็็บลดลงร้้อยละ 46.43 รวมทั้้ �ง 

ยัังช่่วยลดระยะเวลาการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าคงคลัังลงจากเดิิม 30 วััน 

เหลืือเพีียง 15 วััน คิิดเป็็นระยะเวลาการพยากรณ์์ลดลงร้้อยละ 50 ตามลำำ�ดัับ 

สรุุปได้้ดัังตารางท่ี่� 3-11

เรื่องที่ปรับปรุง
ตัวชี้วัด 
(ILPI)

ผลการปรับปรุง

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง
ผลตางเวลา 

(วัน)
มูลค่าสินค้า 

(บาท)
เวลา 
(วัน)

มูลค่าสินค้า 
(บาท)

การพยากรณ ์
การวางแผน 

การผลิต 
สินค้าคงคลัง 
ให้ใกล้เคียง 

กับการ 
สั่งซื้อของลูกค้า

ILPI7C 30 95,007,738 15 50,000,000 47.37%

ตารางที่่� 3-11 แสดงการพยากรณ์์



คณะที่่�ปรึึกษา
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	 ● 	 อาจารย์์สุุวััฒน์์ แก้้วซััง		  ผู้้�เช่ี่�ยวชาญโลจิสติิกส์

	 ● 	 อาจารย์์แชน นวลคล้้าย            ผู้้�เช่ี่�ยวชาญโลจิสติิกส์

	 ● 	 อาจารย์์ภิิชชญา สมััยกลาง         ผู้้�เช่ี่�ยวชาญโลจิสติิกส์
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