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Demand Forecast & Lessons Learned
การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจด้้วยการวางแผนแลื่ะการพยากรณ์์



คำำ�นำำ�

 กิองโลื่จิสต้ิกิส์ กิรมส่งเสริมอุต้สาหกิรรม กิระทรวงอุต้สาหกิรรมได้้ 
ด้ำาเนินงานเพื่่�อลื่ด้ต้้นทุนแลื่ะเพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่อ่กิทั�งยกิระด้ับกิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์ 
อย่างต้่อเน่ �อง โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ �งด้้านกิารพื่ัฒนาประสิทธุิภาพื่งานโลื่จิสต้ิกิส ์
ภายในองค์กิร สำาหรับกิารขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจด้้วยกิารวางแผู้นแลื่ะกิารพื่ยากิรณ์ ด้้วยกิาร 
บริหารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์แลื่ะโซ่่อุปทานเพื่่�อลื่ด้ต้้นทุน เพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่ในกิลืุ่่ม 
อุต้สาหกิรรมอาหารแปรร้ป เกิษต้รแปรร้ป อุต้สาหกิรรมเคร่�องใช้ัไฟฟ้า แลื่ะชิั�นส่วน 
อิเลื่็กิทรอนิกิส์ อุต้สาหกิรรมยานยนต้์แลื่ะชัิ�นส่วนรถยนต้์ อุต้สาหกิรรมปิโต้รเคม่ 
แลื่ะพื่ลื่าสต้ิกิ อุต้สาหกิรรมสิ�งทอแลื่ะเคร่�องนุ่งห่ม อุต้สาหกิรรมเวชัภัณฑ์์แลื่ะ 
เคร่�องสำาอาง ปีงบประมาณ 2565 น่� ม่สถานประกิอบกิารท่�เข้ัาร่วมโครงกิารจำานวน 
5 ราย ม่ผู้ลื่เฉล่ื่�ยกิารลื่ด้ต้้นทุนโลื่จิสติ้กิส์มากิกิว่าร้อยลื่ะ 15 นอกิจากิน่� กิารด้ำาเนินงาน 
ด้ังกิลื่่าวยังส่งผู้ลื่ให้สถานประกิอบกิารม่ต้้นแบบขัองกิารพื่ัฒนาอย่างต้่อเน่�องแลื่ะ 
ยั�งย่นภายในองค์กิร ซ่่�งสามารถนำามาจัด้ทำาเป็นแนวทางปฏิิบัติ้ท่�ด่้ (Best Practices) 
แลื่ะบทเร่ยนจากิประสบกิารณ์ขัองกิลืุ่่มอุต้สาหกิรรม (Lessons Learned) เพื่่�อ 
เผู้ยแพื่ร่ต้่อสาธุารณชัน คณะผู้้้จัด้ทำาขัอขัอบคุณคณะผู้้้บริหาร แลื่ะคณะทำางานขัอง 
สถานประกิอบกิารท่�เขั้าร่วมกิิจกิรรม ในความร่วมม่อเพื่่�อปรับปรุงประสิทธุิภาพื่ 
โลื่จิสต้ิกิส์ภายในองค์กิรจนบรรลืุ่เป้าหมายท่�ต้ั �งไว้ แลื่ะขัอขัอบคุณคณะทำางาน  
ผู้้้เชั่�ยวชัาญทุกิท่านท่�ได้้ทุ่มเทในกิารให้คำาปร่กิษา กิารถ่ายทอด้องค์ความร้้ให้กิับ 
สถานประกิอบกิาร แลื่ะร่วมกัินทำางานจนบรรลุื่วัต้ถุประสงค์แลื่ะเป้าหมายท่�ตั้�งไว้
 ผู้้้รับผู้ิด้ชัอบโครงกิารหวังเป็นอย่างยิ�งว่า หนังส่อ Demand Forecast & 
Lessons Learned กิิจกิรรมกิารขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยกิารวางแผู้นแลื่ะกิารพื่ยากิรณ์ 
ภายใต้้กิิจกิรรมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยกิารบริหารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์แลื่ะโซ่่อุปทานเพื่่�อ 
ลื่ด้ต้้นทุนแลื่ะเพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่ ปีงบประมาณ 2565 เลื่่มน่�จะเป็นประโยชัน์แกิ ่
สถานประกิอบกิารท่�ต้้องกิารเพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่แลื่ะลื่ด้ต้้นทุนด้้านโลื่จิสต้ิกิส์โด้ยนำา 
ไปประยุกิต์้ใช้ัเพ่ื่�อให้เกิิด้ความสามารถทางกิารแข่ังขัันได้้ต่้อไป
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 กิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์เป็นส่วนหน่�งขัองกิารจัด้กิารซ่ัพื่พื่ลื่ายเชัน (Supply 

Chain Management) เป็นกิารจัด้กิารแลื่ะด้ำาเนินกิารภายในองค์กิร เชั่�อมโยง 

หน่วยงานภายในแลื่ะภายนอกิองค์กิร สนับสนุนให้เกิิด้ความได้้เปร่ยบทางกิารแข่ังขััน 

ด้้วยกิารลื่ด้ต้้นทุนแลื่ะเพิื่�มประสิทธิุภาพื่กิารจัด้กิารโลื่จิสติ้กิส์ขัององค์กิร ความสามารถ 

ในกิารต้อบสนองท่�รวด้เร็วแลื่ะถ้กิต้้อง สถานประกิอบกิารจำาเป็นต้้องนำาเทคโนโลื่ย่ 

ต้่าง ๆ มาชั่วยเพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่ในกิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์แลื่ะซ่ัพื่พื่ลื่ายเชัน ทั�งเร่�อง 

ต้้นทุน เวลื่า แลื่ะความน่าเช่ั�อถ่อ ตั้�งแต่้กิารหาวัต้ถุดิ้บหร่อสินค้า (Sourcing) กิารผู้ลิื่ต้  

(Manufacturing) แลื่ะกิารกิระจายสินค้า (Distribution) สร้างความพ่ื่งพื่อใจให้กิับ 

ลื่้กิค้า ด้้วยกิารนำาความร้้แลื่ะเทคโนโลื่ย่ด้ิจิทัลื่ท่�เหมาะสมมาชั่วยในกิารจัด้กิาร 

โลื่จิสติ้กิส์แลื่ะซั่พื่พื่ลื่ายเชัน โด้ยกิองโลื่จิสติ้กิส์ กิรมส่งเสริมอุต้สาหกิรรม กิระทรวง 

อุต้สาหกิรรม ได้้แบ่งกิิจกิรรมหลัื่กิด้้านโลื่จิสติ้กิส์ (Key Logistics Activities) เป็น  

9 กิิจกิรรม ดั้งน่�

 1) กิารวางแผู้นหร่อกิารคาด้กิารณ์ความต้้องกิารขัองล้ื่กิค้า 

  (Demand Forecasting and Planning)

 2) กิารให้บริกิารแก่ิล้ื่กิค้าแลื่ะกิิจกิรรมสนับสนุน 

  (Customer Service and Support)

 3) กิารส่�อสารด้้านโลื่จิสติ้กิส์แลื่ะกิารจัด้กิารคำาสั�งซ่่�อ 

  (Logistics Communication and Order Processing)

 4) กิารจัด้ซ่่�อจัด้หา (Purchasing and Procurement)

 5) กิารขันถ่ายวัสดุ้แลื่ะกิารบรรจุห่บห่อ 

  (Materials Handling and Packaging)

 6) กิารจัด้กิารคลัื่งสินค้า (Warehousing Management) 

 7) กิารบริหารสินค้าคงคลัื่ง (Inventory Management)

 8) กิารขันส่ง (Transportation)

 9) โลื่จิสติ้กิส์ย้อนกิลัื่บ (Reverse Logistics)
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กองโลจิิสติิกส์ กรมส่งเสริมอุติสาหกรรม
กระทรวงอุติสาหกรรม

 กิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์ (Logistics) หมายถ่ง กิระบวนกิารวางแผู้นกิาร 

ด้ำาเนินกิารเพื่่�อควบคุมประสิทธุิภาพื่กิารไหลื่เว่ยนสินค้าหร่อบริกิาร ซ่่�งครอบคลืุ่ม 

ตั้�งแต่้ กิารจัด้หาวัต้ถุดิ้บ กิารจัด้กิารคลัื่งสินค้า บริหารต้้นทุน กิารขันส่ง ไปจนถ่งจุด้ 

ท่�ม่กิารใช้ังาน หร่อถ่งม่อผู้้้บริโภค

 

 กิารจัด้กิารห่วงโซ่่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถ่ง  

กิารจัด้กิารในส่วนขัองกิระบวนกิารท่�เกิิด้ขั่�นระหว่างผู้้้ผู้ลื่ิต้กิับผู้้้ขัาย เพื่่�อชั่วยลื่ด้ 

ต้้นทุนในกิารผู้ลิื่ต้ อันนำาไปส่้กิารเพิื่�มผู้ลื่กิำาไรขัองกิิจกิารได้้ในท่�สุด้ โด้ยกิระบวนกิารน่� 

จะเริ�มตั้�งแต่้กิระบวนกิารจัด้ซ่่�อ (Procurement) กิารผู้ลิื่ต้ (Manufacturing) กิารจัด้เก็ิบ 

(Storage) เทคโนโลื่ย่สารสนเทศ (Information Technology) กิารจัด้ จำาหน่าย  

(Distribution) ต้ลื่อด้จนกิารขันส่ง (Transportation) ซ่่�งม่ผู้ลื่สำาคัญต้่อกิารสร้าง 

ความพ่ื่งพื่อใจให้กัิบล้ื่กิค้า

 ด้ังนั�น กิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์จ่งเป็นส่วนหน่�งขัองกิารจัด้กิารซ่ัพื่พื่ลื่ายเชันท่� 

ชั่วยในกิารวางแผู้น สนับสนุน กิารควบคุมกิารไหลื่ขัองกิิจกิรรมต้่าง ๆ ได้้อย่างม ่

ประสิทธุิภาพื่แลื่ะประสิทธุิผู้ลื่ เพื่่�อให้เกิิด้ความสามารถในกิารต้อบสนองความ 

ต้้องกิารขัองล้ื่กิค้านั�นเอง

ต้น้ำทนุำโลจิิสต้กิส์

ต้้นทุนโลื่จิสติ้กิส์แบ่งเป็น 4 ประเภท ดั้งน่�

 1) ต้น้ทุนการขนส่่ง (Transportation Cost) 

  ต้้นทุนท่�เกิิด้จากิกิิจกิรรมกิารขันส่งแลื่ะบริกิาร ซ่่�งต้้นทุนเกิิด้จากิ 

ปริมาณกิารขันส่ง นำ�าหนักิ ระยะทาง แลื่ะวิธุ่กิารขันส่งท่�ทำาให้เกิิด้ 

ต้้นทุนท่�แต้กิต่้างกัิน
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 2) ต้น้ทนุคลังัสิ่นค้า (Warehousing Costs) 

  ต้้นทุนท่�เกิิด้จากิกิิจกิรรมภายในคลื่ังสินค้า แลื่ะกิารจัด้เกิ็บสินค้า  

ซ่่�งต้้นทุนคลัื่งสินค้าจะข่ั�นกัิบชันิด้แลื่ะปริมาณขัองสินค้า

3) ต้น้ทนุในการเก็บรักษาสิ่นคา้คงคลังั (Inventory Carrying Cost) 

  ต้้นทุนท่�เกิ่�ยวขั้องกิับกิารเกิ็บรักิษาสินค้าคงคลื่ังขั่�นกิับปริมาณขัอง 

สินค้าคงคลัื่ง อ่กิทั�งทำาให้เกิิด้ต้้นทุนอ่�น ๆ อ่กิ เช่ัน ต้้นทุนขัองเงินทุน 

(Capital Cost) แลื่ะต้้นทุนค่าเส่ยโอกิาส (Opportunity Cost) 

ค่าใชั้จ่ายในกิารด้้แลื่รักิษาสินค้า ได้้แกิ่ ค่าประกิันภัย ค่าใชั้จ่าย 

เก่ิ�ยวกัิบพ่ื่�นท่�ในกิารจัด้เก็ิบสินค้า ได้้แก่ิ ต้้นทุนพ่ื่�นท่�คลัื่งสินค้า แลื่ะ 

ต้้นทุนความเส่�ยงในกิารจัด้เก็ิบสินค้า เช่ัน สินค้าล้ื่าสมัย สินค้าส้ญหาย 

เป็นต้้น

4) ต้น้ทนุการบริหาร (Administration Cost) 

  เกิิด้จากิกิารบริหารจัด้กิารกิิจกิรรมด้้านโลื่จิสต้ิกิส์ในองค์กิร เชั่น 

ต้้นทุนในกิารสั�งซ่่�อ กิารให้บริกิารลื่้กิค้า กิารจัด้ซ่่�อจัด้หา เป็นต้้น  

ซ่่�งสอด้คล้ื่องกัิบระดั้บกิารให้บริกิารล้ื่กิค้า (Customer Service Level) 

เป้าหมายขัองกิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์แลื่ะซ่ัพื่พื่ลื่ายเชันขัององค์กิรเพื่่�อ 

ส่งถ้กิผู้ลื่ิต้ภัณฑ์์ (Right Product) ถ้กิจำานวน (Right Quantity) 

ผู้ลิื่ต้ภัณฑ์์ท่�ไม่เส่ยหาย (Right Conviction)  ถ้กิล้ื่กิค้า (Right Cus-

tomer) ถ้กิสถานท่ � (Right Place) ทันเวลื่า (Right Time) 

ต้้นทุนท่�ถ้กิต้้อง (Right Cost) ซ่่�งปัจจุบันหลื่ายองค์กิรนำาระบบ  

เทคโนโลื่ย่สารสนเทศมาใชั้ในกิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์ในองค์กิร ซ่่�งจะ  

ชั่วยให้สามารถจัด้ส่งสินค้าให้ลื่้กิค้าต้รงต้ามเวลื่า ด้้วยต้้นทุนขันส่ง 

ท่�ต้ำ�าสุด้แลื่ะเกิิด้ความผิู้ด้พื่ลื่าด้น้อยท่�สุด้

 เชั่น ระบบกิารแลื่กิเปลื่่�ยนขั้อม้ลื่ทางอิเลื่็กิทรอนิกิส์ (Electronic Data  

Interchange System : EDI) ระบบบาร์โค้ด้ (Barcode System) ระบบคิวอาร์โค้ด้ 

(รหัสบ่งช่ั�) โด้ยใช้ัความถ่�ขัองคล่ื่�นวิทยุ (Radio Frequency Identification : RFID) 
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ระบบกิำาหนด้พิื่กัิด้ท่�ตั้�งด้าวเท่ยม (Global Positioning System : GPS) กิารวางแผู้น 

ทรัพื่ยากิรขัององค์กิร (Enterprise Resource Planning : ERP) ระบบกิารจัด้กิาร 

คลัื่งสินค้า (Warehouse Management System : WMS) ระบบกิารจัด้กิารขันส่ง 

(Transportation Management System : TMS) ทำาให้สามารถชั่วยให้กิระบวน 

กิารทำางานเกิิด้ความถ้กิต้้อง ลื่ด้เวลื่า เพื่ิ�มความแม่นยำา ชั่วยสนองความต้้องกิาร 

ขัองลื่้กิค้าได้้รวด้เร็ว สร้างความพื่่งพื่อใจ รวมทั�งชั่วยทำาให้ได้้รับขั้อม้ลื่ขั่าวสารได้ ้

อย่างถ้กิต้้อง รวด้เร็ว ทำาให้ประสานกิารด้ำาเนินงานทั�งสองฝ่่ายได้้ง่าย เกิิด้ความ 

สามารถในกิารแข่ังขัันนั�นเอง
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บทท่� 2 :
ก�รพย�กรณ์์
และก�รว�งแผนำ
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 เคร่�องม่อกิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์ท่�สำาคัญท่�ใชั้ในกิารด้ำาเนินกิิจกิรรมเพื่่�อเพื่ิ�ม 

ประสิทธุิภาพื่ แลื่ะลื่ด้ต้้นทุนกิารจัด้กิารโลื่จิสต้ิกิส์ขัององค์กิรในกิิจกิรรมกิารจัด้กิาร 

สินค้าคงคลัื่ง กิารจัด้กิารคลัื่งสินค้า แลื่ะกิารจัด้กิารกิารขันส่งท่�สำาคัญ ม่ดั้งน่�

2.1  ก�รพย�กรณ์ ์ (Forecasting)

กิารพื่ยากิรณ์ถ้กินำามาใช้ัเป็นข้ัอม้ลื่ในกิารด้ำาเนินกิารต่้าง ๆ ดั้งน่�

1) กิารบริหารสินค้าคงคลื่ัง แลื่ะกิารจัด้ซ่่�อ เพื่่�อม่วัต้ถุด้ิบเพื่่ยงพื่อใน 

กิารผู้ลื่ิต้ แลื่ะม่สินค้าสำาเร็จร้ปเพื่่ยงพื่อต้่อกิารขัายภายใต้้ต้้นทุน 

สินค้าคงคลัื่งในระดั้บท่�เหมาะสม

2) กิารบริหารแรงงานโด้ยกิารจัด้กิำาลื่ังคนให้สอด้คลื่้องกิับปริมาณงาน 

กิารผู้ลิื่ต้ท่�พื่ยากิรณ์ไว้แต่้ลื่ะช่ัวงเวลื่า

3) กิารกิำาหนด้กิำาลื่ังกิารผู้ลื่ิต้เพื่่�อจัด้ให้ม่ขันาด้ขัองโรงงานท่�เหมาะสม 

ม่เคร่�องจักิร อุปกิรณ์ หร่อสถาน่กิารผู้ลื่ิต้ท่�เพื่่ยงพื่อต้่อกิารผู้ลื่ิต้ใน 

ปริมาณท่�พื่ยากิรณ์ไว้ กิารวางแผู้นกิารผู้ลื่ิต้รวมเพื่่�อจัด้สรรแรงงาน  

แลื่ะกิำาลื่ังกิารผู้ลื่ิต้ให้สอด้คลื่้องกิับกิารจัด้ซ่่�อวัต้ถุด้ิบแลื่ะชัิ�นส่วนท่� 

ต้้องใช้ัในกิารผู้ลิื่ต้แต่้ลื่ะช่ัวงเวลื่า

4) กิารเล่ื่อกิทำาเลื่ท่�ตั้�งสำาหรับกิารผู้ลิื่ต้ คลัื่งเก็ิบสินค้า หร่อศ้นย์กิระจาย 

สินค้าในแต่้ลื่ะแหล่ื่ง ล้ื่กิค้าหร่อแหล่ื่งกิารขัายท่�ม่อุปสงค์มากิพื่อ

5) กิารวางแผู้นผู้ังกิระบวนกิารผู้ลื่ิต้แลื่ะกิารจัด้ต้ารางกิารผู้ลื่ิต้ เพื่่�อ 

จัด้กิระบวนกิารผู้ลื่ิต้ให้เหมาะสมกิับปริมาณสินค้าท่�ต้้องผู้ลื่ิต้ แลื่ะ 

กิำาหนด้เวลื่ากิารผู้ลิื่ต้ให้สอด้คล้ื่องกัิบช่ัวงขัองอุปกิรณ์

 กิารพื่ยากิรณ์ท่�แม่นยำาทำาให้กิารวางแผู้นแลื่ะกิารต้ัด้สินใจด้ำาเนินงานขัอง 

องค์กิรเกิิด้ประสิทธุิผู้ลื่มากิขั่�นเท่านั�น ความผู้ิด้พื่ลื่าด้จากิกิารพื่ยากิรณ์จะนำามา 

ซ่่�งปัญหาในกิารจัด้กิารด้้านกิารผู้ลิื่ต้หลื่ายประกิาร เชั่น ซ่่�อวัต้ถุด้ิบมากิเกิินไปทำาให้ 

เกิิด้ต้้นทุนสินค้าคงคลัื่งท่�ส้ง เป็นต้้น
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วิธ่ีก�รพย�กรณ์์ท่�แม่น่ำยำ� ม่ด่ังัต่อ่ไปนำ่�
1) ระบุวัต้ถุประสงค์ในกิารนำาผู้ลื่กิารพื่ยากิรณ์ไปใชั้ แลื่ะชั่วงเวลื่าท่�กิาร 

พื่ยากิรณ์จะครอบคลืุ่มถ่งเพื่่�อท่�จะเลื่่อกิใชั้กิารพื่ยากิรณ์ได้้ถ้กิต้้อง 

เหมาะสม

2) รวบรวมข้ัอม้ลื่อย่างม่ระบบ ถ้กิต้้องต้ามความเป็นจริง เพื่ราะคุณภาพื่

ขัองข้ัอม้ลื่ม่ผู้ลื่อย่างยิ�งต่้อกิารพื่ยากิรณ์

3) เม่�อม่สินค้าหลื่ายชันิด้ในองค์กิร ควรจำาแนกิประเภทขัองสินค้าท่�ม่ 

ลื่ักิษณะขัองอุปสงค์คลื่้ายกิันไว้เป็นกิลืุ่่มเด้่ยวกิัน พื่ยากิรณ์สำาหรับ 

กิลืุ่่มแลื่้วจ่งแยกิกิันพื่ยากิรณ์สำาหรับแต้่ลื่ะสินค้าในกิลืุ่่มอ่กิครั�ง โด้ย 

เล่ื่อกิวิธุ่กิารพื่ยากิรณ์ท่�เหมาะสมกัิบแต่้ลื่ะสินค้า

4) ควรบอกิขั้อจำากิัด้แลื่ะสมมุต้ิฐานท่�ต้ั�งไว้ในกิารพื่ยากิรณ์นั�น เพื่่�อผู้้้นำา 

ผู้ลื่พื่ยากิรณ์ไปใช้ัจะทราบถ่งเง่�อนไขัข้ัอจำากัิด้ท่�ม่ผู้ลื่ต่้อค่าพื่ยากิรณ์

5) หมั�นต้รวจสอบความถ้กิต้้องแม่นยำาขัองค่าพื่ยากิรณ์ได้้กิับค่าจริงท่� 

เกิิด้ข่ั�นเป็นระยะ เพ่ื่�อปรับวิธุ่กิาร ค่าคงท่� หร่อสมกิารท่�ใช้ัในกิารคำานวณ 

ให้เหมาะสม เม่�อเวลื่าเปล่ื่�ยนไป

2.2  รูปแบับัก�รพย�กรณ์์

ร้ปแบบกิารพื่ยากิรณ์ม่ดั้งต่้อไปน่�

1. แนวโนม้ (Trend) 

 เป็นเส้นท่�เม่�อนำามาเขั่ยนกิราฟแลื่้วม่แนวโน้มเพื่ิ�มอย่างต้่อเน่�อง เป็น 

ลัื่กิษณะกิารเป็นไปขัองยอด้ขัายในอนาคต้

2. วัฏจัักร (Cycle) 

 เป็นเส้นท่�เม่�อนำามาเข่ัยนกิราฟแล้ื่วม่ลัื่กิษณะเพิื่�มข่ั�น ลื่ด้ลื่งเท่าๆ กัิน 

เป็นวงจรช่ัวิต้ขัองผู้ลิื่ต้ภัณฑ์์ท่�ข่ั�นอย่้กัิบเทคโนโลื่ย่ กิารแข่ังขััน กิฎหมาย 

แลื่ะกิารเม่อง ระบบเศรษฐกิิจ อันเป็นปัจจัยท่�ควบคุมไม่ได้้
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3. ฤดููกาลั (Season) 

 เป็นเส้นท่�เม่�อนำามาเข่ัยนกิราฟแล้ื่วม่ลัื่กิษณะเพิื่�มข่ั�นเป็นช่ัวงสั�นๆ  แลื่ะ 

ลื่ด้ลื่งเป็นชั่วงเวลื่าในแต้่ลื่ะปีท่�ผู้ลื่ิต้ภัณฑ์์จะทำายอด้ขัายในลื่ักิษณะ 

ร้ปแบบหน่�ง แลื่ะลัื่กิษณะน่�เกิิด้ข่ั�นประจำาทุกิปี เช่ัน พื่ฤติ้กิรรมกิารใช้ั 

โลื่ชัั�นในฤด้้หนาว

4. แนวโนม้แลัะฤดูกูาลั 

 เป็นเส้นกิราฟท่�ม่ลัื่กิษณะผู้สมระหว่างแนวโน้มแลื่ะฤด้้กิาลื่ เหตุ้กิารณ์ 

ผิู้ด้ปกิติ้ (Irregular Variation) เป็นสิ�งท่�เกิิด้ข่ั�นเหน่อความคาด้หมาย 

ซ่่�งส่งผู้ลื่กิระทบต่้อยอด้ขัายขัองผู้ลิื่ต้ภัณฑ์์ เช่ัน โรคระบาด้ ภัยธุรรมชัาติ้ 

กิารค้นพื่บสิ�งใหม่โด้ยบังเอิญในห้องปฏิิบัต้ิกิารสงคราม จะพื่ยากิรณ์ 

เหตุ้กิารณ์ผิู้ด้ปกิติ้ไม่ได้้ เพื่ราะไม่ม่ร้ปแบบ

รูปท่� 2-1 ลักัษณะรูปแบบการพยากรณ์
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2.3  วิธีกี�รที�ใช้ใ้นำก�รพย�กรณ์ ์(Forecast Method)

 กิารพื่ยากิรณ์แบบอนุกิรมเวลื่า (Time Series Method) เป็นวิธุ่กิารท่�ใชั้ 

พื่ยากิรณ์ยอด้ขัายในอนาคต้โด้ยคาด้ว่าจะม่ลัื่กิษณะเชั่นเด้่ยวกิับยอด้ขัายในปัจจุบัน 

หร่ออนาคต้ ยอด้ขัายหร่ออุปสงค์ในความเป็นจริงได้้รับอิทธิุพื่ลื่จากิแนวโน้ม (Trend)  

ฤด้้กิาลื่ (Season) วัฏิจักิร (Cycle) แลื่ะเหตุ้กิารณ์ผู้ิด้ปกิต้ิ (Irregular Variation) 

กิารใช้ัอนุกิรมเวลื่าม่ 3 วิธุ่ ค่อ

1) การพยากรณ์อยา่งงา่ย (Naive Forecast) 

 เป็นกิารพื่ยากิรณ์ว่ายอด้ขัายในอนาคต้จะเท่ากัิบยอด้ขัายปัจจุบัน เช่ัน 

เด้่อนมกิราคมขัายได้้ 35 กิลื่่อง เด้่อนกิุมภาพื่ันธ์ุควรจะขัายได้้ 35 

กิล่ื่องเช่ันกัิน ถ้าเด่้อนกุิมภาพัื่นธ์ุขัายได้้จริง 42 กิล่ื่อง ก็ิจะพื่ยากิรณ์ 

เด่้อนม่นาคมว่าขัายได้้ 42 กิล่ื่องเช่ันกัิน

 กิารพื่ยากิรณ์อย่างง่ายอาจแสด้งเป็นแนวโน้มขัองอุปสงค์ ด้ังน่� ถ้าเด้่อน 

มกิราคมขัายได้้ 108 กิล่ื่อง เด่้อนกุิมภาพัื่นธ์ุขัายได้้ 120 กิล่ื่อง จะพื่ยากิรณ์เด่้อน 

ม่นาคมว่าขัายได้้ 120 + (120-108) = 132 กิล่ื่อง ถ้าเด่้อนม่นาคมขัายได้้จริง 127 

กิลื่่อง จะพื่ยากิรณ์เด้่อนม่นาคมว่าขัายได้้ 120 + (127-120) = 134 กิลื่่อง  

แลื่ะใชั้พื่ยากิรณ์ฤด้้กิาลื่ว่าถ้าปีท่�แลื่้วในชั่วงเวลื่าน่�ขัายได้้เท่าไร ปีน่�กิ็น่าจะขัายได้้ 

เท่านั�น

 วิธุ่น่�ง่ายแลื่ะม่ค่าใชั้จ่ายต้ำ�าแต้่ใชั้ได้้ด้่กิรณ่ท่�อิทธุิพื่ลื่ต้่าง ๆ ท่�ม่ต้่อยอด้ขัาย 

ส่งผู้ลื่สมำ�าเสมอเท่านั�น แต่้ถ้าม่เหตุ้กิารณ์ผิู้ด้ปกิติ้เกิิด้ข่ั�นจะเกิิด้ความคลื่าด้เคล่ื่�อนส้ง
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2) การหาคา่เฉลั่�ยเคลั่�อนท่� (Moving Average) 

 เป็นกิารหาค่าเฉล่ื่�ยขัองยอด้ขัายโด้ยใช้ัจำานวนข้ัอม้ลื่ 3 ช่ัวงเวลื่าข่ั�นไป 

ในกิารคำานวณ เม่�อเวลื่าผู้่านไป 1 ชั่วง ก็ิใชั้ขั้อม้ลื่ใหม่มาเฉลื่่�ยแทน 

ข้ัอม้ลื่ในช่ัวงเวลื่าไกิลื่ท่�สุด้ซ่่�งจะถ้กิตั้ด้ทิ�งไป

ค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่� = ∑ อุปสงค์หร่อยอด้ขัายในช่ัวงเวลื่า N ครั�ง

              N

 กิารพื่ยากิรณ์แบบค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่�ต้้องรอเก็ิบข้ัอม้ลื่อย่างน้อย 3 ช่ัวงเวลื่า 

ด้ังนั�น ค่าพื่ยากิรณ์ท่�ได้้ค่าแรกิค่อขัองชั่วงท่� 4 เชั่น ถ้าเริ�มเกิ็บขั้อม้ลื่ยอด้ขัายเด้่อน 

มกิราคม ในเด่้อนกุิมภาพัื่นธ์ุ แลื่ะม่นาคมก็ิยังพื่ยากิรณ์ไม่ได้้ จะเริ�มพื่ยากิรณ์ได้้เม่�อ

สิ�นเด่้อนม่นาคม โด้ยคำานวณค่าพื่ยากิรณ์ขัองเด่้อนเมษายน แลื่ะใช้ัค่าน่�ทำากิารพื่ยากิรณ์ 

เด้่อนพื่ฤษภาคม โด้ยต้ัด้ยอด้ขัายจริงขัองเด้่อนมกิราคมท่�อย้่ไกิลื่ท่�สุด้ออกิไป นำา 

ยอด้ขัายจริงขัองเด้่อนเมษายนเขั้าแทนท่�แลื่้วคำานวณหาค่าเฉลื่่�ยเคลื่่�อนท่�ซ่่ �งเป็น 

ค่าพื่ยากิรณ์ขัองเด่้อนพื่ฤษภาคมต่้อไป

 จำานวนข้ัอม้ลื่ท่�ใช้ัอาจเป็นจำานวนค่�หร่อค่้ก็ิได้้ ถ้ายอด้ขัายม่ลัื่กิษณะค่อนข้ัาง

คงท่�กิ็ควรใชั้ขั้อม้ลื่จำานวนมากิหาค่าเฉลื่่�ย จ่งจะได้้ค่าพื่ยากิรณ์ท่�ใกิลื่้เค่ยงค่าจริง 

มากิกิว่า แต่้ถ้ายอด้ขัายม่กิารเปล่ื่�ยนแปลื่งในช่ัวงสั�น ๆ ควรใช้ัข้ัอม้ลื่จำานวนน้อยหา 

ค่าเฉลื่่�ยจ่งให้ค่าพื่ยากิรณ์ท่�ใกิลื่้เค่ยงค่าจริงมากิกิว่า แลื่ะถ้าหาค่าเฉลื่่�ย 12 เด้่อน 

จะขัจัด้อิทธิุพื่ลื่ขัองฤด้้กิาลื่ออกิไปได้้
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 ตััวอย่�ง ก�รพย�กรณ์ียอดข�ยโดยใช้ัวิธ่ิ์ค่่�เฉล่่�ยเค่ล่่�อนท่ี่� 3 เด่อน 

เดูอ่น คา่ขายจัริง คา่เฉลั่�ยเคลั่�อนท่� 3 เดูอ่น

ม.ค. 10

กิ.พื่. 12

ม่.ค. 13

เม.ย. 16 (10+12+13)/3 = 11.67

พื่.ค. 19 (12+13+16)/3 = 13.67

มิ.ย. 23 (13+16+19)/3 = 16.00

กิ.ค. 26 (16+19+23)/3 = 19.33

ส.ค. 30 (19+23+26)/3 = 22.67

กิ.ย. 28 (23+26+30)/3 = 26.33

ต้.ค. 18 (26+30+28)/3 = 28.00

พื่.ย. 18 (30+28+16)/3 = 25.33

ธุ.ค. 14 (28+16+14)/3 = 20.67

ต้ารางท่� 2-1  การพยากรณย์อดูขายโดูยใช้วิ้ธ่ีคา่เฉล่ั�ยเคล่ั�อนท่� 3 เดูอ่น 

 อย่างไรกิ็ด้่ ขั้อม้ลื่ท่�อย้่ในชั่วงใกิลื่้เวลื่าท่�ต้้องกิารพื่ยากิรณ์มักิจะม่อิทธุิพื่ลื่ 

กิับค่าพื่ยากิรณ์มากิกิว่าขั้อม้ลื่ท่�อย้่ไกิลื่ออกิไป จ่งม่กิารหาค่าเฉลื่่�ยเคลื่่�อนท่�แบบ 

ถ่วงนำ�าหนักิ (Weighted Moving Average) ดั้งน่�

 ค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่�แบบถ่วงนำ�าหนักิ = 

 

 

 นำ�าหนักิขัองช่ัวงเวลื่าท่�ใกิล้ื่ค่าพื่ยากิรณ์จะมากิกิว่านำ�าหนักิขัองช่ัวงเวลื่าท่�ไกิลื่
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 ตััวอย่�ง จำงพย�กรณ์ียอดข�ยโดยวิธ่ิ์ค่่�เฉล่่�ยแบบถ่่วงนำ��หนัก 

 โด้ยใชั้ขั้อม้ลื่ในต้ัวอย่างขั้างต้้น ได้้กิำาหนด้ให้กิารถ่วงนำ�าหนักิขัองค่าเฉลื่่�ย 

เคล่ื่�อนท่� 3 เด่้อน เป็นดั้งน่�

นำาหนกั ช้ว่งระยะเวลัา 

3 เด่้อนท่�แล้ื่ว

2 2 เด่้อนท่�แล้ื่ว

1 3 เด่้อนท่�แล้ื่ว

6 ค่ารวมขัองนำ�าหนักิทั�งหมด้

เดู่อน คา่ขายจัริง คา่เฉลั่�ยเคลั่�อนท่� 3 เดูอ่น

ม.ค. 10

กิ.พื่. 12

ม่.ค. 13

เม.ย. 16 [(3x13)+(2x12)+(10)]/6 = 12.17

พื่.ค. 19 [(3x16)+(2x13)+(12)]/6 = 14.33

มิ.ย. 23 [(3x19)+(2x16)+(13)]/6 = 17.00

กิ.ค. 26 [(3x23)+(2x19)+(16)]/6 = 20.50

ส.ค. 30 [(3x26)+(2x23)+(19)]/6 = 23.83

กิ.ย. 28 [(3x30)+(2x26)+(23)]/6 = 27.50

ต้.ค. 18 [(3x28)+(2x30)+(26)]/6 = 23.33

พื่.ย. 18 [(3x18)+(2x28)+(30)]/6 = 12.33

ธุ.ค. 14 [(3x16)+(2x18)+(28)]/6 = 12.67

ต้ารางท่� 2-2 ต้วัอยา่งการพยากรณ์ยอดูขายโดูยวิธ่ีคา่เฉลั่�ยแบบถ่่วงนำาหนัก 
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 ข้อด่ของวิธ่ิ์ค่่�เฉล่่�ยเค่ล่่�อนท่ี่�

 1) เป็นวิธุ่ท่�ง่ายต่้อกิารคำานวณแลื่ะความเข้ัาใจ 

 

 ข้อเส่ยของวิธ่ิ์ค่่�เฉล่่�ยเค่ล่่�อนท่ี่�

 1) เส่ยเวลื่าแลื่ะค่าใช้ัจ่ายในกิารหาข้ัอม้ลื่ค่อนข้ัางส้ง

 2) ค่าเฉลื่่�ยท่�คำานวณได้้จะแสด้งทิศทางขัองยอด้ขัายในอนาคต้แต้่ไม่ 

  ใกิลื่้เค่ยงกิับค่าจริงแม้จะม่ค่าเฉลื่่�ยเคลื่่�อนท่�แบบถ่วงนำ�าหนักิให้ผู้ลื่ 

  กิารพื่ยากิรณ์ท่�ใกิล้ื่เค่ยงความจริงมากิกิว่า แต่้วิธุ่กิารคำานวณจะยุ่งยากิ  

  แลื่ะอาจผู้ิด้พื่ลื่าด้ได้้ง่าย จ่งม่กิารจัด้เป็นร้ปสมกิารด้้วยกิารปรับ 

  เร่ยบแบบเอ็กิซ์่โปเนนเช่ัยลื่

3) การปรับเร่ยบดูว้ยเอ็กซ์โ์ปเนนเช้ย่ลั (Exponential Smoothing) 

 เป็นกิารหาค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่�แบบถ่วงนำ�าหนักิท่�จัด้ค่าพื่ยากิรณ์ออกิมา

ในร้ปกิารใชั้สมกิารคำานวณ ซ่่�งจะใชั้ค่าขั้อม้ลื่เริ�มต้้นค่าเด้่ยวแลื่ะถ่วง 

นำ�าหนักิโด้ยใช้ัสัมประสิทธิุ�เชิังเร่ยบ (α) ท่�ม่ค่าอย่้ระหว่าง 0 ถ่ง 1.00

 ค่าเฉล่ื่�ยเอ็กิซ์่โปเนนเช่ัยลื่ (Ft-1
 ) = F t -1

+ α (A t-1
- Ft-1

) 

        หร่อ   = α A t-1
 + (1- α) Ft-1

 โด้ยท่�   Ft-1
  เป็นค่าพื่ยากิรณ์ในช่ัวงเวลื่าก่ิอนกิารพื่ยากิรณ์ 1 ช่ัวง

    A t-1 เป็นค่าจริงในช่ัวงเวลื่าก่ิอนกิารพื่ยากิรณ์ 1 ช่ัวง

 ในกิารคำานวณค่าเฉลื่่�ยเอ็กิซ่์โปเนนเชั่ยลื่ จะกิำาหนด้ให้ค่าพื่ยากิรณ์ค่าแรกิ 

เท่ากัิบค่าจริงขัองช่ัวงเวลื่าก่ิอนหน้านั�น 1 ช่ัวง (ซ่่�งก็ิค่อ กิารใช้ัหลัื่กิกิารเด่้ยวกัิบกิาร

พื่ยากิรณ์อย่างง่ายนั�นเอง) จะเห็นได้้ว่า กิารหาค่าเฉลื่่�ยเอ็กิซ่์โปเนนเชั่ยลื่ใชั้ขั้อม้ลื่ 

น้อยกิว่าแลื่ะได้้ค่าพื่ยากิรณ์เร็วกิว่ากิารหาค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่� แต่้ได้้ค่าพื่ยากิรณ์ท่�แม่นยำา 

เท่ากัิบค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่�ถ่วงนำ�าหนักิ
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 ส่ำาหรับคา่ α
● ถ้า α ม่ค่าส้งจะเป็นกิารถ่วงให้ขั้อม้ลื่ท่�ใกิลื่้ชั่วงพื่ยากิรณ์ม่นำ�าหนักิ 

มากิกิว่า α ท่�ม่ค่าต้ำ�า ดั้งนั�น α ท่�ม่ค่าใกิล้ื่เค่ยง 1 จะทำาให้ค่าพื่ยากิรณ์ 

สนองต้อบต้่อกิารเปลื่่�ยนแปลื่งขัองขั้อม้ลื่ในแต้่ลื่ะชั่วงได้้มากิกิว่าเส้น 

กิราฟขัองค่าพื่ยากิรณ์ท่�ได้้จะม่ลัื่กิษณะไม่ราบเร่ยบเท่าใด้นักิ จ่งเหมาะ

กิับยอด้ขัายท่�ม่ลื่ักิษณะเปลื่่�ยนแปลื่งขั่�นลื่งบ่อย ๆ ถ้า α เท่ากิับ 1 

จะทำาให้ค่าพื่ยากิรณ์ (Ft) = 1.0A t-1 ค่อค่าจริงในช่ัวงเวลื่าก่ิอนหน้านั�น 

1 ช่ัวง ซ่่�งจะกิลื่ายเป็นวิธุ่ขัองกิารพื่ยากิรณ์อย่างง่ายนั�นเอง

● ถ้า α ม่ค่าต้ำ�าจะเป็นกิารถ่วงให้ขั้อม้ลื่ท่�อย้่ไกิลื่ชั่วงพื่ยากิรณ์ม่นำ�าหนักิ 

มากิกิว่า α ท่�ม่ค่าส้ง ดั้งนั�น α ท่�ม่ค่าต้ำ�าใกิล้ื่เค่ยง 0 จะทำาให้เส้นกิราฟ 

ขัองค่าพื่ยากิรณ์ราบเร่ยบเป็นเส้นต้รง จ่งเหมาะกัิบยอด้ขัายท่�ม่ลัื่กิษณะ

ราบเร่ยบเป็นเส้นต้รง

 ค่า α ท่�แต้กิต่้างกัินจะทำาให้นำ�าหนักิท่�ถ่วงในแต่้ลื่ะช่ัวงเวลื่าต่้างกัิน ดั้งต่้อไปน่�                

ค่าถ่วงนำ�าหนักิขัองสัมประสิทธิุ�เชิังเร่ยบ (α) ท่� 0.1 แลื่ะ 0.5 ในช่ัวงเวลื่าต่้าง ๆ 

คา่ α  
ช้ว่งใกลั ้

ท่�สุ่ดู

ช้ว่งท่� 2 ช้ว่งท่� 3 ช้ว่งท่� 4 ช้ว่งท่� 5

ถัด้ไป ถัด้ไป ถัด้ไป ถัด้ไป
α α (1-α) α (1-α)2 α (1-α)3 α (1-α)n

α = 0.1 0.1 0.09 0.081 0.073 0.066

α = 0.5 0.5 0.25 0.125 0.063 0.031

ต้ารางท่� 2-3 แส่ดูงค่า α ท่�แต้กต้า่งกนัจัะทำาใหน้ำาหนกัท่�ถ่ว่งในแต่้ลัะช้ว่งเวลัาต่้างกนั 

ท่�มา: ดั้ด้แปลื่งจากิ Heizer, J. and Render, B., 1996: 168 
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 ดังนั�น สูตัรค่่�เฉล่่�ยเอ็กซ์์โปีเนนเช่ัยล่เข่ยนได้อ่กแบบค่่อ α
 

Ft = αA t-1
 + α (1-α )A t-1

 + α (1-α ) 2A t-3
 +….+α (1-α) nA t-n

 

 

 ตััวอย่�ง จำงห�ค่่�พย�กรณี์แบบเอ็กซ์์โปีเนนเชั่ยล่จำ�กข้อมูล่ของบริษัที่ 

แห่งหนึ�ง โด้ยใช้ัค่า α = 0.10 แลื่ะ α = 0.50  แลื่ะยอด้ขัายก่ิอนไต้รมาสท่� 1 เท่ากัิบ 

175

ไต้รมาส่ 
ท่�          

ยอดูขาย คา่พยากรณเ์ม่�อ α = 0.10
คา่พยากรณ ์

เม่�อ α = 0.50

1 180 175 175.00

2 168 175.00+0.1(180-175) = 175.50 177.50

3 159 175.50+0.1(168-175.50) = 174.75 172.75

4 175 174.75+0.1(159-174.75) = 173.18 165.88

5 190 173.18+0.1(175-173.18) = 173.36 170.44

6 205 173.36+0.1(190-173.36) = 175.02 180.22

7 180 175.02+0.1(205-175.02) = 178.02 192.61

8 182 178.02+0.1(180-178.02) = 178.22 186.31

9 ? 178.22+0.1(182-178.22) = 178.59 184.14

ต้ารางท่� 2-4  ต้วัอยา่งการหาคา่พยากรณแ์บบเอ็กซ์โ์ปเนนเช้ย่ลัจัากขอ้มลูัของบริษัท
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 การหาคา่สั่มประสิ่ทธิี�เช้งิเร่ยบ (α) ท่�เหมาะส่ม

 ขั้อม้ลื่ยอด้ขัายแต้่ลื่ะชัุด้ย่อมม่ความแต้กิต้่างกิัน จ่งต้้องกิารค่า α ในกิาร 

พื่ยากิรณ์ท่�แต้กิต้่างกิันด้้วย ไม่ม่ค่า α ใด้ท่�เหมาะสมกิับทุกิขั้อม้ลื่ กิารใชั้ค่า α ท่� 

เหมาะสมในกิารคำานวณจะใด้้ค่าพื่ยากิรณ์ท่�แม่นยำา นั�นค่อค่า α นั�นทำาให้ค่าจริง 

ใกิล้ื่เค่ยงกัิบค่าพื่ยากิรณ์มากิ ซ่่�งทำาได้้จากิกิารวัด้ค่าความคลื่าด้เคล่ื่�อนดั้งต่้อไปน่�

Mean Absolute Deviation (MAD) = ∑  ค่าจริง – ค่าพื่ยากิรณ์

                           N

 

 จำ�กตััวอย่�งข้�งต้ัน จำงค่ำ�นวณีค่่� MAD เพ่�อพิจำ�รณี�ว่�ค่่� α ท่ี่�เหม�ะสม 

ค่่อ ค่่� 0.1 หร่อ 0.5

ยอดูขาย
คา่พยากรณ์

α  = 0.1
คา่สั่มบรูณ์
α  = 0.1

คา่พยากรณ์
α  = 0.5

คา่สั่มบรูณ์
α  = 0.5

1 180 175 5 175 5

2 168 176 5 178 10

3 159 175 16 173 14

4 175 173 2 166 9

5 190 173 17 170 20

6 205 175 30 180 25

7 180 178 2 193 13

8 182 178 4 186 4

84 100

ต้ารางท่� 2-5  แส่ดูงต้วัอยา่งการคำานวณคา่ MAD เพ่�อพิจัารณาคา่ α ท่�เหมาะส่ม 

 

 ค่า MAD = 84/8  = 10.5     เม่�อ α = 0.1  

 ค่า MAD = 100/8  = 12.5     เม่�อ α = 0.5  
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 สำาหรับข้ัอม้ลื่ยอด้ขัายชุัด้น่�  ค่า α ท่�เหมาะสมมากิกิว่า  ค่อ  0.1 เพื่ราะม่ค่า 

MAD ต้ำ�ากิว่า แสด้งว่าค่าพื่ยากิรณ์ท่�ใช้ั  α = 0.1 คลื่าด้เคล่ื่�อนจากิค่าจริงน้อยกิว่า 

ค่าพื่ยากิรณ์ท่�ใช้ั α = 0.5 นอกิจากิค่า MAD แล้ื่ว สามารถทด้สอบหา α ท่�เหมาะสม 

ได้้จากิค่าอ่�นอ่กิ ดั้งจะกิล่ื่าวต่้อไปในหัวข้ัอกิารวัด้ค่าความคลื่าด้เคล่ื่�อน

 ข้อด่ของก�รปีรับเร่ยบแบบเอ็กซ์์โปีเนนเช่ัยล่

1) สามารถให้ค่าพื่ยากิรณ์ท่ �ใกิลื่้เค่ยงค่าจริงเชั่นเด้่ยวกิับค่าเฉลื่่ �ย 

เคล่ื่�อนท่�แบบถ่วงนำ�าหนักิ แต่้จะคำานวณง่ายกิว่า

2)  ใชั้ขั้อม้ลื่ในกิารเริ�มต้้นคำานวณเพื่่ยงค่าเด้่ยว ได้้ค่าพื่ยากิรณ์เร็วแลื่ะ  

ประหยัด้ค่าใช้ัจ่ายในกิารหาข้ัอม้ลื่ด่้กิว่าค่าเฉล่ื่�ยเคล่ื่�อนท่�

ข้อจำำ�กัดของก�รปีรับเร่ยบแบบเอ็กซ์์โปีเนนเช่ัยล่

1) กิารคำานวณใช้ัทั�งค่าจริงแลื่ะค่าพื่ยากิรณ์ ดั้งนั�น ถ้าคำานวณค่าพื่ยากิรณ์ 

ใด้ผิู้ด้จะทำาให้ค่าพื่ยากิรณ์ทั�งหมด้ท่�อย่้หลัื่งจากิค่านั�นผิู้ด้ทั�งหมด้

2)  กิารกิำาหนด้ค่า α ไม่ใช่ัเร่�องง่าย แม้จะถ่อว่า α ม่ค่าคงท่�ในช่ัวงกิาร 

พื่ยากิรณ์ แต่้ในความเป็นจริง เม่�อปัจจัยแวด้ล้ื่อมเปล่ื่�ยนแปลื่งไป α 

กิ็อาจเปลื่่�ยนแปลื่งได้้ ในกิรณ่เชั่นนั�น ต้้องใชั้วิธุ่กิารพื่ยากิรณ์แบบ 

Adaptive-response-rate Single Exponential Smoothing ซ่่�งม่ 

ความซั่บซ้่อนยิ�งข่ั�นในกิารคำานวณ

2.4  ก�รวัดคำว�มคำล�ดเคำล่�อนำของก�รพย�กรณ์์

 กิารวัด้ความคลื่าด้เคลื่่ �อนขัองค่าจริงแลื่ะค่าท่ �พื่ยากิรณ์ได้้โด้ยใชั้ค่า 

สัมประสิทธิุ�ต่้าง ๆ หร่อจำานวนข้ัอม้ลื่ต่้าง ๆ จะพิื่จารณาจากิกิารท่�ค่าจริงใกิล้ื่เค่ยง 

ค่าพื่ยากิรณ์ท่�สุด้หร่อทำาให้เกิิด้ความคลื่าด้เคลื่่�อนน้อยท่�สุด้ย่อมเป็นค่าท่�เหมาะสม 

กิับกิารใชั้พื่ยากิรณ์ให้ได้้ผู้ลื่ลื่ัพื่ธุ์ท่�แม่นยำา กิารวัด้ความคลื่าด้เคลื่่�อนสามารถวัด้ได้ ้

จากิ ค่าต่้าง ๆ ดั้งต่้อไปน่�
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 1) Mean Absolute Deviation (MAD) = ∑  ค่าจริง – ค่าพื่ยากิรณ์    
                                        n

  ค่า MAD ยิ�งน้อย หมายถ่ง กิารพื่ยากิรณ์ยิ�งแม่นยำา
 
 2) Mean Squared Error (MSE)  = ∑ (ค่าจริง – ค่าพื่ยากิรณ์)2 

        n

  ค่า  MSE ยิ�งน้อย  หมายถ่ง กิ ารพื่ยากิรณ์ยิ�งแม่นยำา

 3) Mean Absolute Percent Error (MAPE) 
  = ∑ (ค่าจริง – ค่าพื่ยากิรณ์) / ค่าจริง
        n

  ค่า MAPE ยิ�งน้อย หมายถ่ง กิารพื่ยากิรณ์ยิ�งแม่นยำา

x 100
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 ตััวอย่�ง จำงแสดงก�รวัดค่่�ค่ล่�ดเค่ล่่�อนของก�รพย�กรณ์ี

เดูอ่น 
ท่�

มลูัคา่ 
ขาย 
จัริง

มลูัคา่ 
พยากรณ์

ความ 
คลัาดูเคลั่�อน

(ความ 
คลัาดูเคลั่�อน)2

คา่สั่มบรูณ ์
ของความ 

คลัาดูเคลั่�อน

คา่สั่มบรูณ์
ของ % 

คลัาดูเคลั่�อน

1 200 225 -25 625 25 12.5

2 240 220 20 400 20 8.33

3 300 285 15 225 15 5.00

4 270 290 -20 400 20 7.41

5 230 250 -20 400 20 8.70

6 210 250 -40 1,600 40 19.05

7 275 240 35 1,225 35 12.73

รวม -35     4,875 175 73.71

ต้ารางท่� 2-6 แส่ดูงต้วัอยา่งการวัดูคา่คลัาดูเคล่ั�อนของการพยากรณ์

 ค่ำ�นวณีได้ดังต่ัอไปีน่�    

 Mean Absolute Deviation (MAD) =  175/7 =  25

 Mean Squared Error (MSE) =  4875/7 =  696.43

 Mean Absolute Percent Error (MAPE)  = 73.71/7 = 10.53%

 จากิต้ารางกิารคำานวณกิารวิเคราะห์ผู้ลื่ท่�ได้้ทั�ง MAD MSE MAPE จะม่ 

ความสัมพัื่นธ์ุกัิน โด้ย MAD ยิ�งน้อย MSE แลื่ะ MAPE จะน้อยต้ามด้้วย ในทิศทาง 

เด้่ยวกิัน ในกิารหาค่าท่�เหมาะสมจะใชั้หลื่ักิกิาร Solve problem analysis ชั่วย 

ในกิารหาค่าท่�ต้ำ�าสุด้ได้้ จะกิล่ื่าวในลื่ำาดั้บถัด้ไป
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2.5  ก�รใช้วิ้ธีกี�รพย�กรณ์ท์ี�เหม�ะสม

 1) กิารพื่ยากิรณ์ท่�ด่้ไม่จำาเป็นต้้องใช้ัวิธุ่ท่�ซั่บซ้่อนเสมอไป บางครั�งวิธุ่กิาร  

  คำานวณอย่างง่าย ๆ ก็ิให้ผู้ลื่กิารพื่ยากิรณ์ท่�แม่นยำาได้้

 2)  ไม่ม่กิารพื่ยากิรณ์วิธุ่ใด้วิธุ่เด้่ยวท่ �เหมาะสมกิับสินค้าแลื่ะบริกิาร 

  ทุกิชันิด้ได้้

 3)  ปัจจุบันม่กิารใชั้โปรแกิรมคอมพื่ิวเต้อร์สำาเร็จร้ปเพื่่�อกิารพื่ยากิรณ์ 

  ซ่่�งสามารถคำานวณได้้ไม่ผิู้ด้พื่ลื่าด้แลื่ะแม่นยำา

 กิารพื่ยากิรณ์อุปสงค์ม่ความจำาเป็นในกิารจัด้กิารซ่ัพื่พื่ลื่ายเชัน เพื่ราะกิาร 

พื่ยากิรณ์เป็นกิารใช้ัวิธุ่กิารเชิังคุณภาพื่แลื่ะเชิังปริมาณเพ่ื่�อคาด้คะเนอุปสงค์ขัองสินค้า 

แลื่ะบริกิารในอนาคต้ขัองลื่้กิค้าทั�งชั่วงระยะสั�น ระยะปานกิลื่าง แลื่ะระยะยาว ม่ 

ประโยชัน์ในกิารวางแผู้นแลื่ะกิารต้ัด้สินใจต้่อหลื่ายฝ่่ายขัององค์กิร ค่อ ฝ่่ายกิารเงิน 

ฝ่่ายกิารต้ลื่าด้ ฝ่่ายกิารผู้ลื่ิต้ กิระบวนกิารพื่ยากิรณ์ม่ 10 ขัั�นต้อน โด้ยเริ�มจากิ 

กิารระบุวัต้ถุประสงค์ในกิารนำาผู้ลื่กิารพื่ยากิรณ์ไปใช้ั  กิารรวบรวมข้ัอม้ลื่  ลื่งบันท่กิ 

ขั้อม้ลื่ แลื่ะกิำาหนด้ร้ปแบบขั้อม้ลื่ เลื่่อกิแบบจำาลื่องในกิารพื่ยากิรณ์ พื่ัฒนาแลื่ะ 

คำานวณกิารพื่ยากิรณ์สำาหรับชั่วงเวลื่าท่�ต้้องกิาร ต้รวจสอบความแม่นยำา พื่ิจารณา 

ระด้ับความแม่นยำาอย้่ในค่าท่�ยอมรับได้้หร่อไม่ กิารวัด้ค่าความคลื่าด้เคลื่่�อนม่หลื่าย 

วิธุ่ ค่อ Mean Absolute Percent Error (MAPE), Mean Squared Error (MSE), 

Mean Absolute Deviation (MAD)

2.6  กระบัวนำก�รแก้ไขปัญห�ที�เหม�ะสม (Solving problem)

 อ่กิวิธุ่หน่�งท่�ใช้ัในกิารแก้ิไขัหาค่าท่�เหมาะสมท่�สุด้เร่ยกิว่า กิาร Solve problem 

analysis เน่�องจากิกิารใชั้โปรแกิรมสำาเร็จร้ปแลื่้วอาจจะยังไม่ได้้ค่าท่�เหมาะสม 

ท่�สุด้ ต้้องม่กิารกิำาหนด้หาค่าท่�เหมาะสมในกิารพื่ยากิรณ์โด้ยม่ขัั�นต้อนหลัื่กิ ๆ ดั้งน่� 
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 1) ระบุวัตัถุ่ปีระสงค์่ หร่อสิ�งท่ี่�ต้ัองก�รที่ร�บ (set objective) โด้ยเข้ัา 

โปรแกิรม excel > data > Solver จะแสด้งด้ังรป้ เน่�องจากิเป็นกิารหาค่าความ 

คลื่าด้เคล่ื่�อนท่�ต้ำ�าสุด้ จ่งเล่ื่อกิค่าต้ำ�าสุด้ (Min)  

 

 

 2) เล่่อกตััวแปีร (By Changing Variable Cell) เล่ื่อกิตั้วแปรท่�ต้้องกิาร 

จะหาค่าท่�เหมาะสม

 3) กำ�หนดเง่�อนไข ขัั�นต้อนต้่อไปจะกิำาหนด้เง่�อนไขัขัองต้ัวแปร จากิ 

ต้ัวอย่างเป็นกิารหาแบบเอ็กิซ่์โปเนนเชั่ยลื่ อัลื่ฟาน้อยกิว่าหร่อเท่ากิับ 1 แลื่ะเลื่่อกิ 

Select Solving แบบ GRG Nonlinear แล้ื่วกิด้ Solve ก็ิจะได้้ค่าท่� เหมาะสมออกิมา
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 ตััวอย่�งก�รใช้ั Solver problem ในก�รห�ค่่� optimize 

 แบบ Exponential smoothing 

 จากิต้ารางเป็นกิารประมาณกิารยอด้ขัายแบบเอ็กิซ่์โปเนนเชั่ยลื่เพื่่�อหา 

ค่าสัมประสิทธิุ�เชิังเร่ยบ (α) ท่�เหมาะสม

ต้ารางท่� 2-7 แส่ดูงต้วัอยา่งการหาคา่พยากรณท่์�เหมาะส่ม
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 จากิต้ารางเป็นกิารพื่ยากิรณ์แบบเอ็กิซ่์โปเนนเชั่ยลื่ (exponential  

smoothing) แบบ 6 month พื่บว่าค่าท่�สามารถทำาได้้เหมาะสมท่�สุด้ค่อ Mean 

Squared Error (MSE) เท่ากัิบ 625631 ท่�ทำาให้ Mean Absolute Percent Error 

(MAPE) เท่ากิับ 13.08% โด้ยม่อัลื่ฟาเท่ากิับ 0.31 เม่�อได้้ค่าอัลื่ฟาท่�เหมาะสม 

แล้ื่วจ่งนำาวิธุ่กิารน่�ไปกิำาหนด้ใช้ัในกิารหาค่าพื่ยากิรณ์ต่้อไป

 

 เม่�อได้้ร้ปแบบกิารพื่ยากิรณ์ท่�เหมาะสมแลื่้วจ่งสร้างกิราฟเปร่ยบเท่ยบ  

กิารพื่ยากิรณ์แลื่ะยอด้ขัายจริง ดั้งแสด้งในร้ปท่� 2-2
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รูปท่� 2-2 แส่ดูงกราฟเปร่ยบเทย่บ การพยากรณแ์ลัะยอดูขายจัริง

 จากิกิาร Solver จะทำาให้เราหาค่าท่�เหมาะสมได้้ด้่กิว่าแบบโปรแกิรม 

สำาเร็จร้ปแต้่ผู้้้ใชั้ต้้องม่ความเขั้าใจในหลื่ักิกิารสถิต้ิ เพื่่�อกิำาหนด้ต้ัวแปรให้ถ้กิต้้อง 

เน่�องจากิในแต้่ลื่ะกิลืุ่่มธุุรกิิจ เชั่น กิลืุ่่มยานยนต้์ กิลืุ่่มสินค้าอุปโภคบริโภค กิลืุ่่ม 

ผู้ลิื่ต้ภัณฑ์์อาหาร เป็นต้้น ต่้างม่กิารพื่ยากิรณ์ท่�ม่ร้ปแบบแต้กิต่้างกัิน จ่งต้้องต้รวจสอบ 

กิารพื่ยากิรณ์อย่างสมำ�าเสมอเพื่่�อให้ม่ความแม่นยำามากิท่�สุด้แลื่ะทำาให้สามารถลื่ด้ 

ต้้นทุนในกิารจัด้เก็ิบสินค้ามากิเกิินความจำาเป็น 
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บทท่� 3 :
กรณี์ศึึกษ�
ก�รพย�กรณ์์
และก�รว�งแผนำ
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 กิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารขัองลื่้กิค้าเป็นกิิจกิรรมท่�สำาคัญต้่อกิารวางแผู้น 

กิารจัด้กิารด้้านโลื่จิสต้ิกิส์ขัององค์กิร ต้ั�งแต้่กิารพื่ยากิรณ์ปริมาณวัต้ถุด้ิบท่�ต้้องใชั้  

จนถ่งกิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารขัองลื่้กิค้า ต้้องสอด้คลื่้องไปในทิศทางเด้่ยวกิัน 

เน่�องจากิม่หลื่ายฝ่่ายท่�เก่ิ�ยวข้ัอง เช่ัน ฝ่่ายจัด้ซ่่�อต้้องวางแผู้นจัด้ซ่่�อวัต้ถุดิ้บ หาแหล่ื่งซ่่�อ 

ต้่อรองกิับผู้้้ขัาย เพื่่�อให้สามารถสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบได้้คุณภาพื่ ต้ามปริมาณท่�ต้้องกิาร  

ในราคาท่�เหมาะสม แลื่ะต้รงต้ามเวลื่าท่�ต้้องกิาร ฝ่่ายผู้ลื่ิต้วางแผู้นกิารผู้ลื่ิต้เพื่่�อให้ 

สามารถผู้ลื่ิต้ได้้ต้ามเวลื่าท่�กิำาหนด้ แลื่ะฝ่่ายขันส่งวางแผู้นส่งมอบสินค้าได้ต้้รงเวลื่า 

เป็นต้้น ในทางต้รงกิันขั้าม ถ้ากิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารผู้ิด้พื่ลื่าด้อาจส่งผู้ลื่ให ้

ต้้องจัด้ซ่่�อเร่งด้่วน ต้้องซ่่�อวัต้ถุด้ิบในราคาท่�ส้งขั่�น ได้้รับวัต้ถุด้ิบลื่่าชั้า กิารผู้ลื่ิต้ 

ไม่เป็นไปต้ามแผู้น ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้ลื่้กิค้าได้้ต้รงเวลื่า แลื่ะอาจทำาให้ 

ม่สินค้าคงคลื่ังมากิเกิินไปหร่อน้อยเกิินไป เป็นต้้น กิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายใน 

อุต้สาหกิรรมม่ความจำาเป็นอย่างยิ�ง เน่�องจากิต้้องวางแผู้นกิารจัด้ซ่่�อ โด้ยเฉพื่าะ 

วัต้ถุด้ิบต้ามฤด้้กิาลื่ ซ่่�งจะม่กิารทำาสัญญารับซ่่�อวัต้ถุด้ิบไว้ลื่่วงหน้า กิารส่�อสารแลื่ะ 

กิารประสานงานกิันระหว่างหน่วยงานท่�เกิ่�ยวขั้องชั่วยใหก้ิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิาร 

ขัองล้ื่กิค้าม่ความแม่นยำามากิยิ�งข่ั�น 

กรณ์ศึีึกษ�ที� 1  

ก�รว�งแผนำสัั่�งซ้ื้�อวัต่ถุดุับิกลุม่่โลหะใหส้ั่อดัคลอ้งกบัคว�ม่ต่อ้งก�ร
ของลกูค�้ เพ้�อลดัสิั่นำค้�คงคลงัวัต่ถุดุับิ

 สถานประกิอบกิารผู้ลื่ิต้ชัิ�นส่วนเคร่�องจักิรกิลื่หนักิรายหน่�ง โด้ยม่กิารรับ 

คำาสั�งซ่่�อล่ื่วงหน้า 5 เด่้อน  มาผู้ลิื่ต้ส่งต้ามรอบเวลื่าในกิารขันส่งแบบมิลื่ค์รัน (Milk run) 

ค่อลื่้กิค้าเป็นผู้้้รับวัต้ถุด้ิบท่�ซ่ัพื่พื่ลื่ายเออร์โด้ยกิำาหนด้เป็นรอบเวลื่าท่�เหมาะสม 

เพื่่�อลื่ด้ปริมาณสินค้าคงคลื่ังในบรษิัท เน่�องจากิเจ้าหน้าท่�วางแผู้นไมม่่ประสบกิารณ ์

ด้้านกิารวางแผู้นจัด้ซ่่�อวัต้ถุด้ิบแลื่ะวางแผู้นกิารผู้ลื่ิต้ จ่งได้้ม่กิารสั�งซ่่�อแบบลื่่วงหน้า 

ในปริมาณท่�ส้งโด้ยสั�งครั�งลื่ะ 5 เด้่อน ซ่่�งม่ม้ลื่ค่าวัต้ถุด้ิบส้งถ่ง 25 ลื่้านบาท แลื่ะ 



33

กองโลจิิสติิกส์ กรมส่งเสริมอุติสาหกรรม
กระทรวงอุติสาหกรรม

ม่กิารผู้ลื่ิต้โด้ยนำายอด้คำาสั�งซ่่�อมาผู้ลื่ิต้ทั�ง 5 เด้่อนเชั่นกิัน ส่งผู้ลื่ให้สินค้าระหว่าง 

กิระบวนกิารแลื่ะสินค้าสำาเร็จร้ปม่ม้ลื่ค่าส้งมากิ ดั้งนั�น ทางผู้้้บริหารจ่งม่แนวทางปรับ

ปรุงกิารวางแผู้นกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บเพ่ื่�อลื่ด้ต้้นทุนทางด้้านโลื่จิสติ้กิส์

กระบวนำก�รและวิธ่ีก�รปรับปรุง
 (1) สำารวจสภาพื่ปัญหาในด้้านกิารวางแผู้น จะพื่บว่ากิารวางแผู้นสั�งซ่่�อ 

  วัต้ถุด้ิบแลื่ะกิารผู้ลื่ิต้ต้้องอาศัยคนม่ประสบกิารณ์แลื่ะความชัำานาญ 

  ในกิระบวนกิารผู้ลื่ิต้แลื่ะกิารสั�งซ่่�อเท่านั�น ไม่สามารถกิำาหนด้ระยะ 

  เวลื่าแลื่ะปริมาณท่�แน่นอนได้้

รูปท่� 3-1 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่กอ่นการปรับปรุง 
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 จากิแผู้นภาพื่สายธุารคุณค่า พื่บว่า กิระบวนกิารโด้ยรวมทั�งองค์กิรใช้ัเวลื่า 

นำาเท่ากัิบ 249 วัน แลื่ะม่ระยะเวลื่าในกิารผู้ลิื่ต้รวมเท่ากัิบ 17 วัน ถ่งจะสามารถ 

ผู้ลื่ิต้สินค้าแลื่ะจัด้ส่งสินค้าให้กิับลื่้กิค้าได้้ครบต้ามต้้องกิาร โด้ยจากิกิารวิเคราะห์ 

เชิังล่ื่กิขัองเวลื่านำา 249 วัน เวลื่าท่�ม่มากิท่�สุด้ค่อ เวลื่าในกิารจัด้เก็ิบวัต้ถุดิ้บม่เท่ากัิบ 

102.7 วัน หร่อคิด้เป็นม้ลื่ค่าเท่ากัิบ 25 ล้ื่านบาท 

 วิธุ่กิารคิด้คำานวณมาจากิยอด้ขัาย 7.3 ลื่้านบาทต้่อเด้่อน หร่อยอด้ขัาย 

ต้่อวันเท่ากิับ 7.3/30 = 0.243 ลื่้านบาท จากิแผู้นภ้มิสายธุารคุณค่าม่ม้ลื่ค่า 

วัต้ถุดิ้บ 25 ล้ื่านบาท คิด้เป็นวันเท่ากัิบ 25/0.243 = 102.7 วัน ส่วนสินค้าระหว่าง 

กิระบวนกิารม่ม้ลื่ค่า 15 ล้ื่านบาท แลื่ะสินค้าสำาเร็จร้ปม้ลื่ค่า 15 ล้ื่านบาท รวมทั�งสิ�น 

55 ลื่้านบาท (ม้ลื่ค่ากิ่อนกิารปรับปรุง) ม่พื่่�นท่�ในกิารจัด้เกิ็บ 900 ต้ารางเมต้ร  

ม่เป้าหมายลื่ด้ปริมาณสินค้าคงคลื่ังลื่งร้อยลื่ะ 50 แลื่ะลื่ด้พื่่�นท่�จัด้เกิ็บลื่งร้อยลื่ะ  

50 จากิปัจจุบัน

(2) จัด้ทำาร้ปแบบกิารวางแผู้นกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บ เน่�องจากิก่ิอนกิารปรับปรุง 

จะใชั้ประสบกิารณ์ประมาณกิารคาด้คะเนสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบ จ่งส่งผู้ลื่ 

ให้ม่วัต้ถุด้ิบบางรายกิารม่มากิแลื่ะบางรายกิารม่ไม่เพื่่ยงพื่อสำาหรับ 

ผู้ลื่ิต้ ท่ �ปร่กิษาจ่งแนะนำาออกิแบบฟอร์มกิารสั �งซ่่ �อวัต้ถุด้ิบให้  

เหมาะสม ซ่่ �งคำาสั �งซ่่ �อสินค้าจะม่กิารโหลื่ด้มาจากิระบบอ่ด้่ไอ  

(Electronic Data Interchange : EDI) แลื่้วนำามาใส่ในโปรแกิรม 

สำาเร็จร้ปเอ็กิเซ่ลื่ (Excel) โด้ยลื่้กิค้าย่นยันมาลื่่วงหน้า 5 เด้่อน  

จากินั�นกิ็จะแยกิรายลื่ะเอ่ยด้เป็นประเภท ได้้ 3 ประเภทหลื่ักิ ค่อ 

เหลื่็กิแผู้่น เหลื่็กิแบน (flat bar) เหลื่็กิกิลื่ม (round bar) แลื่ะ  

สินค้ามาต้รฐานท่�ปร่กิษาแลื่ะสถานประกิอบกิารแยกิชิั�นส่วนประกิอบ

ต้่างๆ (Bill of Materials : BOM) ขัองรายกิารสินค้าสำาเร็จร้ป 

ออกิมาเพ่ื่�อแยกิรายกิารวัต้ถุดิ้บทั�งหมด้ 
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ตั�ร�งก�รสั�งซ่์�อสินค้่�ล่่วงหน้� 5 เด่อน 14 ร�ยก�ร

Parts No Parts Name Jan Feb Mar Apr May

LC20P01238P1 SHIM 33 123 168 90 177

LC52F02426P1 COVER 37 39 47 39 39

LC52F02537P1 BRACKET 42 45 53 36 45

LP17M01037P1 BRACKET 42 25 39 11 12

LP17M01047P1 BRACKET 34 27 45 59 53

LP22E01037P1 COVER 24 27 45 59 53

LP22E01041P1 COVER 24 27 45 59 53

LQ05P01849P1 GUARD 14 10 17 10 13

LQ13E01324P1 BRACKET 334 162 188 217 175

LQ21C04737P1 BRACKET 422 203 297 212 261

LQ68H01064P1 SUPPORT 902 476 504 650 546

YN17M01676P1 BRACKET 344 206 223 258 251

YN17M01678P1 BRACKET 445 238 271 306 290

YN17M01697P1 BRACKET 344 206 223 258 251

ต้ารางท่� 3-1 แส่ดูงการสั่�งซ์่�อสิ่นคา้ล่ัวงหน้า 

 จากิต้ารางกิารสั�งซ่่�อสินค้าล่ื่วงหน้า 5 เด่้อน 14 รายกิาร ยกิตั้วอย่างกิาร 

หาปริมาณเหล็ื่กิหนา  2.3 มิลื่ลิื่เมต้ร โด้ยรายกิารสินค้า Part No.: LC52F02426P1 

Part Name : Cover เด้่อนมกิราคมม่กิารสั�งซ่่�อสินค้า 37 ชิั�น ม่ชิั�นส่วนประกิอบ 

(SUB PART) 2 รายกิาร ค่อ -LC52F02427P1 (Cover) แลื่ะ -YN52F01594P1 

(Plate) รายกิารลื่ะ 1 ชิั�น รายลื่ะเอ่ยด้กิารคำานวณดั้งน่�
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 ● LC52F02427P1 (Cover)  ม่ขันาด้ t2.3x385x332 มม. คิด้เป็นนำ�าหนักิ  

  2.31 กิิโลื่กิรัมต่้อชิั�น ดั้งนั�น เด่้อนมกิราคมต้้องใช้ัเหล็ื่กิรายกิารน่�เท่ากัิบ  

  2.31x37 = 85.43 กิิโลื่กิรัมต่้อเด่้อน

 ● YN52F01594P1 (Plate) ม่ขันาด้ t2.3x75x33 มม. คิด้เป็นนำ�าหนักิ  

  0.04 กิิโลื่กิรัมต่้อชิั�น ดั้งนั�น เด่้อนมกิราคมต้้องใช้ัเหล็ื่กิรายกิารน่�เท่ากัิบ  

  0.04x37 = 1.65 กิิโลื่กิรัมต่้อเด่้อน

 รายกิารวัต้ถุด้ิบเหลื่็กิขันาด้ความหนา 2.3 มม. ม่ทั�งหมด้ 15 รายกิาร 

คำานวณได้้ดั้งแสด้งในต้าราง

ต้ารางท่� 3-2 การหาปริมาณเหลัก็แผน่หนา 2.3 มม. 

 จากิต้ารางกิารหาปริมาณเหล็ื่กิแผู่้นหนา 2.3 มม. ท่�ต้้องใช้ัในเด่้อนมกิราคม  

คิด้เป็นนำ�าหนักิท่�ต้้องใช้ัทั�งหมด้รวม 997.75 กิิโลื่กิรัมต่้อเด่้อน ขันาด้มาต้รฐานเหล็ื่กิหนา 

2.3 มม. ม่นำ�าหนักิ 53.69 กิิโลื่กิรัมต่้อแผู่้น จำานวนท่�ต้้องสั�งซ่่�อทั�งหมด้รวมเท่ากัิบ 

997.75/53.69 เท่ากัิบ 19 แผู่้น โด้ยกิำาหนด้มาต้รฐานในกิารส่งซ่่�อล่ื่วงหน้า 15 วัน
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(3) กิำาหนด้ระยะเวลื่าในกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบขัองแต้่ลื่ะประเภทจากิกิาร 

คำานวณกิารหาปริมาณวัต้ถุดิ้บแต่้ลื่ะรายกิาร โด้ยม่วัต้ถุดิ้บเหล็ื่กิแบน 

(Flat Bar) แลื่ะเหลื่็กิกิลื่ม (Round bar) จะใชั้หลื่ักิกิารความยาว 

ขัองเหล็ื่กิมาคำานวณหาปริมาณกิารใช้ัในแต่้ลื่ะเด่้อน 

(4) ขัยายผู้ลื่ไปในทุกิรายกิารท่�สั�งซ่่�อ แลื่ะสรุปผู้ลื่กิารด้ำาเนินงาน

สั่รุปผลก�รปรับปรุง
 จากิกิารวางแผู้นกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บท่�ม่แบบฟอร์มชััด้เจนโด้ยจากิเดิ้มจะอาศัย 

ประสบกิารณ์ประมาณกิารสั�งซ่่�อทุกิ ๆ 5 เด่้อน ทำาให้วัต้ถุดิ้บม่ปริมาณท่�ส้ง เปล่ื่�ยน 

เป็นสั�งซ่่�อทุกิเด่้อน จ่งส่งผู้ลื่ให้วัต้ถุดิ้บลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 52.7 แลื่ะทำาให้กิระบวนกิารผู้ลิื่ต้ 

สั�นลื่งด้้วยเน่�องจากิม่กิารผู้ลื่ิต้เป็นรายเด้่อน ทำาให้สินค้าระหว่างกิระบวนกิารแลื่ะ 

สินค้าสำาเร็จร้ปลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 50 รวมทั�งลื่ด้พื่่�นท่ �ในกิารจัด้เกิ็บจากิเด้ิม 900 

ต้ารางเมต้ร เหล่ื่อ 450 ต้ารางเมต้ร สามารถเข่ัยนเป็นแผู้นภาพื่ดั้งน่�

รูปท่� 3-2 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่หลัังปรับปรุง
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 จากิแผู้นภาพื่สายธุารคุณค่าหลัื่งปรับปรุงพื่บว่า เวลื่านำาลื่ด้ลื่งจากิ 249 วัน 

เป็น 118.8 วัน เน่�องจากิกิารเพิื่�มความถ่�ในกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บทุกิเด่้อน แลื่ะกิระบวน 

กิารผู้ลิื่ต้ลื่ด้ลื่งจากิ 17 วัน เหล่ื่อ 10 วัน เม่�อเท่ยบจากิม้ลื่ค่าสินค้าก่ิอนปรับปรุงแยกิ 

เป็นม้ลื่ค่าวัต้ถุด้ิบ 25 ลื่้านบาท ม้ลื่ค่าสินค้าระหว่างกิระบวนกิาร 15 ลื่้านบาท 

แลื่ะม้ลื่ค่าสินค้าสำาเร็จร้ป 15 ล้ื่านบาท รวมทั�งสิ�น 55 ล้ื่านบาท  หลัื่งกิารปรับปรุง 

ม้ลื่ค่าวัต้ถุด้ิบลื่ด้ลื่งเท่ากิับ 11 ลื่้านบาท สินค้าระหว่างกิระบวนกิารเท่ากิับ 7.5 

ลื่้านบาท แลื่ะสินค้าสำาเร็จร้ปเท่ากิับ 7.5 ลื่้านบาท รวมทั�งสิ�น 26 ลื่้านบาท  

ดั้งแสด้งในร้ปท่� 3-2 คิด้เป็นลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 52.7

กรณ์ศึีึกษ�ที� 2 

กำ�หนำดัรูปแบบก�รพย�กรณ์ใ์หเ้หม่�ะสั่ม่เพ้�อลดัปริม่�ณ์สิั่นำค้�สั่ำ�เร็จรูป
ใหส้ั่อดัคลอ้งกบัคว�ม่ต่อ้งก�รของลกูค�้

 สถานประกิอบกิารผู้ลิื่ต้แปรร้ปมันสำาปะหลัื่งรายหน่�งแลื่ะท่�ปร่กิษาได้้สำารวจ 

สภาพื่ปัญหาโด้ยใชั้หลื่ักิกิาร 3 Gen ค่อ หลื่ักิกิารท่�ใชั้ในกิารบริหารจัด้กิารเพื่่�อให้ 

สามารถเห็นปัญหาแลื่ะความส้ญเปลื่่าท่�เกิิด้ขั่�นจริง ณ สถานท่�ทำางานจริง ภายใต้้ 

สถานกิารณ์กิารทำางานจริงด้้วยต้นเอง รับฟังข้ัอม้ลื่ปัญหาจากิคนหน้างาน เพ่ื่�อนำามา

ส้่กิารวิเคราะห์ปัญหาด้้วยขั้อเท็จจริงท่�ได้้รับ อันจะนำาไปส้่กิารต้ัด้สินใจแกิ้ปัญหา 

ได้้อย่างถ้กิต้้องแลื่ะเหมาะสม จากิกิารสำารวจพื่บว่า ไม่ม่ร้ปแบบกิารพื่ยากิรณ์ 

ยอด้ขัายเพื่่�อนำามาวางแผู้นจัด้ซ่่�อวัต้ถุด้ิบแลื่ะผู้ลื่ิต้ ทำาให้ส้ญเส่ยโอกิาสขัายสินค้า 

แลื่ะต้้องม่พ่ื่�นท่�จัด้เก็ิบบริเวณกิว้าง  ก่ิอนกิารปรับปรุงจะม่กิารประชุัมสรุปแล้ื่วจัด้ซ่่�อ

ขั้าวโพื่ด้ มันสำาปะหลื่ัง มาแปรร้ปโด้ยกิารอบแลื่ะสับเป็นมันเส้นเกิ็บไว้ในคลื่ังสินค้า 

อย่างน้อย 4 เด้่อน เน่�องจากิฤด้้กิาลื่เกิ็บเกิ่�ยวจะม่เพื่่ยง 6 เด้่อนเท่านั�น แต่้ความ 

ต้้องกิารม่ทุกิเด้่อนส่งผู้ลื่ให้ปริมาณสินค้าม่ม้ลื่ค่าท่�ส้ง ด้ังนั�น คลื่ังสินค้าต้้องม่พื่่�นท่�  

เพื่่ยงพื่อสำาหรับกิารจัด้เกิ็บเพื่่�อส่งให้ลื่้กิค้าสำาหรับ 4 เด้่อนท่�เหลื่่อซ่่�งทำาให้โรงงาน 

จำาเป็นต้้องใช้ัพ่ื่�นท่�ในกิารจัด้เก็ิบในปริมาณท่�ส้ง
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   ข้�วโพด                มันสำ�ปีะหลั่ง

รูปท่� 3-3 แส่ดูงพ่�นท่�การจััดูเกบ็สิ่นคา้คงคลัังของส่ถ่านประกอบการ

 เพื่่�อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาโด้ยรวมได้้ จ่งเขั่ยนแผู้นผู้ังสายธุารคุณค่า 

ก่ิอนกิารปรับปรุง  ดั้งแสด้งในร้ปท่� 3-4
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รูปท่� 3-4 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่ก่อนปรับปรุง

    

 จากิแผู้นภาพื่สายธุารคุณค่ากิ่อนปรับปรุง ม่เวลื่านำา (Total lead time) 

เท่ากิับ 598 ชัั�วโมง หร่อเท่ากิับ 24.9 วัน ม่เป้าหมายลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 25 เหลื่่อ 

เวลื่านำาเท่ากิับ 448.5 วัน ม่หลื่ักิกิารคิด้จากิกิารนำายอด้ขัายต้่อเด้่อนเท่ากิับ 

141,313,435 บาท คิด้เป็นต้่อวันเท่ากิับ 4,710,447.833 บาท สินค้าคงคลื่ัง 

ม่ม้ลื่ค่าเท่ากัิบ 74,175,215 บาท คิด้เป็น 15.7 วัน จ่งเป็นเป้าหมายหลัื่กิในกิาร 

ปรับปรุง โด้ยใชั้กิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายให้เหมาะสมเพื่่�อกิำาหนด้ปริมาณสินค้าคงคลื่ัง 

ให้สอด้คล้ื่องกัิบความต้้องกิารในแต่้ลื่ะเด่้อน
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กำ�หนำดัปัญห�และแนำวท�งก�รปรับปรุง

ปัญหา ส่าเหตุ้ แนวทางแกไ้ขปรับปรุง

ม่ปริมาณสินค้าคงคลัื่ง 
ในปริมาณท่�มากิแลื่ะ 
ใช้ัพ่ื่�นท่�ในกิารจัด้เก็ิบ 

ท่�มากิ

ไม่ม่กิารพื่ยากิรณ์ 
ยอด้ขัายก่ิอนกิารสั�งซ่่�อ 

วัต้ถุดิ้บมาแปรร้ป 
แล้ื่วจัด้เก็ิบ

กิำาหนด้ร้ปแบบ 
กิารพื่ยากิรณ์ให้เหมาะสม 

เพ่ื่�อลื่ด้ปริมาณสินค้า 
สำาเร็จร้ปให้สอด้คล้ื่อง 

กัิบความต้้องกิาร 
ขัองล้ื่กิค้า

ต้ารางท่� 3-3 กำาหนดูปัญหาแลัะแนวทางการปรับปรุง 

กระบวนำก�รในำก�รดัำ�เนำนิำก�รปรับปรุง
 ●  จัำดเก็บข้อมูล่ก�รข�ยตัั�งแต่ัปีี 2562-2565 

ท่�ปร่กิษาให้ความร้้ความเข้ัาใจหลัื่กิกิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายให้ทราบวิธุ่กิารคำานวณแลื่ะ

ผู้ลื่กิระทบต่้าง ๆ  ท่�เก่ิ�ยวข้ัอง โด้ยกิารจัด้เก็ิบข้ัอม้ลื่นำามากิรอกิลื่งในโปรแกิรมมินิเทพื่ 

(MINITAP) โด้ยให้จัด้เก็ิบข้ัอม้ลื่ตั้�งแต่้ปี 2562-2565 ดั้งแสด้งในต้ารางท่� 3-4

ต้ารางท่� 3-4  แส่ดูงปริมาณยอดูขายในแต่้ลัะเดูอ่นตั้�งแต้ปี่ 2562-2565
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 ● นำ�ข้อมูล่ม�ใส่ในโปีรแกรมสำ�เร็จำรูปี

  เม่�อจัด้เกิ็บขั้อม้ลื่ได้้แลื่้วทำากิารกิรอกิขั้อม้ลื่ลื่งในโปรแกิรมสำาเร็จร้ป 

มินิเทพื่ (MINITAP) โด้ยเริ�มกิรอกิขั้อม้ลื่ต้ั�งแต้่เด้่อนกิันยายน 2562 จนถ่งเด้่อน 

สิงหาคม 2565 เช่ัน ในเด่้อนกัินยายน 2562 ม่ยอด้กิารสั�งซ่่�อปริมาณ 4,416 ตั้น 

กิ็กิรอกิขั้อม้ลื่ลื่งไปต้ามลื่ำาด้ับ จนถ่งเด้่อนสิงหาคม 2565 ม่ยอด้กิารสั�งซ่่�อเท่ากิับ 

1,850 ตั้น ดั้งแสด้งในร้ปท่� 3-5

รูปท่� 3-5 แส่ดูงการจััดูเกบ็ขอ้มูลั
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 ●  วิเค่ร�ะห์ข้อมูล่จำ�กโปีรแกรม

รูปท่� 3-6 แส่ดูงการพยากรณย์อดูขาย 1 ปี

 จากิกิราฟวิเคราะห์พื่บว่าม่ MAPE = 59.06% เน่�องจากิข้ัอม้ลื่ท่�ได้้มาเป็น

ช่ัวงกิารแพื่ร่ระบาด้ขัองโรคโควิด้-19 เป็นสถานกิารณ์ไม่ปกิติ้ ทำาให้ความต้้องกิารใน

แต้่ลื่ะเด้่อนไม่คงท่� ม่ปัจจัยอิทธุิพื่ลื่ด้้านฤด้้กิาลื่เกิ่�ยวขั้องในกิารต้ัด้สินใจสั�งซ่่�อสินค้า 

จากิขั้อม้ลื่เป็นท่�ยอมรับได้้แลื่ะกิ็สามารถนำามาต้ัด้สินใจจัด้ซ่่�อวัต้ถุด้ิบมาแปรร้ปแลื่้ว 

จัด้เกิ็บในคลื่ังสินค้าให้เหมาะสมกิับความต้้องกิาร เม่ �อพื่ิจารณาจากิโปรแกิรม 

กิารพื่ยากิรณ์เด้อ่นกิันยายน 2565 ม่ปริมาณกิารสั�งซ่่�อ 2,432 ต้ัน เด้่อนตุ้ลื่าคม 

2565 ม่ปริมาณกิารสั�งซ่่�อ 1,610 ตั้น เด่้อนพื่ฤศจิกิายน 2565 ม่ปริมาณกิารสั�งซ่่�อ 

787 ตั้น แลื่ะช่ัวงเด่้อนธัุนวาคมปี 2565 ถ่งเด่้อนกุิมภาพัื่นธ์ุปี 2566 จะไม่ม่ยอด้ขัาย 

จากิกิราฟพื่บว่าปริมาณกิารสั�งซ่่�อลื่ด้ลื่ง ด้ังนั�นต้้องลื่ด้กิารสั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บเพื่่�อมาจัด้เก็ิ

บเองแลื่ะส่งยอด้ประมาณกิารให้ซั่พื่พื่ลื่ายเออร์ (Supplier) จัด้เต้ร่ยมไว้สำาหรับเด่้อน 

ถัด้ไป

 แต้่เม่�อพื่ิจารณากิารพื่ยากิรณ์ราย 2 ปี จะพื่บว่าม่ความแปรปรวนส้ง 

 MAPE = 103.07% ม่มากิกิว่ากิารพื่ยากิรณ์ราย 1 ปี ดั้งนั�น ยอด้ขัายจ่งต้้องมอง 
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ภาพื่รายปีมาพื่ิจารณาด้้วยเน่�องจากิม่ปัจจัยจากิฤด้้กิาลื่เขั้ามาเป็นส่วนสำาคัญอย่าง 

มากิ จากิกิราฟจะพื่บว่ายอด้กิารสั�งซ่่�อจริง (Actual) ปี 2563  เท่ากัิบ 77,931 ตั้น 

ปี 2564 ม่กิารสั�งซ่่�อเท่ากัิบ 93,359 ตั้น แลื่ะกิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายปี 2565 เท่ากัิบ 

91,726 ต้ัน อย้่ในระด้ับใกิลื่้เค่ยงกิัน แต้่ต้้องพื่ิจารณารายเด้่อนด้้วยเน่�องจากิม่ 

อิทธิุพื่ลื่ด้้านฤด้้กิาลื่เป็นปัจจัยสำาคัญ   

รูปท่� 3-7 แส่ดูงการพยากรณร์าย 2 ปี

 ●  สรุปผู้ลื่แลื่ะนำาไปด้ำาเนินกิารปรับปรุงแก้ิไขั เม่�อได้้กิราฟข้ัอม้ลื่กิารพื่ยากิรณ์ 

รายปี ราย 2 ปี

สั่รุปผลก�รดัำ�เนิำนำง�นำ
 กิ่อนกิารปรับปรุงยังไม่ม่กิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายทำาให้คาด้กิารณ์ปริมาณกิาร

จัด้เกิ็บสินค้าไม่ได้้หลื่ังจากิปรับปรุงกิารกิำาหนด้ร้ปแบบกิารพื่ยากิรณ์ทุกิเด้่อนแลื่ะ 

รายปี ทำาให้เต้ร่ยมกิารจัด้เก็ิบสินค้าสำาเร็จร้ปได้้อย่างเหมาะสมในแต่้ลื่ะเด่้อนสามารถ 

ลื่ด้สินค้าคงคลัื่งลื่งได้้ร้อยลื่ะ 25 เข่ัยนเป็นแผู้นภาพื่ดั้งน่�

ยอดข�ยปีี 2565
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รูปท่� 3-8 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่หลังัปรับปรุง

 จากิกิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายแต้่ลื่ะเด้่อนลื่่วงหน้าทำาให้สถานประกิอบกิาร 

จัด้ซ่่ �อวัต้ถุด้ิบในแต้่ลื่ะเด้่อนได้้อย่างเหมาะสม สอด้คลื่้องกิับความต้้องกิารใน 

แต้่ลื่ะเด้่อนแลื่ะแต้่ลื่ะปีโด้ยขัยายผู้ลื่ให้กิับผู้้้ขัายวัต้ถุด้ิบให้กิับสถานประกิอบกิารได้ ้

เต้ร่ยมวัต้ถุดิ้บได้้อย่างเหมาะสมด้้วยเช่ันกัิน ดั้งแสด้งในแผู้นภาพื่สายธุารคุณค่า หร่อ

เท่ยบจากิม้ลื่ค่าสินค้าก่ิอนปรับปรุง 74,175,215 บาท หลัื่งกิารปรับปรุงลื่ด้ลื่งเหล่ื่อ 

55,631,410 บาท คิด้เป็นลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 25 แลื่ะลื่ด้พ่ื่�นท่�กิารจัด้เกิ็บสินค้าคงคลัื่ง 

ลื่งได้้เช่ันกัิน แลื่ะม่กิารขัยายผู้ลื่กิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายส่งให้ทางผู้้้ขัายวัต้ถุดิ้บล่ื่วงหน้า 

เพ่ื่�อเต้ร่ยมกิารในแต่้ลื่ะเด่้อนได้้อย่างเหมาะสม
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กรณ์ศึีึกษ�ที� 3
 

ก�รว�งแผนำสัั่�งซื้้�อวัต่ถุดุับิกลุม่่สิั่�งทอใหส้ั่อดัคล้องกบัคว�ม่ต่อ้งก�ร
 

เพ้�อลดัปริม่�ณ์สิั่นำค�้คงคลังวัต่ถุดุับิ

 สถานประกิอบกิารเป็นผู้้้ผู้ลิื่ต้แลื่ะจำาหน่ายสิ�งทอ ประเภทป้ายทอ ป้ายพิื่มพ์ื่               

ป้ายห้อยสินค้า ส่งให้กิับลื่้กิค้าทั�งในประเทศแลื่ะต้่างประเทศ ท่�ปร่กิษาแลื่ะสถาน 

ประกิอบกิารได้้สำารวจสภาพื่ปัญหาโด้ยใช้ัหลัื่กิกิาร 3 Gen ค่อ หลัื่กิกิารท่�ใช้ัในกิาร 

บริหารจัด้กิารเพ่ื่�อให้เห็นปัญหา แลื่ะความส้ญเปล่ื่าท่�เกิิด้ข่ั�นจริง ณ สถานท่�ทำางานจริง 

ภายใต้้สถานกิารณ์กิารทำางานจริงด้้วยต้นเอง รับฟังขั้อม้ลื่ปัญหาจากิคนหน้างาน  

เพื่่�อนำามาส้่กิารวิเคราะห์ปัญหาด้้วยขั้อเท็จจริงท่�ได้้รับอย่างถ้กิต้้องอันจะนำาไปส้่กิาร 

ตั้ด้สินใจแก้ิปัญหาได้้อย่างเหมาะสม จากิกิารสำารวจพื่บว่า สถานประกิอบกิารม่กิาร 

สั�งผู้ลื่ิต้แบบต้ามคำาสั�งซ่่�อ (make to order) โด้ยกิำาหนด้ไว้ต้้องส่งภายใน 14 วัน  

โด้ยกิารพื่ยากิรณ์ยอด้ขัายจะย่ด้ต้ามคำาสั�งซ่่ �อท่�ได้้มาหลื่ังจากิม่กิารจัด้ทำาสินค้า 

ตั้วอย่างแล้ื่ว หลัื่งจากิได้้รับคำาสั�งซ่่�อแล้ื่วทางหน่วยงานวางแผู้นจะออกิใบสั�งผู้ลิื่ต้ออกิ

มาให้ในกิระบวนกิารผู้ลื่ิต้ แลื่ะให้ฝ่่ายจัด้ซ่่�อสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบมาให้ โด้ยม่กิารสั�งซ่่�อ 

ภายในประเทศแลื่ะต่้างประเทศ ม่ระยะเวลื่าประมาณ 15 วันล่ื่วงหน้า ต่้างประเทศ  

2 เด้่อน ด้ังนั�นจ่งต้้องม่กิารสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบมาเกิ็บไว้ลื่่วงหน้า จากิกิารสำารวจขั้อม้ลื่ 

พื่บว่า สถานประกิอบกิารม่ยอด้ขัายต้่อเด้่อนเท่ากิับ 5.25 ลื่้านบาทต้่อเด้่อน 

ม่วัต้ถุดิ้บม้ลื่ค่า 6.4 ล้ื่านบาท คิด้เป็น 1.2 เด่้อน ส่งผู้ลื่ให้ม่พ่ื่�นท่�จัด้เก็ิบท่�ส้งถ่ง 4,000 

ต้ารางเมต้ร โด้ยม่กิารจัด้เก็ิบเป็นคลัื่งสินค้าใหญ่ แลื่ะจัด้เก็ิบเป็นสโต้ร์เล็ื่กิ (mini store) 

เพ่ื่�อให้ฝ่่ายผู้ลิื่ต้เบิกิสินค้าไปผู้ลิื่ต้

 จากิกิารสำารวจปัญหาขัองสถานประกิอบกิารพื่บว่าวัต้ถุด้ิบม่ปริมาณท่�ส้ง 

มากิ โด้ยวัต้ถุดิ้บส่วนใหญ่สั�งภายในประเทศร้อยลื่ะ 80  ท่�ปร่กิษาจ่งมุ่งเน้นกิารวางแผู้น 

สั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บให้สอด้คล้ื่องกัิบคำาสั�งซ่่�อขัองล้ื่กิค้าเพ่ื่�อลื่ด้สินค้าคงคลัื่งให้เหมาะสม
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รูปท่� 3-9 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่ของส่ถ่านประกอบการกอ่นปรับปรุง

 จากิแผู้นภาพื่พื่บว่า กิระบวนกิารโด้ยรวมทั�งองค์กิรใช้ัเวลื่านำาเท่ากัิบ 51.5 

วัน แลื่ะม่ระยะเวลื่าในกิารผู้ลิื่ต้รวมเท่ากัิบ 12 วัน จากิแผู้นผัู้งสายธุารคุณค่าจะเห็นว่า 

สถานประกิอบกิารม่ยอด้ขัายต้่อเด้่อนเท่ากิับ 5.25 ลื่้านบาท คลื่ังวัต้ถุด้ิบม่ม้ลื่ค่า 

ส้งถ่ง 6.4 ลื่้านบาท คิด้เป็น 1.2 เด้่อนเท่ยบกิับยอด้ขัาย แต้่คลื่ังสินค้าสำาเร็จร้ป 

จะไม่ม่กิารจัด้เกิ็บไว้เน่�องจากิเป็นสินค้าเปลื่่�ยนแปลื่งจากิแฟชัั�นจ่งต้้องผู้ลื่ิต้ต้าม 

คำาสั�งผู้ลิื่ต้เท่านั�น

 ก่ิอนกิารปรับปรุงพื่บว่าม่กิารใช้ัพ่ื่�นท่�ในกิารจัด้เก็ิบมากิถ่ง 4,000 ต้ารางเมต้ร 

ในกิารใชั้เกิ็บวัต้ถุด้ิบประเภทด้้าย พื่ิมพื่์ กิระด้าษ แลื่ะสกิร่น ส่งผู้ลื่ให้ส้ญเส่ยพื่่�นท่� 

แลื่ะม่สัด้ส่วนกิารถ่อครองท่�ส้งเม่�อเท่ยบกัิบยอด้ขัาย ท่�ปร่กิษาจ่งมุ่งเน้นกิารลื่ด้สินค้า  

วัต้ถุด้ิบโด้ยกิารวางแผู้นกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบให้เหมาะสมกิับระยะเวลื่าแลื่ะสอด้คลื่้อง 

กัิบคำาสั�งซ่่�อขัองล้ื่กิค้าม่เป้าหมายลื่ด้วัต้ถุดิ้บลื่งร้อยลื่ะ 25 จากิปัจจุบัน
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แนำวท�งก�รแกไ้ข

ปัญหา ส่าเหตุ้ แนวทางแกไ้ขปรับปรุง

ม่กิารสั�งเป็นแบบ  
make to order 

ต้้องส่งภายใน 14 วัน  
แต่้ต้้องม่กิารเต้ร่ยมวัต้ถุดิ้บ 
ล่ื่วงหน้าในปริมาณท่�ส้ง

ม่กิารผู้ลิื่ต้แบบ  
make to order 
ไม่ม่กิารพื่ยากิรณ์  

ม่ระยะเวลื่าผู้ลิื่ต้สินค้า 
แลื่ะส่งภายในเวลื่า 14 วัน   
โด้ยต้้องม่กิารเก็ิบวัต้ถุดิ้บ 

ไว้ในปริมาณส้ง

วางแผู้นกิารสั�งซ่่�อ 
วัต้ถุดิ้บให้สอด้คล้ื่อง 

กัิบความต้้องกิารล้ื่กิค้า

ต้ารางท่� 3-5 กำาหนดูปัญหาแลัะแนวทางการปรับปรุง 

กระบวนำก�รในำก�รดัำ�เนำนิำก�รปรับปรุง
 กิำาหนด้ขัั �นต้อนในกิารปรับปรุงระบบกิารวางแผู้นสั �งซ่่ �อวัต้ถุด้ิบแลื่ะ 

กิารวางแผู้นผู้ลิื่ต้ดั้งน่�

● สำารวจสภาพื่ปัญหาในด้้านกิารวางแผู้นสั�งซ่่�อวัต้ถุดิ้บ ม่ 3 ประเภท ค่อ 

ม่เส้นด้้าย ริบบิ�น แลื่ะสกิร่น พื่บว่าเส้นด้้ายม่สัด้ส่วนส้งถ่งร้อยลื่ะ 54.0 

รองลื่งมาเป็นริบบิ�นร้อยลื่ะ 45.7 จ่งเน้นลื่ด้เส้นด้้ายเป็นหลื่ักิ แลื่ะ 

กิารเปร่ยบเท่ยบสัด้ส่วนยอด้ขัายพื่บว่างานทอหร่อเส้นด้้ายม่สัด้ส่วน 

ยอด้ขัายถ่งร้อยลื่ะ 64.1 ม่ส่วนต้่างกิันระหว่างวัต้ถุด้ิบกิับกิารขัาย 

ถ่งร้อยลื่ะ 39 (ต้ารางท่� 3-6)

งานทอ
Mat store ยอดูขาย ผลัต้า่ง ratio

4,440,075.5 2,708,334.21 -1,735,041.30 -39%

                   ต้ารางท่� 3-6 แส่ดูงการเปร่ยบเท่ยบสั่ดูส่่วนยอดูขายกบัวัต้ถ่ดุูบิ
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● แยกิรายลื่ะเอย่ด้ขัองรายกิารวตั้ถุด้ิบทั�งหมด้เพื่่�อเรย่งลื่ำาด้ับความสำาคัญ 

พื่บว่าเส้นด้้ายเบอร์ 100 ม่ปริมาณส้งท่�สุด้ จ่งเน้นรายกิารวัต้ถุด้ิบ 

เส้นด้้าย 100 ในกิารปรับปรุง

รูปท่� 3-10 กราฟแส่ดูงการจััดูลัำาดูบัรายการวัต้ถ่ดิุูบ
จัากมลูัค่าสู่งไปหานอ้ยกอ่นปรับปรุง

รูปท่� 3-11 แส่ดูงลักัษณะการจััดูเกบ็วัต้ถ่ดุูบิเกนิพ่�นท่�จััดูเกบ็สิ่นคา้
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● กิำาหนด้ปริมาณกิารสั�งซ่่�อขัองแต้่ลื่ะรายกิารให้เหมาะสมแลื่ะปริมาณ 

กิารจัด้เก็ิบท่�เหมาะสม

ต้ารางท่� 3-7  แส่ดูงปริมาณการเบกิวัต้ถ่ดุูบิ ระยะเวลัาการสั่�งซ์่�อ
แลัะปริมาณการสั่�งซ์่�อ

 จากิต้าราง นำารายกิารวัต้ถุดิ้บเส้นด้้ายเบอร์ 100 ในกิารปรับปรุง ยกิตั้วอย่าง 

10 รายกิารแรกิมากิำาหนด้ปริมาณกิารจัด้เกิ็บให้เหมาะสม โด้ยปัจจัยท่�ต้้องนำามา 

พิื่จารณาค่อ ระยะเวลื่ากิารสั�งซ่่�อ ปริมาณกิารใช้ัในแต่้ลื่ะเด่้อน ปริมาณขัั�นต้ำ�าท่�ต้้อง 

สั�งซ่่�อในแต้่ลื่ะครั�ง จะพื่บว่าในปัจจุบันม่กิารจัด้เกิ็บท่�ปริมาณมากิเกิินกิว่าปริมาณ 

กิารใชั้ในแต้่ลื่ะเด้่อน ด้ังนั�นจ่งปรับลื่ด้ปริมาณกิารสั�งซ่่�อต้่อครั�งลื่งขัองแต้่ลื่ะรายกิาร 

สามารถลื่ด้ได้้ในปริมาณท่�ส้ง เชั่น รายกิารด้ำา 100 กิ่อน ปรับปรุงม่สต้๊อกิมากิถ่ง 

356.41 กิิโลื่กิรัม หลัื่งปรับปรุงม่กิารกิำาหนด้สต๊้อกิขัั�นต้ำ�า 96 กิิโลื่กิรัม แต่้ต้้องสั�งซ่่�อ 

ขัั�นต้ำ�า 126 กิิโลื่กิรัม ลื่ด้ได้้ถ่งร้อยลื่ะ 260 รายกิารอ่�น ๆ กิ็ใชั้หลื่ักิกิารด้้ประวัต้ ิ

กิารใชั้ขัองแต้่ลื่ะเด้่อนเพื่่�อนำามาต้ัด้สินใจลื่ด้กิารจัด้เกิ็บสินค้าวัต้ถุด้ิบแต้่ลื่ะรายกิาร 

ให้สอด้คล้ื่องกัิบความต้้องกิารขัองล้ื่กิค้า
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สั่รุปผลก�รปรับปรุง
 จากิแผู้นภ้มิสายธุารคุณค่าหลื่ังปรับปรุงกิารวางแผู้นกิารสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบให ้

สอด้คล้ื่องกัิบคำาสั�งซ่่�อขัองล้ื่กิคา้ โด้ยปรับปริมาณสินค้าวัต้ถุดิ้บให้สอด้คล้ื่องกัิบระยะ

เวลื่าในกิารจัด้ส่ง ปริมาณกิารสั�งซ่่�อขัั�นต้ำ�า แลื่้วกิำาหนด้กิารควบคุมสต้๊อกิขัั�นต้ำ�าใหม่ 

ส่งผู้ลื่ให้ม้ลื่ค่าวัต้ถุดิ้บจากิ 6.4 ล้ื่านบาท ลื่ด้ลื่งเหล่ื่อ 3.968 ล้ื่านบาท คิด้เป็นลื่ด้ลื่ง 

ร้อยลื่ะ 38 หร่อคิด้เป็นกิารจัด้เก็ิบจากิ 1.2 เด่้อน เหล่ื่อ 0.7 เด่้อน เท่ยบจากิยอด้ขัาย 

ต้่อเด้่อน ทำาให้ระยะเวลื่ารวมจากิ 51.5 วัน ลื่ด้ลื่งเหลื่่อเป็น 37.6 วัน อ่กิทั�ง 

สามารถลื่ด้พ่ื่�นท่�กิารจัด้เก็ิบลื่งจากิเดิ้ม 4,000 ต้ารางเมต้รเหล่ื่อ 2,480 ต้ารางเมต้ร

รูปท่� 3-12 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่ของส่ถ่านประกอบการหลัังการปรับปรุง
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กรณ์ศึีึกษ�ที� 4 

ก�รพย�กรณ์์ก�รกำ�หนำดัสิั่นำค�้คงคลังของสิั่นำค�้กลุม่่สั่แลนำ
เพ้�อใหเ้พ่ยงพอต่อ่ก�รจำ�หนำ�่ย

         

 สถานประกิอบกิารกิรณ่ศ่กิษาด้ำาเนินกิารผู้ลิื่ต้ ด้้านสิ�งทอประเภทพื่ลื่าสติ้กิ

ผู้ลื่ิต้ถุงแลื่ะกิระสอบพื่ลื่าสต้ิกิ สแลื่นกิันแด้ด้ แผู้่นกิันลื่ม พื่ลื่าสต้ิกิรองเพื่าะปลื่้กิ 

ถุงเพื่าะชัำา กิระบะปล้ื่กิต้้นไม้ ต้าข่ัายกัินนกิ แมลื่ง แลื่ะถุงใส่ขันแกิะ โด้ยม่ล้ื่กิค้าหลัื่กิค่อ 

ลื่้กิค้าต้่างประเทศ ได้้แกิ่ ประเทศออสเต้รเลื่่ยแลื่ะนิวซ่่แลื่นด้์ โด้ยส่วนใหญ่จะเป็น 

กิารผู้ลื่ิต้ต้ามกิารสั�งซ่่�อ (Make to order) แต้่ม่บางสินค้าท่�ผู้ลื่ิต้เกิ็บไว้เพื่่�อรอขัาย  

เชั่น สินค้าประเภทสแลื่นแลื่ะถุงเพื่าะปลื่้กิ โด้ยกิารพื่ยากิรณ์ม่กิารวางแผู้นผู้ลื่ิต้ 

สินค้าคงคลื่ังม่ความแม่นยำาต้ำ�าแลื่ะม่ค่าเบ่�ยงเบนส้ง แม้ว่าเจ้าหน้าท่�วางแผู้นม ่

ประสบกิารณ์ด้้านกิารวางแผู้นจัด้ซ่่�อวัต้ถุด้ิบแลื่ะวางแผู้นกิารผู้ลื่ิต้มานานแต้่ขัาด้ 

ส้ต้รกิารพื่ยากิรณ์ท่�ด้่ทำาให้ม่ปัญหาในกิารวางแผู้นกิารผู้ลื่ิต้สินค้า ทำาให้บางเด้่อน 

ม่สินค้ามากิเกิินไป บางเด้่อนสินค้าไม่เพื่่ยงพื่อ ทำาให้ม่ม้ลื่ค่าสินค้าคงคลื่ังเฉลื่่�ยส้ง 

ถ่ง 95 ล้ื่านบาทเม่�อเท่ยบกัิบยอด้ขัาย 20.9 ล้ื่านบาทต่้อเด่้อน คิด้เป็น 4.54 เด่้อน 

 

 ดั้งนั�น ทางผู้้้บริหารจ่งม่ความต้้องกิารในกิารให้ม่กิารพื่ยากิรณ์กิารวางแผู้น 

กิารผู้ลิื่ต้ท่�ม่ความแม่นยำามากิข่ั�น แลื่ะลื่ด้ปริมาณสินค้าคงคลัื่งลื่ง สถานประกิอบกิาร

พื่บว่าทางบริษัทม่จุด้ท่�ต้้องปรับปรุงแกิ้ไขัเพื่่�อลื่ด้ต้้นทุนแลื่ะเพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่กิาร 

แข่ังขัันทางด้้านโลื่จิสติ้กิส์โด้ยมุ่งเน้นในเร่�องกิารพื่ยากิรณ์แลื่ะกิารวางแผู้น



53

กองโลจิิสติิกส์ กรมส่งเสริมอุติสาหกรรม
กระทรวงอุติสาหกรรม

รูปท่� 3-13 แส่ดูงผลัติ้ภณัฑ์ข์องส่ถ่านประกอบการ
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 จำ�กก�รสำ�รวจำสภ�พปีัจำจำุบันส�ม�รถ่เข่ยนแผนภ�พส�ยธิ์�รคุ่ณีค่่�ได้ 

ดังน่�

รูปท่� 3-14 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่ของส่ถ่านประกอบการกอ่นการปรับปรุง

 พื่บว่า กิระบวนกิารโด้ยรวมทั�งองค์กิรใชั้เวลื่าในกิารพื่ยากิรณ์แลื่ะกิาร 

วางแผู้นเฉล่ื่�ย 30 วัน แลื่ะม่ระยะเวลื่าในกิารผู้ลิื่ต้รวมเท่ากัิบ 15 วัน ถ่งจะสามารถ

ผู้ลิื่ต้สินค้าแลื่ะจัด้ส่งสินค้าให้กัิบล้ื่กิค้าได้้ครบต้ามต้้องกิาร 

 

 จากิกิารสัมภาษณ์แลื่ะสำารวจพื่่�นท่�โรงงานแลื่ะขั้อม้ลื่กิารปิด้งบประจำาปี 

พื่บว่าม่กิารจัด้เกิ็บสินค้าคงคลื่ังเป็นเวลื่าอย่างน้อย 4.54 เด้่อนเท่ยบกิับยอด้ขัาย 

หร่อคิด้เป็นม้ลื่ค่าประมาณ 95 ล้ื่านบาท ต้้องม่พ่ื่�นท่�ในกิารจัด้เก็ิบ 2,240 ต้ารางเมต้ร 

ม่เป้าหมายลื่ด้ปริมาณสินค้าคลื่ังลื่งร้อยลื่ะ 40 แลื่ะลื่ด้พื่่�นท่�จัด้เกิ็บลื่งร้อยลื่ะ 40 

จากิปัจจุบัน
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แนำวท�งก�รแกไ้ข

ปัญหา ส่าเหตุ้ แนวทางแกไ้ขปรับปรุง

ม่กิารพื่ยากิรณ์ 
ความต้้องกิารสินค้า 
คงคลัื่งไม่เหมาะสม

เจ้าหน้าท่�วางแผู้น 
ม่ความร้้ความเข้ัาใจ 
ด้้านกิารวางแผู้น 
แต่้ไม่สามารถหา 
ส้ต้รกิารพื่ยากิรณ์ 

ความต้้องกิารสินค้า 
คงคลัื่งท่�ด่้ได้้

วางแผู้นกิารพื่ยากิรณ์ 
ท่�แม่นยำาข่ั�น  

โด้ยหาผู้้้เช่ั�ยวชัาญมาช่ัวย  
เพ่ื่�อลื่ด้สินค้าคงคลัื่ง 

ทั�งหมด้โด้ยม่เป้าหมาย 
ลื่ด้ปริมาณสินค้า 

คงคลัื่งลื่งร้อยลื่ะ 40 

ต้ารางท่� 3-8 กำาหนดูปัญหาแลัะแนวทางการปรับปรุง 

กระบวนำก�รในำก�รดัำ�เนำนิำก�รปรับปรุง
 กิำาหนด้ขัั�นต้อนในกิารปรับปรุงระบบกิารวางแผู้นสั�งซ่่�อวัต้ถุด้ิบแลื่ะกิาร 

วางแผู้นผู้ลิื่ต้ดั้งน่�

● สำารวจสภาพื่ปัญหาในด้้านกิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารสินค้าคงคลื่ัง  

จะพื่บว่ากิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารสินค้าคงคลื่ังเป็นสิ �งสำาคัญมากิ  

เพื่ราะกิารม่จำานวนมากิเกิินไปทำาให้เกิิด้ต้้นทุนต่้าง ๆ เพิื่�มข่ั�นมากิมาย 

เพื่ราะกิารผู้ลิื่ต้แลื่ะกิารขัายไม่สัมพัื่นธ์ุกัิน
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รูปท่� 3-15 แส่ดูงการพยากรณค์วามต้อ้งการสิ่นคา้คงคลังั
แลัะวางแผนผลัติ้กอ่นปรับปรุง

 จากิกิราฟแสด้งความสัมพัื่นธุ์ขัองปริมาณสินค้าคงคลื่ัง ยอด้ขัาย กิารผู้ลื่ิต้ 

ขัองแต้่ลื่ะปี พื่บว่ากิราฟสินค้าคงคลื่ังม่ปริมาณส้งมากิเม่�อเท่ยบกิับกิารขัายแลื่ะ 

กิารผู้ลื่ิต้ต้ั�งแต้่ปี 2019-2022  ท่�ปร่กิษาแลื่ะสถานประกิอบกิารจ่งได้้มากิำาหนด้  

วิธุ่กิารพื่ยากิรณ์ให้เหมาะสมแลื่ะแม่นยำามากิขั่�นเพื่่�อกิำาหนด้ปริมาณสินค้าคงคลื่ัง 

ในแต่้ลื่ะเด่้อนให้สอด้คล้ื่องกัิบกิารขัายในแต่้ลื่ะช่ัวงเวลื่า

รูปท่� 3-16 แส่ดูงผลักระทบดูา้นการวางแผนไม่แม่นยำา
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● หาส้ต้รกิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารสินค้าคงคลื่ังเพื่่�อมาวางแผู้นผู้ลื่ิต้ 

ต่้อไป

 ผู้้้ประกิอบกิารรวบรวมขั้อม้ลื่ทั�งหมด้ขัองสินค้าตั้วอย่าง ได้้แกิ่ สแลื่นใส่ใน 

โปรแกิรม Excel โด้ยกิารแยกิรายลื่ะเอ่ยด้เป็นรายสินค้า ท่�ปร่กิษาจัด้เต้ร่ยมส้ต้รกิาร 

พื่ยากิรณ์ต่้าง ๆ เพ่ื่�อเปร่ยบเท่ยบความแม่นยำาขัองแต่้ลื่ะส้ต้ร

ต้ารางท่� 3-9 ต้วัอยา่งการใช้สู้่ต้รการพยากรณค์วามต้อ้งการสิ่นคา้คงคลังั
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 จากิต้ารางแสด้งกิารเปร่ยบเท่ยบกิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารสินค้าคงคลื่ัง 

ส้ต้รต่้าง ๆ โด้ยม่กิารเฉล่ื่�ย 3 - 5 เด่้อน แบบถ่วงนำ�าหนักิ 3 แลื่ะ 5 เด่้อน แลื่ะแบบ 

exponential smoothing ทุกิแบบจะม่กิารคำานวณหาค่า MAD  MSE แลื่ะ MAPE 

แล้ื่วเล่ื่อกิ MAPE ท่�ม่ค่าต้ำ�าท่�สุด้ จากิต้ารางแบบถ่วงนำ�าหนักิ 3 เด่้อน ม่ค่า MAPE = 

67% ซ่่�งต้ำ�ากิว่าวิธุ่อ่�น จ่งใชั้วิธุ่น่�ในกิารกิำาหนด้ปริมาณสินค้าคงคลื่ังในแต้่ลื่ะเด้่อน 

ในชั่วงเด้่อน 1 ปี 2022 ถ่งเด้่อน 7 ปี 2022 ได้้ปรับปริมาณสินค้าคงคลื่ังลื่งให้ 

สอด้คลื่้องกิับยอด้ขัายทำาให้ลื่ด้สินค้าลื่งได้้เป็นม้ลื่ค่า 99,754 บาท เป็นส้ต้รท่� 

แม่นยำาท่�สุด้ท่�นำาไปใช้ั

 ●  ขัยายผู้ลื่ไปใช้ักัิบสินค้าชันิด้อ่�น ๆ 

1.  FG-P-FA335-X 2.  FG-P-FA341-X

3.  FG-P-FA350-X 4.  FG-P-FA351-X

5.  FG-P-FA359-X 6.  FG-P-FA362-X

7.  FG-P-FA364-X 8.  FG-P-FA366-X

9.  FG-P-FA367-X 10.  FG-P-FA368-X

11.  FG-P-FA369-X 12.  FG-P-FA370-X

13.  FG-P-FA371-X 14.  FG-P-FA372-X

15.  FG-P-FA373-X 16.  FG-P-FA374-X

17.  FG-P-FA463-X 18.  FG-P-FA466-X

ต้ารางท่� 3-10 แส่ดูงประเภทส่แลันท่�ม่ทั�งหมดู 18 รายการ 

 นำาวิธุ่กิารคำานวณจากิท่�กิลื่่าวมาหาแบบท่�เหมาะสมสำาหรับทุกิรายกิาร 

เน่ �องจากิแต้่ลื่ะรายกิารกิารใชั้ส้ต้รคำานวณท่�แม่นยำาจะไม่เหม่อนกิัน แลื่ะต้้อง 

ต้รวจสอบทุกิ ๆ  เด่้อนเพ่ื่�อท่�จะสามารถปรับเปล่ื่�ยนให้สอด้คล้ื่องต่้อกิารเปล่ื่�ยนแปลื่ง

ได้้ต้ลื่อด้เวลื่า
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สั่รุปผลก�รปรับปรุง
 จากิกิารนำาวิธุ่กิารทำา Demand Forecasting แลื่ะส้ต้รกิารคำานวณความ 

ต้้องกิารสินค้าคงคลื่ังมาใชั้กิับสินค้ากิลืุ่่มสแลื่น ซ่่�งเป็นสินค้าท่�ต้้องม่สินค้าคงคลื่ัง  

ไว้รองรับกิารสั�งซ่่�อท่�ไม่ม่กิารส่งแผู้นกิารสั�งซ่่�อมาลื่่วงหน้า โด้ยกิารนำาบันท่กิขั้อม้ลื่ 

ขัองกิารขัายในชั่วงท่�ผู้่านมาระหว่างปี 2018-2022 มาใชั้ พื่บว่ากิารนำาวิธุ่กิาร 

พื่ยากิรณ์กิารวางแผู้นกิารผู้ลื่ิต้สินค้าคงคลื่ังด้้วยกิารคำานวณแบบ MAPE แบบม่ 

ค่าถ่วงนำ�าหนักิ 3 เด้่อนมาใชั้ จะชั่วยให้ค่ากิารพื่ยากิรณ์ม่ความแม่นยำาท่�ส้งขั่�น 

สรุปเป็นแผู้นภาพื่สายธุารคุณค่าได้้ดั้งร้ปท่� 3-17

รูปท่� 3-17 แผนภาพส่ายธีารคณุคา่หลังัการปรับปรุง
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 สามารถนำาไปประยุกิต์้ใช้ักัิบสินค้ากิลุ่ื่มอ่�น ๆ เช่ัน ถุงเพื่าะปล้ื่กิชันิด้ต่้างๆ 

ได้้ โด้ยคาด้ว่าจะช่ัวยให้ม้ลื่ค่าสินค้าคงเหล่ื่อ (วัต้ถุดิ้บ สินค้าระหว่างกิารผู้ลิื่ต้ แลื่ะ 

สินค้าสำาเร็จร้ป) ลื่ด้ลื่งจากิประมาณ 95 ลื่้านบาท เหลื่่อเพื่่ยง 50 ลื่้านบาทโด้ย 

ประมาณ คิด้เป็นม้ลื่ค่าลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 47.37 แลื่ะทำาให้กิระบวนกิารผู้ลิื่ต้ม่ประสิทธิุ- 

ภาพื่ส้งขั่�น แลื่ะสามารถชั่วยลื่ด้พื่่�นท่�ในกิารจัด้เกิ็บจากิเด้ิม 2,240 ต้ารางเมต้ร  

เหลื่่อ 1,200 ต้ารางเมต้ร คิด้เป็นพื่่�นท่ �จัด้เกิ็บลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 46.43 รวมทั �ง 

ยังชั่วยลื่ด้ระยะเวลื่ากิารพื่ยากิรณ์ความต้้องกิารสินค้าคงคลื่ังลื่งจากิเด้ิม 30 วัน 

เหลื่่อเพื่่ยง 15 วัน คิด้เป็นระยะเวลื่ากิารพื่ยากิรณ์ลื่ด้ลื่งร้อยลื่ะ 50 ต้ามลื่ำาด้ับ 

สรุปได้้ดั้งต้ารางท่� 3-11

เร่�องท่�ปรับปรุง
ต้ัวช้่�วัดู 
(ILPI)

ผลัการปรับปรุง

ก่อนการปรับปรุง หลัังการปรับปรุง
ผลัต่้างเวลัา 

(วัน)
มูลัค่าสิ่นค้า 

(บาท)
เวลัา 
(วัน)

มูลัค่าสิ่นค้า 
(บาท)

กิารพื่ยากิรณ ์
กิารวางแผู้น 

กิารผู้ลื่ิต้ 
สินค้าคงคลื่ัง 
ให้ใกิลื่้เค่ยง 

กิับกิาร 
สั�งซ่่�อขัองลื่้กิค้า

ILPI7C 30 95,007,738 15 50,000,000 47.37%

ต้ารางท่� 3-11 แส่ดูงการพยากรณ์
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