


 

 

คำนำ 

 

ในปจจุบันความเจริญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางและรวดเร็ว ท้ังดานเศรษฐกิจการคา สังคม พฤติกรรมผูบริโภค รวม

ไปถึงกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมและพลังงาน สงผลให การแขงขันในการประกอบธุรกิจทวีความ

รุนแรงมากยิ่งขึ้น ภาคอุตสาหกรรมไทยจึงควรที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถใหมากขี้น เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันใชตนทุนในการดำเนินกิจการต่ำที่สุด และเปนผูนําดานตนทุน (Cost 

Leadership) และที่สําคัญอีกประการ คือ ตองมีการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response)      

จากสาเหตุขางตน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ท่ีมีความทันสมัย

และเหมาะสมกับองคกรมาประยุกตใชเปนเครื่องมือในงานโลจิสติกสหลัก 3 ดาน คือ ดานบริหาร

จัดการ (Admin) ดานสินคาคงคลัง (Inventory) และดานการขนสง (Transport) มาชวยในการ

บริหารจัดการองคกรจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง ในปจจุบันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) เปนหนึ่งในกลุมผู ประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญท่ีรัฐบาลพยายาม

ผลักดันใหมีการเสริมสรางศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ทั้งในดานการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพขององคกร รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในสินคาหรือบริการ เพื่อใหเกิด

โอกาสทางตลาดใหมๆ  

คณะผูจัดทําขอขอบคุณสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการท่ีใหขอมูลและใหความรวมมือ

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสภายในองคกรเพื่อรองรับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จนบรรลุเปาหมายกองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม หวังเปนอยางยิ ่งวาหนังสือ Best 

Practices & Lessons Learned เลมนี้ จะกอใหเกิดความรูและความเขาใจมากยิ่งข้ึนในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยยกระดับขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย ใหสามารถแขงขัน

ในระดับโลกไดตอไป 
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บทท่ี 1 

 

 

1.1 บทนำ 

     ปจจุบันการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนเครื ่องมือหนึ ่งที ่สำคัญในการเพ่ิม          

ขีดความสามารถทางการแขงของภาคธุรกิจและภาคบริการ ซ่ึงผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมไดเริ่ม

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำหลักการบริหารจัดการดานโลจิสติกสเขามาชวยในการดำเนิน

กิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร (Internal logistics) มีกิจกรรมที่เกี่ยวของ

หลักๆ ประกอบดวยการวางแผนและพยากรณ การจัดซื้อจัดหา การจัดการคลังสินคาและสินคา    

คงคลัง รวมถึงการบริหารการจัดการดานการขนสง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวลวนแลวแตเปนกิจกรรม      

ที่สำคัญหากการดำเนินกิจกรรมดังกลาวมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหเกิดการลดตนทุนทางธุรกิจ

ปจจุบันสถานประกอบการสวนใหญยังไมตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการโลจิสติกส   

ทำใหเกิดขอจำกัดในการเติบโตและแขงขันในตลาดการคาโลกและจากการสำรวจประเด็นปญหา    

สวนใหญสถานประกอบการยังขาดการวางแผนการพยากรณที่ดีรวมไปถึงขาดการสงเสริมการ         

ใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารเทศในการเขามาชวยในการบริหารจัดการดานโลจิสติกส  ซึ่งหาก      

มีการวางแผนและพยากรณที่ดีมีเครื่องมือสารสนเทศที่เหมาะสมจะทำใหสามารถสรางการเติบโต   

ไดอยางมั่นคงและสามารถแขงขันไดในตลาดการคาโลกได ดังนั้นการนำเครื่องมือหรือเทคโนโลยี  

ดานสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรม     

จึงมีความจำเปนตั ้งแตการจัดการวัตถุดิบ การแปรรูป การบรรจุ การเก็บรักษา การขนสง            

และการตลาด ในปจจุบ ันผู ประกอบการหลายรายเริ ่มใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี         

ดานโลจิสติกสมาประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการดังกลาว  

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงไดดำเนินกิจกรรม “การเพิ่มประสิทธิภาพการ

วางแผนและพยากรณสำหรับบริหารจัดการดานโลจิสติกสโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือสงเสริม

ใหสถานประกอบการสามารถประยุกตใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกสในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการโลจิสติกสเพื่อสรางโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถและลดตนทุน      

โลจิสติกสใหสามารถแขงขันไดในโลกธุรกิจ 
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1.2 ความสำคัญของการวางแผนและการพยากรณความตองการในหวงโซอุปทานและโลจิสติกส 

      การวางแผนและการพยากรณความตองการ นับเปนหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานและโลจิสติกสที่ประสบความสำเร็จ เนื่องจากเปนรากฐานในการตัดสินใจเชิงกลยุทธและ

ปฏิบัติการที่หลากหลาย ตั้งแตการวางแผนการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซื้อวัตถุดิบ      

ไปจนถึงการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ตามแบบจำลองอางอิงการดำเนินงาน      

ในโซอุปทาน (Supply chain operations reference : SCOR) รูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 แบบจำลองอางอิงการดำเนินงานในโซอุปทาน 

 

ที ่มา : https://clubkaizenblog.wordpress.com/2023/02/12/scor-supply-chain-

operation-reference-model/ (คนหาเม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2567) 

 

 

 

 การวางแผนความตองการสินคามีขอดีหลายประการที ่ช วยใหธ ุรกิจดำเนินไปอยาง             

มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน ดังนี้ : 

1. ลดปญหาสินคาขาดตลาด (Stockouts): 

https://clubkaizenblog.wordpress.com/2023/02/12/scor-supply-chain-operation-reference-model/
https://clubkaizenblog.wordpress.com/2023/02/12/scor-supply-chain-operation-reference-model/
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การวางแผนความตองการสินคาชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณความตองการของลูกคาได

แมนยำข้ึน ทำใหสามารถจัดเตรียมสินคาพรอมจำหนายไดเพียงพอ ตัวอยางเชน รานคาปลีกท่ีใชการ

วางแผนความตองการสินคา จะสามารถลดปญหาสินคาขาดตลาดในชวงเทศกาลได 

2. ลดปญหาสินคาคางสต็อก (Overstock): 

การวางแผนที่ดีชวยใหธุรกิจสามารถควบคุมปริมาณสินคาที่สั ่งเขามาไดอยางเหมาะสม     

ลดปญหาสินคาคางสต็อกที่อาจทำใหเกิดคาใชจายในการเก็บรักษาสูง ตัวอยางเชน โรงงานผลิต       

ท่ีใชการวางแผนความตองการสินคา จะสามารถลดปริมาณสินคาท่ีผลิตเกินความตองการได 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction): 

เมื่อสินคามีพรอมจำหนายตามความตองการของลูกคา จะชวยเพิ่มความพึงพอใจและความ

เชื่อม่ันในแบรนด ตัวอยางเชน รานคาออนไลนท่ีมีสินคาพรอมสงตามท่ีลูกคาตองการ จะไดรับรีวิวท่ีดี

และลูกคากลับมาซ้ือซ้ำ 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Efficiency): 

การวางแผนความตองการสินคาชวยใหการจัดการซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน       

ลดความลาชาและปญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการจัดสงสินคา ตัวอยางเชน บริษัทโลจิสติกส       

ท่ีใชการวางแผนความตองการสินคา จะสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาและลดคาใชจายในการจัดสง 

5. ลดตนทุนการดำเนินงาน (Operational Costs): 

การวางแผนท่ีดีชวยลดตนทุนในการจัดเก็บและการจัดการสินคาคงคลัง ทำใหธุรกิจสามารถ

ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน รานคาปลีกที่ใชการวางแผนความตองการสินคา    

จะสามารถลดคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีเก็บสินคาได 

6. เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage): 

          ธุรกิจที ่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ        

จะมีความไดเปรียบในการแขงขัน ตัวอยางเชน บริษัทผลิตสินคาท่ีใชการวางแผนความตองการสินคา 

จะสามารถเปดตัวสินคาใหมไดตรงตามความตองการของตลาด 

  7. ชวยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision Making): 

       การวางแผนความตองการสินคาชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่แมนยำในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

เชน การขยายตลาดหรือการเปดตัวผลิตภัณฑใหม ตัวอยางเชน บริษัทเทคโนโลยีที่ใชการวางแผน

ความตองการสินคา จะสามารถวางแผนการเปดตัวผลิตภัณฑใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8.การปรับปรุงการพยากรณยอดขาย (Improved Sales Forecasting): 
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         การวางแผนความตองการสินคาชวยใหธุรกิจสามารถพยากรณยอดขายไดแมนยำข้ึน        

โดยใชขอมูลจากอดีตและแนวโนมตลาดในการคาดการณ ทำใหสามารถวางแผนการผลิตและการ

จัดซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน บริษัทคาปลีกที่ใชการวางแผนความตองการสินคา        

จะสามารถคาดการณยอดขายในชวงเทศกาลไดแมนยำขึ้น และเตรียมสินคาพรอมจำหนายได

เพียงพอ และการวางแผนความตองการสินคาเปนกระบวนการที่สำคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ 

รวมถึงชวยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธและปรับปรุงการพยากรณยอดขาย ทำใหธุรกิจสามารถ

ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางเหมาะสม 

 

1.3 การพยากรณความตองการสินคาคงคลัง 

     การวางแผนและการพยากรณความตองการสินคาคงคลังเปนกระบวนการท่ีสำคัญอยางยิ่ง       

ในการบร ิหารจ ัดการหวงโซ อ ุปทานและโลจ ิสต ิกส  การพยากรณท ี ่แม นยำช วยลดตนทุน                 

เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการพยากรณที ่เหมาะสมและปรับปรุงระบบอยางตอเนื ่อง         

เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน  

     ทำไมการพยากรณความตองการสินคาคงคลังจึงมีความสำคัญ ? 

        • การวางแผนการผลิต: การพยากรณความตองการชวยใหบริษัทสามารถวางแผนปริมาณการ

ผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ลดการผลิตเกินความจำเปนและปองกันการขาดแคลน

สินคา 

        • การจัดการสินคาคงคลัง: การพยากรณที่แมนยำชวยใหบริษัทสามารถควบคุมระดับสินคา  

คงคลังไดอยางเหมาะสม ลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคา และปองกันความเสี่ยงจากสินคาเสียหาย

หรือลาสมัย 

        • การจัดซื้อวัตถุดิบ: การพยากรณความตองการวัตถุดิบชวยใหบริษัทสามารถวางแผนการ

จัดซ้ือไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนการจัดซ้ือ และปองกันปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ 

        • การวางแผนการขนสง: การพยากรณปริมาณการขนสงชวยใหบริษัทสามารถวางแผน

เสนทางการขนสงและเลือกใชพาหนะท่ีเหมาะสม ลดตนทุนการขนสงและเพ่ิมความรวดเร็วในการสง

มอบสินคา 
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        • การใหบริการลูกคา: การพยากรณความตองการชวยใหบริษัทสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและแมนยำ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคาและสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 

      นอกจากการพยากรณความตองการสินคาคงคลังท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับหวงโซอุปทาน

แลว การพยากรณยังสามารถนำไปใชในหลายๆ ธุรกิจและสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู

กับความตองการและลักษณะของขอมูลท่ีมีอยู 

      1.3.1 วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมสำหรับธุรกิจประเภทตางๆ: 

          • ธุรกิจคาปลีก: การพยากรณยอดขายและความตองการสินคา เพื่อจัดการสต็อกสินคา     

ใหเหมาะสม  

          • ธุรกิจการเงิน: การพยากรณราคาหุนและอัตราแลกเปลี่ยน เพ่ือการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ธุรกิจการผลิต: การพยากรณความตองการวัตถุดิบและการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   

การผลิตและลดตนทุน 

     1.3.2 ตัวอยางการนำการพยากรณไปใชในกรณีศึกษา: 

• กรณีศึกษาในธุรกิจคาปลีก: การใชการพยากรณยอดขายเพื่อวางแผนการจัดซื้อสินคา   

และการจัดการสต็อก ทำใหสามารถลดการขาดแคลนสินคาและลดตนทุนการจัดเก็บ 

ปญหา: รานคาตองการลดการขาดแคลนสินคาและการเก็บสต็อกเกินความจำเปน 

           การพยากรณ: ใชการพยากรณยอดขายในแตละเดือนโดยอิงจากขอมูลยอดขายในอดีตและ

ปจจัยตางๆ เชน ฤดูกาล โปรโมชั่น และแนวโนมตลาด 

           ผลลัพธ: รานคาสามารถจัดการสต็อกสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการขาดแคลนสินคา

และลดตนทุนการจัดเก็บ 

• กรณีศึกษาในธุรกิจการเงิน: การใชการพยากรณราคาหุนเพื่อวางแผนการลงทุน ทำใหนัก

ลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

          ปญหา: ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจลงทุน 

          การพยากรณ: ใชการพยากรณราคาหุนโดยอิงจากขอมูลทางการเงินในอดีตและปจจัยทาง

เศรษฐกิจตางๆ 

           ผลลัพธ: บริษัทสามารถตัดสินใจลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความเสี่ยงและเพ่ิม

ผลตอบแทน 

          • กรณีศึกษาในธุรกิจการผลิต: โรงงานผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 
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          ปญหา: ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนการผลิต 

          การพยากรณ: ใชการพยากรณความตองการวัตถุดิบและการผลิตโดยอิงจากขอมูลการผลิต

ในอดีตและแนวโนมตลาด 

             ผลลัพธ: โรงงานสามารถวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียวัตถุดิบ

และลดตนทุนการผลิต 

      • กรณีศึกษาในธุรกิจธุรกิจการทองเท่ียว: บริษัททัวร  

      ปญหา: ตองการเพ่ิมจำนวนลูกคาและปรับปรุงการบริการ 

      การพยากรณ: ใชการพยากรณความตองการทองเท่ียวในแตละฤดูกาลโดยอิงจากขอมูลการจอง

ทัวรในอดีตและปจจัยตางๆ เชน เทศกาลและวันหยุด 

      ผลลัพธ: บริษัทสามารถวางแผนการตลาดและการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มจำนวน

ลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

 สรุป การวางแผนและการพยากรณความตองการเปนกระบวนการที่สำคัญอยางยิ่งในการ

บริหารจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส การพยากรณที่แมนยำชวยลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 

และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรควรใหความสำคัญกับการ

พัฒนาระบบการพยากรณท่ีเหมาะสมและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาด

ไดอยางยั่งยืน 

 

1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและพยากรณความตองการ 

     การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวางแผนและพยากรณความตองการสินคาเปนสิ่งสำคัญ

ที่ชวยใหธุรกิจสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและแมนยำมากขึ้น โดยมีการใชเทคโนโลยี

ตางๆ เชน ระบบการจัดการขอมูล (Data Management Systems) การวิเคราะหขอมูล (Data 

Analytics) และการใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ในการพยากรณความตองการ

สินคา ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย AI/MCL เพ่ือการพยากรณ 

 

ตัวอยางเชน: ระบบการจัดการขอมูล (Data Management Systems): ระบบนี้ชวยในการ

รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตางๆ เชน ยอดขาย สต็อกสินคา และขอมูลลูกคา ทำใหสามารถ

นำขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหและวางแผนความตองการสินคาไดอยางแมนยำ ตัวอยางเชน ระบบ ERP 

(Enterprise Resource Planning) ท่ีชวยในการจัดการขอมูลท้ังหมดในองคกร 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics): การใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลชวยใหธุรกิจสามารถ

วิเคราะหแนวโนมและรูปแบบการซื้อของลูกคาได ทำใหสามารถคาดการณความตองการสินคา      

ในอนาคตได ตัวอยางเชน การใชซอฟตแวร BI (Business Intelligence) ในการวิเคราะหขอมูล

ยอดขายและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา 

 
รูปท่ี 3 การใช Software เพ่ือการพยากรณและวางแผนความตองการ 

 

การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence): AI ชวยในการพยากรณความตองการ

สินคาโดยใชโมเดลการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลจำนวนมาก

และคาดการณแนวโนมไดอยางแมนยำ ตัวอยางเชน การใช AI ในการพยากรณยอดขายในชวง

เทศกาลหรือโปรโมชั่นพิเศษ 
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บทท่ี 2 

การพยากรณความตองการสินคาคงคลัง 
 

ในปจจุบันการพยากรณมีความสำคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะการพยากรณทางธุรกิจ        

ท่ีไดถูกนำมาใชอยางแพรหลายเพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถท่ีจะวางแผนและตัดสินใจดำเนินการใดๆ

ไดถูกตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดรับผลกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน มีความไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงการ

พยากรณทางธุรกิจนั้นจำเปนจะตองผานกระบวนการคิดและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของอยางเปน

ระบบเพื่อทำใหผลลัพธของการพยากรณนั้นมีความถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริงมากที ่สุด         

ซ่ึงจะสงผลใหผูบริหารมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1 หลักการพ้ืนฐานของการพยากรณ 

     การพยากรณคือกระบวนการประมาณหรือคาดการณเหตุการณในอนาคตโดยอาศัยขอมูล       

ในอดีตและปจจุบัน ผานการวิเคราะหและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติและคณิตศาสตร หลักการ

สำคัญของการพยากรณมีดังนี้ 

ขอมูลเปนหัวใจ: ขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนเปนปจจัยสำคัญในการพยากรณท่ีดี 

ความไมแนนอน: การพยากรณไมสามารถแมนยำได 100% เนื่องจากมีปจจัยหลายอยาง    

ท่ีไมสามารถควบคุมได 

การเลือกเทคนิค: การเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลและ

วัตถุประสงคของการพยากรณ 

การปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง: แบบจำลองการพยากรณควรไดรับการปรับปรุงขอมูล

อยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับขอมูลใหมและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

2.2 ประเภทของการพยากรณ 

     การพยากรณสามารถแบงออกไดหลายประเภทตามลักษณะของขอมูลและระยะเวลาที่ตองการ

พยากรณ ดังนี้ 

    2.2.1 ตามระยะเวลา: 

           ระยะสั้น: พยากรณในชวงเวลาอันใกล เชน 1-3 เดือน 

           ระยะกลาง: พยากรณในชวงเวลาปานกลาง เชน 1-3 ป 

           ระยะยาว: พยากรณในชวงเวลานานกวา 3 ป 
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     2.2.2 ตามวิธีการ: 

            การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เปนวิธีการที่ใชความคิดเห็นและ

ประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการคาดการณแนวโนมและความตองการในอนาคต โดยไมอาศัย

ขอมูลเชิงปริมาณหรือสถิติ ตัวอยางวิธีการพยากรณเชิงคุณภาพมีดังนี้: 

             • วิธีการเดลฟาย (Delphi Method): เปนการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญหลาย

คนผานการสำรวจหลายรอบ โดยผูเชี่ยวชาญจะใหความคิดเห็นและคาดการณในแตละรอบ จากนั้น

จะมีการสรุปผลและสงกลับไปใหผู เชี ่ยวชาญพิจารณาใหม จนกวาจะไดขอสรุปที่เปนเอกฉันท 

ตัวอยางเชน การใชวิธีการเดลฟายในการคาดการณแนวโนมเทคโนโลยีในอนาคต 

             • การวิจัยตลาด (Market Research): เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายผานการ

สำรวจหรือสัมภาษณ เพ่ือเขาใจความตองการและพฤติกรรมของลูกคา ตัวอยางเชน การสำรวจความ

คิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมกอนการเปดตัว 

             • การระดมความเห็นของผูบริหาร (Executive Opinion): เปนการรวบรวมความคิดเห็น

จากผูบริหารระดับสูงที่มีประสบการณและความรูในอุตสาหกรรม เพื่อคาดการณแนวโนมและความ

ตองการในอนาคต ตัวอยางเชน การประชุมผูบริหารเพ่ือคาดการณยอดขายในปหนา 

             • การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis): เปนการสรางสถานการณตางๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคตและวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากแตละสถานการณ ตัวอยางเชน การ

วิเคราะหสถานการณเศรษฐกิจท่ีอาจสงผลตอยอดขายของบริษัท 

             • การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis): เปนการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths), 

จุดออน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities), และภัยคุกคาม (Threats) ขององคกร เพ่ือ

คาดการณแนวโนมและวางแผนกลยุทธในอนาคต ตัวอยางเชน การวิเคราะห SWOT เพื่อวางแผน

การตลาดสำหรับผลิตภัณฑใหม 

        การพยากรณเชิงคุณภาพชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณแนวโนมและความตองการในอนาคต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชความคิดเห็นและประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและ

คาดการณ 

            การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) ใชขอมูลเชิงตัวเลขและสถิติในการ

คาดการณแนวโนมและความตองการในอนาคต ตัวอยางวิธีการพยากรณเชิงปริมาณมีดังนี้: 
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            • คาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Simple Moving Average): วิธีนี ้ใชคาเฉลี่ยของขอมูล        

ในอดีตเพื่อคาดการณอนาคต โดยการคำนวณคาเฉลี่ยของขอมูลในชวงเวลาท่ีกำหนด ตัวอยางเชน 

การคำนวณคาเฉลี่ยยอดขายในชวง 3 เดือนท่ีผานมาเพ่ือคาดการณยอดขายในเดือนถัดไป 

            • คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ำหนัก (Weighted Moving Average): วิธีนี้คลายกับคาเฉลี่ย

เคลื่อนที่อยางงาย แตใหความสำคัญกับขอมูลในอดีตที่แตกตางกัน โดยการใหคาน้ำหนักที่แตกตาง

กันกับขอมูลแตละชวงเวลา ตัวอยางเชน การใหคาน้ำหนักมากขึ้นกับยอดขายในเดือนลาสุดเม่ือ

คำนวณคาเฉลี่ย 

            • การปรับเรียบเอ็กโปเนนเซียล (Exponential Smoothing): วิธีนี ้ใชการถวงน้ำหนัก

แบบเอ็กโปเนนเซียลกับขอมูลในอดีต โดยใหความสำคัญกับขอมูลลาสุดมากกวาขอมูลเกา 

ตัวอยางเชน การใชคาคงท่ี (α) ในการคำนวณคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของยอดขายในแตละเดือน 

            • การวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis): วิธีนี้ใชการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลในอดีต

เพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต ตัวอยางเชน การใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression) เพ่ือคาดการณยอดขายในอนาคต 

             • การวิเคราะหฤดูกาล (Seasonal Analysis): วิธีนี้ใชการวิเคราะหรูปแบบฤดูกาลของ

ขอมูลในอดีตเพื่อคาดการณความตองการในอนาคต ตัวอยางเชน การคาดการณยอดขายในชวง

เทศกาลโดยใชดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) 

 

2.3 ข้ันตอนการพยากรณ 

      • กำหนดวัตถุประสงค: กำหนดสิ่งท่ีตองการพยากรณและระยะเวลาท่ีตองการพยากรณ 

      • รวบรวมขอมูล: รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและมีความถูกตอง 

      • วิเคราะหขอมูล: วิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหารูปแบบและแนวโนม 

      • เลือกเทคนิค: เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมกับขอมูลและวัตถุประสงค 

      • สรางแบบจำลอง: สรางแบบจำลองการพยากรณ 

      • ตรวจสอบความถูกตอง: ตรวจสอบความถูกตองของแบบจำลอง (ความแมนยำ) 

      • นำไปใช: นำผลการพยากรณไปใชในการตัดสินใจ 

ตัวอยางการนำไปใช 

ธุรกิจ: พยากรณยอดขายเพ่ือวางแผนการผลิตและการจัดจำหนาย 

การเงิน: พยากรณอัตราแลกเปลี่ยนเพ่ือบริหารความเสี่ยง 
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เศรษฐกิจ: พยากรณอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ือกำหนดนโยบาย 

การตลาด: พยากรณความตองการของผูบริโภคเพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

 

2.4 รูปแบบการพยากรณเชิงปริมาณ 

     การพยากรณสามารถแบงออกเปนสองรูปแบบหลัก ๆ คือ อนุกรมเวลา (Time Series) และ 

แบบสาเหตุ (Causal Model) ซ่ึงแตละรูปแบบมีวิธีการและการใชงานท่ีแตกตางกัน ดังนี้: 

• อนุกรมเวลา (Time Series) การพยากรณแบบอนุกรมเวลาใชขอมูลในอดีตที ่เร ียง

ตามลำดับเวลาเพ่ือคาดการณอนาคต โดยเนนการวิเคราะหแนวโนม (Trend) ฤดูกาล (Seasonality) 

วัฏจักร (Cycle) และเหตุการณผิดปกติ (Irregular) ของขอมูล ตัวอยางไดแก: 

คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average): ใชคาเฉลี่ยของขอมูลในชวงเวลาที ่กำหนดเพ่ือ

คาดการณอนาคต 

การปรับเรียบเอ็กโปเนนเซียล (Exponential Smoothing): ใชการถวงน้ำหนักแบบเอ็ก

โปเนนเซียลกับขอมูลในอดีต โดยใหความสำคัญกับขอมูลลาสุดมากกวาขอมูลเกา 

วิธีของ Holt – Winters (Holt – Winters Method ): ใชในการพยากรณอนุกรมเวลาที่มี

รูปแบบแนวโนมและฤดูกาล 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression): ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน

เพ่ือคาดการณแนวโนมในอนาคต 

โมเดล ARIMA (Auto Regressive Integrated Moving Average): ใชการรวมกันของการ

ถดถอยอัตโนมัติ (AR), การรวม (I), และคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (MA) เพ่ือคาดการณอนาคต 

• แบบสาเหตุ (Causal Model) การพยากรณแบบสาเหตุใชตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม (Dependent Variables) เพื่อคาดการณอนาคต      

โดยเนนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ตัวอยางวิธีการพยากรณแบบสาเหตุ ไดแก: 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression): ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน

เพ่ือคาดการณความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression): ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือ

คาดการณความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปรตาม 

โมเดลเศรษฐมิติ (Econometric Models): ใชการวิเคราะหทางเศรษฐมิติเพื่อคาดการณ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทางเศรษฐกิจ 
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การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression): ใชการวิเคราะหการถดถอย       

โลจิสติกเพ่ือคาดการณความนาจะเปนของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 

2.5 ลักษณะของขอมูลอนุกรมเวลา 

     ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) เปนขอมูลที ่รวบรวมตามลำดับเวลา ถูกบันทึก

ตามลำดับเวลา เชน รายวัน รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป ซึ่งการเรียงลำดับนี้มีความสำคัญ      

ในการวิเคราะหและพยากรณ ขอมูลอนุกรมเวลาที่ใชทำนายเหตุการณในอนาคตสามารถแยกขอมูล

อนุกรมเวลาไดดังรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4 สวนประกอบของขอมูลอนุกรมเวลา 

 

     • ขอมูลแนวโนม (Trend Data): ขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เชน ยอดขาย       

ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน ยอดขายสินคาท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป หรือปริมาณนักทองเท่ียว

เขามาในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป 

     • ขอมูลตามฤดูกาล (Seasonality Data): ขอมูลที่แสดงการเปลี ่ยนแปลงตามฤดูกาลหรือ

ชวงเวลา เชน ยอดขายไอศกรีมที่สูงขึ้นในชวงฤดูรอน ยอดขายเครื่องทำน้ำอุนสูงขึ้นในชวงฤดูหนาว 

หรือยอดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอรขายดีในชวงเทศกาลวันหยุดปใหม และวันสงกรานตเปนตน     

การเคลื่อนไหวตามฤดูกาลจะเกิดข้ึนประจำในทุกๆ ป สำหรับขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีครบวงรอบอยาง

นอย 2 ป จะสามารถแสดงอิทธิพลของฤดูกาลท่ีเกิดข้ึนของขอมูลชุดนั้นได 
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     • ขอมูลตามวัฏจักร (Cyclical Data): ขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรเศรษฐกิจ       

หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนรอบ เชน การขึ้นลงของตลาดหุนตามภาวะเศรษฐกิจ หรือยอดขาย

อาหารเจท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเฉพาะในปท่ีมีวันข้ึน 1 ค่ำ เดือน 9 ตามปฏิทินจีน ถาปไหนวันข้ึน 1 ค่ำ เดือน 9 

สองครั้ง ทำใหมีเทศการกิจเจ 2 ครั้ง ซึ่งจะตางจากขอมูลตามฤดูกาลซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นซ้ำๆ

ทุกป และจะตองมีขอมูลยาวนานถึงจะเห็นการเคลื่อนไหวของวัฏจักร อาจเปน 10 ป หรือมากกวา 

ดังนั้นเปนการยากท่ีจะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือมาทำการพยากรณได 

     • ขอมูลแบบสุม หรือเหตุการณผิดปกติ (Random Data or Irregular): ขอมูลท่ีไมมีรูปแบบหรือ

แนวโนมท่ีชัดเจน มักเกิดจากเหตุการณท่ีไมสามารถคาดการณได เชน การเปลี่ยนแปลงของยอดขาย

ที่เกิดจากเหตุการณไมคาดฝน เนื่องจากโรคระบาด ภัยธรรมชาติ หรือสงคราม เปนตน เหตุการณ

ผิดปกติจะสงผลไปยังความแมนยำของการพยากรณดวย เนื่องจากไมสามารถที่จะทราบเหตุการณ

เหลานี้ไดลวงหนา  ดังนั้นหากใชการพยากรณเชิงคุณภาพรวมกับการพยากรณเชิงปริมาณก็จะทำให

การพยากรณความตองการมีความแมนยำเพ่ิมมากข้ึน 
 

2.6 ความแมนยำของการพยากรณ 

     จากชุดขอมูลอนุกรมเวลาที่จะนำมาวางแผนและพยากรณความตองการ เพื่อจะนำคาพยากรณ

ไปชวยในการตัดสินใจในดานตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นชุดขอมูลควรที่จะตองมีความเสถียร 

(stability)  และเปนขอมูลที่มีตอเนื่องกัน (continuously) โดยตรวจสอบไดจากคาสัมประสิทธิ์

ความผันแปร (Variability Coefficient : V.C.) ดังนี้ 

                                          =
. .

. .
S D

V C
X

 

     โดย S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชุดขอมูลอนุกรมเวลา 

           X   = คาเฉลี่ยของชุดขอมูลอนุกรมเวลา 

 

Peterson และ Silver (1985) ไดเสนอการวัดคาสัมประสิทธิ์ความผันแปร เพ่ือวัดระดับความเสถียร

ของขอมูลอนุกรมเวลาหากคาสัมประสิทธิ์ความผันแปรมีคานอยกวา 0.25 แสดงวาขอมูลอนุกรม

เวลาชุดนั้นมีความเสถียรจะสงผลดีตอความแมนยำของการพยากรณ แตถาหากคาสัมประสิทธิ์ความ

ผันแปรมีคามากกวา 0.25 แสดงวาขอมูลอนุกรมเวลาชุดนั้นขาดความเสถียร มีคาเบี่ยงเบนมากทำให

วิธีการพยากณไมสามารถจับรูปแบบแนวโนมหรืออิทธิพลของฤดูกาลได 
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 ในปจจุบันมีการคิดคนวิธีการพยากรณขึ้นมากมายหลายวิธี สำหรับแตละชุดขอมูลอนุกรม

เวลาท่ีตางๆ กัน ก็จะเหมาะกับวิธีการพยากรณท่ีแตกตางกัน ดังนั้นหากมีวิธีการพยากรณหลายๆ วิธี 

จะใชคา Mean Absolute Percentage Error (MAPE) และ Symmetric Mean Absolute 

Percentage Error (SMAPE) ใชวดัความผิดพลาดของการพยากรณ ดังนี้ 

  กรณีที่ 1 ชุดขอมูลอนุกรมเวลามีคาจริงเปนศูนย เชน ไมมียอดการขาย หรือยอดการใชสินคา       

คงคลังในบางเดือน จะใชสูตร SMAPE ในการหาคาความผิดพลาดของการพยากรณ  

              
= =

−
= =

+ +   
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 โดย  Ai = คาจริง ณ เวลาท่ี i 

         Fi = คาพยากรณ ณ เวลาท่ี i 

         ei = คาคลาดเคลื่อน ณ เวลาท่ี i 

กรณีที่ 2 ชุดขอมูลอนุกรมเวลามีคาจริงเกิดขึ้นทุกชวงเวลา จะใชสูตร MAPE ในการหาคาความ

ผิดพลาดของการพยากรณ 
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การประเมินคาความผิดพลาด SMAPE และคา MAPE โดยทั่วไปแลว คา SMAPE ที่ดีควรอยูในชวง 

ท่ีกำหนด แตอาจข้ึนอยูกับบริบทและประเภทของขอมูลท่ีใชในการพยากรณ  Lewis, C.D. (1982) 

         0% ถึง 10%: ถือวามีความแมนยำสูงมาก 

       10% ถึง 20%: ถือวามีความแมนยำดี 

       20% ถึง 50%: ถือวายังพอสมเหตุสมผลนายอมรับได 

        50% : อาจตองพิจารณาปรับปรุงตัวแบบหรือขอมูลท่ีใชในการพยากรณ 

หากตองการหาคาความแมนยำในการพยากรณจะมีคาเทากับ  (100-MAPE)% 

    อยางไรก็ตามคาท่ีเหมาะสมอาจแตกตางกันไปตามลักษณะของขอมูลและความตองการของธุรกิจ 

หากคุณตองการความแมนยำสูงมาก อาจตองใชขอมูลที่มีคุณภาพสูงและวิธีการพยากรณที่ซับซอน

มากข้ึน 
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บทท่ี 3 

ตัวอยางวิธีการพยากรณความตองการสินคาคงคลัง 
 

วิธีการพยากรณความตองการสินคาคงคลังเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการบริหารจัดการสินคา

คงคลัง การเลือกใชวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมและการติดตามผลการพยากรณอยางตอเนื่อง จะชวย

ใหธุรกิจสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการ

เบื้องตนที่นิยมใชกันมีอยูหลายวิธี ยกตัวอยางวิธีการที่สามารถทำการคำนวณคาพยากรณและ

สามารถทำความเขาใจไดงาย 3 วิธี ดังนี้ 

 

3.1 วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving Average) เปนวิธีการพื้นฐานของการ

พยากรณเชิงปริมาณ โดยวิธีนี้ใชคาเฉลี่ยของขอมูลในชวงเวลาที่กำหนด k ชวงเวลา เชน k = 3, 4 

หรือ 5 เพ่ือพยากรณคาในอนาคต ตัวอยางเชน คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 ชวงเวลา จะใชคาเฉลี่ยของขอมูล          

3 ชวงเวลาลาสุดในการพยากรณคาในชวงเวลาถัดไป ดังนี้   ไพฑูรย (2561) 

                                 − +
+

+ +
= 1

1

...t t k
t

A A
F

k
 , k =1, 2, 3,… 

 

     ตัวอยางเชน จากขอมูลยอดขายรายเดือนสินคา A  ตั้งแตเดือนมกราคม 2567 ถึงเดือนมิถุนายน 

2567 จำนวน 6 เดือน ดังรูปที่ 3.1 หากตองการพยากรณความตองการสินคาคงคลังชนิดนี้ในเดือน

กรกฎาคม 2567 สามารถใชวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย กำหนด k = 3 ดังตารางท่ี 3.1 

 
รูปท่ี 3.1 ยอดขายสินคา A 
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ตารางท่ี 3.1 ยอดขายสินคา (ชิ้น) 

เดือน t ยอดขาย (At) คาพยากรณ (Ft) 

 

คาคลาดเคลื่อน (et) 

 

มกราคม 1 375 - - 

กุมภาพันธ 2 381 - - 

มีนาคม 3 375 - - 

เมษายน 4 372 377 -5 

พฤษภาคม 5 380 376 4 

มิถุนายน 6 375 375 0 

กรกฎาคม 7  375  

 

 
         รูปท่ี 3.2 คาพยากรณยอดขายสินคา A 

 

ท่ี t = 3 ,  +
+ + + +

= = = =3 2 1
3 1 4

(375 381 375)
377

3 3

A A A
F F  

ท่ี t = 4 ,  +
+ + + +

= = = =4 3 2
4 1 5

(372 375 381)
376

3 3

A A A
F F  

ท่ี t = 5 ,  +

+ + + +
= = = =5 4 3

5 1 6

(380 372 375)
375

3 3

A A A
F F  

ท่ี t = 6 ,  +

+ + + +
= = = =6 5 4

6 1 7

(375 380 372)
375

3 3

A A A
F F  
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รูปท่ี 3.3 ผลตางของคาจริงกับคาพยากรณ 

 

ดังนั้นคาพยากรณยอดขายสินคา A เดือนกรกฎาคม 2567  

             จากการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย อยูท่ี 375 ชิ้น 

มีคาความแมนยำการพยากรณ 99.2% 

 

− − − + + 
= = 
 
 

372 377 380 376 375 375

372 380 375 100% 0.8%
3

MAPE x  

 

3.2 วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) เปนวิธีการที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อใหความสำคัญกับขอมูลลาสุดมากกวาขอมูลเกา โดยการกำหนด Weight ใหคา

น้ำหนักที่แตกตางกันไปตามความสำคัญของขอมูลแตละจุด เชน ขอมูลใหม W1=0.5 ขอมูลเกา     

W2 =0.3 และขอมูลเกากวา   W3 =0.2 โดยผลรวมของคา Weight = 1 ตัวอยางเชน คาเฉลี่ย

เคลื่อนท่ีถวงน้ำหนัก 3 ชวงเวลา จะใชคาเฉลี่ยของขอมูล 3 ชวงเวลาลาสุดในการพยากรณคา   

ในชวงเวลาถัดไป ดังนี้ Abraham et al. (2015) 

 

+ − − += + + +1 1 2 1 1...t t t k t kF W A W A W A  
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ตัวอยางการพยากรณดวยวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ำหนักจากขอมูลยอดขายสินคา A    

ในตารางท่ี 3.1 

 

ท่ี t = 3 ,  + = = + + = + + =3 1 4 1 3 2 2 3 1 0.5(375) 0.3(381) 0.2(375)F F W A W A W A 377 

ท่ี t = 4 ,  + = = + + = + + =4 1 5 1 4 2 3 3 2 0.5(372) 0.3(375) 0.2(381)F F W A W A W A 375 

ท่ี t = 5 ,  + = = + + = + + =5 1 6 1 5 2 4 3 3 0.5(380) 0.3(372) 0.2(375)F F W A W A W A 377 

ท่ี t = 6 ,  + = = + + = + + =6 1 7 1 6 2 5 3 4 0.5(375) 0.3(380) 0.2(372)F F W A W A W A 376 

 

ดังนั้นคาพยากรณยอดขายสินคา A เดือนกรกฎาคม 2567  

             จากการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีถวงน้ำหนัก อยูท่ี 376 ชิ้น 

มีคาความแมนยำการพยากรณ 98.97% 

 

 

− − − + + 
= = 
 
 

372 377 380 375 375 377

372 380 375 100% 1.03%
3

MAPE x  

 

3.3 วิธีการปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย (Simple Exponential Smoothing) เปนวิธีการ

พยากรณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา โดยใหความสำคัญกับขอมูลลาสุดมากกวาขอมูลเกา 

วิธีนี้เหมาะสำหรับขอมูลที่ไมมีแนวโนมหรือฤดูกาลที่ชัดเจน น้ำหนักที่ใหกับคาสังเกตในอนุกรมเวลา

แตละคามีคาไมเทากัน โดยน้ำหนักที่ใหขึ้นอยูกับคาปรับเรียบ (α) โดยคา 0<α<1 การกำหนด     

คา α ที่เหมาะสมทำไดโดยการทดลองปรับเปลี่ยนคา α ที่ใหคา MAPE หรือ SMAPE ต่ำที่สุด    

โดยใชสูตร 

                                      α+ = + ⋅1t t tF A e  และกำหนดคาเริ่มตน + = =1 1 2 1F F A  

 

ตัวอยางการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงายจากขอมูลยอดขาย

สินคา A ในตารางท่ี 3.1 และกำหนดคา α=0.2 
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ท่ี t = 1,   + = = =1 1 2 1 375F F A  

ท่ี t = 2,   α+ = = + ⋅ − = + ⋅ − =2 1 3 2 2 2( ) 381 (0.2) (381 375) 382F F A A F  

ท่ี t = 3 ,  α+ = = + ⋅ − = + ⋅ − =3 1 4 3 3 3( ) 375 (0.2) (375 382) 374F F A A F  

ท่ี t = 4 ,  α+ = = + ⋅ − = + ⋅ − =4 1 5 4 4 4( ) 372 (0.2) (372 374) 372F F A A F  

ท่ี t = 5 ,  α+ = = + ⋅ − = + ⋅ − =5 1 6 5 5 5( ) 380 (0.2) (380 372) 382F F A A F  

ท่ี t = 6 ,  α+ = = + ⋅ − = + ⋅ − =6 1 7 6 6 6( ) 375 (0.2) (375 382) 374F F A A F  

 

ดังนั้นคาพยากรณยอดขายสินคา A เดือนกรกฎาคม 2567  

             จากการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียล อยูท่ี 374 ชิ้น 

มีคาความแมนยำการพยากรณ 98.42% 

 

− − − − − + + + + 
=  
 
 

=

381 375 375 382 372 374 380 372 375 382

381 375 372 380 375 100%
5

1.58%

MAPE x
 

  

 สรุปผลการพยากรณยอดขายสินคา A ดวยวิธีการพยากรณท้ัง 3 วิธี สรุปดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 ผลการพยากรณยอดขายสินคา A เดือนกรกฎาคม 2567 

วิธีการพยากรณ คาพยากรณ 

(ช้ิน) 

MAPE 

(%) 

ความแมนยำการพยากรณ 

(%) 

คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 375 0.8 99.2 

คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีถวงน้ำหนัก 376 1.03 98.97 

ปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลอยางงาย 374 1.58 98.42 

 

ดังนั้นประมาณการยอดขายเดือนกรกฎาคม 2567 ควรมีคา 375 ชิ้น  ดวยความผิดพลาด 

0.8% หรือท่ีความแมนยำการพยากรณ 99.2% 
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การวางแผนและการพยากรณความตองการสินคาดวยวิธีการตางๆ จะเปนเครื่องมือชวยให

สามารถตัดสินใจไดอยางเปนเหตุและผล มีที่มาที่ไปของตัวเลขการพยากรณดวยวิธีการทางสถิติ   

ไมไดเกิดจากความรูสึกหรือการคาดเดาโดยไมมีขอมูลมาสนับสนุน ท้ังนี้จากตัวอยางวิธีการพยากรณ

อยางงายท้ัง 3 วิธี หากขอมูลอนุกรมเวลามีมากข้ึนการพยากรณตองใชเวลามากข้ึนและอาจผิดพลาด

ไดหากทำการคำนวณโดยไมมีเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดมาชวย อีกทั้งวิธีการพยากรณ    

ทั้ง 3 วิธีดังกลาวเปนเพียงหลักการพยากรณเบื้องตนใชสำหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมมีแนวโนม   

และฤดูกาล ซึ ่งเปนลักษณะขอมูลที ่เกิดขึ ้นไดคอนขางนอย ดังนั ้นหากขอมูลมีจำนวนมากข้ึน         

และลักษณะของขอมูลอนุกรมเวลามีความซับซอนมากขึ ้นเชน มีแนวโนม มีอิทธิพลฤดูกาล             

มีทั ้งแนวโนมและฤดูกาลรวมกัน จึงจำเปนตองอาศัยเครื ่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย            

ในการพยากรณความตองการซ่ึงจะกลาวถึงในลำดับตอไป 

 

3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการพยากรณความตองการสินคาคงคลัง 

     ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการพยากรณถูกคิดคนและนำมาจำหนาย            

ในเชิงพาณิชยหลากหลายรูปแบบ ในลักษณะเปนโปรแกรมที่ติดตั ้งลงบนเครื ่องคอมพิวเตอร 

โปรแกรมพยากรณท่ีทำงานบนเว็บเบราวเซอร เปนแอพพลิเคชั่นใชงานบนโทรศัพทมือถือ หรืออยูใน

ระบบ ERP เปนตน  ผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอาจไมสามารถเขาถึง

โปรแกรมเหลานี้ไดเนื่องจากราคาคอนขางแพงหรือมีฟงกชั่นการใชงานอื่นที่รวมอยูแตไมสามารถ     

ใชงานกับสถานประกอบการไดแบบเต็มระบบจึงไมคุมคาตอการลงทุนซ้ือมาใชงาน จากประสบการณ

การใชโปรแกรมการพยากรณที ่ม ีจำหนายหลายโปรแกรมและหลายร ุ นที ่พ ัฒนาสวนใหญ             

เปนโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ ผูใชงานจำเปนตองมีความรูพ้ืนฐานทางสถิติและการใชงานตองมีการ

กำหนดคาพารามิเตอรในการพยากรณหลายคา รวมถึงผลการพยากรณก็ไมสามารถชวยอธิบาย     

หรือตีความผลการพยากรณไดมากนักแสดงเพียงแตคาพยากรณและคาความผิดพลาดใหเห็นเทานั้น      

ดังนั้นหากผูใชงานไมสามารถเขาใจพ้ืนฐานการใชงานโปรแรกมเหลานั้นได ก็ไมสามารถท่ีจะวิเคราะห

และนำผลการพยากรณไปใชประโยชนไดเชนกัน 

        จากปญหาดังกล าวข างต นจึงเปนที ่มาของการพัฒนาโปรแกรมชวยในการวางแผน             

และพยากรณความต องการส ินค าคงคล ังโดย รองศาสตราจารย   ดร .ไพฑูรย   ศ ิร ิ โอฬาร                  

(วุฒิวิศวกรอุตสาหการ)  ขึ้นในป ค.ศ. 2017 ใชชื่อวา “โปรแกมมินิเทพ” ซึ่งเปนเวอรชั่นเริ ่มตน      
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ดังรูปที่ 3.6 ก สามารถทำการพยากรณความตองการสินคาคงคลังไดโดยใชวิธีการแยกสวนประกอบ

อนุกรมเวลา มีขอจำกัดท่ีสามารถพยากรณความตองการไดเพียงครั้งละ 1 รายการ          

 
รูปท่ี 3.4 ตัวอยางโปรแกรมเชิงพาณิชยท่ีนิยมใชทำการพยากรณความตองการ 

 

 
รูปท่ี 3.5 ตัวอยางรูปแบบการแสดงผลการพยากรณ 
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สามารถใชงานไดโดยงายเพียงแคมีโปรแกรม Microsoft Excel ก็ใชพยากรณความตองการสินคา   

คงคลังได  ผูใชงานเพียงเตรียมเฉพาะขอมูลชื่อสินคาและขอมูลอนุกรมเวลาที่เปนยอดขายรายเดือน

จำนวน 24 หรือ 36 เดือนของสินคาเทานั้น โปรแกรมจะทำการพยากรณขอมูลความตองการในอีก 

12 เดือนขางหนารวมถึงยังวิเคราะหคาอิทธิพลฤดูกาลที่มีผลตอความตองสินคานั้นๆ มีการพัฒนา

โปรแกรมพยากรณความตองการหลายรุน ในป ค.ศ. 2018 ทำการเพิ่มจำนวนสินคาใหสามารถปอน

ขอมูลสินคาที ่จะทำการพยากรณความตองการไดครั ้งละ 20 รายการ (เดิมพยากรณไดครั ้งละ          

1 รายการ) ดังรูปที ่ 3.6 ข มีการเปลี ่ยนชื ่อโปรแกรมเปน “โปรแกรมเมลา” ในป ค.ศ. 2019           

ดังรูป 3.7 ไดพัฒนารูปแบบการแสดงผลคาอิทธิพลฤดูกาลในรูปแบบ Dashboard แตยังแสดง       

ใหเห็นเพียงครั้งละรายการเฉพาะรายการที่เลือกดูคาพยากรณ ในป ค.ศ. 2021 มีการเพิ่มวิธีการ

พยากรณในโปรแกรมอีก 2 วิธี รวมเปน 3 วิธี คือ วิธีการแยกสวนประกอบอนุกรมเวลา วิธีการ

พยากรณของ Holt และ Winters และวิธีการ Multiple linear Regression รวมถึงปรับคาแสดงผล

ความผิดพลาดของการพยากรณจากเดิมใชคา MAPE เปลี่ยนเปน ใชคา SMAPE  พัฒนาอยาง

ตอเนื่องในป ค.ศ. 2022 ดังรูปท่ี 3.7 ปรับปรุงใหสามารถทำการวิเคราะหสินคาไดครั้งละ 25 รายการ 

มีการคำนวณหาระดับสินคาคงคลังสำรอง และกำหนดคา Min-Max และพัฒนาจนถึงรุนปจจุบัน    

ในป ค.ศ. 2023 สามารถสรุปโดยแสดงผลการเคลื่อนไหวของสินคาทุกรายการใหสามารถมองเห็น

ภาพแนวโนมความรุงโรจนหรือเสื่อมถอย ของสินคาและอิทธิพลฤดูกาลที่เกิดขึ้นในแตละเดือนของ

สินคาทุกรายการไดพรอมกัน ดังรูปท่ี 3.8 ก ถึง 3.8 จ 

 

  
    รูปท่ี 3.6 ก โปรแกรมมินิเทพ ป ค.ศ. 2017           รูปท่ี 3.6 ข โปรแกรมมินิเทพ ป ค.ศ. 2018   

 



23 

 

 
รูปท่ี 3.6 โปรแกรมเมขลา ป ค.ศ. 2019 

 

 
รูปท่ี 3.7 โปรแกรมเมขลา ป ค.ศ. 2022 
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รูปท่ี 3.8 ก หนาจอหลัก 

 

 
รูปท่ี 3.8 ข เพ่ิมขอมูลชื่อสินคา 

 

 
รูปท่ี 3.8 ค เพ่ิมขอมูลยอดขายรายเดือน 
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รูปท่ี 3.8 ง Dashboard วิเคราะหแนวโนมและอิทธิพลฤดูกาล 

 

 
รูปท่ี 3.8 จ Dashboard สรุปภาพรวมวิเคราะหแนวโนมและอิทธิพลฤดูกาล 
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บทท่ี 4 

กรณีศึกษาสถานประกอบการท่ีประสบความสำเร็จ 

บริษัท แหงหน่ึง จำกัด 
 

      บริษัท แหงหนึ่ง จำกัด ดำเนินธุรกิจดานการเปนตัวแทนจำหนาย และกระจายสินคาประเภทยา  

เครื ่องมือแพทย รวมถึงผลิตภัณฑเพื ่อส ุขภาพ  มีว ัตถุประสงคเพื ่อสนับสนุนและยกระดับ             

การรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพ  และระบบสาธารณสุขของประเทศใหมีประสิทธิภาพเพื่อสราง

สุขภาพที่ดีและความสุขที ่ยั ่งยืนใหแกผู คนในสังคม ดำเนินกิจการมาเปนระยะเวลากวา 43 ป       

กลุมลูกคากระจายอยูทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งบริษัทมีการจัดเก็บสินคาคงคลังไวจำนวน

มาก มีการกำหนดระดับ stock สินคาคงคลังไมเหมาะสม ขาดการพยากรณปริมาณความตองการ

สินคาคงคลัง  ขาดการกำหนดระดับ  Min/Max Stock  สงผลตอตนทุนสินคาคงคลังที่มีมูลคา      

สูงเพ่ิมข้ึน จึงทำใหมีอัตราสวนตนทุนสินคาคงคลังตอยอดขายสูงข้ึนดวย  

 

 
 

รูปท่ี 4.1 สถิติมูลคาตนทุนสินคาคงคลัง ตั้งแตป พ.ศ. 2562 ถึง 2566 
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รูปท่ี 4.2 สถิติอัตราสวนตนทุนสินคาคงคลังเทียบยอดขาย ตั้งแตป พ.ศ. 2562 ถึง 2566 

 

4.1 ประเด็นปญหาท่ี 1 การลดตนทุนสินคาคงคลังเทียบยอดขาย อยางนอย 15% 

     4.1.1 กระบวนการดำเนินงานในปจจุบัน 

            จากการวินิจฉัยและวิเคราะหขอมูลพบวาสถานประกอบการขาดแนวทางในการพยากรณ

ความตองการสินคาคงคลังอาศัยเพียงประสบการณของฝายขายและการคาดการณจากลูกคาเทานั้น     

ขาดการนำขอมูลยอดขายยอนหลังมาวิเคราะหหาแนวโนมและอิทธิพลฤดูกาล เพื่อกำหนดปริมาณ

สินคาคงคลังสำรอง และระดับ Min-Max ที ่เหมาะสม  เกิดมูลคาตนทุนสินคาคงคลังเฉลี่ย 

300,273,393  บาท/ป  

    4.1.2 กระบวนการดำเนินงานปรับปรุงแกไขประเด็นปญหา 

           4.1.2.1 การจำแนกประเภทสินคาคงคลังแบบ ABC  

           สินคาคงคงลังของสถานประกอบการมีจำนวนมากกวา 1,000 รายการ ดังนั้นจึงแนะนำ    

ใหสถานประกอบการทำการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC ตามประเภทของสินคา เชนรายการ

สินคาคงคลัง Class A ของหมวดสินคายารักษาโรค หมวดสินคาอุปกรณการแพทย หมวดสินคา

เครื่องมือแพทย และหมวดอาหารเสริมสุขภาพเปนตน โดยคัดเลือกเลือกรายการสินคาคงคลัง   
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Class A  ซึ่งมีเพียง 20% ของรายการสินคาทั้งหมดแตมีมูลคา 80% ของรายไดแตละหมวดสินคา           

มาวางแผนและพยากรณความตองการสินคาคงคลังตอไป ดังรูปท่ี 4.2 

 
รูปท่ี 4.2 ตัวอยางการจำแนกสินคาคงคลังแบบ ABC  

สินคาประเภทอาหารเสริม และอุปกรณการแพทย 
 

          4.1.2.2 พยากรณความตองการสินคาคงคลัง Class A ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                    ผลจากการจำแนกสินคาคงคลังแบบ ABC ทำใหทราบถึงรายการสินคาใดบางที่เปน

รายการสินคาที ่มีความสำคัญตอสถานประกอบการ ซึ ่งจะเรียกวาเปนสินคาคงคลัง Class A 

เนื่องจากอยูในกลุมที่ทำรายไดถึง 80% ใหกับสถานประกอบการและทำการรวบรวมขอมูลยอดขาย

ยอนหลังรายเดือนระยะเวลา 2-3 ป เพื่อเปนขอมูลปอนเขาใหกับโปรแกรมแมขลาเพื่อการพยากรณ 

ดังรูปท่ี 4.3 
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รูปท่ี 4.3 ตัวอยางขอมูลยอดขายรายเดือน ตั้งแตมกราคม 2564 – ธันวาคม 2566  

สินคาประเภทอาหารเสริม 

เมื่อทำการปอนขอมูลยอดขายสินคาคงคลัง Class A แตละรายการเปนขอมูลรายเดือนจำนวน 36 

เดือนแลว  โปรแกรมเมขลาทำการวิเคราะหแนวโนมและอิทธิพลฤดูกาลของสินคาคงคลัง Class A 

และคาพยากรณสินคาคงคลัง ดังรูปท่ี 4.4 และ 4.5 

 
รูปท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหแนวโนมและอิทธิพลฤดูกาลของสินคาคงคลัง 
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รูปท่ี 4.5 คาพยากรณความตองการสินคาคงคลังเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2567 

 

       นอกจากโปรแกรมเมขลาทำการวิเคราะหแนวโนม อิทธิพลฤดูกาล และพยากรณยอดขาย

สินคาคงคลังในป 2567 แลวโปรแกรมเมขลายังทำการสรุปภาพรวมแนวโนมและฤดูกาลของสินคา

คงคลงั Class A ในภาพรวม ดังรูปท่ี 4.6 

 
รูปท่ี 4.6 ภาพรวมแนวโนมและอิทธิพลฤดูกาลของยอดขายสินคาคงคลัง Class A ท่ีแตกตางกัน 
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          4.1.2.3 กำหนดคาระดับสินคาคงคลังสำรอง และคา Min-Max 

                    ผลการพยากรณยอดขายสินคาคงคลัง Class A ทำใหทราบถึงปริมาณความตองการ

สินคาคงคลังในป 2567 ซ่ึงเปนขอมูลในการนำไปคำนวณหาระดับสินคาคงคลังสำรองท่ีตองจัดเก็บ 

และคา Min-Max ท่ีใชควบคุมระดับสินคาคงคลังดวยโปรแกรม EOQ Calculator ดังรูปท่ี 4.7 
 

 
รูปท่ี 4.7 โปรแกรม EOQ Calculator  

 

    4.1.3 ผลการดำเนินการปรับปรุงแกไขดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพยากรณ 

          การดำเนินการปรับปรุงแกไขการวางแผนและพยากรณความตองการสินคาคงคลัง          

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส  ทำใหสถานประกอบการ

เกิดการพัฒนาทักษะการใชงานโปรแกรมเมขลาและโปรแกรม EOQ Calculator ในการกำหนด

ระดับสินคาคงคลังสำรองและควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ   

ของลูกคาและวางแผนการจัดเก็บสินคาคงคลังไมมากจนเกินไป โดยใชขอมูลทางสถิติมาชวยตัดสินใจ

มากกวาการคาดเดาดวยประสบการณของผูเชี่ยวชาญเทานั้น  และหากนำผลจากการพยากรณความ

ตองการสินคาคงคลังเชิงปริมาณรวมกับประสบการณของผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปนการพยากรณเชิงคุณภาพ

มากำหนดคาพยากรณรวมดวยกันแลว จะทำใหขอมูลคาพยากรณมีความแมนยำมากยิ่งข้ึนดวย  

          ผลการดำเนินการหลังการปรับปรุง สามารถลดอัตราสวนสินคาคงคลังตอยอดขายลง 16% 

และมูลคาสินคาคงคลังลดลง 48,043,743 บาท ดังรูปท่ี 4.8 
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รูปท่ี 4.8 เปรียบเทียบอัตราสวนมูลคาสินคาคงคลังตอยอดขาย กอนและหลังการปรับปรุง 

 

4.2 ประเด็นปญหาท่ี 2 การลดระยะเวลาในการตีกลับสินคา อยางนอย 15% 

      4.2.1 กระบวนการดำเนินงานในปจจุบัน 

              จากการวิเคราะหประเด็นปญหาพบวาในขั้นตอนการขนสงมักมีความเสียหายเกิดขึ้นกับ

สินคาที่ทำการจัดสงและมีการสงสินคาผิดรายการอยูบอยครั้ง อีกทั้งทางบริษัทจะไมทราบขอมูลวา

พนักงานจัดสงสินคาใหกับลูกคารายใดเวลาไหน เนื่องจากพนักงานขนสงเปนผูตัดสินใจในการ

จัดลำดับการขนสงเอง และมักเกิดปญหาที่ลูกคาโทรมาสอบถามสถานะการจัดสงสินคาอยูเสมอ 

รวมถึงยังไมมีการจัดทำฐานขอมูลการจัดสงสินคารายวันเพื่อที่จะสามารถสอบกลับขอมูลการขนสง

ในภายหลังได 

      4.2.2 กระบวนการดำเนินงานปรับปรุงแกไขประเดน็ปญหา 

              4.2.2.1 การลดระยะเวลาในการตีกลับสินคาดวย โปรแกรม Claim Alert  

                        ในกรณีที่ลูกคาขอคืนสินคาที่จัดสงอันเนื่องมาจากหลายปจจัย เชน คุณภาพ

สินคาไมตรงตามที่กำหนด สภาพสินคาชำรุดระหวางขนสง หรือการสงสินคาผิดรายการจะคอนขาง

ใช  เวลาในการประสานงานและส ื ่อสารก ับล ูกค าต ั ้ งแต  เร ิ ่มต นจนกระท ั ่ งร ับส ินค า คืน                         

ถึงสถานประกอบการใชเวลาเฉลี่ย 10 วันทำการ ซึ่งโดยสวนใหญหากสถานประกอบการมีขอมูล          

ที ่สามารถชี ้แจงและสามารถพูดคุยตอรองได ก็จะทำใหระยะเวลาในการตีกลับสินคาลดลง           

หรือในบางครั ้งอาจไมเกิดการตีกลับสินคาเกิดขึ ้นเลยถาสถานประกอบการไดรับขอมูลที ่แจง        

จากลูกคาและสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงเหตุผลได ดังนั ้นไดแนะนำสถานประกอบการ          

ใหพัฒนา โปรแกรม Claim Alert เพ่ือใชในการรับแจงขอรองเรียนของลูกคา โดยลูกคาทำการ Scan 

QR Code แลวกรอกขอมูลลงใน Google Form ผาน Google Form พรอมแนบหลักฐาน เปน File 
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pdf ภาพถาย หรือคลิปวิดีโอ แนบมากับ Google Form เพียงเทานี้สถานประกอบการจะไดรับ

ขอความการแจงเตือนในกลุมหนวยงานประกันคุณภาพสินคา ผาน Line Application สามารถเขา

ไปดูขอมูลที่ลูกคาสงแจงขอรองเรียนที่ถูกจัดเก็บในฐานขอมูล Google Sheet ในระบบ Cloud      

ไดทันที อีกทั้งหลังจากที่ลูกคาสง Google Form แจงขอรองเรียนมานั้น โปรแกรม Claim Alert    

จะสรางแบบฟอรมตอบกลับการรับทราบขอรองเรียนลูกคาสงไปยัง E-mail ของผูรองเรียนทันที   

โดยอัตโนมัติ  

          ดังนั้นในมุมของลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความม่ันใจในการรองเรียนสินคาเพ่ิมมากข้ึน  

 สำหรับสถานประกอบการก็ไมตองจัดทำจดหมายตอบกลับไปหาลูกคา และมีหลักฐานประกอบ      

ท่ีเปนเอกสาร ภาพถาย หรือคลิปวิดีโอ ท่ีลูกคาสงมาชวยในการตัดสินใจไดงายข้ึน 

           4.2.2.2 การรับขอรองเรียนลูกคาดวยโปรแกรม Claim Alert 

                     ลักษณะการทำงานของโปรแกรม Claim Alert ดังรูปท่ี 4.9 

 

 
รูปท่ี 4.9 การทำงานของโปรแกรม Claim Alert 
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      4.2.3 ผลการดำเนินการปรับปรุงแกไขดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อลดการตีกลับสินคา          

ดวยโปรแกรม Claim Alert 

             การดำเนินการปรับปรุงแกไขการลดการตีกลับสินคาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส  ทำใหสถานประกอบการมีขอมูลประกอบชวยในการตัดสินใจ   

รับสินคากลับคืนไดงายขึ้น หรือมีขอมูลในการชี้แจงยอนกลับใหลูกคาทราบประเด็นปญหาที่ถูกตอง 

และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการบริการใหกับลูกคา สงผลใหระยะเวลาการตีกลับสินคาลดลง       

จาก 10 วันทำการ เหลือ 7 วันทำการ ระยะเวลาในการตีกลับสินคาลดลง 30% ดังรูปท่ี 4.10  

 
รูปท่ี 4.10 เปรียบเทียบระยะเวลาตีกลับ กอนและหลังการปรับปรุง 

 

4.3 การลดมูลคาสินคาท่ีทำการสงผิดรายการดวย โปรแกรม Ship n’ Sure อยางนอย 15% 

     4.3.1 กระบวนการดำเนนิงานในปจจุบัน 

              จากการวิเคราะหประเด็นปญหาพบวาในขั้นตอนการขนสงมักมีความเสียหายเกิดข้ึน    

กับสินคาที่ทำการจัดสงและมีการสงสินคาผิดรายการอยูบอยครั้ง อีกทั้งทางบริษัทจะไมทราบขอมูล

วาพนักงานจัดสงสินคาใหกับลูกคารายใดเวลาไหน เนื ่องจากพนักงานขนสงเปนผู ต ัดสินใจ             

ในการจัดลำดับการขนสงเอง และมักเกิดปญหาที่ลูกคาโทรมาสอบถามสถานะการจัดสงสินคา       

อยูเสมอ รวมถึงยังไมมีการจัดทำฐานขอมูลการจัดสงสินคารายวันเพื่อที่จะสามารถสอบกลับขอมูล

การขนสงในภายหลังได 
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      4.3.2 กระบวนการดำเนินงานปรับปรุงแกไขประเด็นปญหา 

             4.3.2.1 การลดมูลคาสินคาท่ีทำการสงผิดรายการดวย โปรแกรม Ship n’ Sure  

                       แนะนำใหสถานประกอบการพัฒนา Application Ship n’ Sure มาใชในการ

บันทึกขอมูลสินคาท่ีทำการจัดสงแบบ Real Time  โดยมอบหมายใหพนักงานขนสงทำหนาท่ีบันทึก

ขอมูลการขนสงแตละสถานท่ีสงผาน Application Ship n’ Sure  ท่ีติดตั้งลงในโทรศัพทมือถือทำให                

สถานประกอบการสามารถรับรูขอมูลการจัดสงสินคาใหกับลูกคาตามจุดตางๆ แบบ Real Time     

ซึ่งฐานขอมูลการขนสงสินคาถูกจัดเก็บไวใน Google Sheet บนระบบ Cloud เพียงพนักงานขนสง

บันทึกชื ่อพนักงาน หมายเลขใบจัดสง ชื ่อสถานที ่จ ัดสง ชื ่อและเบอรโทรศัพทผู ที ่ร ับสินคา         

พรอมลงนามยืนยันการรับสินคา เพียงเทานี้ขอมูลการจัดสงจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลโดยทันที 

สถานประกอบการสามารถรูตำแหนงพิกัดของพนักงานขนสงตามจุดตางๆ ที่ทำรายการขนสงสินคา

ใหแกลูกคาพรอมระบุวันเวลา ณ ขณะทำการจัดสงพนักงานขนสงจะไมสามารถแกไขวันเวลา       

และตำแหนงสถานที่จัดสงได โดยสถานประกอบการไมตองเสียคาใชจายในการติดตั้ง GPS ติดตาม

รถขนสง และยังมีฐานขอมูลการจัดสงสินคาแบบรายวันเปนประวัติสอบขอมูลยอนกลับไดอีกดวย 

           4.3.2.2 การบันทึกขอมูลการจัดสงสินคาดวยโปรแกรม Ship n’ Sure 

                     ลักษณะการทำงานของโปรแกรม Ship n’ Sure ดังรูปท่ี 4.9 ถึง 4.11 

 
รูปท่ี 4.9 หนาจอ Application Ship n’ sure 
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รูปท่ี 4.10 หนาจอการทำรายการ Application Ship n’ Sure บนโทรศัพทมือถือ 
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รูปท่ี 4.11 ตัวอยางขอมูลการจัดสงสินคาท่ีถูกบันทึกลงใน Google Sheet 

 

      4.3.3 ผลการดำเนินการปรับปรุงแกไขดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการลดมูลคาสินคา          

ท่ีทำการสงผิดรายการดวยโปรแกรม Ship n’ Sure 

              การดำเนินการปรับปรุงแกไขการลดมูลคาสินคาที ่ทำการสงผิดรายการดวยโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส  ทำใหสถานประกอบการมี

ฐานขอมูลสถานะการจัดสงสินคาแบบ Real Time ชวยประหยัดคาใชจายโดยไมตองติดตั้งระบบ 

GPS ใหกับรถขนสงอีกดวย  ผลที่ไดจากการนำ Application Ship n’ Sure มาใชในการบันทึกขอมูล

การจัดสงสินคาตามสถานท่ีจัดสงในแตละวัน   สามารถลดมูลคาสินคาท่ีมีการสงสินคาผิดรายการลงได 

            มูลคาสินคาท่ีมีการสงสินคาผิดรายการ ลดลง = 180,000   บาท/ป  (ลดลง 56%)  และสงผล

ใหสามารถชวยลดคาใชจายระบบ GPS ลงได 46,400บาท/ป (ลดลง 40%)  

  

 
รูปท่ี 4.12 เปรียบเทียบตนทุนการสงสินคาผิดพลาด กอนและหลังการปรับปรุง 
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บทท่ี 5 

ผลการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส  

การประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม  

และตนทุนโลจิสติกสของสถานประกอบการตนแบบ 5 กิจการ 

 

ผลการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard : LSC) การประเมิน 

 ประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index : ILPI)            

และตนทุนโลจิสติกส (Logistics Cost) ในบทนี้เปนผลการประเมินเฉลี่ยของสถานประกอบการ

ตนแบบ 5 กิจการ ที่ไดเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนและพยากรณสำหรับบริหาร

จัดการดานโลจิสติกสโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมเสริมสรางความสามารถในการบริหาร

จัดการโลจิสติกส และซัพพลายเชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตโครงการเสร ิมสร าง

ความสามารถการดำเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการอุตสาหกรรมดวยการบริหารจัดการโลจิสติกส     

ที่มีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกองโลจิสติกส กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม เทานั้น จึงไมใชตัวแทนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหมด อยางไรก็ตาม 

สถานประกอบการที ่สนใจสามารถนำขอมูลการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพของตนเอง       

มา Bench Mark หรอืเปรียบเทียบได ดังตารางท่ี 5.1 ถึง 5.3 
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ตารางท่ี 5.1  ผลการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard)  
 

                               บริษัท 

Logistics Scorecard 

กิจการ 1 กิจการ 2 กิจการ 3 กิจการ 4 กิจการ 5 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

1 การกำหนดกลยุทธการ 

 บริหารจัดการโลจิสติกสและ 

 โซอุปทาน 

2.8 3.2 2.8 3.2 2.8 3.0 2.0 3.0 2.8 3.6 

2 การวางแผนและการ 

 ดำเนินการพัฒนาตามแผนกล 

 ยุทธการบริหารจัดการโลจ ิ

 สติกสและโซอุปทาน 

2.7 3.3 2.8 3.7 2.7 3.0 1.8 3.2 2.3 3.2 

3 การวัดประสิทธิภาพการ 

 บริหารจัดการโลจิสติกสและ 

 โซอุปทาน 

3.3 3.4 2.1 2.9 3.1 3.4 2.9 3.4 2.6 3.1 

4 การบริหารจัดการขอมูล 

 สารสนเทศและเทคโนโลยีโล 

 จิสติกสและโซอุปทาน 

3.7 3.7 2.7 3.7 3.7 3.7 2.7 2.7 2.0 2.7 

5 ความรวมมือดานโลจิสติกส 

 และโซอุปทานกับองคกร 

 ภายนอกท ีไมใชซัพพลาย 

 เออรและลูกคา 

2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.5 2.5 1.0 2.0 

 

กอน หมายถึง กอนเขารวมโครงการ 

หลัง หมายถึง หลังเขารวมโครงการ 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index :ILPI) 
 

                                                                     บริษัท                                                         

                        ILPI                                                   

กิจการ 1 กิจการ 2 กิจการ 3 กิจการ 4 กิจการ 5 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

มิติดานตนทุน (หนวย : รอยละ) 

1 สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย  0.08 0.06 0.016 0.014 0.02 0.01 0.032 0.030 0.016 0.015 

2 สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย 0.13 0.11 0.17 0.125 0.19 0.16 0.45 0.35 0.108 0.071 

3 สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย  0.17 0.16 0.25 0.23 0.14 0.13 0.04 0.05 0.016 0.015 

มิติดานเวลา (หนวย : วัน) 

4 ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกคา  15 15 5 5 12 12 10 10 15 15 

5 ระยะเวลาเฉลี ่ยการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา  

60 60 90 90 120 120 100 100 45 45 

6 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา  3 3 2 2 3 3 4 4 2 2 

มิติดานความนาเช่ือถือ (หนวย : รอยละ) 

7 อัตราความแมนยำการพยากรณความตองการของลูกคา  72 95 75 95 70 90 65 97 60 95 

8 อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของผูผลิต  90 90 95 95 95 95 95 95 95 95 

9 อัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง  65 65 75 75 80 80 75 75 85 85 

10 อัตราการถูกตีกลับของสินคา  0.003 0.001 0.002 0.001 0.001 0 0.005 0.002 0.002 0.001 
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ตารางท่ี 5.3 ตนทุนโลจิสติกส (Percentage of Logistics Cost)  
 

ตนทุนโลจสิติกส 

แตละดาน  

(หนวย: ลานบาท) 

กิจการ 1 กิจการ 2 กิจการ 3 กิจการ 4 กิจการ 5 

กอน 

 

หลัง 

 

กอน 

 

หลัง 

 

กอน 

 

หลัง 

 

กอน 

 

หลัง 

 

กอน 

 

หลัง 

 

1 ตนทุนคาขนสงสินคา 5,654,500 5,371,775 35,568,655 33,790,222 21,868,000 20,774,600 2,232,428 2,120,807 3,568,000 3,389,600 

2 ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (รวม 2.1+2.2) 47,068,166 37,743,385 24,033,214 17,885,097 302,778,393 254,029,650 21,376,791 16,492,671 18,239,599 11,669,525 

2.1 ตนทุนการถือครองสินคา 44,241,050 35,835,251 21,732,860 15,864,988 300,273,393 252,229,650 19,864,887 15,097,314 15,096,599 9,208,925 

2.2 ตนทุนการบริหารคลังสินคา 2,827,115 1,908,135 2,300,354 2,020,110 2,505,000 1,800,000 1,511,904 1,395,357 3,143,000 2,460,600 

3 ตนทุนการบริหารจดัการ 5,135,577 4,005,750 2,144,690 1,672,858 23,853,334 18,605,601 706,347 550,951 2,466,868 1,924,157 

 รวมตนทุนโลจิสติกส (1+2+3) 57,858,243 43,115,160 61,746,559 51,675,320 348,499,727 274,804,250 24,315,566 18,613,477 24,274,467 15,059,125 
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