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จุดเริ่มต้นการเดนิทาง

การจัดการความเส่ียง 
ตัวอยางประเภทความเส่ียง

บันไดข้ันท่ี  1 ทําความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียง

แหลงที่มาของความเสี่ยง 
มาตรฐานในการบริหารความเสี่ยง 
ตัวอยางแหลงที่มาของความเสี่ยง
การประเมินความเสี่ยง
เกณฑการตอบสนองตอความเสี่ยง (ลดระดับความเสี่ยง)
วิธีการจัดการความเสี่ยงในองคกร

บันไดข้ันท่ี 2 ค้นหาความเส่ียง 

บันไดข้ันท่ี  3 การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  
4 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ  

เรื่องเล่าสู่กันฟัง

เรื่องเล่าสู่กันฟัง



"Risk comes from not
knowing what you’re doing" 

"ความเส่ียงเกิดจากการท่ีคุณไมรูวา
กําลังทําอะไรอยู"

วอรเรน บัฟเฟตต (Warren Buffett)
นักลงทุน นักธุรกิจชาวอเมริกัน



บันไดข้ันท่ี 1 
ทําความเขาใจเก่ียวกับความเส่ียง



ผมช่ือ นที 
ผมประสบความสําเร็จจากธุรกิจ

รานอาหารไดเงินหลายลานบาทตอป

แลวฝนรายของผมก็เริ่มขึ้น 
เมื่อมีโรคระบาดอยางหนักในประเทศ

ความเส่ียงในธุรกิจ เปนความไมแนนอนของเหตุการณหรือสถานการณท่ี
เกิดข้ึนแลวสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายท้ังในรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน โดยความรุนแรงของความเส่ียงอาจอยูในวงจํากัดหรือ
ขยายขอบเขตกระทบไปยังการดําเนินธุรกิจ ประสิทธิภาพของกลยุทธ

และการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

ผลกระทบกับธุรกิจท่ีเกิดจาก
ความไมแนนอนของ
สถานการณ เชน

สูญเสียสภาพคลอง
ทางการเงิน 
การหยุดชะงักในการ
ดําเนินธุรกิจ
สูญเสียภาพลักษณ
องคกร 



ธุรกิจเงียบเหงา หากปลอยไวนาน
ธุรกิจผมคงตองปดตัวลงแนๆ

CLOSED

ความเสี่ยง
ทางการเงิน

ความเสี่ยงดาน
กลยุทธ

ความเสี่ยงดาน
การดําเนินงาน

ความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับผูมี
สวนไดสวนเสีย

ความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับ
โครงการ

"BIG"
Production
Growth

"LONG"
Reserves
Resources

Life

STRONG"
Competitive
Performance

รัฐบาลออกมาตรการเขมงวดเพ่ือ
ปองกันโรคระบาดนานหลายเดือน 

ธุรกิจตองเผชิญกับความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบ 



Risk Management 

การจัดการความเส่ียงท่ีเร่ิมจาก ระบุความเส่ียง ประเมินระดับ
รุนแรง จัดลําดับความสําคัญ วางแผนลดทอนความรุนแรงและ
ติดตามสถานะความเส่ียง เพ่ือควบคุม ปองกันการเกิดเหตุการณ

อันตราย และปกปองไมใหเกิดความเสียหาย

การจัดการความเส่ียง............ 



ความเสี่ยงทางการเงิน เชน 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

Financial Risks

ความเสี่ยงดานกลยุทธ เชน การพึ่งพา
แหลงทรัพยากรนอยรายหรือการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันในตลาด  

Strategic Risks

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน เชน
การขาดแคลนปจจัยการผลิต การขาด

ความตอเนื่องของหวงโซอุปทาน

Operational Risks

ตัวอยางประเภทความเส่ียง 
(Examples of risk category)



การบริหารความเส่ียงจึงเปนอีกหน่ึงวิธีใน
การหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับโครงการ
เชน การลาชาของโครงการ 
ใชจายงบประมาณเกินแผน

Project Risks

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับผูมีสวนได
สวนเสีย เชน ความไมพอใจของลูกคา
การสูญเสียความเชื่อมั่นจากผูถือหุน

Stakeholder Risks



การจัดการความเส่ียงชวยใหกลยุทธ
การเติบโตบรรลุตามเปาหมาย

"BIG" 
Production Growth

"LONG"
Healthy Free 

Cash Flow

การจัดการความเส่ียงชวยใหองคกร
มีกระแสเงินสดเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเน่ือง

"STRONG" 
Competitive
Performance

การจัดการความเส่ียงชวยใหองคกรมีความ
ยืดหยุนในการปรับตัวเพ่ือรักษาความ

สามารถในการแขงขัน

เปาหมายท่ีจะตองทําใหสําเร็จ  
(Goals to Achieve)

การจัดการอยางมีประสิทธิภาพจะชวยให

ธุรกิจสามารถเติบโตไดในระยะยาว 

และรักษาความสามารถ
ในการแขงขันใน

ตลาด



เรื่องเล่าสู่กันฟัง

ที่มาภาพจากบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)



ที่มาภาพจากบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)



ที่มาภาพจากบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)



ที่มาภาพจากบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)
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บันไดข้ันท่ี 2 
คนหาความเส่ียง



ความเส่ียงภายนอก
(External)

สภาพอากาศ
 (Weather
conditions)

กลุมความเส่ียงท่ีไมสามารถควบคุมได
(Categories of Uncontrollable Risks) 

ตลาดการเงิน
(Financial
Market) 

ภูมิรัฐศาสตร
(Geopolitics)

ตัวอยางแหลงท่ีมาของความเส่ียง
(Examples of Sources of Risks)

กฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับ (Laws

and regulations)

เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information
Technology)



ความเส่ียงภายใน
(Internal)

กลุมความเส่ียงท่ีอาจจควบคุมได 
(Categories of Possibly Controllable Risks) 

กระบวนการผลิต
(Production
Process) 

หวงโซอุปทาน 
(Supply Chain)

การปลอดภัยและความ
ม่ันคงภายใน (Safety

and Internal
Security) 

ความรูความสามารถ
(Capability) 

การจัดซ้ือ
(Procurement) 

ตัวอยางแหลงท่ีมาของความเส่ียง
(Examples of Sources of Risks)



กระบวนการจัดการความเส่ียง (Risk Management Process) 
ท่ีกําหนดเปนมาตรฐานใหองคกรสามารถจัดการความเส่ียง

ไดประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานในการบริหารความเส่ียง 
ISO 31000: Risk Management  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
Risk Management  Process 



Scope, Context, Criteria

กําหนดขอบเขตใหญ ขอบเขตยอย ของการบริหารความเส่ียง 
ทําความเขาใจเปาหมาย แผนการทํางาน ขอมูล องคประกอบ
สภาพแวดลอม ผูเก่ียวของ ระหวางปฏิบัติงาน และเง่ือนไขท่ีทําให
การทํางานไมบรรลุเปาหมายหรือเกิดความเสียหาย

Risk Identification ระบุปญหาท่ีเจอวาคืออะไร 
     เจอปญหาท่ีไหน อยางไร เม่ือไหร

Risk Analysis ระบุความเส่ียงผานสาเหตุท่ีทําใหเกิด
ปญหาและผลกระทบท่ีตามมา 
Risk Evaluation ประเมินระดับความเส่ียงและจัดลําดับ
ความเส่ียง

Risk Assessment



ติดตามสถานะความเส่ียง ติดตามผลการดําเนิน
งานลดความเส่ียงและประเมินผลสําเร็จเพ่ือ
พิจารณา ปรับหรือเปล่ียนแผนการลดความเส่ียง

Monitoring and review

Risk Treatment

เตรียมแผนและแนวทางปองกันความเส่ียง 
รวมถึงแผนฟนฟูและลดระดับความรุนแรง

ของความเส่ียง



Recording and Reporting

บันทึกขอมูลเหตุการณความเส่ียง การวิเคราะห
ความรุนแรง แผนการลดความเส่ียงและผลสําเร็จ

การปฏิบัติการลดความส่ียงและรายงานให
ผูรับผิดชอบ ผูกํากับดูแลทราบ

Communication and consultation

ส่ือสารการบริหารความเส่ียงกับผูกํากับดูแลและ
ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ผูปฏิบัติตามแผนงาน รวมถึง

การแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือพัฒนาการบริหารความเส่ียง 



การเขาใจสาเหตุหรือปจจัยท่ีนําไปสูความเส่ียง
ชวยใหสามารถระบุมาตรการปองกันความเส่ียง

ไมใหเกิดข้ึนไดและการระบุผลกระทบเพ่ือ
เตรียมแผนรองรับเพ่ือบรรเทาความเสียหาย

ท่ีอาจะเกิดข้ึน 

การวิเคราะหความเส่ียง

 แลวเคร่ืองมืออะไรบางท่ีสามารถ
วิเคราะหสาเหตุของกระบวนการได

อยางมีประสิทธิภาพ?



แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของเหตุการณ
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีตามมา โดยระบุเหตุการณความเส่ียง

ไวจุดก่ึงกลาง ฝงซายบอกถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดเหตุการณ
ความเส่ียง ฝงขวาบอกผลกระทบท่ีตามมา 

สาเหตุ (Drivers) ผลกระทบ (Impacts)ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

การเขาใจผลกระทบของความเสี่ยง
ชวยใหสามารถระบุมาตรการแกไข
เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงได

การเขาใจสาเหตุหรือปจจัยท่ีนําไปสู
เหตุการณท่ีเกิดความเส่ียง ชวยให
สามารถระบุมาตรการปองกันเพ่ือ
ปองกันความเส่ียงไมใหเกิดข้ึนได

เนนเหตุการณที่ไมคาดคิด (Unplanned Shutdown) 
และแสดงถึงสาเหตุ ผลกระทบของเหตุการณนั้น เปนเหตุการณผิดปกติที่อาจเกิด
ขึ้นได (Irregular Event) หรือเหตุการณที่อาจเบี่ยงเบนไปจากการคาดการณ

หรือแผนการที่วางไว (Deviated/Unexpected Event)

การวิเคราะหความเส่ียงแบบ "Bow-Tie Analysis"



สาเหตุ ผลกระทบ 

ผลกระทบ สาเหตุ

ผลกระทบ สาเหตุ ความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึน 

สาเหตุหรือปจจัยทําใหเกิดความเส่ียง ผลกระทบเม่ือความเส่ียงเกิดข้ึนจริง 

มีคูแขงขันเปดรานในละแวกเดียวกัน ยอดขายลดลงกระทบกระแสเงินสด 

วัตถุดิบท่ีเตรียมไวเหลือท้ิง วัตถุดิบท่ีเตรียมไวเหลือท้ิง

กําลังซ้ือของลูกคากลุมเปาหมายลดลง กําไรลดลงหรือขาดทุน

ตัวอยางการทํา Bow-Tie Analysis

ความเส่ียงท่ีอาจพบ: ธุรกิจรานอาหารซบเซา



มีคูแขงขันเปดรานในละแวกเดียวกัน ยอดขายลดลงกระทบกระแสเงินสด 

กําไรลดลงหรือขาดทุนกําลังซื้อของลูกคากลุมเปาหมายลดลง 
วัตถุดิบที่เตรียมไวเหลือทิ้งวัตถุดิบที่เตรียมไวเหลือทิ้ง รานอาหาร

ซบเซา

ความเส่ียงเปนการมองไปอนาคตวาอาจจะเกิด
เหตุการณท่ีเปนภัยคุกคาม นําไปสูการจัดการ

กอนท่ีจะกลายเปนปญหา

สาเหตุ ผลกระทบ 

เม่ือวิเคราะหความเส่ียง
แลวข้ันตอนตอไปตองทํา

อยางไร?

แสดงเปนแผนภาพ Bow-Tie Analysis



โอกาสเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact)

วิธีการประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง 
โดยวิเคราะหโอกาสท่ีความเส่ียงจะกลายเปนปญหา
(Likelihood) และวิเคราะหผลกระทบ (Impact)  

การประเมินความเส่ียง

เริ่มตนวิเคราะห
ความเสี่ยง
อยางไร?



วิกฤติ 
ยอมใหเกิดขึ้นไมได

รุนแรง
กระทบวงกวางในระยะยาว

มีนัยสําคัญ
กระทบวงกวาง

ปานกลาง
กระทบขอบเขตจํากัด

เล็กนอย
ไมมีผลตอธุรกิจ

ระดับผลกระทบ (Impact)

โอกาสเกิดข้ึน (Likelihood) 

ความนาจะเปน หรือ ความถี่ ตํ่ากวาคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมมากต่ํามาก

ความนาจะเปน หรือ ความถี่ ตํ่ากวาคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมต่ํา

ความนาจะเปน หรือ ความถี่ ใกลเคียงคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมปานกลาง

มาก ความนาจะเปน หรือ ความถี่ สูงกวาคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม

มากท่ีสุด ความนาจะเปน หรือ ความถี่ สูงกวาคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมมาก
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ญ
รุน
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วิก
ฤติ

สูง สูงมากปานกลางตํ่าตํ่ามาก

ตัวอยางการกําหนดระดับความรุนแรง
1.Unacceptable (ยอมรับไมได)
ตองดําเนินการลดระดับความเส่ียงโดยทันที ยกเวนในกรณีท่ีไมสามารถควบคุมได 

2.Tolerable (ยอมรับได) / As Long As Reasonably Practicable 
(ยังคงปฏิบัติงานไดโดยมีเหตุผลอันควร) ตองมีการพิสูจนวาคุมคาในการลงทุน
(cost-benefit justification) และผูท่ีมีสวนเก่ียวของยอมรับความเส่ียงได

3.Acceptable (ยอมรับได)
การลดระดับความเส่ียงข้ึนอยูกับทรัพยากรและความคุมคาของผลประโยชนท่ีไดรับ 

เกณฑการตอบสนองตอความเส่ียง (ลดระดับความเส่ียง) 



Take คือ ยอมรับความเสี่ยงหากตัวเลือกในการ
บรรเทาความเสี่ยงไมเปนผลทางเศรษฐกิจและระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได

วิธีการจัดการความเส่ียงในองคกร
ดวยแนวคิด 4Ts 

Treat คือ ดําเนินการเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยง

Take Treat Transfer Terminate



Transfer คือ โอนหรือแบงปนความเส่ียงกับบุคคล
ท่ีสาม (3rd Party) 

Terminate คือ หยุดหรือละเวนกิจกรรมที่ทําให
เกิดความเสี่ยง



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



Note 



บันไดข้ันท่ี 3

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ



วิกฤติท่ีนากลัว.........
ไมเทากับการไมรูตัววาจะรับมืออยางไร

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ เปนการบริหารจัดการท่ีจะชวยให
องคกรมีความม่ันใจวา กระบวนการการทํางานท่ีมีความสําคัญจะยังคง

สามารถท่ีจะดําเนินการตอไปได แมจะเกิดเหตุวิกฤติท่ีไมไดคาดคิด

Business Continuity Management (BCM)

เปาหมายเพ่ือปองกัน ตอบสนอง กอบกู
และกลับคืนสูการดําเนินงานไดตามปกติ
ภายหลังการดําเนินการตามมาตรการ
ช่ัวคราว ระหวางชวงวิกฤติธุรกิจหยุดชะงัก 



การบริหารความตอเน่ือง
ทางธุรกิจ 

 แผนงานท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดการหยุดชะงัก

BCP

BCM

Business
Continuity Plan

Business 
Continuity Management

ธุรกิจตอง
ไปตอ

ธุรกิจตอง
หยุดชะงัก

ถามี BCM 
แลวก็ตองมี BCP 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจท่ีองคกรควร
ตองกําหนดเปนกระบวนการในการเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการจัดการกับสถานการณท่ีอาจ
ทําใหเกิดการหยุดชะงักของกิจกรรม (Activities) 

เตรียมความพรอมรับมือ
อยางไรดี?

BCM

สงผลใหองคกรไมสามารถดําเนินการสงมอบผลิตภัณฑ
หรือบริการใหกับลูกคาไดตามขอตกลง เพ่ือทําใหองคกร
สามารถฟนกลับมาดําเนินการในระดับท่ีตกลงไวกับลูกคา

หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางตอเน่ือง 



เอกสารท่ีองคกรมีการจัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติใน
การดําเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมและตอบสนองตอเหตุการณ
ท่ีทําใหเกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมท่ีสงผลองคกรไมสามารถ

ดําเนินการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคาได

BCP

โดยองคกรตองมีการฟนกิจกรรมท่ีหยุดชะงัก เพ่ือให
สามารถสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการไดในระดับท่ี

ตกลงไวภายในระยะเวลาท่ีกําหนดรวมถึงการคืนกลับ
มาสูสภาพปกติในภายหลัง



Business Continuity Plan (BCP)
แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ

เหตุการณท่ีกอใหเกิดเหตุ
ขัดของ (Disruptive Event)

สถานการณปกติ 
(Normal Situation)

การกลับสูสภาพปกติ
(Return to Normal)

Leading
Indicator

Proactive Action

BCP
Activation

Reactive Action

EMT

CMT

Back to Normal

ตัวช้ีวัดนํา 
     (Leading Indicator)  
     เพ่ือชวยเฝาระวังและติดตาม 
     สัญญาณของการหยุด
     ชะงักใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

การดําเนินการเชิงรุก
(Proactive Action) 

     เพ่ือปองกันเหตุการณท่ี
     อาจเกิดข้ึน

เม่ือเกิดเหตุการณท่ีเปนปญหาข้ึน
ทีมจัดการเหตุการณฉุกเฉิน
(EMT) หรือ ทีมจัดการเหตุวิกฤติ
(CMT) จะตอบสนองทันที หากมี
สัญญาณของการหยุดชะงักของ
ธุรกิจ แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ
(BCP) จะถูกเปดใชงาน (BCP
Activation) 
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจจะมี
แนวทางการกูคืนกระบวนการและ
ทรัพยากรสําคัญ (Recovery
of Prioritized Processes
& Key Resources) เพ่ือลด
ความเสียหาย และทําใหชวงวิกฤติ
ส้ันท่ีสุด 

เม่ือสามารถกูคืนสถานการณ
ไดแลว BCP จะถูกปดการใช
งาน (BCP Activation) 
ตรวจสอบสภาพความเสียหาย
และความปลอดภัยกอนกลับ
คืนสูสถานการณปกติ
(Return to Normal) 



การจัดต้ังระบบ
BCMS

 Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
สวนสําคัญของขอกําหนด ISO 22301

 ระบบการจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity
Management System - BCMS) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการ
และกิจกรรมตางๆ ในองคกรสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง 

การนําระบบ 
BCMS ไปใช

การตรวจสอบและ
ทบทวนระบบ BCMS

ดําเนินการปรับปรุง
ระบบ BCMS



การจัดต้ังระบบ BCMS

การนําระบบ BCMS ไปใช

Leadership: การสนับสนุนจากผูบริหาร 
Planning: การต้ังเปาหมายของการจัดต้ังระบบ BCMS 
Roles & Responsibility: การกําหนดบทบาทและหนาท่ี 
Support: การสนับสนุนในดานทรัพยากร และความรูความสามารถ 

Business Impact Assessment 
การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ

Risk Assessment
การประเมินความเส่ียง

BC Recovery Strategies
การวางกลยุทธการกูคืน

Business Continuity Plan
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ

Exercise & Testing
การทดสอบและฝกซอมแผน

ฮึบๆๆ!!
เราพรอมสูตอ



การตรวจสอบและทบทวนระบบ BCMS

ดําเนินการปรับปรุง
ระบบ BCMS

Monitor and Evaluation
การติดตามและประเมินผล

Management Review
การทบทวนโดยผูบริหาร

Internal Audit
การตรวจสอบภายใน

Maintenance
การบํารุงรักษาระบบ

Improvement
 การปรับปรุงระบบใหดีย่ิงข้ึน

ทีมเราพรอมเรียนรู
และปรับปรุงอยูเสมอ



ลดความเส่ียง Business Impact
Analysis (BIA)

Risk Assessment
(RA)

Preparedness/Prevention

การประเมินผลกระทบและ
การจัดลําดับความสําคัญ

การประเมินความเส่ียงและการ
หาวิธีลดความเส่ียง

การกูคืนการทํางาน

การกลับสูภาวะปกติ

แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
ทําใหชวงวิกฤติสั้นที่สุด
ลดผลกระทบ ดานการเงิน ชื่อเสียง
สิ่งแวดลอม
รักษาความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย

Recovery Strategies 
Business Continuity Plan 

Return to Normal 

ตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน การจัดการเหตุฉุกเฉิน

Emergency Management 
Crisis Management

รักษาชีวิตคน
ลดความเสียหาย

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ข้ันตอน



Business Impact
Analysis (BIA)

5 ความเสีย
หายของ
ทรัพยสิน4

3

2

1

Im
pa

ct
 A

na
ly

sis
- B

us
in

es
s 

Pr
oc

es
se

s

การเงิน บุคลากร

คาใชจาย
และเวลา
ดําเนิน

โครงการ

กฎหมาย สิ่งแวดลอม ภาพลักษณ

ความ
รุนแรง
สูงสุด

ความ
รุนแรง
ตํ่าสุด

ภาพน้ีชวยใหวิเคราะหธุรกิจแตละดานวามีผลกระทบตางกัน 
ในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน การจัดการกับผลกระทบอยางมีประสิทธิภาพ 

จะชวยใหองคกรสามารถตอบสนองและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว

Output
ผลลัพธ

BIA การประเมินผลกระทบ
และการจัดลําดับความสําคัญ

จัดลําดับกระบวนการที่สําคัญ

ประเภทของทรัพยากรที่จําเปนตอง 
จัดการและฟนฟูเปนลําดับแรก

Recovery Time Objective (RTO) “ระยะเวลาเปาหมายในการกูคืน”
Maximum Acceptable Objective (MAO) “ระยะเวลาสูงสุดที่องคกรยอมรับได”

Minimum Business Continuity Objective (MBCO) “ระดับตํ่าสุดของการปฎิบัติงาน”



พิจารณาถึงทรัพยากรณท่ีจําเปนตอการกูคืน
กระบวนการการทํางานดวยหลัก BETH-3 

E
E-Equipment
อาคารหรือส่ิงปลูกสราง เชน โรงงาน
สํานักงาน 

T
T-Technology
เทคโนโลยีของธุรกิจ เชน 
ระบบเคร่ือขาย แอปพลิเคช่ัน 

H H-Human Resource
บุคลากร เชน พนักงานในองคกร 

3 3-Third Party
ผูใหบริการภายนอก เชน บริษัทขนสง
ชัพลายเออร 

B
B-Building
อาคารหรือส่ิงปลูกสราง เชน โรงงาน
สํานักงาน



เรื่องเล่าสู่กันฟัง

ที่มาภาพจากบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)



ที่มาภาพจากบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)
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