
 

 

 

 



คำนำ 

Logistics & Supply chain Management  ถือเปนองคประกอบสำคัญในการดำเนินธุรกิจ โดย 

supply chain จะมีความแตกตางกันไปตามแตละอุตสาหกรรม ซึ่งจะแสดงใหเห็นวาเราเขาใจธุรกิจของเรามาก

นอยเพียงใด เราอยูในจุดใดของซัพพลายเชนในอุตสาหกรรมนั้น และการบริหารจัดการ logistics & supply 

chain ที ่ม ีประสิทธิภาพ จะชวยใหอุตสาหกรรมสำหรับผลิตภัณฑชิ ้นสวนและอะไหลยานยนต ชิ ้นสวน

เครื่องจักรกล และผลิตภัณฑอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องไดเติบโตไดอยางย่ังยืน ผูประกอบธุรกิจที่ประสบความสำเร็จทราบ

วา การบริหารจัดการเครือขาย supply chain และกระบวนการดาน logistics แบบครบวงจร ถือเปน key 

success factor ของธุรกิจ ที ่ชวยใหเราปรับตัวกาวทันตามความตองการของลูกคาที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยู

ตลอดเวลา และ เกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ผูประกอบการไทยอาจตองเผชิญกับความทาทายตาง ๆ อาทิ กฎระเบียบภาครัฐ  ของประเทศคูคา 

อัตราแลกเปลี่ยน การเผชิญหนากับภาวะปริมาณกาซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้นสูการรวมมือรวมใจกันลดคารบอน

ฟุตพริ้นท รวมถึงการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีจากรถยนตระบบสันดาปสูไฟฟา รวมถึงคูแขงที่มีศํกยภาพสูงเชน

ประเทศจีน ทำใหผูประกอบการทั้งขนาดใหญกลางเล็กตองเรงปรับตัวในกระบวนการผลิตเพ่ือรองรับการแขงขัน

ที่รุนแรงขึ้น 

              ผูประกอบการไทยควรปรับตัวอยางตอเนื่อง โดยใหความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพ และรักษา

มาตรฐานการผลิต เนื ่องจากผลิตภัณฑที ่ต องใชความประณีตยังเปนจุดแข็งของไทย รวมถึงการหันมา             

ใหความสำคัญกับกระบวนการบริหารจัดการ โลจิสติกสและซัพพลายใหเกิดประสิทธิภาพมีตนทุนที่เหมาะสม 

สามารถแขงขันได ขณะเดียวกัน ภาครัฐควรขยายและเนนรูปแบบของการสนับสนุนสงเสริมอุตสาหกรรมไทย 

โดยบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ และทำงานรวมกับภาคเอกชนมากขึ้น 

โดยเฉพาะการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตและนวัตกรรมรวมกับภาคเอกชน สำหรับตลาดทุกระดับ 

       กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรมเล็งเห็นประโยชนในการสรางประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนนี้ จึงหวังเปนอยางย่ิงวาหนังสือเลมนี้จะมีสวนชวยใหผูประกอบการไทยมีความ

เขาใจแนวคิดในเรื ่องการบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสและซัพพลายเชน (Total Supply Chain Cost 

Management) อยางมีประสิทธิภาพ  และนำไปปรับใชในธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม. 

   

กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

 

 



บทที่ 1 

คํานิยามสําหรับผลิตภัณฑช้ินสวนและอะไหลยานยนต ชิ้นสวนเครื่องจักรกล  

และผลติภัณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง 

“ผลิตภัณฑชิ้นสวนและอะไหลยานยนต ชิ้นสวนเครื่องจักรกล และผลิตภัณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง” 

หมายถึงผลิตภัณฑดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑช้ินสวนและอะไหลยานยนต 

     ผลิตภัณฑ์ชิ Êนส่วนและอะไหล่ยานยนต ์หมายถึง ชิ Êนส่วนทีÉใชป้ระกอบหรือซ่อมแซมยานยนต์         

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ดงันี Ê 

1.1. ชิ้นสวนเครื่องยนต: ชิ้นสวนที่เก่ียวของกับการทำงานของเครื่องยนต เชน บล็อกเครื่องยนต ฝาสูบ ลูกสูบ 

วาลว เพลาขอเหวี่ยง ฯลฯ 

1.2. ชิ้นสวนระบบสงกำลัง: ชิ้นสวนที่สงกำลังจากเครื่องยนตไปยังลอ เชน เกียรเพลาขับ เฟองทาย ฯลฯ 

1.3. ชิ้นสวนระบบอื่นๆ: ชิ้นสวนที่เกี่ยวของกับระบบตางๆ ของยานยนต เชน ระบบเบรก ระบบกันสะเทือน 

ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ฯลฯ 

2. ผลิตภัณฑช้ินสวนเครื่องจักรกล 

ผลิตภัณฑชิ ้นสวนเครื ่องจักรกล หมายถึง ชิ ้นสวนที ่ใชประกอบหรือซอมแซมเครื ่องจักรกล           

แบงออกเปนประเภทหลัก ดังนี้ 

2.1. ชิ้นสวนโครงสราง: เปนโครงสรางหลักของเครื่องจักร เชน ฐาน เฟรม แชสซี 

2.2. ชิ้นสวนกลไก: ทำใหเครื่องจักรทำงาน เชน เฟองเพลา ลูกปน รอก ราว 

2.3. ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่อง หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใชรวมกับเครื่องจักร เชน  

        น้ำมันหลอลื่น: หลอลื่นชิ้นสวนเครื่องจักรเพ่ือลดแรงเสียดทาน  

       น้ำมันไฮดรอลิก: สงกำลังในระบบไฮดรอลิก 

        สารหลอเย็น: ระบายความรอนใหเครื่องจักร 

        เครื่องมือ: ใชสำหรับซอมแซมและบำรุงรักษายานยนตและเครื่องจักร 

        แบตเตอรี่: แหลงพลังงานไฟฟาสำหรับยานยนตและเครื่องจักร 

3. ผลิตภัณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง 

          ผลิตภณัฑอื์Éนๆ ทีÉเกีÉยวเนืÉอง หมายถึง ผลิตภณัฑท์ีÉใชร้่วมกบัยานยนตห์รือเครืÉองจักร หรืออตุสาหกรรม

อืÉนๆ ไดแ้ก่ การผลิตโลหะขัÊนมลูฐาน การหลอ่โลหะ การผลิตผลิตภณัฑท์ีÉทาํจากโลหะประดิษฐ์ยกเวน้เครืÉองจกัร

ละอุปกรณ ์การผลิตผลิตภัณฑท์ีÉมีโครงสรา้งเป็นโลหะ การผลิตผลิตภัณฑโ์ลหะประดิษฐ์ชนิดอืÉนๆ กิจกรรม

บริการงานโลหะ 



บทที่ 2 

กรณีศึกษา: บริษัทประกอบตัวถังยานพาหนะ 

 

บริษัทที่นำมาเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้ เปนบริษัทฯที่ดำเนินผลิตตัวถังรถทั้งแบบตูบรรทุกและแบบ

กระบะบรรทุกซึ่งสามารถผลิตไดตามความตองการของลูกคาไดหลากหลายรูปแบบเนื่องจากมีประสบการณในการ

เปนอูรถยนตมาเปนเวลามากกวา 50 ปพรอมกับทีมงานที่มีทักษะการทำงานที่ตอบโจทยการทำงาน แตหลังการ

วินิจฉัยพบวามีคำสั ่งซื ้อที ่มีรอการผลิตเปนจำนวนมากทั ้งที ่มีรถมาจอดรอรับการดำเนินการและรอเขา 

ขณะเดียวกัน สถานะของคำสั่งซื้อวาอยูในกระบวนการใดเปนไปตามแผนหรือไม มีสาเหตุใดที่ไมเปนไปตามแผน 

ยังไมมีการบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหเกิดการบูรณาการเชื่อมโยงอยางเปนระบบครบวงจร Plan-Do-Check-Act  

อีกทั้ง สถานะของวัตถุดิบที่นำมาผลิตทั้งทางตรงและทางออม วาคงเหลืออยูเทาใด ยังไมมีการบันทึกอยางเปน

ระบบ ซึ่งก็เปนประเด็นหนึ่งในการรอวัตถุดิบทำใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามกรอบเวลาที่

กำหนด ดังนั้นในการใหคำปรึกษาแนะนำเชิงลึกในครั้งนี้ ไดดำเนินการในสองสวนคอื  

1. การวางระบบรับจายวัตถุดิบผานโปรแกรม Winspeed  (ซึ่งทางบริษัทฯ สั่งซื้อมากวาสองปแลว 

) เพ่ือลดความผิดพลาดเพิ่มความแมนยำในสินคาคงคลัง (ILPI6R) 

2. บูรณาการขอมูลสถานะคำสั่งซื ้อผาน Google Sheet  เพื่อใหเกิดความรวมมือจากทุกฝายที่

เกี่ยวของ นำไปสูสาเหตุและแนวทางการแกไขที่ตรงประเด็นและติดตามไดอยางตอเนื่อง เพื่อ

เพ่ิมความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา ILPI2R DIFOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดำเนินการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรมการบริหารจัดการและการดำเนินงานดาน 

โลจิสติกสและโซอุปทานดังนี้  

กิจกรรมที่ 1 : การใชนวัตกรรมเพื่อกำหนดมาตรฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

                 คลังสินคา                          

       เปาหมาย :    ILPI6R เพิ่มอตัราความแมนยําของสินคาโดยลดความผิดพลาดไมนอยกวา 15% 

1. ที่มาและความสำคัญของปญหา สภาพกอนการพัฒนา :  

 ปจจุบันใช Stock Card ในการบันทึกขอมูลรับจายวัตถุดิบ ซึ่งบางครั้งไมไดอัพเดตเปน

ปจจุบัน 

 ไมมีรายงานสรุปยอดคงเหลือที่แทจริง  

 มี โปรแกรม Winspeed แตไมไดนำมาใชอยางจริงจัง 

 การตรวจนับจริงทำไดแคบางสวน 

 หลายหนวยงานเคยชินกับการเบิกจายโดยไมมีการบันทึกโดยเฉพาะหนวยงานจางเหมา

ภายนอกในการประกอบตู 

 

สาเหตุ: ยังไมมีการวางระบบและดำเนินการอยางจริงจัง 

 

2.  กระบวนการและวิธีการพัฒนา : 

2.1 ตรวจนับสตอคตนงวด 

                กำหนดขอบเขตการดำเนินงานเฉพาะสวนงาน Chassis เพ่ือเปนตนแบบและนำไปตอ

ยอดในการดำเนินงานใหครบวงจรทุกหนวยงาน 

2.2 วางระบบการบันทึกใน Winspeed 

           แบงเปนสองระยะ ระยะแรกบันทึกใน Excel และ Winspeed ตามลำดับ

 
                                        ภาพทีÉ ř แสดงกระบวนการพฒันาระบบการบนัทกึใน 

• วางโครงสรางรหัส

• บันทึกรหัสและชื่อสินคาทั้งหมด
ฐานขอมลู

• ตรวจนับจริง 

• ปรับยอดในระบบใหตรงกับความเปนจริง
ปรับยอด

• การรับเขาจากระบบซ้ือ

• การเบิกจาย ทุกวันตอนบายสามโมงจะนํามาบนัทึกใน Winspeed
บันทึกประจําวัน



2.3     ผลการพฒันา : 

ตารางที่ 1 แสดงการปรียบเทียบยอดคงเหลือในระบบและตรวจนบัจรงิ 

 
 

ตารางทีÉ Ś  แสดงการปรียบเทียบอตัราความแม่นยาํของสินคา้คงคลงัก่อนและหลงัปรบัปรุง 

 
 

ซึ่งการนำนวัตกรรมมาชวยในการรวบรวมขอมูล เพื ่อการวิเคราะหและ นำไปสูการพัฒนาปรับปรุง

มาตรฐานในการบริหารจัดการและดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ดังนี้ 

         การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการและการดำเนินงานดานโลจิสติกส 

 กำหนดรหัสสินคาเพื่อใหโปรแกรมจัดการบริหารขอมูลไดอยางเหมาะสมและปรับใชใหเกิดการ

สื่อสารในลักษณะเดียวกันตอไปเพ่ือลดความผิดพลาด 

 กำหนดกระบวนการบันทึกขอมูลความเคลื่อนไหวของสินคาไดวันตอวันเพื่อใหหนวยงานที่

เก่ียวของสามารถใชประโยชนจากขอมูลตอไปได เชน การวางแผนการสั่งซื้อ เปนตน 



การพัฒนานวัตกรรมดานโลจิสติกส 

 การใชโปรแกรม Winspeed ในการควบคุมการเคลื่อนไหวสินคาทั้งรับและจาย ทำใหการบริหาร

ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

            กิจกรรมที่ 2 : เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอปุทาน 

                                           เปาหมาย : ILPI2R เพิ่มอัตราความสามารถในการสงมอบสินคาแกลูกคาไมนอยกวา 15% 

1. ที่มาและความสำคัญของปญหา สภาพกอนการพัฒนา :  

 มีคำสั่งซื้อคางอยูเปนจำนวนมาก 

 ทราบสถานะของแตละหนวยงานจากการสอบถามและการประชุม 

 กระบวนการบริหารจัดการปญหายังไมเปนระบบนัก 

 แตละหนวยงานทำงานโดยประสบการณ การบันทึกขอมูลเพ่ือการวิเคราะหมีนอย 

 เกิดความเสียโอกาสทางการขาย 

           สาเหต:ุ ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัและขาดเครืÉองมือในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน 

2. กระบวนการและวิธีการพัฒนา : 

2.1 จัดทำเครื่องมือเพ่ือใชในการวิเคราะห  

          โดยการบันทึกผาน Google Sheet เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถอัพเดตขอมูลไดเปน

ปจจุบันและในเวลาเดียวกันได 

 
                                                 ภาพทีÉ Ś อธิบายกระบวนการทาํงาน 



2.2. ประชุมผูเก่ียวของแตละฝายเพื่อทำความเขาใจใหตรงกัน 

2.3. ดำเนินการปรับใชจริง 

2.4. ติดตามและประเมินผล 

ตารางทีÉ ś  แสดงสรุปสถานะคาํส่งซื Êอและจาํนวนวนัคงเหลือ 

 
ตารางทีÉ Ŝ  แสดงสถานะคาํสง่ซื ÊอเปรียบเทียบแผนและระบสุาเหตุทีÉไม่เป็นไปตามแผนรายแผนก 

 



     
                           ภาพทีÉ ś แสดงกระบวนการแกไ้ขปัญหา 

 ประชุมเพ่ือหาประเด็นปญหาและกําหนดแนวทางการแกไข เนื่องจากวากิจกรรมดําเนินการ

ตามกรอบเวลาที่กําหนด จึงควรมีการดําเนินการตอยอดไปอยางตอเนื่อง ตามกระบวนการ Plan Do 

Check Act เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขอยางจริงจังเปนรูปธรรมตอไป 

3. ผลการพัฒนา : 

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบอัตราความสามารถในการสงมอบกอนและหลังปรับปรุง 

 
       ตารางทีÉ Ş  แสดงมลูค่าประสิทธิภาพก่อนและหลงัปรบัปรุง

 



ซึ่งการนำนวัตกรรมมาชวยในการรวบรวมขอมูล เพื ่อการวิเคราะหและ นำไปสูการพัฒนาปรับปรุง

มาตรฐานในการบริหารจัดการและดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ดังนี้ 

         การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการและการดำเนินงานดานโลจิสติกส 

 กำหนดกระบวนการบันทึกเพ่ือแสดงสถานะกระบวนการทำงาน 

การพัฒนานวัตกรรมดานโลจิสติกส 

 ใช Google sheet ในการบันทึกและแสดงสถานะการทำงานในแตละกระบวนการ 

7) สรุปเฉพาะกิจกรรมฯที่สถานประกอบการไดรับการพฒันาและผลการลดตนทุน 

สามารถสรุปผลการพฒันามาตรฐานและนวตักรรมในการบรหิารจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน

ของสถานประกอบการ ไดด้งันี Ê 

ตารางที่ 7 แสดงผลลัพทการลดตนทุนเปรียบเทียบกอนและกิจกรรมฯ         

 
      ตารางที่ 8 แสดงผลลัพทการเพ่ิมประสิทธิภาพเปรียบเทียบกอนและกิจกรรมฯ

 



 
ภาพที่ 4 เปรียบเทียบการลดตนทุนโลจิสติกสโซอุปทานกอนและหลังปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 5 เปรียบเทียบการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกสอุปทานกอนและหลังปรับปรุง 


