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กระทรวงอุตสาหกรรม ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตอบรับนโยบายการปฏิรูปประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 โดยการร่วมมือ
จัดตั้งศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต (Industry Transformation Center : ITC ) เพื่อ
สนับสนุนให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยต่อยอดนวัตกรรมและงานวิจัยไปสู่
ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ที่มีมูลค่าสูง โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์และคัดเลือกผลิตภัณฑ์  
การให้บริการด้านวิศวกรรม การจัดหาผู้ผลิต ท�าการทดสอบและรับรองมาตรฐาน เพื่อบ่ม
เพาะให้สามารถน�าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาสินค้าและด�าเนินธุรกิจ ได้ด้วยตนเอง

LOGISTICS
TALK

ศนูย์ปฏิรปูอุตสาหกรรมสูอ่นาคต (Industry Transformation Center :  
ITC) จดัต้ังขึน้ตามมตริฐับาลตามยทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศไปสูน่โยบาย 
ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นพัฒนาอุตสาหกรรมไทย เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม
ไทยให้เท่าทันกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในโลก
ปัจจุบนั โดยมวีตัถปุระสงค์หลัก คือ 1. Transforms ผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 

2. Transforms กระบวนการผลิตด้วย Digital Manufacturing 
Transformation 3. Transforms บุคลากรภาคอุตสาหกรรม 
ซึง่มกีารจดัตัง้ศนูย์บริการอยูท่ี่ศนูย์ปฏิรูปอุตสาหกรรมสูอ่นาคต 
กล้วยน�้าไท ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคทั้ง 12 แห่ง และที่
ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทุกจังหวัดซึ่งจะมีลักษณะเป็น 
Front Desk ในการรับและให้บริการในเบื้องต้น (Mini ITC)

นายภาสกร ชยัรตัน์ รองอธบิดกีรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
ได้กล่าวถึงความเป็นมาของศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 

สู่อนาคต (Industry Transformation Center : ITC) ว่า 
ศูนย ์ ITC ได ้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับ 

การเปลีย่นแปลง ของเทคโนโลยใีนปัจจุบัน 
ท่ีก ้ าวหน ้าไปอย ่างรวดเร็ว ท�าให  ้

ผู ้ ประกอบการต่างเผชิญความท้าทายใหม่ๆ มากยิง่ขึน้ 
ทุกวันบนโลกธุรกิจ ดังน้ัน ศูนย์ ITC นี้ จะท�าหน้าที่

สนับสนุนผู้ประกอบการไทย ให้มีแต้มต่อในการแข่งขัน
ให้มากขึ้น โดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม
ใหม่ๆ และงานวิจัย จาก 3 หน่วยงานภาครัฐ 
ที่ประสานพลังกันขับเคลื่อนให้ภาคอุตสาหกรรม 

เป้าหมายของไทย พัฒนาไปสู ่ระบบ เศรษฐกิจใหม่  
ตามแผนนโยบายของรัฐบาลมุ ่งสู ่ Thailand 4.0 และ 
ด้วยรูปแบบการท�างานของศูนย์ ITC จะไม่ได้ท�างาน

ยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรม
ด้วยศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต
(Industry Transformation Center : ITC) 

เพียงล�าพังเท่าน้ัน แต่จะเป็นศูนย์กลางที่ดึงความหลากหลายของหน่วย
งานที่มีความช�านาญด้านการออกแบบและวิศวกรรมจากผู้น�าเทคโนโลยี
ระดับโลก จากสถาบันเครือข่ายผู้ประกอบการ จากสมาคมอุตสาหกรรม
สนับสนุนต่างๆ มาให้บริการแก่ภาคเอกชน โดยล่าสุดมีทั้งมหาวิทยาลัย 
สถาบันเครือข่าย และบริษัทเอกชนต่างๆ เข้ามาแสดงเจตจ�านงในการ
สนับสนุนศูนย์ ITC นี้ อีกกว่า 20 หน่วยงาน

นายภาสกร ชัยรัตน์ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ศูนย์ดังกล่าวจะประกอบไปด้วยแพลทฟอร์มบริการ 4 ส่วน ได้แก่  
1. ITC Match ท�าหน้าที่เช่ือมโยงสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากผู้น�า
อตุสาหกรรม ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อสร้างความแข็งแกร่งในการพัฒนา
องค์ความรู้กับผู้ประกอบการ 2. ITC Innovate ศูนย์สาธิตและฝึกอบรม
ร่วมกับภาครัฐและเอกชนในการรับและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ ระหว่าง Global Players และ SMEs 3. ITC Share แหล่งรวม
บริการเครื่องมือ เครื่องจักร ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้กับผู ้ประกอบการ และ 4. ITC Fund นโยบายสนับสนุน
ทางการเงินผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเชื่อมโยงนักลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศ

นายภาสกร ชัยรัตน์ ยังได้กล่าว 
ในตอนท้ายว่า การจัดตั้งศูนย์ปฏิรูป
อุตสาหกรรมสู ่อนาคต ( Industry 
Transformation Center : ITC) นี้ จะ
ช่วยเอือ้ประโยชน์ต่อภาคอตุสาหกรรม 
และกลุ ่ม SMEs ทีต้องการพัฒนางาน
วิจั ยและต ่อยอดนวัตกรรมให ้ เกิด 
ผลส�าเร็จสู่เชิงพาณิชย์อย่างเป็นรปูธรรม 
โดยอาศัย บริการต่างๆ ของศูนย์ ITC 
ซึ่งมีเครื่องมือท่ีทันสมัยมากมาย และ 
ยังช่วยยกระดับศักยภาพของ SMEs 
ไทยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปัจจุบันนี้อีกด้วย
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Strategic Change Management for Logistics Innovation

LEAN Startup and Innovation for Logistics Sector

Thailand Industry EXPO 2019

Logistics Show Case ’62 ครั้งที่ 3 พื้นที่ภ�คใต้

“การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมโลจิสติกส์ยุคดิจิตอลและ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมโลจิสติกส์”
โดย ดร.ธัชชพรรณ ศิริเวช ผู้เช่ียวชาญและที่ปรึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์

“การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์และ
การพัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายนวัตกรรมโลจิสติกส์”
โดย ดร.บุญเชิด บุตรอินทร์ ผู้เช่ียวชาญและที่ปรึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์

“การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
โลจิสติกส์ 4.0 และนวัตกรรม”
โดย วศ.สิริพงศ์ จึงถาวรรณ ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์แบบลีน

“ผืนผ้าใบแบบลีน (LEAN Canvas)”
โดย วศ.สิริพงศ์ จึงถาวรรณ ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์แบบลีน

โดยทางกองโลจิสติกส์ร่วมจัดงานสัมนา Industrial Logistics Supply 
Chain Conference 2019 ณ ห้อง Sapphire 204 และ 205 และ
งานสัมนา ระบบเชื่อมโยงข้อมูลการขนส่งสินค้าด้วยรหัส TH/
LOCODE ห้อง Sapphire 101 ในวนัที ่18 ก.ค. 2562 เวลา 08.30-16.30 น

การประกวดผลงานนวัตกรรมด้านโลจิสติกส์
จากสถาบันการศึกษาสู่ภาคอุตสาหกรรมไทย 2562 
ณ ห้อง Sapphire 101 เวลา 09.00 -16.30 น. และงาน Supply Chain 
Management Development Excellence Awards 2019 
ณ ห้อง Sapphire 204 และ 205 เวลา 09.00 -16.30 น. ในวันที่ 19 ก.ค. 62 

Day 1 : วันที่ 2 กรกฎาคม 2562
“ครบเครื่องเรื่องความรู้ ส่งออกอย่างไร ให้ได้ก�าไรสูงสุด”

โดย ดร.ศรีสลา ภวมัยกุล กรรมการบริหารซัพพลายเชน 
บริษัท สยามอุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จ�ากัด(มหาชน)

Day 2 : วันที่ 3 กรกฎาคม 2562
“เสริมกลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อความอยู่รอด
และยั่งยืนของธุรกิจ”

โดย ดร.กฤษฎ์ ฉันทจิรพร ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์และ
ซัพพลายเชนระดับสากล

ณ โรงแรมอีสติน 
มักกะสัน กรุงเทพฯ

ณ โรงแรมบางกอกพาเลส กรุงเทพฯ

ณ อาคารชาเลนเจอร์ฮอล 2-3 ศูนย์แสดงสินค้า
และการประชุมอิมแพ็คเมืองทองธานี

ณ ห้องสมิหลา 2 
โรงแรมบีพี สมิหลา 

โฮเทล แอนด์ รีสอาร์ท 
สงขลา

9-10 
ก.ค. 62 

12
ก.ค. 62 

17-21
ก.ค. 62 

2-3
ก.ค. 62 

8.30 – 16.30 

8.30 – 16.30 

10.00 – 20.00 

8.30 – 16.30 

เสริมศักยภาพ ติดปีกธุรกิจ ด้วยกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สู่การค้าระดับสากล
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จริพล ชชูาต ิและชาครินทร์ ชชูาติ

บริษัท เจเอสซี โกลบอล (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ก่อตั้งและด�าเนินการ
โดย คุณจิรพล ชูชำติ ประธำนบริษัท และคุณชำครินทร์ ชูชำติ ผู้บริหำร
ฝ่ำยปฏิบัติกำร (COO) 2 พ่อลูกที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 
การผลิตและจัดจ�าหน่ายน�้ามันหล่อลื่นภาคอุตสาหกรรม และยานยนต ์
ทุกประเภท ภายใต้แบรนด์ “Neolube” มากว่า 15 ปี 

คุณจิรพล ชูชำติ กล่าวถึงธุรกิจของบริษัทฯ ว่า บริษัทฯ เป็นผู้ผลิต
และจัดจ�าหน่ายน�้ามันหล่อลื่น โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. น�้ำมันตัดกลึงและแปรรูปชิ้นงำนในอุตสำหกรรม ได้แก่ น�้ามัน 
ตัดกลึงชนิดผสมน�้าและน�้ามันตัดกลึงชนิดน�้ามันล้วน ซ่ึงเป็นสินค้าที่สร้าง
ช่ือเสียงให้กับแบรนด์ “Neolube” มากที่สุด ด้วยห้อง LAB และทีมวิจัย  
ทีพ่ฒันาสินค้าอย่างต่อเนือ่ง ให้สามารถใช้กบัเครือ่งจกัรและชิน้งานทกุชนดิ  
พร้อมบริการหลังการขายท่ีช่วยยืดอายุการใช้งาน ลดต้นทุนให้กับลูกค้า
และลดการน�าเข้าสินค้าดังกล่าวจากต่างประเทศ

2. น�้ำมันหล่อลื่นทั่วไป ได้แก่ น�้ามันไฮดรอลิค น�้ามันสไลด์เวย์ น�้ามัน
เกียร์อุตสาหกรรม น�้ามันเครื่องปั ๊มลม น�้ามันเครื่อง EDM และน�้ามัน
ป ้องกันสนิมส�าหรับเคลือบช้ินส ่วนโลหะในกระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรม เป็นต้น 

3. น�้ำมันหล่อลื่นส�ำหรับยำนยนต์ทุกประเภท น�้ามันเครื่อง และ
น�้ามันเกียร์ ผลิตบนมาตรฐานระดับโลก API (American Petroleum 
Institute) มีการรับจ้างผลิต OEM 8 ยี่ห้อ ทั้งในและต่างประเทศ ส่วน
สินค้าแบรนด์ DAIICHI, Neolube ของบริษัทฯ จะเน้นส่งออกและขาย 
ในประเทศบางส่วนเท่านั้น 

Neolube เป็นผลิตภัณฑ์น�้ามันหล่อลื่นที่ได้รับการยอมรับจากโรงงาน
อุตสาหกรรมชั้นน�ามากกว่า 800 แห่งทั่วประเทศ โดยเฉพาะการลดต้นทุน
ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ท�าให้เครื่องจักรและ Tools มีอายุใช้งานที่
ยืนยาว ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีห้อง LAB พร้อมทีม
วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ
ระบบคุณภาพ KPI, KAIZEN, LEAN, ERP

อย่างไรกต็ามในการการด�าเนนิธรุกจิย่อมไม่ราบรืน่เสมอไป โดยเฉพาะ 
ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานและต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให ้
ค�าชีแ้นะ ทีส่�าคญัเจ้าของและผูป้ระกอบการเองจะต้องยนิยอมพร้อมใจทีจ่ะ 
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพให้สงูข้ึน ซึง่ก่อนหน้านี ้
ทางบรษิทัฯ ได้เข้าร่วมในโครงการเพือ่การส่งเสรมิผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม 
หลายโครงการ แต่ก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์ หรือแก้ปัญหาให้ได้แบบ 
ร้อยเปอร์เซ็นต์ โดยเฉพาะทางด้าน ERP (Enterprise Resource 
Planning) หรือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม

คุณชำครินทร์ ชูชำติ กล่าวถึงปัญหาก่อนเข้าร่วมโครงการส่งเสริม 
ผู้ประกอบการฯ ว่า ปัญหาในการด�าเนินธุรกิจที่ผ่านมา คือ 

1. บริษัทฯ ใช้โปรแกรมบัญชี Express กับโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการวางแผนผลิตและวางแผนวัตถุดิบ (Material Resource 
Planning) ทั้ง 2 โปรแกรมไม่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลหรือท�างานร่วมกันได้ 

2. พนักงานใช้เอกสารที่เป็นกระดาษหรือไฟล์ Excel ในข้ันตอน 
การท�างานทั้งหมด ท�าให้การค้นหาข้อมูลและจัดท�ารายงานในแต่ละฝ่าย
ใช้เวลานาน

3. ข้อมูลสินค้าคงเหลือในระบบบัญชี เวลาไปตรวจนับสินค้าก ็
ไม่ตรงกับหน้างานจริง

อุตสาหกรรมการผลิตและจัดจำาหน่ายน้ำามันหล่อลื่น 
ภาคอุตสาหกรรม และยานยนต์ทุกประเภท ภายใต้แบรนด์ 
“Neolube” ของบริษัท เจเอสซี โกลบอล (ไทยแลนด์) จำากัด  
ที่ดำาเนินธุรกิจมากว่า 15 ปี โดยมีผลิตภัณฑ์น้ำามันหล่อลื่น
ชนิดต่างๆ มากกว่า 60 ผลิตภัณฑ์ ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ด้วยการนำาโปรแกรมระบบงานด้านโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการจนประสบ 
ความสำาเร็จ สามารถลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ดีดกลับมาเป็นตัวเลขผลประกอบการที่ดียิ่งขึ้น

จากวิสัยทัศน์ 
“Change – Challenge – Speed”
นำา “Neolube” สู่ “โครงการส่งเสริม

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมฯ”
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการด้วยโปรแกรมระบบงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
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นายติณห์ เจริญใจ
ผู้อำานวยการกองโลจิสติกส์
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ในปีงบประมาณ 2561 กองโลจิสติกส์ 
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ได้ด�าเนนิ “โครงการ 
ส่งเสริมผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมน�าเอา
โปรแกรมระบบงานด ้านโลจิสติกส ์และ 
โซ ่อุปทานมาใช ้ เพิ่ มประสิท ธิภาพด ้าน 
การจัดการเพื่อมุ ่งสู ่ความพร้อมในการก้าว 
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0” 

บริษัท เจเอสซี โกลบอล (ไทยแลนด์) 
จ�ากัด เป็นหนึง่ในสถานประกอบการทีเ่ข้าร่วม 
โครงการฯ ซ่ึงผู้บริหารเป็นคนรุ่นใหม่มีความ
คิดก้าวหน้า และมุ ่งมั่นตั้งใจในการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยได้สมัคร
เข้าร่วมโครงการ และประยุกต์ใช้โปรแกรม
ระบบงานด ้านโลจิสติกส ์และโซ ่อุปทาน 
พร ้อมทั้งปรับปรุงวิธีการด�าเนินงานตาม 
ค�าแนะน�าของที่ปรึกษา ส่งผลให้ทางสถาน
ประกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด�าเนินงานให้ดีข้ึน ลดต้นทุนโลจิสติกส์และ
สร้างมูลค่าเพิ่มได้ถึง 2.3 ล้านบาท และ 
ลดต้นทุนการถือครองสินค้าที่ไม่จ�าเป็นลง 
ได้อย่างน่าพึงพอใจ

ในปี 2562 กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ได้จัดด�าเนินการโครงการต่างๆ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเพิ่มศักยภาพของสถาน
ประกอบการในประเทศไทยให้ก้าวสู ่ระดับ
สากล และเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน
ในตลาดโลก ส�าหรับสถานประกอบการ 
ที่สนใจเข ้าร ่วมโครงการสามารถติดตาม
ข่าวสารและสมัคร Online ได้ทางเว็บไซต์
กองโลจิสติกส์ https://dol.dip.go.th/th

4. การผลิตสินค้าใช้วิธีดูสินค้าคงคลัง เมื่อ
ใกล้จะหมดกผ็ลิตมาสต็อคไว้ ไม่มกีารท�า Demand 
Forecasting จากฝ่ายขาย อัตราหมนุเวียนสนิค้า 
คงเหลือต�่า มูลค่าสินค้าคงเหลือปลายงวดและ
ต้นทุนการถือครองสินค้าสูงเกินไป ส่งผลให้ 
ไม่สามารถแข่งขันเรื่องต้นทุนในตลาดได้

“คุณพ่อจิรพล จึงได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อ
ให้พนักงานทุกคนได้เดินไปในทิศทางเดียวกัน 
คอื Change – การปรบัปรงุเปล่ียนแปลงตลอดเวลา,  
Challenge – มคีวามท้าทาย ไม่มสีิง่ใดท่ีท�าไม่ได้  
ถ้าคิดจะท�า และ Speed – ลงมือท�าทันที เมื่อ
เป็นเช่นนีจ้งึเริม่มองหาสิง่ท่ีจะเข้ามาช่วยปรบัปรงุ 
พัฒนาทัง้ 3 ด้าน People, Process, Technology  
นั่นคือต้องหาองค์ความรู ้ด ้านโลจิสติกส์และ 
โซ ่อุปทาน ตั้ งแต ่ป ี  2558 เรื่อยมาแต ่ก็ยัง 
ไม่ประสบความส�าเร็จ จนถึงปี 2561 ได้มาร่วม
โครงกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
น�ำเอำโปรแกรมระบบงำนด้ำนโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทำนมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำร
จัดกำรเพ่ือมุ่งสู ่ควำมพร้อมในกำรก้ำวเข้ำสู ่
อตุสำหกรรม 4.0 โดย กองโลจสิตกิส์ กรมส่งเสรมิ 
อุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม”

หลังจากการเข้ารับการอบรมเบื้องต้นมา 
ระยะหนึง่ ทางโครงการฯ กไ็ด้ส่งทีป่รกึษาโครงการ 
เข้ามาที่โรงงาน ท�าให้พบปัญหาหลายประการ 
โดยเฉพาะปัญหาของคลังสินค้าและคลังวัตถุดิบ 

1. จัดเก็บสินค้าแบบ Fixed Location เสีย
พื้นที่โดยเปล่าประโยชน์ในกรณีที่ไม่มีสินค้า 
ดังกล่าวในช่วงเวลานั้น

2. การหยิบสินค้าต้องรอเอกสารท่ีเป็น 
กระดาษและใช้เวลาในการหยิบสินค้านาน

3. การรับสินค้าเสียเวลาในการก�าหนด
ต�าแหน่งจัดวางสินค้าและบันทึกรายงาน 

4. คลังสามารถเก็บสินค้าประเภทถัง 200 
ลิตร ได้เพียงแค่ 2 ชั้น และใช้เวลานานเนื่องจาก
รถโฟล์คลฟิท์ทีส่วมอปุกรณ์ Drum Grab หยบิได้ 
ทีละ 1 ถัง 

5. โปรแกรมที่ใช้อยู่ไม่ตอบสนอง Business 
Flow ของบริษัทฯ ทั้งด้านการวางแผนการผลิต 
และวางแผนวัตถุดิบ 

ดงันัน้โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการฯ ของ 
กองโลจสิติกส์ กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม กระทรวง 
อุตสาหกรรม จึงเป็นค�าตอบที่จะลดต้นทุนด้าน
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างแท้จริง

เริ่มต้นจากผู้บริหารต้องพร้อมที่จะเปลี่ยน 
พนกังานต้องพร้อมทีจ่ะเปลีย่น ทุ่มเทเวลาเอาจรงิ 
เอาจังกับโครงการ ก็ดูกันตั้งแต่ Business 
Process แต่งต้ังทีมงานจากทกุส่วนงานทีเ่กีย่วข้อง 

เข้ามาท�างานร่วมกับที่ปรึกษาโดย
1. จัดท�า SRS (Software Requirements 

Specification) และเลือก Software ใหม่ให้
ตอบสนองธุรกิจมากที่สุด โดยเลือกใช้โปรแกรม 
ERP Plus รวมถึงทางองค์กรยังได้รับทุนสนุน
จาก ITAP: Innovation and Technology 
Assistance Program หน่วยงานภายใต ้
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) 

2. ปรับปรุง Layout คลังสินค้านนทบุรี
และชลบุรี

3. จัดซื้อพาเลทและชั้นวางสินค้า มาใช้ใน 
คลังสินค้า

4. น�าระบบ Barcode & QR Code มาใช้
ควบคุมกระบวนการ รับ-โอนย้าย-เบิกจ่ายใน
คลังสินค้า

5. จัดเส้นทางการรับ-โอนย้าย-เบิกจ่าย
สินค้า (Routing) 

6. วิเคราะห์สินค้าที่มีการเบิกจ่ายบ่อย เพื่อ
ก�าหนดให้ระบบจัดเก็บสินค้าในพื้นที่ที่ใกล้จุด
ขึ้นสินค้ามากที่สุด ตามล�าดับ (ABC Analysis) 

7. จัดเก็บสินค้าแบบ Random Location 
ผลของการร่วมโครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ 

อุตสาหกรรมฯ เทียบจากปี 2560 ก่อนร่วม
โครงการ ท�าให้บริษัทฯ สามารถลดต้นทุนด้าน
โลจิสติกส์ โดยมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการมีสต๊อก
สินค้าปีละ 2,281,755 บาท อัตราการถูกตีกลับ
สินค้าจากเดิม ร้อยละ 2 ต่อปี เหลือร้อยละ 1 
ต่อปี ความถูกต้องของข้อมูลสินค้าคงคลัง จาก
เดิมถูกต้องร้อยละ 97 เป็นร้อยละ 99 ท�าให้การ
ส่งมอบสินค้าเร็วขึ้นจากเดิม 2 วัน ระยะเวลา
การเก็บสินค้าจาก 45 วัน เหลือ 35 วัน เงิน
ลงทุนในสินค้าคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลงปีละ 
207,468 บาท และต้นทุนค่าขนส่งลดลงปีละ 
213,650 บาท เป็นต้น

โลจิสติกส์และโซ่อุปทำน คือ ปัจจัยส�ำคัญ
ของกำรแข่งขันของทุกธุรกิจอุตสำหกรรม 
หำกองค์กรใดสำมำรถลดต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์
และโซ่อปุทำนได้ ย่อมเป็นผูไ้ด้เปรยีบในทกุเวที 
กำรค้ำ “โครงกำรส่งเสริมผู ้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมน�ำเอำโปรแกรมระบบงำนด้ำน 
โลจสิตกิส์และโซ่อปุทำนมำใช้เพิม่ประสทิธิภำพ 
ด้ำนกำรจัดกำรเพื่อมุ ่งสู ่ควำมพร้อมในกำร 
ก้ำวเข้ำสู่อตุสำหกรรม 4.0” โดย กองโลจสิตกิส์  
กรมส่งเสรมิอตุสำหกรรม กระทรวงอตุสำหกรรม 
เป็นอีก 1 โครงกำรที่จะน�ำผู ้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมไทยก้ำวไกลในเวทีโลก
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กลยุทธ์ความสำาเร็จในการนำาโปรแกรม
การจัดการคลังสินค้า (WMS) มาใช้ในองค์กร
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1. ¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·ํÒâ¤Ã§¡ÒÃ´ŒÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐà§Ô¹Å§·Ø¹
2. ¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§à¢ŒÒÁÒ¨Ñ´¡ÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ¤Çº¤ØÁâ¤Ã§¡ÒÃ´ŒÇÂµ¹àÍ§
3. ¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´·ÕÁ§Ò¹à¢ŒÒÃÑº¼Ô´ªÍº áÅÐÁÕ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
4. ¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§»ÃÐ¡ÒÈâ¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ¡ํÒË¹´¹âÂºÒÂ»ÃÑºà»ÅÕ่Â¹ÇÔ Õ̧»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
5. ¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§¡ํÒË¹´á¼¹§Ò¹ºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃµÔ´µÑ้§ÃÐºº áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒ·Õ่ªÑ´à¨¹
6. ·ÕÁ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁµÑ้§ã¨ã¹¡ÒÃ·ํÒâ¤Ã§¡ÒÃ áÅÐÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹â¤Ã§¡ÒÃ
7. ·ÕÁ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
8. ·ÕÁ§Ò¹ÂÍÁÃÑº¡ÒÃà»ÅÕ่Â¹á»Å§ÇÕ Õ̧¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹ áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º·Õ่¨Ðà¡Ô´¢Ö้¹
9. Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾×้¹·Õ่¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒÃÍ§ÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑ้§ÃÐºº
10. Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕ่Â¹á»Å§ÃÐºº

1. ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¡‹Í¹µỐ µÑ§้ÃÐººáÅÐ¡ÒÃ¹ÒํÃÐººâ»Ãá¡ÃÁ»ÃÐÂØ¡µ�ÁÒãªŒ

- ¡ÒÃàª×่ÍÁµ‹Í¢Í§ÃÐººäÁ‹     
àËÁÒÐÊÁ¡Ñº¸ØÃ¡Ô¨

- ÃÐºº Software ·Õ่ºÃÔÉÑ·
ãªŒäÁ‹ support ÃÐºººÃÔËÒÃ

¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒ
- ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ·ํÒä´ŒÂÒ¡

- ¡ÒÃ¢ÍÊÑ่§ª×้ÍÇÑµ¶Ø´ÔºÁÕ
¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´
- Ñ̈´àµÃÕÂÁÊÔ¹¤ŒÒ
¼Ô´¾ÅÒ´
- µŒÍ§¾Ö่§¡ÒÃºÑ¹·Ö¡ 
Stock Card «Ö่§·ํÒä´ŒÂÒ¡
- äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ´¼Å§Ò¹
¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä´Œ

ปญหาพื้นท่ีการ
จัดเก็บ

ปญหาระบบ 
Software 

ปญหาจากการ
ปฏิบัติงาน

- ¾×้¹·Õ่ Ñ̈´à¡็ºÊÔ¹¤ŒÒäÁ‹à¾ÕÂ§¾Í
- ÊÔ¹¤ŒÒ¤§¤ÅÑ§ÁÒ¡à¡Ô¹ä»
- ¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒÁÕËÅÒÂ¾×้¹·Õ่
- Lay out äÁ‹àËÁÒÐÊÁ
- äÁ‹ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´·ํÒ Pack 
Size/Packing std.

2. ¡ÒÃÇÔ¹Ô̈ ©ÑÂ¢Ṍ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº 

1. ¢ŒÍÁÙÅ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡Ô¨¡ÒÃáÅÐâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ 
»˜¨¨ØºÑ¹

2. ¢ŒÍÁÙÅÃÒÂ§Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·Ò§ºÑÞªÕÊÔ¹¤ŒÒáÅÐ¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒ»˜¨¨ØºÑ¹
3. ¢ŒÍÁÙÅá¼¹¼Ñ§·Õ่µÑ้§¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒáÅÐá¼¹¼Ñ§¡ÒÃ¨Ñ´à¡็ºÊÔ¹¤ŒÒ»˜¨¨ØºÑ¹
4. ¢ŒÍÁÙÅ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹»˜¨¨ØºÑ¹
5. ¢ŒÍÁÙÅâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ§Ò¹

»˜¨¨ØºÑ¹
6. ¢ŒÍÁÙÅâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ÃËÑÊÊÔ¹¤ŒÒ, ÇÑµ¶Ø´Ôº, ºÃÃ¨ØÀÑ³±�áÅÐÍ×่¹æ
7. ¢ŒÍÁÙÅâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ÃËÑÊ¤ÅÑ§áÅÐ¾×้¹·Õ่¤ÅÑ§·Ñ้§ËÁ´
8. ¢ŒÍÁÙÅá¼¹¼Ñ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹¢Í§ÃÐºº§Ò¹¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒáÅÐÃÐºº

·Õ่àª×่ÍÁâÂ§
9. ¢ŒÍÁÙÅ¡®ÃÐàºÕÂº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¢ŒÍ¡ํÒË¹´¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹

»˜¨¨ØºÑ¹












7.»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÃÐºº áÅÐ¡ÒÃ·Òํ§Ò¹¢Í§â»Ãá¡ÃÁ«Í¿µ�áÇÃ� (4) 3. ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃµỐ µÑ§้«Í¿µ�áÇÃ�

1. Ñ̈´·ํÒ¢ŒÍ¡ํÒË¹´¤ÇÒÁ
µŒÍ§¡ÒÃ«Í¿µ�áÇÃ� áÅÐ

¤Ø³ÊÁºÑµÔ¡ÒÃãªŒ§Ò¹«Í¿µ�áÇÃ�

2.¡ÒÃ Ñ̈´·ํÒ¢ŒÍàÊ¹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ
¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃµÔ´µÑ้§ÃÐºº«Í¿µ�áÇÃ�

3.¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¹ํÒàÊ¹Í
¤Ø³ÊÁºÑµÔÃÐºº
«Í¿µ�áÇÃ� áÅÐ¤Ø³ÊÁºÑµÔ
¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔËÒÃµÔ´µÑ้§

5.¡ÒÃ Ñ̈´·ํÒâ»Ãâµä·»Š
¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹¢Í§
ÃÐºº§Ò¹áÅÐàª×่Íµ‹Í
ÃÐºº§Ò¹à´ÔÁ

4.¤Ñ´àÅ×Í¡¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ
«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐ¡ÒÃ·ํÒ
ÊÑÞÞÒµÔ´µÑ้§ÃÐºº
â»Ãá¡ÃÁ«Í¿µ�áÇÃ�

6. Ñ̈´·ํÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐ¡ÒÃ

»ÃÑºáµ‹§¤Ø³ÊÁºÑµÔ«Í¿µ�áÇÃ�

5. ¡ÒÃµỐ µÑ§้ÃÐºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕÂ่¹¶‹ÒÂÃÐºº¡ÒÃ·Òํ§Ò¹

1. Ñ̈´·ํÒá¼¹§Ò¹µÔ´µÑ§้ÃÐººáÅÐ
á¼¹§Ò¹µÔ´µÑ§้«Í¿µ�áÇÃ�

2. µÔ´µÑ้§ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�
à¤Ã×Í¢‹ÒÂ ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ 
áÅÐÃÐººâ»Ãá¡ÃÁ«Í¿µ�áÇÃ�

4. ¡ÒÃ·´ÊÍº¡ÒÃ
ãªŒ§Ò¹ÃÐººáÅÐ¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹¢Í§â»Ãá¡ÃÁ
«Í¿µ�áÇÃ�

3. Ñ̈´àµÃÕÂÁ¢ŒÍÁÙÅ
µÑ้§µŒ¹ÃÐººáÅÐ¢ŒÍÁÙÅ
¤ÇÒÁ¤ØÁ¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹
¢Í§ÃÐºº

5. ¡ÒÃ·´ÅÍ§¡ÒÃ¹ํÒÃÐººä»ãªŒ
§Ò¹¾ÃŒÍÁ¡ÑºÃÐºº«Í¿µ�áÇÃ�

6. ¡ÒÃà»ÅÕ่Â¹¶‹ÒÂ¹ํÒÃÐºº·Õ่
¾Ñ²¹Òä»ºÑ§¤ÑºãªŒã¹¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹¨ÃÔ§

6. àÃÔ่ÁµŒ¹¡ÒÃ·Òํ§Ò¹ÃÐººáÅÐºÑ§¤ÑºãªŒÇÔ̧ Õ·Òํ§Ò¹¢Í§ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹´ŒÒ¹ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹
ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹´ŒÒ¹¢ŒÍÁÙÅã¹
ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹´ŒÒ¹ÍØ»¡Ã³�ãªŒ
§Ò¹ã¹ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹´ŒÒ¹â»Ãá¡ÃÁ
ã¹ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹´ŒÒ¹àÇÅÒã¹

ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹´ŒÇÂµŒ¹·Ø¹ã¹

ÃÐºº

¡ÒÃ¡ํÒË¹´¢ŒÍÁÙÅ
µÑ้§µŒ¹ÃÐºº áÅÐ
¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹µÑ้§µŒ¹

ÃÐºº

¡ÒÃµÔ´µÑ้§¢ŒÍÁÙÅ
µÑ้§µŒ¹ÃÐºº áÅÐ
¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹¢Í§

ÃÐºº

¡ÒÃ¡ํÒË¹´ÇÑ¹
àÃÔ่ÁãªŒ§Ò¹ÃÐºº
áÅÐàÃÔ่ÁµŒ¹·ํÒ§Ò¹

ÃÐººãËÁ‹

¡ÒÃ¡ํÒ¡ÑºÇÔ¸Õ¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹áÅÐ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·ํÒ§Ò¹¢Í§ÃÐºº

¡ÒÃÇÒ§á¹Ç
·Ò§á¡Œä¢¡ÒÃ
µÔ´¢Ñ´áÅÐ»̃ÞËÒ
¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹ÃÐºº
äÁ‹µ‹Íà¹×่Í§¡Ñ¹

¡ÒÃÊÃØ»¼Å§Ò¹
ãªŒ§Ò¹ÃÐºº
»ÃÐ¨ํÒÇÑ¹áÅÐ
»̃ÞËÒÍØ»ÊÃÃ¤
¨Ò¡¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹
ÃÐºº»ÃÐ¨ํÒÇÑ¹

กรอบการดำาเนินโครงการ
พัฒนาระบบบริหารคลังสินค้า

การด�าเนินงานโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแนวคิด ที่มีความเหมาะสมในการผลักดันให้ผู้ประกอบการ
เพิ่มประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ และกระตุ้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ถึงความจ�าเป็นก่อนการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ 
ทั้งนี้แนวทาง การด�าเนินโครงการในสถานประกอบการจึงมีความจ�าเป็นที่
จะต้องก�าหนดรูปแบบการท�างานให้ชัดเจน และเป็นรูปธรรมที่จะสามารถ
สร้างความมั่นใจ และเชื่อมั่นถึงแนวทางการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการท�างานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจริง สามารถสร้างการยอมรับและการให้ความร่วมมือของ 
ผู้บริหารและทุกส่วนที่เกี่ยวข้องให้เกิดความมุ่งมั่นและใส่ใจในการพัฒนา
ระบบอย่างแท้จริง

ปัจจัยความสำาเร็จ 
ในการพัฒนาระบบบริหารคลังสินค้า 

โดยใช้กลยทุธ์ 3C เพือ่ประเมินความส�าเรจ็ของโครงการท่ีมคีวามส�าคญั 
ต่อการด�าเนนิงาน เป็นการวนิจิฉยัการท�างานและความพร้อมของผูบ้รหิาร 
และทีมงานในการท�าโครงการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการท�างานปัจจุบันที่จะมี
ภาระงานเพิ่มมากขึ้น และต้องควบคุมการด�าเนินงานโครงการในขอบเขต
ที่ก�าหนดตามกรอบระยะเวลา (Clock) งบประมาณการลงทุน (Cost)   
รายละเอียดงานที่ต้องการ (Content)

1.  การเตรียมความพร้อมก่อนติดตั้งระบบและการน�าระบบโปรแกรม
ประยุกต์มาใช้
การด�าเนินงานจัดการคลังสินค้าปัจจุบัน มีผลกระทบจากการจัด

ระบบงานที่ ขาดประสิท ธิภาพการก�า กับและควบคุมปริมาณ 
การจัดเก็บสินค้า รวมทั้งเกิดความเสียหายของสินค้าในการจัดเก็บ  
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ท�าให้สถานประกอบการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลสินค้า และค่าใช้จ่าย
ในการจดัการคลงัสนิค้าต่อผูบ้รโิภค เป็นเงือ่นไขส�าคญัท่ีท�าให้เกิดการจดัเกบ็ 
สนิค้า ปริมาณมากในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

2. การวินิจฉัยขีดความสามารถในการพัฒนาระบบ 
การประเมินสภาพการท�างานและความต้ังใจของผู ้บริหารหรือ 

ผู้ประกอบการ รวมทั้งทีมงานในการที่จะเข้ามาจัดการกับปัญหาต่างๆ 
จ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบส�าหรับการเตรียมความ
พร้อมการด�าเนินงานโครงการ

3. การคัดเลือกซอฟต์แวร์และผู้ให้บริการติดตั้งซอฟต์แวร์
การเรียนรู้การบริหารจัดการคลังสินค้า ในการจัดท�าข้อเสนอให้กับ 

ผู ้ให้บริการซอฟต์แวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ที่มีความสอดคล้องในการ
พัฒนาระบบร่วมกับสถานประกอบการ จ�าเป็นต้องมีการจัดท�าข้อก�าหนด
และข้อก�ากับการติดตั้งระบบในการควบคุมการท�างานระหว่างสถาน
ประกอบการและผู้ให้บริการท่ีด�าเนินงานสอดประสานอย่างเป็นระบบ  
มักเป็นปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างด�าเนินงาน พัฒนาระบบทางด้านพ้ืนฐาน
ทางธุรกิจกับการจัดท�าด้านเทคนิคตอบสนองกระบวนการท�างาน จึงควร 
ที่จะจัดท�าให้มีความชัดเจนทั้งสองฝ่ายงานที่สามารถด�าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

4. การประเมินผลการใช้ระบบงานและการท�างานของโปรแกรม
ซอฟต์แวร์
การพัฒนาระบบจะมีการประเมินการใช้งานและการท�างานของ

ระบบซอฟต์แวร์ส�าหรับการวัดผลที่ได้รับจากการด�าเนินงานและการ 
วดัความคุม้ค่าจากการลงทนุ มกีารจดัท�ารปูแบบการประเมนิผลการใช้งาน 
ทั้งทางด้านบุคลากร ด้านข้อมูล ด้านอุปกรณ์ และด้านระบบซอฟต์แวร์  
มุ ่งเน้นการวัดผลทางด้านเวลาในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการสร้างการรับรู้สถานะของการปฏิบัติงาน
แต่ละหน่วยงานที่จะต ้องวางแผนการจัดการงานที่รับงานเข ้าสู ่
กระบวนการท�างานของแต่ละส่วนให้มีความสอดคล้องในวิธีการปฏิบัติ
และวิธีการบริหารที่มีการใช้ระบบซอฟต์แวร์ในการก�ากับวิธีการท�างาน

5. การติดตั้งระบบงานและเปลี่ยนถ่ายระบบการท�างาน
ความส�าเร็จของการติดตั้งระบบบริหารคลังสินค้าในการใช้งาน มีการ

พัฒนาระบบมีแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ จงึมคีวามประสงค์ท่ีจะจดัซ้ือระบบบริหารจดัการ 
คลังสินค้า (WMS) และอุปกรณ์ต่างๆประกอบด้วยซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่เป็นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการมีวัตถุประสงค์การน�า
ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) และระบบบาร์โค้ด มาใช้จัดการ
สินค้าคงคลัง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และความแม่นย�าในการจัดเก็บ 
เคลื่อนย้ายและหยิบสินค้า และปรับปรุงการใช้ทรัพยากรในการจัดการ
คลังสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดท่ีสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการด�าเนินงาน 
ด้วยข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถเข้าถึงข้อมูลพร้อมกันได้ทุกส่วน 
มีเป้าหมายความแม่นย�าของสินค้าคงคลังมากขึ้นและตลอดเวลา มีความ
บกพร่องในการจัดส่งสินค้าน้อยลง และเข้าถึงข้อมูลคลังสินค้าได้เร็วขึ้น

ประวัติผู้เขียน
ดร.บุญเชิด  บุตรอินทร์, D.B.A.  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโลจิสติกส์และเทคโนโลยี
กรรมการผู้จัดการ บริษัท บุติรอน จ�ากัด

ประสบการณ์ : การวางระบบ กลยุทธ์ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

พัฒนาองค์กร ให้กับ บริษัท มากกว่า 20 ปี และได้น�าความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงไปถ่ายทอดให้นิสิต นักศึกษา โดยเป็นอาจารย์พิเศษ 

ในระดบัปรญิญาโทและเอกท้ังมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลายแห่ง

คุยปรึกษากับ ดร.บุญเชิด โดยตรงที่ Line ID: 0864149942 
Website: www.booncherd.com

6. เริ่มต้นการใช้งานระบบจริงและการบังคับใช้วิธีการท�างานของ
ระบบ
การน�าระบบการบริหารคลังสินค้าไปใช้ทดแทนการปฏิบัติงาน  

เป็นความท้าทายของผู ้บริหารที่มุ ่งมั่นและมองถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 
ในระยะยาว ขณะที่บุคลากรจะมองถึงผลกระทบและประโยชน์ในระยะสั้น 
จึงต้องมีกระบวนการในการน�าระบบไปใช้อย่างรัดกุม และระมัดระวัง
การน�าระบบเดิมกลับมาใช้แบบผสมผสาน จะท�าให้เกิดผลกระทบในเชิง
ความเชื่อมั่น และการให้ข้อมูลที่ผิดๆ กับทางผู้บริหารถึงผลเสียจากการ 
ใช้งานระบบ เนื่องจากบุคลากรบางส่วนไม่ต้องการน�าระบบมาใช้และกังวล
ถึงสถานภาพความส�าคัญของตนเองจะลดลง  เป็นผลทางจิตวิทยาที่บุคคล
มักจะกังวลกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนมากกว่าการกระท�าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้องวางแผนในการบังคบัใช้อย่างจรงิจงั และ 
วางแนวทางการจัดการบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อการน�าระบบไปใช้งานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  โดยใช้นโยบายและกฎระเบียบที่มีการจัดท�าขึ้น
โดยบุคลากรมาก�ากับในการท�างานอย่างจริงจัง

7.  การประเมินผลการใช้ระบบงานและการท�างานของโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ จากการปรบัปรงุการใช้งานและการท�างานของโปรแกรม
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KPIs in Warehouse ตัวชี้วัดในงานคลังสินค้า

การระบุ KRA ให้ KPIs

ไม่ว่าจะกจิกรรมใดในการด�าเนนิธรุกจิ จ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารตัง้เป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนางาน และการจะทราบให้ได้ว่า 
เป้าหมายนัน้บรรลหุรอืไม่ กจ็ะต้องมกีารวัดผลประเมนิ เช่นเดียวกนักบังาน 
ในกจิกรรมของคลงัสนิค้า ก็ต้องมกีารวัดประเมนิผลโดยอาศยัเครือ่งมอืหนึง่ 
ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลของการด�าเนินงานนั้นๆ ได้ นั่นก็คือ “KPIs” 
หากจะเริ่มต้นประเด็นของ KPIs in Warehouse ก็คงจะต้องกล่าวถึง
ความหมายของค�าว่า KPIs เป็นประเด็นเบื้องต้นเสียก่อน เพื่อจะได้
ท�าความเข้าใจก่อนการออกแบบตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการก�าหนดการชี้วัดและ

เป้าหมายงานว่าจะต้องเป็นไปอย่างไร ซึง่ KPIs  
ย่อมาจากค�าว่า “Key Performance  

Indicators” หรือแปลเป็นภาษาไทย 
ได้ว่า “ตวัชีว้ดัผลส�าเร็จของงาน”  

และ KPIs นั้นมีองค์ประกอบ 
ตามแผนภาพดังนี้

ส�าหรับการก�าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน 
สามารถแบ่งเป็นระดับต่างๆ โดยวิธีการก�าหนดตัวชี้วัดมีดังต่อไปนี้

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส�าเร็จของงานจากบนลงล่าง 
2. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน
3. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ
4. การพิจารณาจากประเด็นที่ต้องปรับปรุง

จากการความหมายของ KPIs น�ามาสู่การขยายความในการน�าไปใช้
ในงานของคลังสินค้า (Warehouse) ซึ่งสามารถก�าหนดค�าถามเบื้องต้นได้
ดังนี้

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการบริหารคลังมีอะไร?

เป้าหมายสูงสุดของคลังคืออะไร?

• Measure สามารถวัดได้
• Innovate ก่อให้เกิดสิ่งใหม่
• Propagate สามารถส่งผ่านเผยแพร่กระจายสู่การปฏิบัติได้จริง
• Strategize ส ่ งผลต ่อการเป ็นกลยุทธ ์ ในการขับดันให ้งานเกิด 

 การพัฒนาเปลี่ยนแปลง

KRA (Key Result Area) คือ ผลลัพธ์ (Output & Outcome) ที่มี
ความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์กร มีผลต่อการก�าหนดแผนงาน เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายขององค์กร หากไม่ท�าองค์กรจะได้รับความเสียหาย

ซึง่แน่นอนว่างานคลงัสนิค้าถอืได้ว่ามคีวามส�าคญักบัองค์กรเป็นอย่างมาก 
ดังจะสามารถพิจารณาได้จากความสัมพันธ์ตามแผนภาพต่อไปนี้ 

Cycle of Key Performance 
Indicators 

ที่มา: Linda Williams, 2011.

แผนผังการถ่ายทอดตัวชี้วัดของงานจากบนลงล่าง
ที่มา: สุรเดช ศรีอังกูร, 2554.

1

2

3
อะไรเป็นปัจจัยส�าคัญท�าให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุดของคลัง?

ความสัมพันธ์ของ Warehouse กับแผนกต่างๆ ภายในองค์กร 
ที่มา: ธีวินท์ นฤนาท, 2561

Production

QA/QC

Delivery
GA/HR

Account

Warehouse

Purchase

Marketing/Sales
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1. มาตรฐาน KRA

สามารถจัดเก็บ
สินค้าได้เต็มก�าลัง
ความสามารถของ
พื้นที่ ก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด

ยอดของสินค้า
คงคลังมีความถูก
ต้องแม่นย�า

Inventory 
Accuracy Rate 
90% up

• มวิีธีการควบคุมการรบัและเบกิจ่าย
• สร้างขั้นตอนเป็น Work 

Instruction ในการบันทึกสินค้า
เข้าออก และคงเหลืออย่างชัดเจน

• มีแผนการ Follow ติดตามการ
ปฏิบัติงาน ทวนสอบกระบวนการ
กับพนักงาน

• มีวิธีการและจัดให้มีการทวนสอบ
การบนัทกึยอดสนิค้าอย่างสม�า่เสมอ

• มีนโยบายการเช็ค Stock 
 สัปดาห์ละครั้ง

มีการใช้พื้นที่จัดเก็บ
สินค้าไม่น้อยกว่า 
95% ของพื้นที่
ทั้งหมด

• สร้างแผนผังการจัด Layout 
• สร้างแผนผงัการจดั Location 

สนิค้า
• สร้างแผนควบคุมเพื่อใช้พิจารณา

การหมุนเวียนสินค้า

2. ตัวบ่งชี้ (KPIs) 3. แผนงาน/โครงการ

จุดเริ่มต้นในงานต่างๆ ต้องท�าการก�าหนด KRA ของคลังสินค้าให้ได้
เสียก่อน จากนั้นจึงสามารถก�าหนด KPIs ในการวัดผลการด�าเนินงานของ
คลังสินค้าได้ รวมทั้งสามารถตั้งค่าผลลัพธ์ที่คาดหวัง และที่ส�าคัญสามารถ
ก�าหนดแผนการด�าเนินงานเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัด (KPIs) ให้บรรลุผลลัพธ์ 
(KRA) ได้ตามกรอบเวลาและทรัพยากรที่ก�าหนด ดังตัวอย่างการก�าหนด 
KRA, KPIs และแผนการด�าเนินงานดังต่อไปนี้

จากตัวอย่างการก�าหนด KRA สู่การออกแบบ KPIs และสร้างแผนงาน
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย สามารถน�ามาขยายผลในการสร้าง KPIs in 
Warehouse ในมิติต่างๆ ได้ดังนี้ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดในมิติต่างๆ ของการบริหารงานคลังสินค้า
• ด้านการบรหิารต้นทนุ (Cost Management) เช่น Cost per unit, Total  

operating cost, Cost of damage and Cost of service failures
• ด้านการบรหิารคุณภาพ (Quality Management) เช่น Stock accuracy,  

Picking error, and Damage stock
• ด้านการบรหิารผลติภาพ (Productivity Management) เช่น Replenish  

rate, Picking rate and Unit shipped per employee
• ด้านการบรหิารการบรกิาร (Service Management) เช่น Order cycle  

time and Customer complaints
• ด้านการบรหิารสินทรพัย์ (Asset Management) เช่น Space utilization  

and Return on asset

จากตัวอย่างการก�าหนดสร้าง KPIs in Warehouse จะสามารถเป็น
แนวทางให้ท่านน�าไปขยายผลตามบริบทของคลังสินค้าของท่านในรูปแบบ
ต่างๆ ซึ่งท้ายสุดแล้วก็ต้องการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้
เกิดข้ึนกับธุรกิจ “หากไม่วัดผล ก็จะไม่สะท้อนภาพความเป็นจริง และ 
ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง” ครับ

Dimensions of Warehouse KPIs

Warehouse KPIs                                     Dimensions

Warehouse KPIs
ตัวชี้วัดงานคลังสินค้า

Cost Management
การบริหารต้นทุน

Quality Management
การบริหารคุณภาพ

Service Management
การบริหารการบริการ

Asset Management
การบริการสินทรัพย์

ประวัติผู้เขียน
ดร.ธีวินท์ นฤนาท
• กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทรู เฟรนส์ คอนซัลแตนท์ จ�ากัด  
• อาจารย์ผูเ้ช่ียวชาญพเิศษ คณะวทิยาการจดัการ สาขาวชิาการจัดการโลจิสตกิส์ระหว่างประเทศ มหาวทิยาลยัศลิปากร
• ประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษามากว่า 10 ปี มากกว่า 200 สถานประกอบการ เป็นผู้ตรวจประเมิน 
 LPI: Logistics Performance Indicators มากกว่า 50 บริษัทชั้นน�า ผู้เขียนบทความใน 
 Website: www.logisticafe.com 
• ช่องทางติดต่อ e-mail: teewin.na@gmail.com,  Lind ID: logisman

วิสัยทัศน์และพันธกิจของคลัง

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
ในการบริหารคลัง

การบริหารผลงานประจ�าปี

Productivity 
Management

การบริหารผลิตภาพ
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ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0  (ITC 4.0)
เพื่อการต่อยอดนวัตกรรมและงานวิจัย สู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ที่มีมูลค่าสูง

ภายในซอยตรีมิตร ใกล้แยกกล้วยน�้าไท ถนนพระรามที่ 4 กรุงเทพฯ 
(จากแยกกล้วยน�้าไท มุ่งหน้าไปถนนทางรถไฟสายเก่าปากน�้า และถนน
อาจณรงค์) เป็นที่ตั้งของหลายๆ หน่วยงาน ในก�ากับของกระทรวง
อุตสาหกรรม

ในพื้นท่ีเดียวกันกับสถาบันพลาสติก ท่ีนี่เป็นท่ีต้ังของ “ศูนย์ปฏิรูป
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry Transformation Center 4.0: ITC 4.0)” 
ซึ่งจัดตั้งขึ้นด้วยความร่วมมือของ 3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม เพื่อตอบสนองนโยบายการปฏิรูปประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 ด้วย
การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ กลุ่ม Start Up ตลอดจน ผู้ที่อยู่
ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อการต่อยอดนวัตกรรมและงานวิจัยไปสู่
ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ที่มีมูลค่าสูง

ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 หรือ ITC 4.0 พร้อมให้ค�าปรึกษา และ
ให้ความช่วยเหลอื ด้านการประกอบธุรกจิอุตสาหกรรม การวิจยัเชิงพาณชิย์ 
และการเงิน ตลอดถึงการบ่มเพาะธุรกิจของผู้ประกอบการให้สามารถ 
ปรับเปล่ียนไปสู่ยุคดิจิทัล เพื่อการด�าเนินธุรกิจและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. Transforms ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ด้วยการท�าต้นแบบ  
การออกแบบ เพือ่ให้สอดคล้อง กบัอุตสาหกรรมหรอืผลติภัณฑ์นัน้ๆ รวมถงึ 
การออกแบบ Packaging เพื่อให้สินค้าที่มีอยู่เดิมทันสมัยขึ้น รวมถึงการน�า
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาตอบสนองแนวความคดิของผู้ประกอบการในการพฒันา 
ผลิตภัณฑ์ Packaging ผลิตภัณฑ์ Housing ให้ดีขึ้นสวยงามขึ้น รวมถึงการ
ออกแบบ ชิ้นงานในสายการแพทย์ ผู้ประกอบการ ตลอดจน Start Up ที่มี
แนวความคดิ มไีอเดยี ในการสร้างผลติภัณฑ์เพือ่การพาณิชย์ สามารถเข้ามา 
รับค�าปรึกษาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ITC พร้อมให้ค�าปรึกษา ร่วมออกแบบ 
รวมถึงประสานหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องให้ด้วย

2. Transforms กระบวนการผลิตด้วย Digital Manufacturing 
Transformation โดยการฟื้นชีพ เครื่องจักรเก่าด้วยการน�าเทคโนโลยี
ดจิทัิล IoT (Internet of Things) ความร่วมมอืของ ITC MIFEC และสถาบนั 
พลาสติก ในโครงการ Frankenstein เข้ามาเช่ือมโยงการควบคมุ และสัง่การ 

ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 (Industry Transformation Center 4.0: ITC 4.0)
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เพือ่ลดการท�างานของคน ตลอดจนสามารถจดัเกบ็ข้อมูลเพือ่น�ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู ้
ในหลักสูตร LASI (Lean Automation System Integrators) หรือการน�า 
หุน่ยนต์และระบบอัตโนมตัมิาประยกุต์ใช้ในกระบวนการผลติ เพือ่การท�างาน 
ร่วมกันของคนกับเคร่ืองจักร คนจะท�างานในส่วนที่ต้องใช้ฝีมือ ใช้ความคิด  
ใช้ความละเอียด และใช้เครื่องจักรหรือ Robot ท�างานในส่วนที่มีลักษณะ
เป็น Loops ท�าซ�้าๆ เดิมๆ โดยได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน ได้แก่ 
“Denso” ในการออกแบบและสาธิตการท�างาน เป็นไปในลักษณะของ  
Big Brothers 

3. Transforms บุคลากรภาคอุตสาหกรรม ทั้งผู้ประกอบการ หรือ 
Start Up ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่เป็น Global Player หรือผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่ นักเรียน นักศึกษา นักวิจัยพัฒนา ตลอดจนบุคลากรใน 
ภาคอุตสาหกรรม ของภาครัฐ และเอกชน ในรูปแบบของการฝึกอบรม  
การจดัหลกัสตูรร่วมกนัเพือ่การพฒันาผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม การสนบัสนนุ 
การน�างานวจิยัเพือ่น�ามาสู่การพฒันาเพือ่ให้ใช้งานได้จรงิ หรอืสร้างผลติภัณฑ์ 
ในเชิงพาณิชย์ เป็นต้น

ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 มีความพร้อมทั้งด้านอาคารสถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยี บุคลากร ตลอดจนเครือข่ายความร่วมมือที่
จะสนับสนุนภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 5 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร และเศรษฐกิจชีวภาพ 
(Food & Bio Economy) อุตสาหกรรมทางการแพทย์ และสุขภาพ 
(Medical & Wellness) อุตสาหกรรมยานยนต์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรม
ขั้นสูง (Automation & Hitech Industry) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) 
และอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Industry) ขอเพียง  
ผู้ประกอบการ นักอุตสาหกรรม หรือ Start Up มีแนวความคิด มีไอเดีย 
หรอืมคีวามคดิ ทีจ่ะพฒันาผลิตภณัฑ์ ITC มคีวามพร้อม ทีจ่ะให้ค�าปรกึษาฟรี 
พร้อมบริการตั้งแต่เร่ิมต้นช่วยกันคิด ออกแบบ ให้บริการเช่าใช้เครื่องมือ 
จนถึงหาแหล่งเงินทุน และการท�า Business Model Canvas

มาดกัูนว่าทีน่ี่มอีะไรน่าสนใจบ้าง เร่ิมต้นที ่“ต้นคดิ หรอื Ton-Kit Studio” 
เป็นอาคารหน่ึงของศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 ภายในมีพื้นที่ที่เรียกว่า 
เป็น Co-Making Space ใช้จดัประชมุ ท�า Working Group เมือ่ได้ความคดิ 
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ต้นแบบจาก EOS

FDM 3D Printer เครื่องตัด ต้นแบบจาก SLM 125

Objet Connex

ก็สามารถลงมือท�าได้ ที่นี่มีเครื่องไม้เครื่องมือในการสร้างต้นแบบที่ทันสมัย 
คือ เครื่อง 3D Printer ได้แก่ เครื่อง EOS FORMIGA P 110 โดยใช้วัสดุ 
ที่เป็น polymer ในการปริ๊นต์ เครื่อง SLM Solution 125 ปริ๊นต์ขึ้นรูป
ออกมาเป็นโลหะได้เกือบทุกชนิด เครื่อง FDM 3D Printer ปร๊ินต์จาก 
เส้นพลาสติกออกมาเป็นแบบท่ีละช้ันตามแบบที่เขียนไว้ด้วยโปรแกรม 
Solidworks เครื่อง Objet 260 Connex 3 สามารถก�าหนดค่าให้ปริ๊นต์
เป็นเรซิ่น หรือยาง ก�าหนดสีได้ เครื่องตัด ZUND S3 M800 แบบใช้ใบมีด 
ซึ่งมีจุดเด่นกว่าเลเซอร์คัตตรงที่ไม่มีรอยไหม้ มีเพียงรอยเสียดสี

ถัดมาอีกอาคารหนึ่ง อยู่ติดๆ กันเป็นอาคาร “ต้นกล้า หรือ Ton-Kla 
Gallery” เป็นอาคารที่ใช้จัดนิทรรศการ แสดงผลงานผู้ประกอบการ  
จัดสัมมนา บริเวณชั้น 2 เป็นห้องประชุม ขนาดประมาณ 20-25 ที่นั่ง

และอาคารต้นคูณ ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชน 
ได้แก่ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) ในการจัดตั้งอาคาร
ต้นคูณ ซึ่งเป็นศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์และความร่วมมือทางธุรกิจ มุ่งเน้น 
การให้ค�าปรึกษาและสนับสนุนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมพลาสติกในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจเชิงนวัตกรรม เพื่อต่อยอดแนวคิด นวัตกรรม 
และเพ่ือสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ รวมท้ังเสรมิสร้าง 
ศักยภาพการแข่งขันในระดับสากล

นอกจากนี้ยังมีอาคารที่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัท Denso ซึ่งเป็น
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐบาลของประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย 
ในการจัดตั้งอาคารศูนย์สาธิตระบบ การผลิตลีนออโตเมชั่น มีวัตถุประสงค์
เพื่อถ่ายทอด องค์ความรู้เกี่ยวกับการน�าหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติไป
ประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการอย่างคุ้มค่าและเหมาะสมท่ีสุด รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพผ่านหลักสูตร LASI 
(Lean Automation System Integrators) อีกด้วย ซึ่งภายในอาคารนี้ 
ยังมีที่น่าสนใจไม่น้อย เช่นการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา พัฒนาเครื่องจักร
อตุสาหกรรม โดยผู้ประกอบการ สามารถเข้ารบับรกิารการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

ดังกล่าวได้ เนื่องจากการพัฒนาเครื่องจักรเก่าโดยน�าเทคโนโลยีดิจิทัล IoT 
(Internet of Things) ด้วยความร่วมมือจาก MIFEC Plc. และสถาบัน
พลาสติก เข้ามาเชื่อมโยงการควบคุมและสั่งการ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิต ลดเวลา และลดต้นทุนในการด�าเนินงาน 

อาคารสุดท้ายที่อยากแนะน�า คือ อาคารกองพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม บริเวณชั้น 2 เป็นอีก  
1 โครงการ Big Brother ซึ่งได้แก่ TOYOTA ที่ได้จัดพื้นที่เพื่อการฝึกอบรม
ความรู้เกี่ยวกับ Karakuri Kaizen ใช้ในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ซึ่งผู้เข้า
รับการอบรมสามารถน�าความรู้และทักษะที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนและ 
ต่อยอดแนวคิดการ Kaizen ได้อย่างหลากหลาย และสร้างความรู้สึก 
การมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าของ น�าไปสู่การสร้างองค์กรให้แข็งแกร่ง 
สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน ได้อย่างเข้มแข็ง

ผู้ประกอบการ Start Up นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย และผู้ที่อยู่ใน
แวดวงอุตสาหกรรม สามารถ ติดต่อขอค�าปรึกษา และรับบริการต่างๆ 
เหล่านี้ได้ ณ ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 ซอยตรีมิตร ถนนพระรามที่ 4 
พระโขนง คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 โทร.0 2058 4988 0 2391 5340  
www.itc.or.th หรือที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ทั้ง 12 แห่ง ได้แก่ 
ศนูย์ฯ ภาค 1 จ.เชียงใหม่ ศนูย์ฯ ภาค 2 จ.พษิณโุลก ศนูย์ฯ ภาค 3 จ.พจิติร  
ศูนย์ฯ ภาค 4 จ.อุดรธานี ศูนย์ฯ ภาค 5 จ.ขอนแก่น ศูนย์ฯ ภาค 6 
จ.นครราชสีมา ศูนย์ฯ ภาค 7 จ.อุบลราชธานี ศูนย์ฯ ภาค 8 จ.สุพรรณบุรี  
ศูนย์ฯ ภาค 9 จ.ชลบุรี ศูนย์ฯ ภาค 10 จ.สุราษฎร์ธานี ศูนย์ฯ ภาค 11  
จ.สงขลา และศนูย์วจิยัและพฒันาวสัดอุุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จ.ล�าปาง
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