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ตามความถนัดและความสามารถ และตางคนตางก็ไดเกื้อกูลกันและกัน
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	 การพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศไทยก�าลังจะมีการพลกิโฉม
คร้ังใหญ่	 ภายใต้นโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่รัฐบาลได ้
ประกาศอย่างชัดเจนว่าจะต้องมีการน�ามาตรฐาน	 ผลิตภาพ	 และ
นวตักรรมมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัในระดบั
สากล	เพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฒันาองค์กรธรุกจิแบบก้าวกระโดดสู่ 
โมเดล	 “ประเทศไทย	 4.0”	 น�าพาให้หลุดพ้นจากกับดักรายได ้
ปานกลาง	โดยต้องปรบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกจิไปสู	่“Value–Based	
Economy”	เศรษฐกจิท่ีขบัเคล่ือนด้วยวิทยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีและ
นวัตกรรม	(Science	Technology	and	Innovation)		
	 การจะเป็นประเทศรายได้สูงนั้น	รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีจะต้อง
อยู่ที่ประมาณ	13,000	ดอลลาร์สหรัฐ	ซึ่งในปัจจุบันประชาชนไทย
มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีที่	 5,540	 ดอลลาร์สหรัฐ	 จัดอยู่ในกลุ่ม
ประเทศทีม่รีายได้ปานกลาง	ดงันัน้	เมือ่ดจูากตวัเลขแล้วประเทศไทย
คงต้องใช้ความพยายามให้มากยิ่งขึ้นท่ีจะน�าพาประเทศเข้าสู่กลุ่ม
ประเทศที่มีรายได้สูง	 จึงเป็นเหตุผลส�าคัญยิ่งที่ทุกภาคส่วนจะ
ต้องเร่งเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพในกระบวนการท�าธุรกิจให้ 
มากขึน้	กระทรวงอตุสาหกรรม	จงึมแีผนแม่บทการเพิม่ผลิตภาพของ 
ภาคอตุสาหกรรม	(พ.ศ.	2559-2564)	โดยตัง้เป้าหมายเพิม่ผลติภาพ
การผลิตรวม	(Total	Factor	Productivity:	TFP)	เฉลี่ยร้อยละ	3	
ต่อปี	ประสิทธิภาพแรงงานเพิ่มขึ้นร้อยละ	5	ต่อปี	และคาดว่า	GDP	
จะเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ	5.7	ขึ้นไป	

	 นางดวงกมล	สุริยฉตัร	ผูอ้�านวยการส�านกัโลจิสตกิส์	ได้กล่าวถงึ
บทบาทของส�านักโลจิสติกส์	ที่มีส่วนผลักดันการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลิตภาพการผลิตได้อย่างน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ 
ภาคอุตสาหกรรม	 ดังนี้	 “หลักส�าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม	 คือ	 การน�าเทคโนโลยี	 นวัตกรรม	
ระบบบริหารจัดการสมัยใหม่	 และบุคลากรท่ีมีความพร้อม	 เข้ามา
ช่วยส่งเสรมิและสนับสนนุการเพิม่ประสทิธิภาพของ	Productivity	
หรือผลิตภาพการผลิต	ที่กล่าวมาข้างต้น	มีดังต่อไปนี้”

การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลติภาพด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
	 ส�านักโลจิสติกส์	ได้ด�าเนนิการส่งเสรมิการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม	 เพือ่เพิม่ผลติภาพให้กบัองค์กร	พร้อมทัง้
สนับสนุนการพัฒนาสู่ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเชิงดิจิทัล	
ด้วยการพัฒนาสถานประกอบการให้มีองค์ความรู้ในการเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อปุทานในองค์กร	เช่น	การวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กร	
(Enterprise	Resource	Planning:	ERP)	ระบบการจดัการคลังสินค้า	
(Warehouse	Management	System:	WMS)	พร้อมมีการท�างาน
ในเชิงรุกในการสนับสนุนภาคการศึกษา	 สถาบันวิจัยต่างๆ	 และ 
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมเอง	 ในการร่วมมือกันสร้างและ 

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
เพื่อตอบสนองเป้าหมาย ประเทศไทย 4.0

น�าผลงานของการวิจัยและพัฒนา	 (R&D)	 มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 และนวัตกรรม	 ให้เหมาะสมและตรงตาม 
ความต้องการของผูป้ระกอบการ	ด้วยการรเิริม่จดัประกวดนวตักรรม
ด้านโลจิสติกส์	 จากสถาบันการศึกษา	 สู่ภาคอุตสาหกรรมไทย	 
ในปีที่ผ่านมา	(ปีงบประมาณ	2559)

การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพด้วยการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ
	 ระบบการบรหิารจดัการทีเ่ป็นเลศิและเครือ่งมอืการบริหารจดัการ
สมัยใหม่	ตั้งแต่กระบวนการรับเข้าวัตถุดิบ	กระบวนการผลิต	การ
รักษาสนิค้าคงคลงั	จนกระทัง่ส่งมอบสนิค้าถงึมือลกูค้า	ก่อให้เกดิการ
เชือ่มโยงและลืน่ไหลตลอดโซ่คณุค่า	(Value	Chain)	และโซ่อปุทาน	
(Supply	Chain)	ส�านักโลจิสติกส์	จึงได้ด�าเนินการตามยุทธศาสตร์
ยกระดบัการปฏบิตักิารโลจสิตกิส์และโซ่อุปทานสู่ความเป็นเลศิ	ด้วย
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม	 โครงการ
เช่ือมโยงโซ่อุปทานของกลุ่มอุตสาหกรรม	 SMEs	 และยุทธศาสตร์

	 นางดวงกมล	สรุยิฉัตร
ผู้อ�านวยการส�านักโลจสิตกิส์



5LOGISTICS FORUM

LOGISTICS TALK

ในการเสรมิสร้างขดีความสามารถการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และ
โซ่อุปทานเชิงพ้ืนที่	 ด้วยโครงการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมในพื้นท่ีการค้าชายแดน	 โดย
สถานประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการกบัส�านกัโลจสิตกิส์	จะสามารถน�า
โมเดลที่เป็น	 Success	 Cases	 ไปเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์	 ทั้งในเขตเศรษฐกิจชายแดนหรือพ้ืนที่เป้าหมายที่
ต้องการให้มีการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ	ทั้งนี้	จะส่งผลให้สามารถ
แข่งขันต่อไปได้ในตลาดการค้าเสรีแบบไร้พรมแดน	 นอกจากนี้
ยงัสามารถใช้ระบบประเมนิประสทิธภิาพด้านโลจิสตกิส์และโซ่อปุทาน	
Online	 ผ่านเว็บไซต์	 lpi.dpim.go.th	 ในการประเมินตนเองหรือ
เปรยีบเทียบกับสถานประกอบการทีเ่ป็นเลศิในอตุสาหกรรมเดยีวกนั	
เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่การแข่งขันในระดับสากลต่อไป
	 ท้ังนี้	 บริบทส�าคัญของการพัฒนาประเทศจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องท�างานอยูบ่นระบบมาตรฐานสากล	และสร้างความยัง่ยืนในการ
พฒันาองค์กรธรุกจิภายในประเทศเพือ่ก้าวสูส่ากล	ส�านกัโลจิสติกส์
จงึได้ส่งเสรมิและพฒันาด้านมาตรฐานให้แก่ผูป้ระกอบการ	เพือ่ก้าวสู่
ความเป็นสากลและเป็นท่ียอมรบัจากนานาประเทศ	ภายใต้โครงการ
พัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสตกิส์ของประเทศไทยสูม่าตรฐานระดบั
สากล	 และโครงการส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภัยในโซ่อุปทาน
และการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ	(ISO	28000	&	BCM)

การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
	 เรามโีครงการทีช่่วยส่งเสรมิและพฒันาบคุลากรด้านการบรหิาร
จดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานภาคอตุสาหกรรมทัง้ระดบัผูบ้รหิาร	
ระดับหัวหน้างาน	 และระดับปฏิบัติการ	 ในเรื่องความช�านาญหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือวิชาชีพด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	
ตลอดจนสร้างที่ปรึกษาด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	

เพ่ือสนบัสนนุการพัฒนาบคุลากรให้มอีงค์ความรู้ทีส่ามารถท�างานได้
ทัง้ในระดบั	Supply	Chain	และเพิม่	Value	Chain	โดยส�านกัโลจสิตกิส์	
มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 •	 การฝกอบรมด้านต่างๆ	ด้วยโครงการดีๆ	เช่น	โครงการสร้าง
นักโลจิสติกส์อุตสาหกรรมมืออาชีพ	 โครงการสร้างที่ปรึกษาด้าน
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ
แข่งขนัภาคอตุสาหกรรม	และโครงการ	Workshop	สญัจรขยายผล
ความรูด้้านโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานภาคอตุสาหกรรมระดบัจงัหวดั	
พร้อมทัง้มรีะบบ	e-Learning	Supply	Chain	Logistics	ผ่านเวบ็ไซต์	
logistics4u.org	เพือ่ให้ผู้ทีส่นใจสามารถศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง
	 •	 กิจกรรมสัมมนา	 Logistics	 Showcase	 โดยมีวิทยากรจาก
สถานประกอบการที่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจด้วย
หลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่างๆ	มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์และความรู้	ให้แก่บุคลากร
ทีส่นใจในทกุๆ	เดอืน	ณ	กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่
	 •	 การมอบรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น	 ประเภทการจัดการ
โลจสิติกส์	 เพ่ือเชิดชูเกียรติแก่สถานประกอบการที่มีความเป็นเลิศ
ในการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมด้านการจัดการโลจิสติกส์	
อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นจูงใจสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 ท้ายที่สุดน้ี	 สถานประกอบการที่มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด�าเนินงาน	หรือธุรกิจที่ประสงค์ลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์	อีกทั้ง
ผู้ทีส่นใจในการฝกอบรมเพือ่พฒันาตนเอง	สามารถสมคัรเข้าร่วม
โครงการต่างๆ	กบัส�านักโลจสิตกิส์	ทีจ่ะด�าเนินการในปี	2560	ได้
ทาง	www.sclenroll.org	ค่ะ

 ส�านักโลจิสติกส์ ก�าหนดจัด Logistics Showcase’60 จ�านวน 10 ครั้ง 
ตลอดปีงบประมาณ 2560 เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละแนวทางปฏิบัตทิีเ่ปนเลศิ
ด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสู่ภาคอุตสาหกรรม

	 พบกนัทกุวนัพธุทีส่องของเดอืน	กับหวัข้อสมัมนาดีๆ 	วทิยากรคณุภาพจากหน่วยงาน
ทีเ่ก่ียวข้อง	และสถานประกอบการภาคเอกชนทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกิจ	
ดวน!!!	ครั้งแรกก�าหนดจัดแล้ว

ครัง้ที	่1	หวัข้อ	“Smart	Industry	:	Best	Practices	and	Lesson	Learned”
วันพุธที่	21	ธันวาคม	2559	เวลา	08.30	–	16.30	น.

ณ	ห้องกษัตริย์ศึก	2	ชั้น	4	โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร์	กรุงเทพฯ

ติดตามรายละเอียดและลงทะเบียนออนไลน์ได้ที่ www.logistics.go.th

•	 ปาฐกถาพิเศษหัวข้อ
	 “จาก	SMEs	สู่	Smart	Industry”	
	 โดย:	CEO	บรษิทัอตุสาหกรรมไทยชัน้แนวหน้า

•	 Showcase	 หัวข้อ	 “Best	 Practices	 ของ
	 สถานประกอบการทีไ่ด้รบัรางวลัอุตสาหกรรม
	 ดีเด่นด้านโลจิสติกส์	ปี	2559”
	 โดย:	 ผู้แทนบริษัท	 ไทยซัมซุง	 อิเล็กโทรนิกส์	
	 จ�ากัด

•	 อภิปรายพเิศษหัวข้อ	“Smart	SMEs	:	เส้นทาง
	 สู่ความส�าเร็จการ	Implement	ระบบ	WMS	
	 และ	ERP”
	 โดย:	 ผู้แทนบริษัทที่ประสบความส�าเร็จใน
	 การด�าเนินงานตามโครงการส่งเสริมการใช้
	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

Logistics Showcases’60 ครั้งที่ 1
กิจกรรมประกอบด้วย

Logistics Showcase’60Logistics Showcase’60
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สถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการข้างต้น

สามารถสมัครได้ที่ http://www.sclenroll.org/

*มีค่าใช้จ่าย

ฟรี!! ไม่มีค่าใช้จ่าย สมัครก่อน มีสิทธิ์ก่อน

LOGISTICS UPDATE

สงเสริมเทคโนโลยี

•	 โครงการส่งเสริมการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ	การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร	(ERP)
•	 โครงการส่งเสริมการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศการจดัการ
คลังสินค้า	(WMS)

ให้ค�าปรึกษา

•	 โครงการยกระดับระบบปฏบิตัิ
การโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานภาค
อุตสาหกรรม
•	 โครงการพัฒนาการจัดการ
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานธุรกิจ
สนิค้าอุตสาหกรรมในพืน้ทีก่ารค้า
ชายแดน
•	 โครงการเช่ือมโยงโซ่อุปทาน
ของกลุ่มอุตสาหกรรม	SME	

อบรม

•	 โครงการสร้างนักโลจิสติกส์
อุตสาหกรรมมืออาชีพ*
•	 โครงการสร้างทีป่รึกษาด้านการ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ
แข่งขันภาคอุตสาหกรรม
•	 โครงการ	Workshop	 สัญจร
ขยายผลความรู้ด้านโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม
ระดับจังหวัด

สร้างมูลคาเพิ่ม

•	 โครงการพัฒนาการมาตรฐาน
ด้านโลจสิตกิส์ของประเทศไทยสู่
มาตรฐานระดับสากล
•	 โครงการส่งเสริมการพัฒนา
บรรจภุณัฑ์	(Packaging)	เพือ่เพิม่
มลูค่าการตลาดและโลจสิตกิส์*
•	 โครงการส่งเสริมมาตรฐาน
ความปลอดภัยในโซ่อปุทานและ
การจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกจิ	
(ISO	28000	&	BCM)*

ส�านักโลจิสติกส์ ขอเชิญสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเข้าร่วม
“โครงการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ประจ�าปี 2560”

ประกอบด้วยโครงการเพื่อการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานอย่างหลากหลาย

  นอกจากน้ี ผู้ประกอบการยังสามารถประเมิน

ประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์และซพัพลายเชนขององค์กร

ของท่านผ่านระบบออนไลน์ได้ที ่http://lpi.dpim.go.th 

เพื่อประเมินตนเองเปรียบเทียบ (Benchmark) กับ

มาตรฐานในอตุสาหกรรมเดยีวกนั ท�าให้สามารถเสรมิจดุแขง็ 

แก้จดุอ่อน เพิม่โอกาส และลดอุปสรรคในการด�าเนินงาน
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เทคโนโลยี RFID
ใน Industry 4.0

7LOGISTICS FORUM

	 เทคโนโลยบ่ีงช้ีตวัตนด้วยคลืน่ความถีว่ทิย	ุหรอืทีบ่างท่านรู้จกัใน
ชือ่ของ	RFID	หรือ	Radio	Frequency	Identification	เป็นเทคโนโลยี
ทีเ่ข้ามามีบทบาทอย่างมากในโลกอตุสาหกรรมปัจจบุนั	เนือ่งจากการ
แข่งขันของภาคอุตสาหกรรมต่างๆ	 ที่มีการขยายตัว	 ท�าให้ข้อมูลที่
ใช้ในการตัดสินใจเป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับผู้บริหารในปัจจุบัน	 ซ่ึงการ
ที่สถานประกอบการจะมีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�า	 และรวดเร็วได้นั้น
จ�าเป็นต้องพึ่งเทคโนโลยีต่างๆ	 เช่น	 RFID,	 Sensor,	 Embedded	
ส�าหรับสร้างนวัตกรรมใหม่	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ให้
เกิดประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
	 ส�านักโลจิสติกส์	 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่	
สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม	 ผู้สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้เห็นถึง
ความจ�าเป็นในการน�า	RFID	มาประยุกต์ใช้งานในภาคอุตสาหกรรม	
จึงได ้คิดเริ่มโครงการ	 “ส ่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการ
โลจสิติกส์ด้วยเทคโนโลย	ีApplication	ระบบ	RFID	และ	Barcode”	
ขึน้ในปี	2558	ซึง่ได้รบัผลตอบรบัจากสถานประกอบการในอตุสาหกรรม
ต่างๆ	เป็นอย่างดี	ท�าให้ส�านักฯ	ด�าเนินโครงการต่อเนื่องในปี	2559	
เพื่อให้สถานประกอบการได้เรียนรู้วิธีการน�าเทคโนโลยี	 RFID	 ไปใช้
อย่างถูกวิธีและเกิดประโยชน์	พร้อมกับรองรับกระแส	Industry	4.0	
ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต
	 ในการด�าเนินโครงการนี้	ทีมงานที่ปรึกษาได้ร่วมกับตัวแทนจาก
สถานประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการ	จ�านวน	10	ราย	ในการออกแบบ
ระบบและนวตักรรมใหม่โดยใช้	RFID	ซึง่สามารถสร้างระบบการระบุ
ตัวตนของวัตถุในกระบวนการโลจิสติกส์ต่างๆ	ได้	อาทิ	ระบบบริหาร
จดัการคลงัสนิค้าด้วย	RFID	ซึง่สถานประกอบการทีน่�า	RFID	ไปสร้าง
นวัตกรรม	 เช่น	 บริษัทผู้ผลิตและส่งออกกระเบื้องเซรามิค	 บริษัท
ผูผ้ลติมอเตอร์แอร์ส่งออก	ฯลฯ	ซ่ึงผลการน�าเทคโนโลยดัีงกล่าวไปใช้
สามารถลดต้นทนุหรอืเพิม่ผลติภาพของบรษิทัฯ	คดิเป็นมลูค่ามากกว่า	
10	ล้านบาท	รวมถงึแก้ไขปัญหาด้านการบรหิารจดัการขององค์กร
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	เช่น	การลดปัญหาเรือ่งของการหยบิสนิค้า
ผิดพลาด	ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า	
พนักงานท�างานอย่างเป็นระบบ	และ
สามารถควบคุมพฤติกรรมได้
	 ในส่วนของบริษทั	ผูผ้ลติและส่งออก
กระเบ้ือง	ก่อนการปรบัปรงุ	บรษัิทฯ	พบ
ปัญหาในการบริหารจัดการคลังสินค้ามากมาย	
เช่น	ข้อมูลของคลังสินค้าที่จัดเก็บไม่ถูกต้อง

ต�าแหน่งจัดเก็บไม่ถูกต้อง	 การตรวจนับสต็อกสินค้าใช้คนในการ
ตรวจท�าให้ใช้ระยะเวลา	และเกิดข้อผิดพลาดสูง	ซึ่งหลังจากบริษัทฯ	
น�า	RFID	เข้ามาประยุกต์ใช้งานในการบริหารจัดการคลังสินค้าท�าให้
สามารถลดจ�านวนพนักงานส�าหรับปฏิบัติงานกว่า	30%	ลดจ�านวน
รถโฟล์คลิฟต์ที่ใช้งานในคลังสินค้าไปได้	 6	 คัน	 และสามารถลดค่า
ใช้จ่ายในการด�าเนินงานได้มากกว่า	 500,000	 บาทต่อเดือน	 จาก
ผลของการปรับปรุงดังกล่าว	 ท�าให้บริษัทฯ	 เห็นถึงประโยชน์ของ
การน�าเทคโนโลยี	 RFID	 มาประยุกต์ใช้งาน	 จึงมีนโยบายที่จะขยาย
การปรบัปรงุกระบวนการเพิม่ข้ึน	โดยวางแผนจะท�าให้คลงัสนิค้าของ
บริษัทฯ	เป็น	Smart	Warehouse	และพัฒนาส่วนอื่นเพิ่มเติมเพื่อ
ให้เป็นระบบอัตโนมัติส�าหรับรองรับ	IOT	ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นต่อไป
	 ส�าหรบับรษัิทผูผ้ลติมอเตอร์แอร์ส่งออก	ก่อนการปรบัปรงุ	บรษิทัฯ
ได้พยายามน�าเทคโนโลย	ีBarcode	เข้ามาประยุกต์ใช้กับรถโฟล์คลิฟต์	
เพื่อสร้างระบบการท�างานอัตโนมัติให้พนักงานสามารถท�างานได้
อย่างสะดวกและถูกต้องแม่นย�า	 แต่บริษัทฯ	 ต้องพบปัญหาในเร่ือง
ของการน�าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมไปใช้งาน	ท�าให้ไม่เกิดประโยชน์
เท่าที่ควร	 ทีมงานที่ปรึกษาจึงเข้าไปแนะน�าการน�าเทคโนโลยี	 RFID	
เข้ามาใช้งานแทน	Barcode	โดยหลังจากการประยกุต์ใช้งานแล้วบรษิทัฯ	
สามารถลดต้นทุนในกระบวนการต่างๆ	 ที่น�าเทคโนโลยีไปประยุกต์
ใช้ได้มากกว่า	1	ล้านบาทต่อเดอืน	นอกจากนียั้งมแีผนการทีจ่ะพฒันา
ระบบของบริษัทฯ	ให้เป็นรูปแบบ	IOT	ให้ได้ภายในปี	2020
	 ในอนาคตเทคโนโลยี	 RFID	 จะเข้ามามีส่วนในการสร้างระบบ
อัตโนมัติภายในองค์กรเป็นอย่างมาก	 ประกอบการกับภาวะการ
แข่งขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทุกวัน	ดังนั้น	ทุกองค์กรไม่ควรนิ่งเฉยต่อ
การพัฒนาระบบ	 และเทคโนโลยีต่างๆ	 ของตนเอง	 เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าได้ตรงความต้องการ

LOGISTICS KNOWLEDGE ธนาพล	โชคสุนทสุทธิ์
ที่ปรึกษาโครงการส่งเสริมการปรับ

กระบวนการจัดการโลจิสติกส์	ด้วยการใช้เทคโนโลยี
Application	ระบบ	RFID	และ	Barcode
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LOGISTICS STORY

คุณไกรศักดิ์ ธีรโชติมงคล
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ซอสพริกไทยรุ่งเรือง จ�ากัด 

 ปจจบัุน การพฒันาระบบ Supply Chain มีความจาํเปน

อยางยิ่งตอการอยูรอดและการเติบโตของธุรกิจ เน่ืองจาก

ผูบริโภคมคีวามตองการทีห่ลากหลายมากขึน้ ความคาดหวงั

ในประสทิธภิาพและคณุภาพทีส่งูขึน้ ทาํใหผูประกอบการตอง

ใหความใสใจกบัระบบ Supply Chain ทีถื่อไดวาเปนเสนเลอืด

ของการดาํเนนิธรุกจิกว็าได บรษิทั ซอสพรกิไทยรุงเรอืง จํากัด 

ผูผลติซอสและเคร่ืองปรงุรสตรา “มาบนิ” กเ็ปนผูประกอบการ

ขนาดกลางทีใ่หความสนใจในการพัฒนาระบบ Supply Chain 

แตความพเิศษท่ีทาํใหการพฒันาระบบ Supply Chain ของ 

บรษิทั ซอสพรกิไทยรุงเรือง จํากดั นาสนใจกคื็อการรวมมอื

กบับริษทัคูคาในการแสวงหาแนวทางการทาํงานรวมกนั เพือ่

เพ่ิมประสทิธภิาพในการทาํงานของทกุบรษิทัทีเ่กีย่วของกันใน

ระบบ Supply Chain
 คุณไกรศักดิ์ ธีรโชติมงคล กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ซอสพริก
ไทยรุง่เรอืง จ�ำกัด กล่ำวถึงประวัตคิวำมเป็นมำของบริษทัว่ำ ได้ก่อ
ตัง้ข้ึนเมือ่ปี พ.ศ. 2504 สนิค้ำท่ีเป็นท่ีรูจ้กัเป็นอย่ำงดขีองบรษิทั คือ 
“ซอสพรกิตรำม้ำบนิ” ท่ีคุน้หน้ำคุน้ตำกันเป็นอย่ำงดเีมือ่รบัประทำน
ไข่เจยีวในร้ำนอำหำรทัว่ไป นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ยังมอีกีหลำกหลำย
สินค้ำในกลุม่ซอสและเครือ่งปรงุ เช่น ซอสพรกิ น�ำ้จิม้ไก่ ซอสหอย
นำงรม น�้ำจ้ิมบวยเจ่ีย ซอสเย็นตำโฟ ฯลฯ ด้วยจ�ำนวนพนักงำน 
145 คน และเครื่องจักรที่ทันสมัย ท�ำให้บริษัทฯ มีก�ำลังกำรผลิตที่ 
800 ตันต่อเดอืน นอกจำกกำรจ�ำหน่ำยในประเทศเป็นหลกัมำกกว่ำ 
50 ปี ปัจจุบัน บริษัทฯ ยังได้ขยำยช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยไปยังกลุ่ม
ประเทศ CLMV (กัมพูชำ ลำว เมียนมำ และเวียดนำม) อีกด้วย
 บรษิทั ซอสพรกิไทยรุ่งเรอืง จ�ำกัด ให้ควำมส�ำคญักับ
กำรผลติอำหำรทีป่ลอดภัย ควบคู่กับกำรพัฒนำปรับปรุง
ประสทิธิภำพเครือ่งจกัรและกำรผลติมำโดยตลอด โดย
ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ISO 22000 HACCP และ
ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรผลิตท้ังระดับชำติและ

ระดับสำกลอีกเป็นจ�ำนวนมำก แต่ยังคงพบปัญหำในกำรผลิต 
ซึง่ส่วนหนึง่เกิดจำกวัตถุดิบท่ีถูกป้อนเข้ำไปในเคร่ืองจกัร เมือ่ปีทีผ่่ำนมำ
เจ้ำหน้ำท่ีระดับบริหำรของบริษัทฯ ได้เข้ำร่วมกำรอบรมเก่ียวกับ
กำรพัฒนำระบบ Supply Chain ในกำรสัมมนำ Supply Chain 
Logistics Conference 2015 ท่ีส�ำนักโลจิสติกส์ได้จัดข้ึน 
จึงได้จุดประกำยควำมสนใจในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน
ร่วมกับคู่ค้ำ (Supplier) และสนใจที่พัฒนำระบบ Supply Chain 
ร่วมกับส�ำนกัโลจสิติกส์ กรมอตุสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมอืงแร่ 
ภำยใต้โครงกำร “สนับสนุนเชือ่มโยง SMEs เข้ำสูร่ะบบ Supply Chain 
เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้อุตสำหกรรมเป้ำหมำยอย่ำงย่ังยืน” 
โดยเลือกพัฒนำระบบ Supply Chain ในกำรผลิตซอสพริก
ซึง่เป็นสนิค้ำหลกัของบรษิทัเป็นอนัดบัแรก
 เนือ่งจำกรปูแบบกิจกำรของ บรษิทั ซอสพรกิไทยรุง่เรอืง จ�ำกัด 
อยู่ในกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร บริษัทฯ จึงต้องอำศัยกำรท�ำงำน
ร่วมกับบริษัทคู่ค้ำหลำยรำย ดังนั้น ในกำรเริ่มต้นพัฒนำช่วงแรก
จงึได้คดัเลอืกคูค้่ำท่ีเก่ียวข้องกบักำรผลติซอสพรกิ โดยเป็นคูค้่ำใน
วัตถุดิบที่ส�ำคัญ 4 รำย ได้แก่ บริษัทผู้ผลิตพริกดองซึ่งเป็นวัตถุดิบ
หลกัของซอสพรกิ บรษิทัผูผ้ลติฟล์มบรรจซุอสแบบถุง บรษิทัผูผ้ลติ
ขวดแก้วบรรจุซอสแบบขวด และบริษทัผู้ผลิตกล่องกระดำษลกูฟูก 
เข้ำร่วมกำรพัฒนำระบบ Supply Chain โดยได้เชญิเจ้ำหน้ำทีข่อง
ท้ัง 4 บริษัทคู่ค้ำให้มำร่วมอบรมกับทีมอำจำรย์ที่ปรึกษำจำก
ส�ำนกัโลจสิตกิส์ เพ่ือกำรแลกเปลีย่นข้อมลูในกำรท�ำงำน ศกึษำปัญหำ 

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กร
เพื่อพัฒนาระบบ Supply Chain

สู่เป้าหมายการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

นำงรม น�้ำจ้ิมบวยเจ่ีย ซอสเย็นตำโฟ ฯลฯ ด้วยจ�ำนวนพนักงำน 
145 คน และเครื่องจักรที่ทันสมัย ท�ำให้บริษัทฯ มีก�ำลังกำรผลิตที่ 
800 ตันต่อเดอืน นอกจำกกำรจ�ำหน่ำยในประเทศเป็นหลกัมำกกว่ำ 
50 ปี ปัจจุบัน บริษัทฯ ยังได้ขยำยช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยไปยังกลุ่ม
ประเทศ CLMV (กัมพูชำ ลำว เมียนมำ และเวียดนำม) อีกด้วย
 บรษิทั ซอสพรกิไทยรุ่งเรอืง จ�ำกัด ให้ควำมส�ำคญักับ
กำรผลติอำหำรทีป่ลอดภัย ควบคู่กับกำรพัฒนำปรับปรุง
 บรษิทั ซอสพรกิไทยรุ่งเรอืง จ�ำกัด ให้ควำมส�ำคญักับ
กำรผลติอำหำรทีป่ลอดภัย ควบคู่กับกำรพัฒนำปรับปรุง
 บรษิทั ซอสพรกิไทยรุ่งเรอืง จ�ำกัด ให้ควำมส�ำคญักับ

ประสทิธิภำพเครือ่งจกัรและกำรผลติมำโดยตลอด โดย
กำรผลติอำหำรทีป่ลอดภัย ควบคู่กับกำรพัฒนำปรับปรุง
ประสทิธิภำพเครือ่งจกัรและกำรผลติมำโดยตลอด โดย
กำรผลติอำหำรทีป่ลอดภัย ควบคู่กับกำรพัฒนำปรับปรุง

ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ISO 22000 HACCP และ
ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรผลิตท้ังระดับชำติและ
ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ISO 22000 HACCP และ
ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรผลิตท้ังระดับชำติและ
ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ISO 22000 HACCP และ

ส�ำนกัโลจสิตกิส์ เพ่ือกำรแลกเปลีย่นข้อมลูในกำรท�ำงำน ศกึษำปัญหำ 
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และก�ำหนด KPIs ในกำรพัฒนำหรือแก้ไขปัญหำในกำรท�ำงำน
ร่วมกัน จนเกิดเป็นแนวทำงในกำรแก้ปัญหำในกำรท�ำงำนส�ำหรับ
ทั้ง 4 บริษัท รวมถึงซอสพริกไทยรุ่งเรืองด้วย เพื่อแก้ปัญหำตั้งแต่
ต้นน�้ำ กลำงน�้ำ ไปจนถึงปลำยน�้ำ เช่น กำรประมำณปริมำณ 
กำรสั่งสินค้ำล่วงหน้ำ กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรขนส่งวัตถุดิบ 
กำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรจัดซื้อให้แม่นย�ำและคล่องตัวยิ่งขึ้น  
กำรปรบัเปลีย่นระบบ Stock กำรปรบัเปลีย่นคณุลกัษณะบำงประกำร
ของวัตถุดบิต้นน�ำ้ทีม่คีณุภำพตรงตำมต้องกำรแต่รำคำถูกลง ซึง่แต่ละ
บรษิทัจะท�ำงำนร่วมกันในขอบเขตของตนเอง ท�ำให้เห็นภำพใหญ่
ในองค์รวมว่ำ กำรพัฒนำระบบกำรท�ำงำนร่วมกัน จะส่งผลดใีห้กับ
ทัง้ระบบ Supply Chain ได้อย่ำงเป็นรปูธรรม จำกกำรประมำณกำร
ของผู้ประกอบกำรร่วมกับอำจำรย์ที่ปรึกษำโครงกำร พบว่ำกำร
พัฒนำรูปแบบกำรท�ำงำนร่วมกันของ ทัง้ 5 บรษิทั จะช่วยลดค่ำใช้
จ่ำยโดยประมำณได้กว่ำ 5 ล้ำนบำทต่อปี เฉพำะในส่วนของสนิค้ำ
ซอสพริกเท่ำนั้น หำกสำมำรถพัฒนำระบบ Supply Chain ได้ทั้ง
ระบบในทุกกลุ่มสินค้ำ เชื่อว่ำตัวเลขจะต้องสูงกว่ำนี้อย่ำงแน่นอน
 คุณไกรศักดิ์ กล่ำวถึงควำมพึงพอใจที่ได้ร่วมโครงกำรพัฒนำ
ระบบ Supply Chain ร่วมกับส�ำนักโลจิสติกส์และผู้ประกอบกำร
ทีเ่ป็นคูค้่ำว่ำ “นอกจำกกำรลดค่ำใช้จ่ำยท่ีเรำเห็นอย่ำงชดัเจนแล้ว 
โครงกำรนีย้งัท�ำให้บรษิทัฯ ของเรำได้เรียนรู้ร่วมกับบริษทัคูค้่ำและ
สำมำรถเชื่อมโยงกำรท�ำงำนได้ทัง้ระบบ ท�ำให้มองเหน็ว่ำไม่ว่ำจะ
เป็นองค์กรขนำดเล็ก กลำง หรือใหญ่ ต่ำงก็มีปัญหำในกำรท�ำงำน 

แต่เรำสำมำรถเรียนรู้และแก้ไขไปด้วยกันได้ พนักงำนของเรำเอง
ก็ยังได้เรียนรู้ ได้พัฒนำตนเอง และได้ท�ำงำนร่วมกันเป็นทีมตรง
กับวฒันธรรมองค์กร “PEGASUS” ซึง่ตวั E หมำยถึง มคีวำมฝักใฝ่
ที่จะเรียนรู้ (Eager to Learn) ท�ำให้บริษัทฯ มีควำมสัมพันธ์เชิงลึก
กับคู่ค้ำ สำมำรถพูดคุยและท�ำงำนร่วมกันง่ำยขึ้น”
 “บริษัท ซอสพริกไทยรุ่งเรือง จ�ำกัด มีควำมตั้งใจที่จะพัฒนำ
ระบบ Supply Chain ร่วมกับบรษิทัคูค้่ำในกลุม่สนิค้ำอืน่ๆ จนครบ
ทัง้หมดในอนำคต จงึอยำกขอฝำกไปยังผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะ
ที่เป็นกลุ่ม SME ว่ำ ผู้ประกอบกำรจะได้ประโยชน์อย่ำงมำกกับ
กำรเข้ำร่วมโครงกำรต่ำงๆ กับส�ำนักโลจิสติกส์ ท้ังกำรลดต้นทุน 
พัฒนำระบบกำรท�ำงำน และกำรพัฒนำบคุลำกรครบั” คณุไกรศักด์ิ
กล่ำวทิ้งท้ำย

 “ปัจจุบันกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำน เพ่ือลดต้นทุนหรือสร้ำงควำม 
พึงพอใจให้กับลกูค้ำจะท�ำโดยล�ำพังสถำนประกอบกำรเดยีว คงไม่เพียงพออกีต่อไปแล้ว
ส�ำหรับธุรกิจสมัยใหม่ กำรพัฒนำเครือข่ำยทำงธุรกิจเป็นเครื่องมือท่ีมุ่งสร้ำงควำม
แขง็แกร่งอย่ำงเป็นรปูธรรม โดยกำรสร้ำงควำมเชือ่มโยงของซพัพลำยเออร์ท่ีเป็น SMEs 
กับอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ เพ่ือให้เกิดกำรสร้ำงมูลค่ำภำยในประเทศให้มำกขึ้น  
ดงันัน้ ส�ำนกัโลจสิติกส์จงึได้จดัท�ำโครงกำรนีข้ึ้น โดยมคีวำมมุง่หวังทีจ่ะช่วยสร้ำงและ
พฒันำเครือขำ่ยในระบบโซ่อุปทำนของแต่ละอุตสำหกรรมที่เปน็เป้ำหมำยในแต่ละปี
ให้มกีำรวำงแผน และบรหิำรจดักำรโลจสิติกส์ด้วย 9 กิจกรรมหลกั ของส�ำนกัโลจสิตกิส์ 
เพ่ือให้เกิดกำรประสำนและเชือ่มโยงกันอย่ำงมปีระสทิธิภำพ โดยโครงกำรน้ีด�ำเนนิงำน
มำต้ังแต่ ปี 2556 จนถึงปี 2558 สำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือและควำมเชื่อมโยงกัน 
ภำยในโซ่อุปทำนได้ 16 โซ่อุปทำน มีกำรพัฒนำภำยในองค์กรของสถำนประกอบกำร
จ�ำนวน 96 แห่ง ซึ่งสำมำรถลดต้นทุนรวมได้ถึง 273 ล้ำนบำท

 ในปี 2559 นี้ เรำยังคงด�ำเนินกำรพัฒนำสถำนประกอบกำรอีกจ�ำนวน 20 รำย 4 โซ่อุปทำน ในกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรและ
เครื่องดื่ม อุตสำหกรรมแปรรูปพลำสติก เครื่องหนัง ยำงพำรำ และอุตสำหกรรมแปรรูปสินค้ำเกษตร โดยเสริมสร้ำงควำมร่วมมือ
และควำมเชือ่มโยง SMEs จำกต้นน�ำ้เข้ำสูร่ะบบโซ่อปุทำนของอตุสำหกรรมเป้ำหมำย ท�ำให้สำมำรถลดควำมแปรปรวน (Bullwhip 
Effect) ที่เกิดขึ้น ส่งผลดีต่อกระบวนกำรวำงแผนและกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งลดควำมสูญเปล่ำใน
กระบวนกำรท�ำงำน ลดเวลำน�ำ (Lead time) ในกำรผลิตและจัดส่ง อีกทั้งยังช่วยลดระดับสินค้ำคงคลังและลดระยะเวลำในกำร
จัดส่ง จึงเป็นกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน โดยบูรณำกำรกิจกรรมต่ำงๆ ในโซ่อุปทำนได้อย่ำงสมดุลและยั่งยืนคะ”

นางดวงกมล สุรยิฉตัร  ผู้อ�านวยการส�านกัโลจสิตกิส์
ได้กล่าวถงึการด�าเนนิงาน “โครงการสนบัสนนุเช่ือมโยง SMEs
เข้าสู่ระบบ Supply Chain เพือ่เพิม่ขีดความสามารถให้อตุสาหกรรม

เป้าหมายอย่างยัง่ยืน” ประจ�าปี 2559 ดงันี้
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LOGISTICS KNOWLEDGE

	 การสร้างองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ	และก้าวย่างอย่างยัง่ยนืเป็นภารกจิ
ส�าคัญขององค์กรต่างๆ	 โดยพัฒนาการของการสร้างความเป็นเลิศมี
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง	 ปรัชญาทางการบริหารต่างๆ	
ถกูน�ามาใช้ตามยคุสมยั	เช่น	Balance	Scorecard,	TQA,	TQM,	TPM,	
Lean,	6-Sigma	และระบบ	ISO	เป็นต้น
	 จวบจนกระทั่งในปัจจุบัน	 การมุ่งสร้างความเป็นเลิศเฉพาะเพียง
องค์กรเดียวไม่สามารถขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวสู่ความยั่งยืนได้	 การ
บริหารจัดการโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain	Management)	 ซ่ึงเป็น
แนวทางการบรหิารทีม่ององค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องและมคีวามสมัพนัธ์
กนัระหว่างการวางแผน	และการบรหิารกจิกรรมต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบั
การจัดหา	การแปรรปู	การส่งมอบ	และกิจกรรมโลจสิตกิส์ทกุๆ	กจิกรรม	
ได้ถกูน�ามาใช้พฒันาองค์กรมากข	ึน้	ทัง้นี	้เพือ่ให้เกดิการประสานงานกนั	
(Coordination)	 และการเชื่อมโยงกัน	 (Collaboration)	 ของทุก
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทาน	 โดยมีผลลัพธ์ที่มุ ่งเน้นไปสู่	
“ความสมดลุ	(Optimization)”	ร่วมกนั	เมือ่มีความสมดุลเกดิขึน้ก็จะ
น�าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดโซ่อุปทาน	 ซึ่งก่อให้เกิด
ความพึงพอใจท้ังลูกค้าและองค์กร	 และสร้างความเป็นเลิศในการ
จัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
	 ความเป็นเลิศในการจัดการโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ	เพื่อให้เกิด
การเชือ่มโยง	สมดลุ	และยัง่ยืน	ตลอดโซ่อุปทาน	สร้างขึน้ได้อย่างไรนัน้	
ขออธิบายผ่านตัวแบบ“Supply	 Chain	 Excellence	 House”	
ซึ่งเป็นตัวแบบที่ได้พัฒนาและน�าไปปฏิบัติใช้จริงระหว่างการให้ค�า
ปรกึษาโครงการสนบัสนนุเช่ือมโยง	SMEs	เข้าสูร่ะบบ	Supply	Chain	
จนท�าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ส�าหรับสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ	
โดยมีโครงสร้างประกอบด้วย

มงคล	พัชรด�ารงกุล
ที่ปรึกษาโครงการสนับสนุนเชื่อมโยง	SMEs

เข้าสู่ระบบ	Supply	Chain

	 1.	ฐานราก	คือ	การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรให้มี
ทกัษะในการปฏบิตังิานแต่ละด้านให้สอดคล้องตามกระบวนการปฏบิติังาน
ด้านนั้นๆ	 แต่ละทักษะต้องประกอบด้วยความถนัด	 (Aptitude)	
ประสบการณ์	(Experience)	และการฝกอบรม	(Training)
	 2.	พื้นของบ้าน	คือ	ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โซ่อุปทาน	 โดยต้องจัดการข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อใช้ในสถานการณ์และ
สถานที่ที่ถูกต้อง	ท�าให้ระบบเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน	สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า	และกลยุทธ์ขององค์กร
 3.	เสาที่	1	:	เสาการจัดการกระบวนการ	คือ	กระบวนการที่ต้อง
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ	สร้างความเชือ่มโยงท้ังระบบประกอบด้วย	
กระบวนการขาย/การตลาด	 กระบวนวางแผนกระบวนการจัดหา	
กระบวนการแปรรูปหรือผลิต	 กระบวนการส่งมอบ	 กระบวนการ
ส่งกลับ	และกระบวนการขับเคลื่อนโซ่อุปทาน
	 4.	เสาที	่2	:	เสาเครือ่งมอื/หลกัปฏบิตั	ิเริม่ด้วยเครือ่งมอือย่างง่าย
เพือ่ก�าจดัความสญูเปล่าในการปฏบิตังิาน	(Waste)	จนถงึการน�าเทคนคิ
และเครื่องมือในการปฏิบัติต่างๆ	 มาใช้ในการพัฒนาการท�างาน	 ทั้ง	
Standard,	Best,	Emerging	Practices
	 5.	เสาท่ี	3	:	เสาช่องทางการบรหิาร	คอื	การบริหารงานในลกัษณะ
ต่างๆ	ทั้งการบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย	การบริหารงานประจ�าวัน	
การบริหารความเชื่อมโยง	การบริหารความเสี่ยงในโซ่อุปทาน	รวมทั้ง
การส่งเสริมกิจกรรมพื้นฐาน	(Bottom-up	Activity)	เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
	 6.	เสาที่	4	:	เสาแนวคิด/ค่านิยม	คือ	ความเชื่อและพฤติกรรมที่
ควรสร้างเพื่อให้ฝังลึกอยู่ในองค์กร	และผู้ปฏิบัติงานภายใต้โซ่อุปทาน
เดียวกัน	เพื่อให้เกิดผลการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	
	 7.	คาน	คอื	ตัวชีว้ดัสมรรถนะในการปฏบิตักิารด้านต่างๆ	โดยแบ่ง
การวัดผลเป็น	2	กลุ่มหลัก	6	ด้าน	คือ	

	 7.1	 ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 ประกอบ
ด้วย	3	ด้าน	คือ	ความน่าเชื่อถือ	ความรวดเร็ว	และความคล่อง
ตัวในการปรับเปลี่ยน
	 7.2	 ด้านการตอบสนองต่อการจดัการภายในองค์กร	ประกอบ
ด้วย	3	ด้าน	คือ	ประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์	ด้านต้นทุน	

					และรายได้	
	 8.	 หลังคา คือ	 ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการพัฒนาปรับปรุง	
ซึ่งน�าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการโซ่อุปทาน
	 	 	 ดงันัน้	การด�าเนนิการจัดการโซ่อุปทานให้เกดิความเชือ่มโยง	

สมดุล	และยั่งยืน	ตลอดโซ่อุปทานจะต้องด�าเนินการอย่างเป็น
ระบบ	“Supply	Chain	Excellence	House”	ที่น�าเสนอนี้ก็
เป็นตัวแบบหนึ่งที่ท�าให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ	 มีความ
ครบถ้วนในทุกมติิของงาน	และสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ทางธุรกิจที่แท้จริงได้เป็นอย่างดี	

เชื่อมโยง สมดุล ยั่งยืน ตลอดโซอุปทาน
ความทาทายที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบ

	 7.	คาน
การวัดผลเป็น	2	กลุ่มหลัก	6	ด้าน	คือ	

					และรายได้	
	 8.	 หลังคา
ซึ่งน�าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการโซ่อุปทาน
	 	 	 ดงันัน้	การด�าเนนิการจัดการโซ่อุปทานให้เกดิความเชือ่มโยง	
ซึ่งน�าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการโซ่อุปทาน
	 	 	 ดงันัน้	การด�าเนนิการจัดการโซ่อุปทานให้เกดิความเชือ่มโยง	
ซึ่งน�าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการโซ่อุปทาน
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LOGISTICS THINK TANK

	 ในฉบบัท่ีผ่านมาเรากล่าวถงึโลกของอตุสาหกรรม	4.0	(Industries	
4.0)	 ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญ	 และแนะน�าถึงการเตรียมตัว
ขององค์กรเพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของตนเองภายใต้ยคุใหม่นี้	
ซึง่หลายองค์กรอาจประสบปัญหาในการเข้าสูย่คุ	4.0	เนือ่งจากส่วนใหญ่
ยงัไม่สามารถผลติเทคโนโลยทีีเ่ป็นของตนเองได้	แม้จะมหีน่วยงานวจิยั
และพัฒนา	(R&D)	แต่ก็ยังเพิ่งริเริ่ม	ไม่สามารถน�าความรู้และงานวิจัย
มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เต็มที่	 ดังนั้น	 หากต้องการเติบโตควรมี
หน่วยงานด้านวิจัยและพัฒนาที่คิดจะต่อยอดผลงานอย่างจริงจัง	โดย
เน้นในเรื่องของนวัตกรรม	(Innovation)	
	 นวตักรรม	คอื	สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากการใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์
ทีม่ปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม	(ทีม่า	ส�านกังานนวตักรรมแห่งชาติ	
2549)	ซ่ึงเมือ่กล่าวถึงนวตักรรม	เรามกัจะนกึถงึอปุกรณ์เครือ่งใช้ไฮเทค	
เช่น	 รถยนต์ไฮบริด	 ไอแพด	 สมาร์ทโฟน	 ระบบอินเตอร์เน็ต	 หรือ
สิ่งประดิษฐ์ที่ประสบความส�าเร็จรู้จักกันทั่วโลก	แต่ความเป็นจริงแล้ว
นวัตกรรมอาจอยู่ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์	แนวคิด	การบริการ	หรือ
กระบวนการท�างาน	ทีม่วีวิฒันาการพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป	มากกว่า
การปฏิวัติสิ่งใหม่ขึ้นมาในคราวเดียว	 ยิ่งองค์กรสามารถรวมความคิด
ในการแก้ปัญหาร่วมกบัเทคโนโลยีของธรุกิจได้มากเพยีงใด	ย่ิงมโีอกาส
เติบโตและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรมากขึ้นเท่านั้น

องคประกอบของนวัตกรรม ไดแก
	 •	 ความใหม่	คือ	สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีใครท�ามาก่อน	หรือเคยมีการท�า
มาแล้วในอดีตแต่ไม่ส�าเร็จน�ามารื้อฟนท�าขึ้นใหม่	หรือมีการพัฒนามา
จากของเก่าที่มีอยู่เดิมมาเป็นสิ่งใหม่

การสรางนวัตกรรมในองคกร
เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การแขงขันภายใตยุค 4.0

เกียรติพงษ์		อุดมธนะธีระ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการพิเศษ

ส�านักโลจิสติกส์

	 •	 ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์	 คือ	 การพัฒนาเกิดเป็นส่ิงใหม่	
โดยใช้องค์ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์น�ามาสร้างและพัฒนาใหม่	
ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ
	 •	 มีประโยชน์	 คือ	 การน�าไปใช้ประโยชน์หรือแก้ปัญหาใน
การด�าเนนิงานได้	ในแง่ธรุกจิต้องเกดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิหรอือาจ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงาน
	 •	 สามารถพัฒนาต่อได้	 คือ	 สามารถน�าสิ่งที่ได้ไปพัฒนาหรือใช้
แก้ปัญหาในงานต่อได้	 ตอบโจทย์ปัญหาที่มีและสามารถพัฒนาต่อได้
ไม่สิ้นสุด

ชองทางการพัฒนาองคกรไปสูนวัตกรรรม ประกอบดวย
	 •	 การแก้ปัญหา	 (Problem)	 กรณีที่องค์กรมีปัญหาท่ีสร้าง
ความเสียหายให้กับองค์กร	ไม่สามารถแก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการ
ท�างานหรือเครื่องมือแบบเดิม	 จึงต้องคิดค้นวิธีการท�างานใหม่ขึ้นมา
เพื่อช่วยแก้ปัญหา
	 •	 การปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม	 (Improvement)	 ในกรณีที่องค์กร
ไม่มีปัญหา	แต่ต้องการปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม	ให้คิดว่าสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะ
ท�าให้ดีขึ้นได้อีกหรือไม่	และท�าเพื่อสิ่งที่ดีกว่าปัจจุบัน	
	 •	 การใช้ระบบการจัดการความรู้	(Knowledge	management)	
การใช้ระบบจัดการความรู้ที่ดีในด้านข้อมูล	 (Data)	 ด้านสารสนเทศ	
(Information)	และด้านความรู	้(Knowledge)	จะช่วยให้มกีารวเิคราะห์
ประเมินผลที่ถูกต้องแม่นย�าและรวดเร็ว	 ช่วยให้องค์กรมองเห็นช่อง
ทางที่จะพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แปลก	 แตกต่าง	 โดดเด่น	 เป็นที่
ต้องการของตลาดได้ไม่ยาก

ขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย
	 •	 การคิดค้น	 (Invention)	 เป็นการก�าหนดโครงร่างนวัตกรรม	
ประกอบด้วยการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม	การก�าหนดโครงสร้าง
รูปแบบของนวัตกรรมจัดท�าเป็นร่างแผนพัฒนาต่อไป
	 •	 การพัฒนา	(Development)	เป็นขัน้ตอนการลงมอืสร้างนวตักรรม
ตามที่ร่างไว้	 ท�าการตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรมท่ีพัฒนาว่าตรง
ความต้องการและแก้ไขปัญหาได้จริงไหม	 หากพบข้อบกพร่องหรือ
ปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข
	 •	 การน�าไปใช้จริง	(Implement)	เป็นขัน้ทีม่กีารทดลองใช้นวัตกรรม	
และการประเมินผลการใช้นวัตกรรม
	 •	 การเผยแพร่	 (Promotion)	 เป็นขั้นของการเผยแพร่ผลงาน
นวัตกรรม	การน�าเสนอสิ่งใหม่ที่สร้างขึ้น	หรือพัฒนาสู่การจ�าหน่ายใน
ท้องตลาด
	 การเจริญเติบโตขององค์กรถือเป็นเป้าหมายของธุรกิจ	 ปัจจุบัน
องค์กรขนาดกลางและเล็กมักมองข้ามหรือละเลยการสร้างนวัตกรรม
ในตลาดเดมิ	หวงัทีจ่ะใช้การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่เพือ่ให้เกดิความ
แตกต่างและสามารถเป็นผูน้�าในด้านธรุกจิ	แต่การเปดตลาดหรอืสร้าง
เทคโนโลยีใหม่ท่ีแตกต่างจากเดมิเป็นเร่ืองท่ียาก	เราควรเปลีย่นแนวคดิใหม่
กลับมาเริ่มพัฒนาจากผลิตภัณฑ์หรือความรู้ความสามารถที่มีอยู่	
โดยใช้การส�ารวจตลาดในกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีข้อมูลอยู่แล้ว	 เน้นพัฒนา
งานเดิมที่มีความช�านาญ	ไม่ควรที่จะละเลยความรู้และเทคโนโลยีที่มี
อยูแ่ล้ว	ซึง่จะท�าให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมใหม่
ทีด่แีละน่าสนใจได้		ส่งผลให้มโีอกาสทีจ่ะประสบความส�าเร็จได้ง่ายกว่า



ABOUT US

Go Together : Win-Win 
Collaboration 2016
 นายเดชา	 เก้ือกูล	 รองอธิบดีกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่	 เป็นประธานเปดงานสัมมนาเพื่อสร้างเครือข่าย	
Go	 Together	 :	Win-Win	 Collaboration	 2016	 ซึ่งจัดโดย
ส�านกัโลจสิตกิส์	เม่ือวันที	่26	ตลุาคม	2559	ณ	โรงแรมเซน็จรูี	่พาร์ค	
กรุงเทพฯ	โดยในงานมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์สู่ความส�าเร็จ
ด้านการพฒันาความร่วมมือในซพัพลายเชน	จากการเข้าร่วมโครงการ
กับส�านักโลจิสติกส์	 โดยผู้แทนบริษัท	ซอสพริกไทยรุ่งเรือง	 จ�ากัด	
และซัพพลายเออร์

โครงการสงเสริมมาตรฐานความปลอดภัยใน
โซอุปทาน (ISO 28000) เพื่อการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ
				นายเดชา	เกื้อกูล	รองอธิบดีกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมอืงแร่	เป็นประธานกล่าวแสดงความยนิด	ีพร้อมมอบเกยีรตบิตัรแก่
ผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการส่งเสรมิมาตรฐานความปลอดภยัใน
โซ่อปุทานของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมจากผูก่้อการร้าย	ภยัพบิตัิ	
หรือโจรกรรม	 ประจ�าปี	 2559	 เมื่อวันที่	 15	 กันยายน	 2559	
ณ	 โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค	กรงุเทพฯ	 โดยโครงการนีส้�านกัโลจสิตกิส์	
ด�าเนินงานร่วมกับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ	 เพื่อให้
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการมีมาตรการรองรับความเสี่ยง
ในรปูแบบต่างๆ	อกีทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์กร	
ก่อให้เกิดความต่อเนื่องของการด�าเนินธุรกิจในโซ่อุปทาน	

สำนักโลจิสติกส ออกบูธใหคำปรึกษาแนะนำ
ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน
	 ส�านักโลจิสติกส์	 ร่วมออกบูธให้ค�าปรึกษาแนะน�าด้านการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	 ในงานแสดงสินค้า
โลจิสติกส์	TILOG	–	LOGISTIX	2016	และงาน	ECR	Asia	Pacific	
Conference	&	Exhibition	ครั้งที่	15	เมื่อวันที่	21	–	23	กันยายน	
2559	ณ	 ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค	 บางนา	 ซ่ึงมี
ผูส้นใจเป็นจ�านวนมาก	ทัง้กลุม่ผูผ้ลติ	ผูจ้ดัจ�าหน่าย	ผูน้�าเข้า-ส่งออก
สินค้า	สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการพัฒนาด้านระบบโลจิสติกส์
ในอุตสาหกรรมต่างๆ	ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

Northern Industrial Supply Chain & 
Logistics Forum 2016
	 ดร.สมชาย	หาญหิรัญ	ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม	ให้เกียรตเิป็น
ประธานเปดการสมัมนา	พร้อมทัง้ปาฐกถาพิเศษ	เรือ่ง	Industry	4.0	
and	Logistics	4.0	ในงาน	Northern	Industrial	Supply	Chain	
&	 Logistics	 Forum	 2016	 ซึ่งจัดโดยส�านักโลจิสติกส์	 ร่วมกับ	
ศนูย์ความเป็นเลศิด้านโลจิสตกิส์และโซ่อปุทาน	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	
เม่ือวันที่	 29	 กันยายน	 2559	 ณ	 โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว	
พร ้อมมอบรางวัลแก ่สถานประกอบการท่ีมีผลงานดี เด ่น	
จากโครงการเพิม่ประสทิธภิาพ
โลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม
ในภูมิภาค	 และโครงการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกิจ
ชายแดน	
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