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อตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดด้ำาเนนิงาน “กจิกรรมการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาระบบบรหิาร
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และบรกิาร และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหส้ามารถนำาความรูแ้ละเครือ่งมอืดา้นการบรหิาร
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ต้องการของลูกค้า การให้บริการ การจัดการคำาสั่งซื้อ การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และโลจิสติกส์

ยอ้นกลบั ใหม้ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ โดยมีตวัช้ีวดัความสำาเรจ็ดา้นการลดตน้ทนุ เพิม่ประสทิธภิาพ

ด้านเวลา และความน่าเชื่อถือที่ชัดเจน

 จากการดำาเนนิงานไดม้กีารรวบรวมประสบการณแ์ละผลการดำาเนนิงานของโครงการในรปูแบบหนงัสอื 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เผยแพรแ่นวทางการดำาเนนิงานทีด่ใีนการบรหิารจดัการดา้นโลจสิตกิส ์(Logistics Best 

Practices) รวมทัง้บทเรยีนจากประสบการณข์องผูป้ระกอบการเพือ่เปน็ตน้แบบสำาหรบัการพฒันาศกัยภาพการ

จัดการด้านโลจิสติกส์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถนำาไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาขององค์กรต่อไป

 คณะผู้จัดทำาขอขอบพระคุณสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการและสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ในการจัดทำาต้นแบบโครงการ และขอขอบคุณคณะทำางาน ทีมผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้เข้าให้คำาปรึกษากับ

สถานประกอบการจนสามารถได้ผลการดำาเนินงานท่ีสำาเร็จตามเป้าหมายของการดำาเนินกิจกรรม คณะผู้จัด

ทำาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือ Best Practices & Lesson Learned การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาระบบ

บรหิารจดัการผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์จะเปน็ประโยชนใ์นการนำาไปประยกุตใ์ชเ้ปน็แนวทางในการแกป้ญัหาเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและยกระดบัสถานประกอบการดา้นโลจสิตกิส ์รวมถงึสามารถลดตน้ทนุและพฒันาขดีความ

สามารถองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
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บทที ่1บทนำา
 ปจัจบุนัการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของโลกหนัมาใหค้วามสำาคญักบัปจัจยัดา้นระบบโลจสิตกิส ์

โดยมุ่งเน้นการเร่งพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายใประเทศและระหว่างประเทศ ให้สามารถรองรับการค้าและ

การลงทุน พร้อมเชื่อมโยงเข้ากับระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคและของโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

ผู้ประกอบการไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันทั้งทางด้านราคาและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

โดยเฉพาะการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service  

Provider)  รัฐบาลจึงได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  โดยสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560–2564) ในการยกระดับ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานที่สามารถรองรับรูปแบบการดำาเนินธุรกิจใน

ปัจจุบัน

 กองโลจิสติกส์  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  ในฐานะหนึ่งในหน่วยงาน

ขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศไทย ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เหน็

ควรดำาเนินงาน “กิจกรรมก�รเพ่ิมประสิทธิภ�พและพัฒน�ระบบบริห�รจัดก�รผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์” 

ภายใต้โครงการการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม  

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  โดยการให้คำาปรึกษาเชิงลึกแก่

สถานประกอบการและผูป้ระกอบการเพือ่พฒันาความสามารถการประกอบการสูก่ารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

แนวคิดเกิดมุมมองใหม่ของ  “โลจิสติกส์และโซ่อุปท�น”  ซึ่งจะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการธุรกิจ 

(Business Process) โดยจำาเป็นต้องมีการวางแผน ปฏิบัติและควบคุมการไหลและการจัดเก็บของสินค้า

และบริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถนำาความรู้และเคร่ืองมือด้านการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์ไปประยุกต์ในการปรับปรุงกระบวนการภายในสถานประกอบการ ตั้งแต่ การ

วางแผนความตอ้งการของลกูคา้ การใหบ้รกิาร การจัดการคำาส่ังซ้ือ การจัดการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

และโลจสิตกิสย์อ้นกลบั ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ โดยมตีวัชีว้ดัความสำาเรจ็ดา้นการลดตน้ทนุ 

เพิ่มประสิทธิภาพด้านเวลา และความน่าเชื่อถือที่ชัดเจน

1.	 วัตถุประสงค์

  1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้าน

   ที่มีผลสำาคัญในการช่วยทำางานการผลิตและบริการ ซึ่งจะสามารถประหยัด ช่วยลดต้นทุนได้
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

  2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตและการบริการ 

   ในการเตรียมความพร้อมสำาหรับสถานประกอบการเพื่อเข้าสู่ผู้บริการโลจิสติกส์ 4.0

2.	 กลุ่มเป้�หม�ย

  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริการคลังสินค้า (Warehousing Services) ด้าน

บริการขนส่ง (Transportation Services) และด้านผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (International 

Freight Forwarder) และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

3.	 ส�ข�เป้�หม�ย

  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กลุ่มเกษตรอุตสาหกรรม ชิ้นส่วนอิเล็กโทรนิกส์และไฟฟ้า ชิ้นส่วนยานยนต ์

และสาขาอุตสาหกรรมสนับสนุนและที่เกี่ยวข้อง

4.	 พื้นที่ดำ�เนินก�ร

  กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดในภาคตะวันออก อาทิ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา

5.	 ผลผลิต

6.	 ผลลัพธ์

  ผลลัพธ์ จำานวนของสถานประกอบการเป้าหมายท่ีเข้าร่วมโครงการ มีต้นทุนด้านโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15

7.	 สรุปภ�พรวมโครงก�ร

  ที่ปรึกษาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ได้รับมอบหมาย

ใหด้ำาเนนิการ“กจิกรรมการเพิม่ประสทิธภิาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ใหบ้ริการโลจิสติกส์” ภายใต้

โครงการการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม 

โดยได้ประชาสัมพันธ์เพื่อรับสมัครและคัดเลือกสถานประกอบการเพื่อเข้าร่วมโครงการ

  ซึ่งมีผู้สนใจสมัครโดยรวม 59 กิจการ ผ่านการสัมภาษณ์เข้าร่วมโครงการ 45 กิจการ แบ่งเป็น

สถานประกอบการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehousing 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริการคลังสินค้า (Warehousing Services) ด้านบริการ

ขนส่ง (Transportation Services) และด้านผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ( International Freight 
Forwarder) และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

 
3. สาขาเป้าหมาย 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กลุ่มเกษตรอุตสาหกรรม ชิ้นส่วนอิเล็กโทรนิกส์และไฟฟูา ชิ้นส่วนยานยนต์ และ
สาขาอุตสาหกรรมสนับสนุนและที่เก่ียวข้อง 

 
4. พื้นที่ด าเนินการ 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดในภาคตะวันออก อาทิ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
 

5. ผลผลิต 

ผลผลิต รายละเอียด เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ จ านวนสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์การพัฒนาเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่ผู้บริการโลจิสติกส์ 4.0 

45 กิจการ 

เชิงคุณภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 
6. ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ จ านวนของสถานประกอบการเปูาหมายที่เข้าร่วมโครงการ มีต้นทุนด้านโลจิ สติกส์และ 
โซ่อุปทานลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 

7. สรุปภาพรวมโครงการ 
 ที่ปรึกษาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
“กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์” ภายใต้โครงการการเพ่ิมขีด
ความสามารถการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม โดยได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือรับสมัครและ
คัดเลือกสถานประกอบการเพ่ือเข้าร่วมโครงการ 
 ซึ่งมีผู้สนใจสมัครโดยรวม 59 กิจการ ผ่านการสัมภาษณ์เข้าร่วมโครงการ 45 กิจการ แบ่งเป็นสถาน
ประกอบการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehousing Services)  
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

Services) 18 กิจการ ด้านบริการขนส่ง (Transportation Services) 16 กิจการ ด้านผู้รับจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ (International Freight Forwarder) 2 กิจการ และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ 

อุตสาหกรรมการผลิตและการแปรรูปสินค้า 9 กิจการ โดยแบ่งขนาดสถานประกอบการประกอบด้วย 

ขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 50 ล้านบาท ) 18 กิจการ ขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน ตั้งแต่ 50 – 200 

ล้านบาท ) 18 กิจการ ขนาดใหญ่ (ตั้งแต่ 200 ล้านบาทขึ้นไป) 9 กิจการ ซึ่งแบ่งเป็นสาขาอุตสาหกรรม 

ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป จำานวน 3 กิจการ กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ จำานวน 1 กิจการ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จำานวน 3 กิจการ และ อื่น ๆ 

(ผู้ให้บริการโลจิสติกส์) จำานวน 38 กิจการ สถานประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมครอบคลุมพื้นที่ กรุงเทพ

และปริมณฑล 33 กิจการ จังหวัดชลบุรี 7 กิจการ จังหวัดระยอง 3 กิจการ จังหวัดฉะเชิงเทรา 2 กิจการ 

และจงัหวดัในปรมิณฑลประกอบดว้ยจงัหวดัสมทุรปราการ สมทุรสาคร ปทมุธาน ีนครปฐม นนทบรุ ีจำานวน  

18  กิจการ

  โดยสรุปผลที่ได้จากการดำาเนินการ ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการโดยมุ่งเน้นเกิดผลลัพธ์

การลดต้นทุนด้วยโลจิสติกส์ จำานวนร้อยละ 34.77% คิดเป็นมูลค่ารวม 93,396,151.15 บาท ผลของการ

เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านที่มีผลสำาคัญในการ

ช่วยด้านการผลิตและบริการ รวมถึงคุณภาพการผลิตและบริการ ในการเตรียมความพร้อมสำาหรับสถาน

ประกอบการเพื่อเข้าสู่บริการโลจิสติกส์ 4.0 ประกอบด้วย ด้านการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน

เพือ่ใหส้ถานประกอบการทราบถงึความสมัพันธแ์ละเชือ่มโยงกระบวนการทำางานภายในสถานประกอบการ 

และหลักการทำางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการและ

สถานประกอบการทั้ง 45 กิจการเกิดความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการร้อยละ 92.44%

 ที่ปรึกษาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาโลจิสติกส์  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  ดำาเนินการคัดเลือก

สถานประกอบการที่เป็นแบบอย่างที่ดี  เพื่อเชิดชูดเกียรติและกระตุ้นจูงใจให้พัฒนาตนเองต่อไปอย่าง

ต่อเนื่อง โดยกำาหนดเกณฑ์การคัดเลือก จากแบบประเมินสถานประกอบการ (ออนไลน์) ซ่ึงมี ตัวแทน

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ ได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นและ

ทำาการคัดเลือกและประเมินสถานประกอบการ ซึ่งมีสถานประกอบการได้รับรางวัลเชิดชูดเกียรติ ดังนี้

 ◐ บริษัท	ท�ก�ร่�	แพลนนิ่ง	จำ�กัด	(ขน�ดกิจก�ร	S)

 ◐  บริษัท	กิมจั๊วกรุ๊ป	จำ�กัด	(ขน�ดกิจก�ร	M)

 ◐  บริษัท	เอส.พี.เมทัลพ�ร์ท	จำ�กัด	(ขน�ดกิจก�ร	M)

 ◐  บริษัท	โซนิค	อินเตอร์เฟรท	จำ�กัด	(มห�ชน)	(ขน�ดกิจก�ร	L)	

 ◐  บริษัท	แปซิฟิค	โลจิสติกส์	โปร	จำ�กัด	(ขน�ดกิจก�ร	L)
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บทที่ 2 
 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider) 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider) 

 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider, LSP)  

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์  เป็นลักษณะของการให้บริการจัดการงานส่วนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ โดยงานที่
ให้บริการจะเป็นกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันถึงระดับการให้บริการอย่างเป็นกระบวนการ ซึ่งลักษณะงานมีความ
ซับซ้อนกว่าผู้ให้บริการรับเหมาช่วงต้องใช้ทักษะความช านาญเฉพาะด้านและเทคโนโลยี แต่การมอบหมายงาน ยัง
มีลักษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการ โดยผู้ว่าจ้าง (User) อาจใช้ผู้ให้บริการ (Provider) หลายราย โดยผู้ว่าจ้างยังคงเข้า
ไปมีส่วนในการบริหารจัดการ เพ่ือให้งานซึ่งมอบหมายให้กับผู้ให้บริการโลจิสติกส์แต่ละรายมีการเชื่อมโยงกัน  

แผนภ�พที่	2.1	ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส	์(Logistics	Service	Provider)

◐  ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์	(Logistics	Service	Provider,	LSP)	
  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เป็นลักษณะของการให้บริการจัดการงานส่วนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ โดย

งานที่ให้บริการจะเป็นกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันถึงระดับการให้บริการอย่างเป็นกระบวนการ  ซึ่งลักษณะ

งานมีความซับซ้อนกว่าผู้ให้บริการรับเหมาช่วงต้องใช้ทักษะความชำานาญเฉพาะด้านและเทคโนโลยี แต่

การมอบหมายงานยังมีลักษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการ โดยผู้ว่าจ้าง (User) อาจใช้ผู้ให้บริการ  (Provider)  

หลายราย  โดยผู้ว่าจ้างยังคงเข้าไปมีส่วนในการบริหารจัดการ  เพื่อให้งานซึ่งมอบหมายให้กับผู้ให้บริการ

โลจิสติกส์แต่ละรายมีการเชื่อมโยงกัน 

บทที่ 2
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส ์(Logistics Service Provider)
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  ในที่นี้เรียกว่าผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider, LSP) หรือ (Asset Based 

Logistics: 2PL)  ซึ่งก็คือ  การจัดการด้านการปฎิบัติงานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม  เช่น  การขนส่งและคลัง

สนิคา้ บรษิทัทีไ่มม่ยีานพาหนะหรอืคลงัสนิคา้เปน็ของตนเอง หรอืมสีิง่อำานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน

หรือโครงสร้างพื้นฐาน เหตุผลหลักคือ เพื่อลดต้นทุนหรือลดการลงทุนในการซื้อสินทรัพย์

	 	 ผู้ให้บริก�รโลจิสติกส์บุคคลที่	3	(Third	Party	Logistics	Provider,	3PL) 

  เป็นผู้ให้บริการงานที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ ซ่ึงการให้บริการต้องอาศัยทักษะและเครือข่ายธุรกิจใน

ระดับโลก (Global Network)  โดยมีเครื่องมือเทคโนโลยี  และการลงทุน  ลักษณะงานที่ให้บริการจะมี

ขอบเขตความรับผิดชอบกว้างขวาง โดยเป็นตัวแทนของผู้ว่าจ้าง (User) กับลูกค้าหรือคู่ค้า และมีความ

เชื่อมโยงเป็นบูรณาการโดยผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ใช้งานจริง ผู้ให้บริการลักษณะนี้ต้องมีการลงทุนที่สูง

โดยเฉพาะต้องมีเครือข่ายในระดับโลก (Third Party Logistics, 3PL/TPL หรือ Forwarding Logistics 

หรือ Contract Logistics) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่กระทำาโดยผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในนามของผู้ส่งของโดย

ประกอบด้วยอย่างน้อยการบริการการจัดการและการปฏิบัติการทางด้านการขนส่งและการจัดการสินค้า

คงคลัง ดังภาพแสดง ความแตกต่าง ระหว่าง การรับเหมาช่วง (Subcontractor) กับการบริการแบบ 3PL

  ผู้ให้บริก�รบุคคลที่	4	(Fourth	Party	Logistics	Provider,	4PL) 

  เปน็ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสใ์นระดบัทีม่ีก่ารบรูณาการสูงมาก เปน็ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการ ควบคมุ

ผูใ้หบ้รกิาร3PL ในแตล่ะรายใหส้ามารถเชือ่มโยงการทำางาน คอืทำาหนา้ทีเ่ปน็ตัวแทนของผูร้บับรกิารในการ

ควบคุมและกำากับ 3PL ให้ปฏิบัติไปตามข้อตกลงซึ่งได้มีสัญญาไวกับผู้ใช้บริการ

  ก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์อย่�งผู้นำ�	(Lead	Logistics	Management,	LLM)	

  คือแนวคิดท่ีมีการวิวัฒนาการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ลำาดับท่ี 3 สำาหรับการตอบสนองในด้านการ

ให้บริการที่ดีกว่า ตรงตามความต้องการของลูกค้า และสามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกส์ที่มีความ

ซับซ้อนได้มากกว่าการควบคุมและการแจ้งข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน  ครอบคลุมไปถึงการให้บริการด้าน

เทคโนโลยี และการจัดการด้านธุรกิจด้วย

  รูปแบบก�รจัดก�รแบบร่วมกัน	(Joint	Operation	Model,	JOM) 

  คือ การให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญการจัดการบริหารโซ่อุปทาน มีการกระจายความเสี่ยง มี

แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการปรับปรุงอย่างลึกซ้ึง มีระบบเทคโนโลยีก้าวหน้า เป็นการพัฒนาเพ่ือ

รองรับตลาด หัวใจของความสำาเร็จในส่วนนี้คือ เทคโนโลยีทางด้านข่าวสาร ข้อมูลและระบบ ตัวอย่างเช่น 

องคก์รขนาดใหญท่ีจ่ดัตัง้หนว่ยงานการจดัการบริหารโซ่อปุทานขึน้มาเพ่ือรองรับและสนบัสนนุการบริหาร

โซ่อุปทานให้แก่บริษัทต่าง ๆ ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อใช้ทรัพยากรส่วนกลางร่วมกัน
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◐  ก�รขนส่งสินค�้
  - ก�รขนส่งท�งถนน	(Road	Transportation) เป็นช่องทางการขนส่งท่ีนิยมในปัจจุบัน เหมาะ

สำาหรับสินค้าขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ มีความสะดวก รวดเร็วขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลาตามความ

ต้องการของลูกค้า เหมาะกับการขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง แต่ค่าขนส่งสูงเมื่อเทียบกับการขนส่ง

ทางรถไฟ มีความปลอดภัยตำ่า เกิดอุบัติเหตุบ่อย กำาหนดเวลาแน่นอนไม่ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพการจราจร

และดินฟ้าอากาศ

 	 -	 ก�รส่งออกสินค้�ท�งถนนแบบ	FTL

   ก�รขนส่งแบบเต็มคัน	 (FTL:	Full	Truck	Load) คือ การส่งสินค้าโดยตรงแบบบรรจุ

สินค้าเต็มคัน ส่งตรงไปให้ลูกค้าแต่ละราย โดยสินค้าจะไม่ผ่านคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าและ

ไม่มีการเปลี่ยนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน

ด้านเวลาและด้านต้นทุน

  - ข้อดี	FTL

   1. ไม่ต้องพักสินค้าที่คลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้า

    ทำาให้ไม่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

   2. รวดเร็ว ระหว่างการขนส่งไม่จำาเป็นต้องแวะส่งสินค้าจุดอื่นทำาให้ใช้เวลาน้อย 

    และเอื้อต่อการส่งสินค้าได้ตรงเวลา

   3. ไม่จำาเป็นต้องแชร์พื้นที่ในการขนสินค้ากับผู้อื่น

  	 ก�รขนส่งสินค้�แบบไม่เต็มคัน	 (LTL:	Less	Truck	Load)	คือ การบรรทุกแบบไม่เต็ม

คนัรถ เหมาะสำาหรบัสนิคา้ท่ีมปีรมิาณไมม่าก บรรทกุไมเ่ตม็คนัรถตามมาตรฐาน บรกิารนีเ้หมาะสำาหรบั

ความต้องการในการจัดส่งสินค้าของธุรกิจผู้ส่งรายย่อย เพราะมีราคาไม่แพงเนื่องจากจะต้องไปแชร์

ค่าขนส่งกับผู้ใช้รายอื่น

  -	 ข้อดี	LTL

   1. จ่ายค่าขนส่งสินค้าตามปริมาณของสินค้าที่ทำาการจัดส่งและระยะเวลาในการเดินทาง

    เท่านั้น

   2. ตอบสนองต่อการผู้ทำาธุรกิจแบบ SMEs
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◧  ก�รจัดส่งแบบ	FTL	หรือ	LTL	ไหนคุ้มค่�กว่�กัน?	
  การขนส่งสินค้าแบบ FTL จะสามารถกำาหนดเวลาการส่งได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ซึ่งช่วยลดการเสียเวลาที่สูญเปล่าและเวลาในการวิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการพัก

สนิคา้ในคลงัสนิคา้ เพราะการขนสง่แบบเตม็คนัไมจ่ำาเปน็ต้องนำาสินคา้ไปเกบ็ทีค่ลัง จะไมม่กีารเปล่ียน

ยานพาหนะระหว่างทาง นอกจากนี้ยังส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  ซึ่งการส่งสินค้าแบบ LCL จะ

ต้องไปรวมสินค้ากับผู้อื่นที่ศูนย์รวมสินค้า จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าแบบ LTL เสียเวลาในการ

ส่งสินค้าและเสียค่าใช้จ่ายในการตั้งสินค้าในศูนย์รวมสินค้า นอกจากนี้ยังไม่สามารถกำาหนดเวลาใน

การขนส่งสินค้าได้เองอีกด้วย

  - ก�รขนส่งท�งเรือ	(Water	Transportation) เป็นช่องทางการขนส่งระหว่างประเทศอีก

ชอ่งทางหนึง่ทีไ่ดร้บัความนยิมสงู เนือ่งจากมต้ีนทนุการขนส่งตำา่ รวมทัง้สามารถขนส่งได้คร้ังละมาก ๆ   

ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งด้วยตู้  Container ซึ่งมีทั้งการขนส่งแบบ LCL และ FCL และการขนส่งแบบ

ไหนที่จะเหมาะกับสินค้า สามารถพิจารณารายละเอียดได้ดังนี้

  -	 ก�รส่งออกสินค้�ท�งเรือแบบ	FCL	

   ก�รขนส่งแบบเต็มตู้	FCL	(Full	Container	Load) คือ การขนส่งสินค้าแบบบรรจุเต็มตู้ 

โดยมีเจ้าของเพียงรายเดียว เป็นการ ใช้งานพื้นที่ของตู้คอนเทนเนอร์นั้นได้เต็มที่โดยไม่ต้องแชร์ตู้กับ

คนอื่น

ขน�ดของตู้คอนเทนเนอร์	(Container)	
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การจัดส่งแบบ FTL หรือ LTL ไหนคุ้มค่ากว่ากัน?  
การขนส่งสินค้าแบบ FTL จะสามารถก าหนดเวลาการส่งได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งช่วยลด

การเสียเวลาที่สูญเปล่าและเวลาในการวิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการพักสินค้าในคลังสินค้า 
เพราะการขนส่งแบบเต็มคันไม่จ าเป็นต้องน าสินค้าไปเก็บที่คลัง จะไม่มีการเปลี่ยนยานพาหนะระหว่างทาง 
นอกจากนี้ยังส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  ซึ่งการส่งสินค้าแบบ LCL จะต้องไปรวมสินค้ากับผู้อ่ืนที่ศูนย์รวม
สินค้า จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าแบบ LTL เสียเวลาในการส่งสินค้าและเสียค่าใช้จ่ายในการตั้งสินค้าใน
ศูนย์รวมสินค้า นอกจากนี้ยังไม่สามารถก าหนดเวลาในการขนส่งสินค้าได้เองอีกด้วย 

การขนส่งทางเรือ (Water Transportation) เป็นช่องทางการขนส่งระหว่างประเทศอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมสูง เนื่องจากมีต้นทุนการขนส่งต่ า รวมทั้งสามารถขนส่งได้ครั้งละมาก ๆ  ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งด้วย
ตู้  Container ซึ่งมีทั้งการขนส่งแบบ LCL และ FCL และการขนส่งแบบไหนที่จะเหมาะกับสินค้า สามารถ
พิจารณารายละเอียดได้ดังนี้ 

การส่งออกสินค้าทางเรือแบบ FCL  

การขนส่งแบบเต็มตู้ FCL (Full Container Load) คือ การขนส่งสินค้าแบบบรรจุเต็มตู้ โดยมีเจ้าของ
เพียงรายเดียว เป็นการ ใช้งานพ้ืนที่ของตู้คอนเทนเนอร์นั้นได้เต็มที่โดยไม่ต้องแชร์ตู้กับคนอ่ืน 

ขนาดของตู้คอนเทนเนอร์ (Container) 
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การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

  สำาหรับนำ้าหนักบรรทุกสูงสุด ของตู้คอนเทนเนอร์ , 20ft,40ft และ 40HC. จะสามารถรับ

นำ้าหนักได้เท่ากันที่ 25 ตัน. โปรดอย่าเข้าใจผิดว่าตู้ 40ft จะสามารถโหลดสินค้าหนักได้ถึง 50 ตัน 

เนื่องจากเป็นเรื่องที่อันตรายแก่รถหัวลากและเรืออย่างมาก ในการขนส่งสินค้าที่หนักเกินพิกัด อีกทั้ง

ยังมีการควบคุมนำ้าหนักของตู้คอนเทนเนอร์ด้วย

  - ข้อดีของ	FCL : สามารถเคลียร์สินค้าผ่านพิธีการศุลกากรได้เร็วกว่า แบบ LCL เมื่อเคลียร์

สินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้วจะสามารถขนส่งโดยลากตู้ออกไปได้เลย เนื่องจากไม่ต้องรอกำาหนดเวลาเปิด

ตู้แบบ LCL

  - ข้อเสียของ	FCL : อาจมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าแบบ LCL หากสินค้ามีปริมาณน้อยเกินไป

  - ก�รส่งออกสินค้�ท�งเรือแบบ	LCL

   การขนส่งแบบไม่เต็มตู้ LCL (Less Than Container Load) คือ การขนส่งแบบแชร์พื้นที่

ในตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งจะมีเจ้าของสินค้าหลายรายรวมกันมาในตู้คอนเทนเนอร์ โดยสินค้ามีไม่เพียงพอ

สำาหรบัตูค้อนเทนเนอร ์20’ft เราจะเลอืกใชก้ารสง่ออกสนิคา้แบบ LCL ในกรณนีี ้1RT (Revenue Ton) 

คือ ปริมาณสินค้าท่ีตำ่าท่ีสุด ดั้งนั้น ถึงแม้ว่าสินค้าจะมีปริมาณไม่ถึง 1RT สินค้านั้นก็จะถูกคิดเริ่มต้น

ที่ 1RT 

  RT (Revenue Ton) หมายถงึ 1 CBM ซ่ึงเทา่กบั 1 ตัน โดยจะเปน็หนว่ยทีสู่งทีสุ่ดสำาหรับการ

ขนส่งสินค้า

 

 
 

8 
 

 
ส าหรับน้ าหนักบรรทุกสูงสุด ของตู้คอนเทนเนอร์ , 20ft,40ft และ 40HC. จะสามารถรับน้ าหนักได้เท่ากัน

ที่ 25 ตัน . โปรดอย่าเข้าใจผิดว่าตู้ 40ft จะสามารถโหลดสินค้าหนักได้ถึง 50 ตัน เนื่องจากเป็นเรื่องที่อันตรายแก่
รถหัวลากและเรืออย่างมาก ในการขนส่งสินค้าที่หนักเกินพิกัด อีกทั้งยังมีการควบคุมน้ าหนักของตู้คอนเทนเนอร์
ด้วย 

 
ข้อดีของ FCL : สามารถเคลียร์สินค้าผ่านพิธีการศุลกากรได้เร็วกว่า แบบ LCL เมื่อเคลียร์สินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว
จะสามารถขนส่งโดยลากตู้ออกไปได้เลย เนื่องจากไม่ต้องรอก าหนดเวลาเปิดตู้แบบ LCL 
ข้อเสียของ FCL : อาจมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าแบบ LCL หากสินค้ามีปริมาณน้อยเกินไป 

การส่งออกสินค้าทางเรือแบบ LCL 

  การขนส่งแบบไม่เต็มตู้ LCL (Less Than Container Load) คือ การขนส่งแบบแชร์พ้ืนที่ในตู้คอน
เทนเนอร์ ซึ่งจะมีเจ้าของสินค้าหลายรายรวมกันมาในตู้คอนเทนเนอร์  โดยสินค้ามีไม่เพียงพอส าหรับตู้คอนเทน
เนอร์ 20’ft เราจะเลือกใช้การส่งออกสินค้าแบบ LCL ในกรณีนี้ 1RT (Revenue Ton) คือ ปริมาณสินค้าที่ต่ าที่สุด 
ดั้งนั้น ถึงแม้ว่าสินค้าจะมีปริมาณไม่ถึง 1RT สินค้านั้นก็จะถูกคิดเริ่มต้นที่ 1RT 

RT (Revenue Ton) หมายถึง 1 CBM ซึ่งเท่ากับ 1 ตัน โดยจะเป็นหน่วยที่สูงที่สุดส าหรับการขนส่งสินค้า 

8



BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

แผนภ�พที่	2.2  1 CBM ซึ่งเท่ากับ 1 ตัน

  - ขอ้ดขีอง	LCL	: ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ เมือ่ขนสง่สนิคา้จำานวนนอ้ยหรอื เปน็สนิคา้

ใช้พื้นที่น้อย เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าระวางเต็มตู้ แต่จะเสียค่าระวางผ่าน Dimension เป็นหลัก

  -	 ข้อเสียของ	LCL : ตู้คอนเทนเนอร์มีเจ้าของสินค้าหลายราย ทำาให้เมื่อสินค้ามาถึงท่าเรือ

ปลายทางแล้ว ยังคงไม่สามารถเคลียร์สินค้าผ่านพิธีศุลกากรแล้วขนส่งแบบลากตู้ออกไปได้รวดเร็ว

เหมือน FCL เน่ืองจากผู้ให้บริการหรือการท่าเรือ จะมีกำาหนดเวลาให้สำาหรับการเปิดตู้คอนเทนเนอร์ 

เพื่อนำาสินค้าเข้าโกดังสินค้าที่ท่าเรือ ดังนั้นผู้นำาเข้าแต่ละรายจะต้องติดต่อเช็คกับ Freight Forward-

er ก่อนว่าตู้คอนเทนเนอร์ที่มีสินค้าของเราอยู่นั้น จะมีกำาหนดเปิดตู้เมื่อไหร่ ซ่ึงอาจจะมีกำาหนดเวลา

ประมาณ 3-5 วัน หลังจากเรือเข้าท่าเรือแล้ว และขอเสียอีกบางประการ คือ สินค้าที่ส่งแบบ LCL จะ

ต้องมีการแพ็คกิ้ง (packaging) ที่รัดกุมป้องกันความเสียหายของสินค้า เนื่องจากสินค้าในตู้มีความ

หลากหลาย อาจมีการวางทับซ้อนกัน แล้วเกิดความเสียหาย
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แผนภาพที่ 2.2  1 CBM ซึ่งเท่ากับ 1 ตัน 

 

ข้อดีของ LCL : ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เมื่อขนส่งสินค้าจ านวนน้อยหรือ เป็นสินค้าใช้พ้ืนที่น้อย เนื่องจาก
ไม่ต้องเสียค่าระวางเต็มตู้ แต่จะเสียค่าระวางผ่าน Dimension เป็นหลัก 

ข้อเสียของ LCL : ตู้คอนเทนเนอร์มีเจ้าของสินค้าหลายราย ท าให้เมื่อสินค้ามาถึงท่าเรือปลายทางแล้ว ยังคงไม่
สามารถเคลียร์สินค้าผ่านพิธีศุลกากรแล้วขนส่งแบบลากตู้ออกไปได้รวดเร็วเหมือน FCL เนื่องจากผู้ให้บริการหรือ
การท่าเรือ จะมีก าหนดเวลาให้ส าหรับการเปิดตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ือน าสินค้าเข้าโกดังสินค้าที่ท่าเรือ ดังนั้นผู้น าเข้า
แต่ละรายจะต้องติดต่อเช็คกับ Freight Forwarder ก่อนว่าตู้คอนเทนเนอร์ที่มีสินค้าของเราอยู่นั้น จะมีก าหนด
เปิดตู้เมื่อไหร่ ซึ่งอาจจะมีก าหนดเวลาประมาณ 3-5 วัน หลังจากเรือเข้าท่าเรือแล้ว และขอเสียอีกบางประการ คือ 
สินค้าท่ีส่งแบบ LCL จะต้องมีการแพ็คกิ้ง (packaging) ที่รัดกุมปูองกันความเสียหายของสินค้า เนื่องจากสินค้าใน
ตู้มีความหลากหลายอาจมีการวางทับซ้อนกัน แล้วเกิดความเสียหาย 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 บริษัท AAA จำากัด เป็นกิจการขนาดเล็ก โดยรับ order จากบริษัทในต่างประเทศ โดยเฉพาะ

จากประเทศญี่ปุ่น ทำาการจัดซื้อลูกโป่งที่ผลิตในประเทศไทย แล้วบรรจุลงในซองส่งออกไปยังต่างประเทศ 

เช่น ประเทศญี่ปุ่นและประเทศฟิลิปปินส์  โดยในปีที่ผ่านมาทำาการส่งออกทั้งสิ้นกว่า 400,000 ชุดต่อ

เดือน นับเป็นยอดขายกว่าปีละ $1,000,000 โดยมีพนักงานและฝ่ายบริหารทั้งสิ้น 21 คน

 จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ทางบริษัทขาดการบริหารคลังสินค้าที่เป็นระบบ ทำาให้ขาด

ประสิทธิภาพในการทำางาน บางครั้งไม่สามารถหาของได้พบหรือล่าช้า อีกทั้งการเบิกจ่ายลูกโป่งที่ไม่มี

ระบบ ทำาให้เกิดการสูญหายเป็นจำานวนมากซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการผลิต นอกจากปัญหาด้าน

คลงัสนิคา้และการเบกิจา่ยลกูโปง่แลว้ บรษิทัยงัพบปญัหาเรือ่งประสทิธภิาพในการบรรจลุกูโปง่ทีค่อ่นขา้ง

ช้าและมีลูกโป่งเสียหายในระหว่างการบรรจุ ซึ่งเป็นต้นทุนที่สำาคัญของกิจการด้วย

 เมื่อดำาเนินการตามกระบวนการและวิธีการดำาเนินงานปรับปรุงดังที่กล่าวข้างต้น จากการเข้า

ศึกษาสภาพการทำางานจริงและพิจารณาจากข้อมูลจริงทำาให้พบต้นเหตุของปัญหา ได้แก่

 1. ความถูกต้องของข้อมูลสินค้าและวัตถุดิบในระบบเมื่อเทียบกับการนับจริง มี % 

  ตำ่ามาก สาเหตุเนื่องจาก

   ก. การเบิกจ่ายและการคืนวัตถุดิบไม่มีการนับที่ชัดเจน

   ข. พนักงานเก็บวัตถุดิบไว้เพื่อใช้ในวันต่อไป ทำาให้จำานวนผิดพลาดมากขึ้น

   ค. ไม่มีการตรวจนับวัตถุดิบ (ลูกโป่ง) ที่คืนผู้ขาย  

บทที่ 3 กรณีศึกษา
กรณีศึกษา บริษัท AAA จำากัด

การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินคา้และความถูกตอ้งของสินคา้คงคลัง
(Stock Accuracy)
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ก�รกำ�หนดกระบวนก�รทำ�ง�นในก�รเบิกและคืนวัตถุดิบ

 
 

11 
 

การก าหนดกระบวนการท างานในการเบิกและคืนวัตถุดิบ 

 
 

จัดท าเอกสารที่ใช้ในการเบิกและคืนวัตถุดิบ 
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การก าหนดกระบวนการท างานในการเบิกและคืนวัตถุดิบ 

 
 

จัดท าเอกสารที่ใช้ในการเบิกและคืนวัตถุดิบ 

 

จัดทำ�เอกส�รที่ใช้ในก�รเบิกและคืนวัตถุดิบ
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 2. การจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบใน Warehouse ให้เป็นระเบียบการจัด Layout ของคลังสินค้า 

โดยใช้หลักการ 5 ส. และ Lean

จัด	Layout	ของคลังสินค้�ใหม่ให้เป็นระเบียบเพื่อสะดวกในก�รค้นห�และขนย�้ย1st	Floor
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2. การจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบใน Warehouse ให้เป็นระเบียบการจัด Layout ของคลังสินค้า โดยใช้หลักการ 
5 ส. และ Lean 

 
จัด Layout ของคลังสินค้าใหม่ให้เป็นระเบียบเพื่อสะดวกในการค้นหาและขนย้าย1st Floor 
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2. การจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบใน Warehouse ให้เป็นระเบียบการจัด Layout ของคลังสินค้า โดยใช้หลักการ 
5 ส. และ Lean 

 
จัด Layout ของคลังสินค้าใหม่ให้เป็นระเบียบเพื่อสะดวกในการค้นหาและขนย้าย1st Floor 
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 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินค้าและความถูกต้องของสินค้าคงคลัง (Stock Accuracy 
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 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินค้าและความถูกต้องของสินค้าคงคลัง (Stock Accuracy 
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◐  สรุปผลก�รปรับปรุง
 1. ดำาเนินการพัฒนากระบวนการในการจัดเก็บและปรับปรุงวิธีการควบคุมสินค้าคงคลัง

 2. ความถูกต้องของสินค้าและวัตถุดิบในคลังสินค้า (Stock Accuracy) เพิ่มจาก 7.69% เป็น 

  80.77% ทำาให้สามารถบริหารต้นทุนสินค้าได้ดีข้ึน 15% คิดเป็นมูลค่า USD$81,000 ต่อปี 

  (2,430,000 บาทต่อปี)

 3. สามารถลดต้นทุนดำาเนินการในส่วนของค่าเช่าสถานท่ีจัดเก็บสินค้า (คลังสินค้า) ค่าสาธารณูปโภค 

  และค่าขนส่ง โดยรวมๆ ได้ 10% คิดเป็นมูลค่า USD$19,200 ต่อปี (576,000 บาทต่อปี)

 จากการใหค้ำาปรกึษาเชงิลกึในการเพิม่ประสิทธภิาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ใหบ้ริการโล

จสิตกิสแ์กส่ถานประกอบการสามารถเพิม่ผลกำาไรขัน้ต้น (GP) ใหแ้กส่ถานประกอบการได้ถงึ 15% คดิเปน็

มูลค่า USD$180,000 ต่อปี (5,400,000 บาทต่อปี)
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สรุปผลการปรับปรุง 

1. ด าเนินการพัฒนากระบวนการในการจัดเก็บและปรับปรุงวิธีการควบคุมสินค้าคงคลัง 
2. ความถูกต้องของสินค้าและวัตถุดิบในคลังสินค้า (Stock Accuracy) เพ่ิมจาก 7.69% เป็น 80.77% ท า

ให้สามารถบริหารต้นทุนสินค้าได้ดีขึ้น 15% คิดเป็นมูลค่า USD$81,000 ต่อปี (2,430,000 บาทต่อปี) 
3. สามารถลดต้นทุนด าเนินการในส่วนของค่าเช่าสถานที่จัดเก็บสินค้า(คลังสินค้า) ค่าสาธารณูปโภค และค่า

ขนส่ง โดยรวมๆ ได้ 10% คิดเป็นมูลค่า USD$19,200 ต่อปี (576,000 บาทต่อปี) 
 
จากการให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์แก่

สถานประกอบการสามารถเพ่ิมผลก าไรขั้นต้น (GP) ให้แก่สถานประกอบการได้ถึง 15% คิดเป็นมูลค่า 
USD$180,000 ต่อปี (5,400,000 บาทต่อปี) 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

กรณีศึกษาบริษัท BBB จำากัด
การเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อและลดตน้ทุนระบบ E-Procurement System

 บริษัท BBB จำากัด ดำาเนินธุรกิจทางด้านการนำาเข้าและเป็นตัวแทนจำาหน่ายสินค้าประเภทอาหาร

สำาเร็จรูปจากต่างประเทศ  พ.ศ. 2515 และได้ขยายสายการผลิตสู่ผลิตภัณฑ์อาหาร นมและขนมสำาเร็จรูป

ต่างๆ เช่น คุกกี้ แยมผลไม้ เยลลี่สำาเร็จรูป และอื่น ๆ พ.ศ. 2528 ก่อตั้งโรงงานผลิตบิสกิต ขนมอบและ

นำ้าตาลก้อน พ.ศ. 2550 ขยายสู่ธุรกิจผู้จัดจำาหน่ายอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในธุรกิจเบเกอรี่ พ.ศ. 2551 

ก่อตั้งไอนาฟหรือโรงเรียนศิลปะการทำาเบเกอรี่ และอาหารอิมพีเรียล พ.ศ. 2555 ดำาเนินการเกี่ยวกับการ

ผลิตสินค้าในประเภทเนย มาการีนและชีส พ.ศ. 2557 ก่อตั้งศูนย์กระจายสินค้าในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

◐ ปัญห�	กระบวนก�รและวิธีก�รปรับปรุง
  1.	 กระบวนก�รจัดซื้อมีคว�มยุ่งย�กและใช้เวล�น�น

  ทีมท่ีปรึกษาได้วิเคราะห์ปัญหาซ่ึงเร่ิมจากการเขียนกระบวนการทำางานภายในฝ่ายจัดซ้ือ แสดง

ดังแผนภาพภาพที่ 3.1 กระบวนก�รทำ�ง�นของพนักง�น	 (User)	 ในขั้นตอนก�รสร้�งเอกส�รใบ

ขอซื้อ	 (PR) ดังแผนภ�พที่	3.2	และ	กระบวนก�รทำ�ง�นของพนักง�น	 (User)	 ในขั้นตอนก�รสร้�ง

เอกส�รใบสั่งซื้อ	(PO)	ต�มแผนภ�พที่	3.1
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กรณีศึกษาบริษัท BBB จ ากัด 

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อและลดต้นทุนระบบ E-Procurement System 

 บริษัท BBB จ ากัด ด าเนินธุรกิจทางด้านการน าเข้าและเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าประเภทอาหารส าเร็จรูป
จากต่างประเทศ  พ.ศ. 2515 และได้ขยายสายการผลิตสู่ผลิตภัณฑ์อาหาร นมและขนมส าเร็จรูปต่างๆ เช่น คุกกี้ 
แยมผลไม้ เยลลี่ส าเร็จรูป และอ่ืนๆ พ.ศ. 2528 ก่อตั้งโรงงาน ผลิตบิสกิต ขนมอบและน้ าตาลก้อน พ.ศ. 2550 
ขยายสู่ ธุ รกิ จผู้ จั ดจ าหน่ าย อุปกรณ์ เครื่ อ งมือ เครื่ อง ใช้ ในธุ รกิ จ เบ เกอรี่  พ .ศ .  2551 ก่อตั้ ง 
ไอนาฟหรือโรงเรียนศิลปะการท าเบเกอรี่ และอาหารอิมพีเรียล พ.ศ. 2555 ด าเนินการเกี่ยวกับการผลิตสินค้าใน
ประเภทเนย มาการีนและชีส พ.ศ. 2557 ก่อตั้งศูนย์กระจายสินค้าในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

ปัญหา กระบวนการและวิธีการปรับปรุง 

1. กระบวนการจัดซื้อมีความยุ่งยากและใช้เวลานาน 

ทีมที่ปรึกษาได้วิเคราะห์ปัญหาซึ่งเริ่มจากการเขียนกระบวนการท างานภายในฝุายจัดซื้อ แสดงดังแผยภาพภาพที่ 
3.1 กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในข้ันตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ (PR) ดังแผนภาพที่ 3.2 
และ กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบสั่งซื้อ (PO) ตามแผนภาพที่ 3.1 

 
แผนภาพที่ 3.1   กระบวนการท างานภายในฝุายจัดซื้อ 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
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กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ (PR)  

 

 

 
แผนภาพที่ 3.2  กระบวนการท างานของพนักงานในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ 

 

 

 

ปัจจุบัน หลังปรับปรงุ ลดลง
20

-

-

1

1

ตน้ทุน :
 ค่าแรง :
 ค่าวสัดุ :

รวม

ค าอธบิาย ปรมิาณ ระยะทาง
(เมตร)

เวลา
(วนิาท)ี

สัญลักษณ์
หมายเหตุ

สรปุผลแผนภูมหิมายเลข.................... แผน่ที.่..................... ของ.............
ผลติภัณฑ ์/ วสัดุ / พนักงาน

กจิกรรม:

วธิกีารท างาน : ปัจจุบัน / ปรับปรงุ

เคลือ่นยา้ย

ล่าชา้

ตรวจสอบ

เก็บ
ระยะทาง (เมตร)
เวลา (วนิาท)ี

แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)

สถานที ่:
พนักงาน                       เวลา

บันทกึโดย                                 วนัที่
อนุมตัโิดย                                 วนัที่

Activity
ปฏบิัตงิาน

- -

- -

- -

- - Stationary จะอยูใ่น
ประเภท Cost Center

- -

เฉพาะสนิคา้ประเภท 
Stock ทีส่ามารถคน้หา
และระบMุaterial Codeได ้
 สนิคา้ประเภทอืน่ตอ้ง
กรอกชือ่สนิคา้(Short 
text)ในชอ่ง Material

- -

- -

- -
 จะ Default มาจาก User
 ทีท่ าการ Login เขา้ระบบ
 PR (Requisitioner)

- -

- - เชน่ ราคา 1000 บาทต่อ
จ านวน 1  KG

- -

- -

- - สามารถทีจ่ะไมร่ะบไุด ้

- - สามารถทีจ่ะไมร่ะบไุด ้

- -

- - สามารถทีจ่ะไมร่ะบไุด ้

- - สามารถทีจ่ะไมร่ะบไุด ้

- -18.เพิม่รายการทีร่อ้งขอใน PR 
Item สามารถ แกไ้ขหรอืลบได ้

7.ระบรุหัสโรงงานทีต่อ้งการขอซือ้
เพือ่จัดเก็บ (Plant)

8.ชือ่ผูเ้ปิด  PR

9.ระบจุ านวนทีต่อ้งการจัดซือ้ 
(Quantity)
10.ระบจุ านวนชิน้และหน่วย ต่อ
ราคาสนิคา้ทีจั่ดซือ้ (Unit)
11.ระบรุาคาของสนิคา้ทีจั่ดซือ้ 
(Price)
12.ระบวุนัทีต่อ้งการสนิคา้ 
(Delivery Date)
13.ระบขุอ้ความเพิม่เตมิในระดับ
รายการ ทีต่อ้งการใหแ้สดงในฟอรม์
ใบสั่งซือ้ (Item Text) ถา้มี
14.ระบขุอ้ความเพิม่เตมิในระดับ
รายการของใบขอซือ้ (Item Note)
 ถา้มี
15.ระบขุอ้ความการน าส่ง 
(Delivery Text)
16.ขอ้ความเพิม่เตมิของสนิคา้ที่
ระบบ Copy มาจาก Material 
Master น าไปแสดงในฟอรม์ใบสั่ง
ซือ้ (Mat.PO Text) ถา้มี
17.ระบหุมายเหตุสนิคา้ส่วนหัว (PR
 Header ) ถา้มี

6.ระบรุหัสหน่วยงานทีม่หีนา้ที่
จัดซือ้(Purchasing Group)

1.เขา้ระบบเพือ่ท าการ log-in

2.เปิดเขา้หนา้เมนู Create PR
3.คลกิที ่PR Item เพือ่ Create PR
 ระบรุายละเอยีดของสนิคา้
4.เลอืกประเภทการ Create PR 
Item ซึง่มทัีง้หมด 3 ประเภท 

5.ระบสุนิคา้ (Material)สามารถ
คน้หาหรอืพมิพไ์ดต้ามแต่ละ
ประเภทของ  PR Item

- -

จะขึน้สถานะเป็น  Waiting
 Approval และ PR จะถกู
ส่งไปยังผูม้อี านาจอนุมตั ิ
เพือ่ท าการอนุมตั ิแต่
ยังคงสามารถแกไ้ข
รายการได ้

- -

- - เพือ่ใหเ้ขา้มาท าการ  
Approve

- -

ขอ้มลู  PR ทีถ่กู  
Approve แลว้ จะส่งเขา้
ระบบ  SAP และไม่
สามารถท าการแกไ้ขบน
หนา้เว็บไซตไ์ด ้หาก
ตอ้งการแกไ้ขใหท้ าการ
ยกเลกิ  PR บนระบบ SAP
 และท าการสรา้ง  PR 
ใหมอ่กีครัง้

20 - - 1 1

19.คลกิทีปุ่่ ม Submit  เพือ่บันทกึ

20.แสดงรายการทีบ่ันทกึหนา้  
Dashboard
21.ส่ง  E-Mail ไปยัง ผูม้อี านาจที่
ท าการอนุมตั ิ PR

22.ส่ง  E-Mail ไปยัง User เพือ่
แจง้วา่  PR อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิ

รวม
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กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบสั่งซื้อ (PO) 

 

 
แผนภาพที่ 3.3 กระบวนการท างานของพนักงานในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบสั่งซื้อ 

 

จากการศึกษากระบวนการท างาน ทีมที่ปรึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคือการเสียเวลาในการรวบสินค้า
เพ่ือออกใบสั่งซื้อ (PO) โดยการสั่งซื้อสินค้าในปัจจุบัน ผู้ขอซื้อ (User) จะท าการร้องขอด้วยการสร้างเอกสาร
ใบขอซื้อ (PR) และให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ จากนั้นจะส่งให้ฝุายจัดซื้อท าการสั่งซื้อสินค้าตามที่การร้องขอที่ผ่านการ
อนุมัติ ซึ่งการสั่งซื้อแต่ละครั้งผู้ขอซ้ือ (User) จะท าการระบุ ยี่ห้อ/รุ่นสินค้า และผู้ขาย (Supplier) ตามที่ตนได้
ค้นหาหรือติดต่อไว้ ท าให้ยากต่อการจัดการของฝุายจัดซื้อ  

2.  การปรับเปลี่ยนแผนการสั่งซื้อสินค้าหมวดวัตถุดิบ  

 จากการประสบปัญหาสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ Covid – 19 การสั่งซื้อวัตถุดิบหลายรายการของ
บริษัทได้รับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนปริมาณความต้องการ การเลื่อน Lead time ท าให้ฝุายจัดซื้อมี
ความกังวลว่าแผนการสั่งซื้อที่ถูกก าหนดจากฝุายวางแผนจะปรับเปลี่ยนได้ไม่ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นฝุายจัดซื้อจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบของตัวเอง 
เพ่ือให้สามารถแจ้งฝุายวางแผนได้หากมีแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบรายการไหนต้องมีการเปลี่ยนแปลง ก่อนที่จะ
ประสบปัญหาการมีวัตถุดิบไม่เพียงพอ หรือ มีมากเกินไป 
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1.รับเอกสารใบขอซือ้ (PR)

2.ตรวจสอบใบขอซือ้ (PR)

3.เช็คสถานะการอนุมตั ิ

4.ดงึขอ้มลูใบขอซือ้ตามค าสั่งที่
อนุมตัแิลว้จากระบบ SAP
5.ตรวจสอบการขอซือ้วา่เป็น New
 Order หรอืสนิคา้ซือ้ซ ้า
6.ตรวจสอบชือ่ Supplier ทีผ่า่น
การคัดเลอืกใน AVL

11.ส่งเอกสารใบสั่งซือ้ให ้Supplier

7.ตรวจสอบรายละเอยีดในใบเสนอ
ราคา

8.จัดท าใบสั่งซือ้ (PO)

9.รอการท าการอนุมตัใิบสั่งซือ้ใน
ระบบ SAP

10.พมิพใ์บสั่งซือ้ในระบบ SAP

  จากการศึกษากระบวนการทำางาน ทีมที่ปรึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคือการเสียเวลาในการรวบ

สนิค้าเพือ่ออกใบสัง่ซือ้ (PO) โดยการสัง่ซือ้สนิคา้ในปจัจบุนั ผูข้อซือ้ (User) จะทำาการรอ้งขอดว้ยการสรา้ง

เอกสารใบขอซื้อ (PR) และให้ผู้มีอำานาจอนุมัติ จากนั้นจะส่งให้ฝ่ายจัดซ้ือทำาการสั่งซ้ือสินค้าตามที่การ

ร้องขอที่ผ่านการอนุมัติ ซึ่งการสั่งซื้อแต่ละครั้งผู้ขอซ้ือ (User) จะทำาการระบุ ยี่ห้อ/รุ่นสินค้า และผู้ขาย 

(Supplier) ตามที่ตนได้ค้นหาหรือติดต่อไว้ ทำาให้ยากต่อการจัดการของฝ่ายจัดซื้อ

   2.	 ก�รปรับเปลี่ยนแผนก�รสั่งซื้อสินค้�หมวดวัตถุดิบ	

  จากการประสบปัญหาสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ Covid–19 การสั่งซื้อวัตถุดิบหลายรายการ

ของบริษัทได้รับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนปริมาณความต้องการ การเลื่อน Lead time ทำาให้ฝ่าย

จัดซื้อมีความกังวลว่าแผนการสั่งซื้อที่ถูกกำาหนดจากฝ่ายวางแผนจะปรับเปล่ียนได้ไม่ทันต่อสถานการณ์

ตา่งๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ฝา่ยจดัซือ้จงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาระบบในการวางแผนการสัง่ซือ้วตัถดุบิของ

ตัวเอง เพื่อให้สามารถแจ้งฝ่ายวางแผนได้หากมีแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบรายการไหนต้องมีการเปล่ียนแปลง 

ก่อนที่จะประสบปัญหาการมีวัตถุดิบไม่เพียงพอ หรือมีมากเกินไป
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

◐ แนวท�งก�รแก้ไขปรับปรุง
  จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ทีมท่ีปรึกษาจึงได้ทำาการค้นคว้าหาข้อมูลและกำาหนดแนวทางการ

แก้ไขปัญหาทั้ง 2 ปัญหา โดยปัญหาแรกทางที่ปรึกษาเสนอแนะให้บริษัทนำาระบบ E- Procurement มา

ช่วยลดขั้นตอน และ เพิ่มความสะดวกในการจัดซื้อ และ ปัญหาที่สองทางที่ปรึกษาเสนอแนะให้ฝ่ายจัดซื้อ

ของบริษัททำาการพัฒนาระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Material Planning) โดยมีรายละเอียด

การดำาเนินการแก้ไขดังนี้

 	 1.	 ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รสั่งซื้อ

  ขัน้ตอนในการจดัเตรยีมข้อมลู กอ่นทีจ่ะนำาระบบ E – Procurement Catalog มาใช ้ทมีทีป่รกึษา

ได้จัดทำาขั้นตอนในการจัดเตรียมข้อมูล ดังนี้

  การจัดกลุ่มสินค้าที่จะนำาเข้า E - Procurement Catalog กลุ่มสินค้าของบริษัท BBB จำากัด 

มีอยู่ทั้งหมด 24 กลุ่ม ดังนี้
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แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ทีมที่ปรึกษาจึงได้ท าการค้นคว้าหาข้อมูลและก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาทั้ง 2 ปัญหา โดยปัญหาแรกทางที่ปรึกษาเสนอแนะให้บริษัทน าระบบ E- Procurement มาช่วยลด
ขั้นตอน และ เพ่ิมความสะดวกในการจัดซื้อ และ ปัญหาที่สองทางที่ปรึกษาเสนอแนะให้ฝุายจัดซื้อของบริษัท
ท าการพัฒนาระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Material Planning) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ
แก้ไขดังนี ้

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือ 

 ขั้นตอนในการจัดเตรียมข้อมูล ก่อนที่จะน าระบบ E – Procurement Catalog มาใช้ทีมที่ปรึกษาได้
จัดท าขั้นตอนในการจัดเตรียมข้อมูล ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 3.4  การจัดเตรียมข้อมูล 

การจัดกลุ่มสินค้าที่จะน าเข้า E - Procurement Catalog กลุ่มสินค้าของบริษัท BBB จ ากัด มีอยู่ทั้งหมด 24 
กลุ่ม ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 3.5 กลุ่มสินค้าของบริษัท BBB จ ากัด 

  

 Stationary  Spare part  RM-Food Ingredient
 Hardware  Machine  RM-Food and Farm
 Marketing  Lab Chemical  RM-Food Chemical
 IT  Funiture  RM-Commodity
 Equipment  Packing  PK-Plastic
 Consumable  Utility  PK-Paper
 Finished Goods  Service Provider  PK-Metal
 Tolling  Service Subcontractor  PK-Packing

Main Product Group
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

  ซึ่งทางทีมที่ปรึกษาได้มีการกำาหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มสินค้าท่ีจำาเป็นเข้าสู่ระบบ 

E – Procurement Catalog  โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

   • เป็นสินค้า ไม่ใช่บริการ 

   • สินค้า/กลุ่มสินค้า นั้นผ่านการทดสอบ Spec และขึ้นทะเบียน AVL แล้ว

   • ราคาของสินค้าไม่ปรับเปลี่ยนบ่อย และราคาสินค้าในการสั่งซื้อควรอยู่ในระบบ SAP 

    (ทั้ง PR ใน E - Contract และการเปิด P)

  โดยจากการเกณฑ์ในการคัดเลือกดังกล่าว ทำาการคัดเลือกเหลือกลุ่มสินค้าได้จำานวน 6 กลุ่ม ดังนี้ 

Stationary , Hardware , Marketing , IT , Equipment และ Consumable

  ซึ่งจากการคัดเลือกกลุ่มสินค้า ทางทีมที่ปรึกษาได้นำาข้อมูลของกลุ่มสินค้าในกลุ่มของอุปกรณ์

สำานักงาน (Stationary) นำาพิจารณาศึกษาก่อน เนื่องจากกลุ่มสินค้าดังกล่าวมีจำานวน Transaction PR  

(การประมวลรายการเอกสารใบขอซือ้) มากทีส่ดุ จงึเปน็เหตผุลทีน่ำามาศกึษากอ่น โดยจำานวน Transaction 

PR (การประมาลรายการเอกสารใบขอซื้อ) ดังตารางที่ 1

ต�ร�งที	่1 จำานวน Transaction PR (การประมวลรายการเอกสารใบขอซื้อ) ของกลุ่มสินค้าที่สามารถนำา

เข้าระบบ E – Procurement Catalog

 	 	 2.	 ก�ร	Cleaning	Data

  ก่อนที่จะนำาข้อมูลของสินค้าไปเข้าระบบ E – Procurement Catalog ทีมที่ปรึกษาได้ทำาการ

ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของสินค้าก่อน เพื่อให้รายละเอียดของสินค้ามีความถูกต้อง มีมาตรฐาน จึง

จำาเป็นจะต้องทำาการ Cleaning Data ข้อมูลก่อนโดยจะเริ่มจากการจัดเรียงสินค้าใหม่ เนื่องจากปัจจุบัน

การร้องขอซื้อสินค้ายังคงเป็นการกรอกเอกสารตามที่พนักงาน (User) เข้าใจหรือได้ไปสืบค้นมา (Short 

Text) เนื่องจากไม่มีการกำาหนดลักษณะจำาเพาะพื้นฐานของสินค้า (Standard Spec.) ในการกรอกใบขอ

ซื้อสินค้า (PR) ดังแผนภาพที่ 3.6 
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ซึ่งทางทีมที่ปรึกษาได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มสินค้าที่จ าเป็นเข้าสู่ระบบ E – 
Procurement Catalog  โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้  

 เป็นสินค้า ไม่ใช่บริการ  
 สินค้า/กลุ่มสินค้า นั้นผ่านการทดสอบ Spec และข้ึนทะเบียน AVL แล้ว 
 ราคาของสินค้าไม่ปรับเปลี่ยนบ่อย และราคาสินค้าในการสั่งซื้อควรอยู่ในระบบ SAP ( 

ทั้ง PR ใน E - Contract และการเปิด PO ) 

       โดยจากการเกณฑ์ในการคัดเลือกดังกล่าว ท าการคัดเลือกเหลือกลุ่มสินค้าได้จ านวน 6 กลุ่ม ดังนี้ 
Stationary , Hardware , Marketing , IT , Equipment และ Consumable 

       ซึ่งจากการคัดเลือกกลุ่มสินค้า ทางทีมที่ปรึกษาได้น าข้อมูลของกลุ่มสินค้าในกลุ่มของอุปกรณ์ส านักงาน 
(Stationary) น าพิจารณาศึกษาก่อน เนื่องจากกลุ่มสินค้าดังกล่าวมีจ านวน Transaction PR (การประมวล
รายการเอกสารใบขอซื้อ) มากที่สุดจึงเป็นเหตุผลที่น ามาศึกษาก่อน โดยจ านวน Transaction PR (การประ
มาลรายการเอกสารใบขอซื้อ) ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 จ านวน Transaction PR (การประมวลรายการเอกสารใบขอซื้อ) ของกลุ่มสินค้าท่ีสามรถน าเข้า
ระบบ E – Procurement Catalog 

Main Product Group Purchase Requisition (PR) 
Stationary 925 
Hardware 807 
Marketing 520 

IT 282 
Equipment 166 

Consumable 38 
Total 2738 

2. การ Cleaning Data 

        ก่อนที่จะน าข้อมูลของสินค้าไปเข้าระบบ E – Procurement Catalog ทีมที่ปรึกษาได้ท าการ
ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของสินค้าก่อน เพ่ือให้รายละเอียดของสินค้ามีความถูกต้อง มีมาตรฐาน จึงจ าเป็น
จะต้องท าการ Cleaning Data ข้อมูลก่อนโดยจะเริ่มจากการจัดเรียงสินค้าใหม่ เนื่องจากปัจจุบันการร้องขอ
ซื้อสินค้ายังคงเป็นการกรอกเอกสารตามที่พนักงาน (User) เข้าใจหรือได้ไปสืบค้นมา (Short Text) เนื่องจาก
ไม่มีการก าหนดลักษณะจ าเพาะพ้ืนฐานของสินค้า (Standard Spec.) ในการกรอกใบขอซื้อสินค้า (PR) ดัง
แผนภาพที่ 3.6  19



BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

      จากนั้นได้ทำาการจัดเรียงสินค้าใหม่ โดยกำาหนดลักษณะจำาเพาะพื้นฐานของสินค้า (Standard Spec.) 

ให้มีความชัดเจน ดังแผนภาพที่ 3.7 

 

  เมือ่ทางทมีทีป่รกึษาจะทำาการ Cleaning Data ของขอ้มลูรายละเอยีดสินคา้เรียบร้อยแล้วผลการ

ทำาการจัดเรียงสินค้าใหม่ การกรอกเอกสารใบขอซื้อสินค้า (PR) ปัจจุบันที่เป็นรูปแบบของ Short Text  มี

สินค้าอยู่ที่ 492 Item ซึ่งยังมีความไม่เหมาะสมและไม่ชัดเจน หลังจากทำาการ Cleaning Data โดยการ

กำาหนดมาตรฐานคุณสมบัติของสินค้า (Standard Spec.) ในการทำาการกรอกใบขอซ้ือสินค้า (PR) ให้มี

ความเหมาะสมและชัดเจนแล้วพบว่ามีสินค้าอยู่ที่ 197 Item ดังนี้
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แผนภาพที่ 3.6 ชื่อสินค้า (Short Text) ของการร้องขอซื้อสินค้าในปัจจุบัน 

       จากนั้นได้ท าการจัดเรียงสินค้าใหม่ โดยก าหนดลักษณะจ าเพาะพ้ืนฐานของสินค้า (Standard Spec.) ให้
มีความชัดเจน ดังแผนภาพที่ 3.7  

 
แผนภาพที่ 3.7 การจัดเรียงสินค้าใหม่ 

 เมื่อทางทีมที่ปรึกษาจะท าการ Cleaning Data ของข้อมูลรายละเอียดสินค้าเรียบร้อยแล้วผลการท า
การจัดเรียงสินค้าใหม่ การกรอกเอกสารใบขอซื้อสินค้า (PR) ปัจจุบันที่เป็นรูปแบบของ Short Text  มีสินค้า
อยู่ที่ 492 Item ซึ่งยังมีความไม่เหมาะสมและไม่ชัดเจน หลังจากท าการ Cleaning Data โดยการก าหนด
มาตรฐานคุณสมบัติของสินค้า (Standard Spec.) ในการท าการกรอกใบขอซื้อสินค้า (PR) ให้มีความเหมาะสม
และชัดเจนแล้วพบว่ามีสินค้าอยู่ที่ 197 Item ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.7 การจัดเรียงสินค้าใหม่ 
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การจัดเรียงสินค้าใหม่ การกรอกเอกสารใบขอซื้อสินค้า (PR) ปัจจุบันที่เป็นรูปแบบของ Short Text  มีสินค้า
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และชัดเจนแล้วพบว่ามีสินค้าอยู่ที่ 197 Item ดังนี้ 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

ก�รกำ�หนดรหัสสินค้�ใหม่	(Stock	Keeping	Unit	–	SKU)

  การกำาหนดรหัสสินค้าใหม่จะเป็นการช่วยแยกความแตกต่างของสินค้าประเภทเดียวกันที่มีความ

แตกต่างทางรูปร่างหรือ ลักษณะทางกายภาพ เช่น สี ขนาด ลวดลาย เพื่อแยกประเภทสินค้าให้ละเอียด

ชัดเจนมากขึ้น โดยทีมที่ปรึกษามีการกำาหนดรหัสสินค้าใหม่ทั้งหมด 12 ตำาแหน่ง ดังนี้ 

 

โดยกำาหนดให ้ D1 บ่งบอกถึง แหล่งที่ม�ของสินค�้		(แทนด้วยตัวอักษร	A	–	Z)

    	D2  บ่งบอกถึง กลุ่มก�รจัดซื้อสินค้�	(แทนด้วยตัวเลข	1	-	9)

     D3  บ่งบอกถึง ประเภทของสินค้�	(แทนด้วยตัวเลข	1	-	9)

     D4-D5  บ่งบอกถึง กลุ่มของสินค้�	(แทนด้วยตัวเลข	01	-	99)

   	 	D6-D9	 บ่งบอกถึง สินค้�	(แทนด้วยตัวเลข	0001	-	9999)

    	D10-D11  บ่งบอกถึง หน่วยสินค้�	(แทนด้วยตัวเลข	01	-	99)

    	D12  บ่งบอกถึง สเป็คของสินค�้ว่�มีก�รแก้ไขสเป็คหรือไม	่(แทนด้วยตัวเลข	0	-	9)

 
 

21 
 

  
แผนภาพที่ 3.8 รายละเอียดของสินค้าในรูปแบบ 

Short Text 
 

แผนภาพที่ 3.9 ตัวอย่างการ Cleaning Data โดย
การก าหนดมาตรฐานคุณสมบัติของสินค้า 

(Standard Spec.) 

การก าหนดรหัสสินค้าใหม่ (Stock Keeping Unit – SKU) 

       การก าหนดรหัสสินค้าใหม่จะเป็นการช่วยแยกความแตกต่างของสินค้าประเภทเดียวกันที่มีความแตกต่าง
ทางรูปร่างหรือ ลักษณะทางกายภาพ เช่น สี ขนาด ลวดลาย เพื่อแยกประเภทสินค้าให้ละเอียด ชัดเจนมากขึ้น 
โดยทีมท่ีปรึกษามีการก าหนดรหัสสินค้าใหม่ทั้งหมด 12 ต าแหน่ง ดังนี้  

 
แผนภาพที่ 3.10 การก าหนดรหัสสินค้า 

 

โดยก าหนดให้ D1  บ่งบอกถึง แหล่งที่มาของสินค้า  (แทนด้วยตัวอักษร A – Z) 

 D2  บ่งบอกถึง กลุ่มการจัดซื้อสินค้า (แทนด้วยตัวเลข 1 - 9) 

 D3  บ่องบอกถึง ประเภทของสินค้า (แทนด้วยตัวเลข 1 - 9) 

 D4-D5  บ่งบอกถึง กลุ่มของสินค้า (แทนด้วยตัวเลข 01 - 99) 

 D6-D9  บ่งบอกถึง สินค้า (แทนด้วยตัวเลข 0001 - 9999) 

 D10-D11  บ่งบอกถึง หน่วยสินค้า (แทนด้วยตัวเลข 01 - 99) 

 D12  บ่งบอกถึง สเป็คของสินค้าว่ามีการแก้ไขสเป็คหรือไม่ (แทนด้วยตัวเลข 0 - 9) 

 

 

 

Material Name Material Item Short Text
กบเหลาดนิสอ กบเหลาดนิสอต ัง้โตะ๊ กบเหลาดนิสอ(เครือ่ง)

กบเหลาดนิสอตัง้โตะ๊
กรรไกร กรรไกร ขนาด 6 นิว้ กรรไกร

กรรไกร ขนาด 6
กรรไกร(โหล)
กรรไกร(อัน)
กรรไกรขนาด 6
กรรไกรขนาด6
กรรไกรขนาด6นิว้

กรรไกร ขนาด 8 นิว้ กรรไกร 8 นิว้
กรรไกร ขนาด 8
กรรไกรขนาด8
กรรไกรขนาด8นิว้

กระดานด า กระดานด า 2 หนา้ ขนาด 50 x 70 cm. กระดานด า 2 หนา้ ขนาด 50x70 cm.
กระดานด า ขนาด 4 นิว้ x 6 นิว้ กระดานด า 4"x6"#ขาตัง้ 1x4
กระดานด าหนา้เดยีว ขนาด 19.5 x 30  cm กระดานด า 1 หนา้ ตัง้โตะ๊ 19.5x30  cm

กระดานไวทบ์อรด์ กระดานไวทบ์อรด์ 80*120 cm กระดานไวทบ์อรด์ 80*120 ซม.
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Short Text 
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Material Name Material Item Short Text
กบเหลาดนิสอ กบเหลาดนิสอต ัง้โตะ๊ กบเหลาดนิสอ(เครือ่ง)
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กรรไกร ขนาด 8
กรรไกรขนาด8
กรรไกรขนาด8นิว้
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กระดานไวทบ์อรด์ กระดานไวทบ์อรด์ 80*120 cm กระดานไวทบ์อรด์ 80*120 ซม.
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	 	 3.	 ก�รทำ�พจน�นุกรมข้อมูล	(Data	Dictionary)

  เป็นสิ่งที่ใช้แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล หรือ Database เช่น Relation Name, ราย

ละเอียดของในตัวข้อมูล หรือ Data Description, ประเภทของข้อมูล, ขนาดของข้อมูล หรือแม้กระทั่ง 

ตัวอย่างของข้อมูลนั้น ๆ โดยทีมที่ปรึกษาได้แบ่งออกเป็น 5 ฟังก์ชัน ดังตารางที่ 2 
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3. การท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

       เป็นส่ิงที่ใช้แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล หรือ Database เช่น Relation Name, รายละเอียด
ของในตัวข้อมูล หรือ Data Description, ประเภทของข้อมูล, ขนาดของข้อมูล หรือแม้กระทั่ง ตัวอย่างของ
ข้อมูลนั้น ๆ โดยทีมท่ีปรึกษาได้แบ่งออกเป็น 5 ฟังก์ชัน ดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 Plant function 

Plant 
Attribute Name Description Data Type Key Constrain 

ID_Plant รหัสโรงงาน Varchar Primary Key 50 

Name_Plant ชื่อโรงงาน Varchar   255 

ตารางท่ี 3 Employee(User) function 

Employee 

Attribute Name Description Data Type Key Constrain 

ID_Employee รหัสผู้ใช้งาน Varchar Primary Key 50 

Name_Employee ชื่อผู้ใช้งาน Varchar   255 

Position_Employee ต าแหน่งงาน Varchar   50 

PurchasingGroup_Employee หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดซื้อ Varchar   50 

ID_Plant รหัสโรงงาน Varchar Foreign Key 50 

ตารางท่ี 4 PR function 

PR 

Attribute Name Description Data Type Key Constrain 

ID_PR รหัสใบขอซื้อสินค้า Varchar Primary Key 15 

ID_Product รหัสสินค้า Varchar Foreign Key 15 

ID_Employee รหัสผู้ใช้งาน Varchar Foreign Key 50 

Date_PR วันที่ร้องขอ Date     
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ตารางท่ี 5 Product function 

Product 

Attribute Name Description Data Type Key Constrain 

ID_Product รหัสสินค้า Varchar Primary Key 15 

Brand_Product แบรนด์ของสินค้า Varchar   50 

Name_Product สินค้าท่ีจะซื้อ Varchar   50 

Category_Product ประเภทสินค้า Varchar   50 

Image_Product รูปภาพของสินค้า Tinyblob     

model_Product รุ่น/รูปแบบ ของสินค้า Varchar   50 

Size_Product  ขนาดของสินค้า Varchar   50 

Color_Product  สีของสินค้า Varchar   50 

Group_Product  หมวดหมู่ของสินค้า Varchar   50 

Priceunit_Product  ราคาสินค้าต่อหน่วย Float     

Spending_Product  ราคารวมของสินค้า Float     

Status_Product  สถานะของสินค้า Yes/No     

DesireDate_Product  วันที่ต้องการสินค้า Date     

ID_supplier เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี varchar Foreign Key 15 

ตารางท่ี 6 Supplier function 

Supplier 
Attribute Name Description Data 

Type 
Key Constrain 

ID_supplier เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี Varchar Primary 
Key 

15 

Namecompany_supplier ชื่อของบริษัท Varchar   100 
Contractname_supplier ชื่อผู้ติดต่อ Varchar   50 
Email_supplier อีเมล์ varchar   50 
ContractNumber_supplier เบอร์ติดต่อ varchar   25 
Position_supplier ต าแหน่งงาน Varchar   50 
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Supplier 
Attribute Name Description Data 

Type 
Key Constrain 

Busninessvalue_supplier ลักษณะธุรกิจ Varchar   50 
type_supplier ชนิดของผลิตภัณฑ์ Varchar   50 
Address_supplier ที่อยู่บริษัท Varchar   50 

 

กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ (PR) 

(หลังการปรับปรุง) 

 
แผนภาพที่ 3.11 กระบวนการท างานหลังการปรับปรุง 
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Supplier 
Attribute Name Description Data 

Type 
Key Constrain 

Busninessvalue_supplier ลักษณะธุรกิจ Varchar   50 
type_supplier ชนิดของผลิตภัณฑ์ Varchar   50 
Address_supplier ที่อยู่บริษัท Varchar   50 

 

กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ (PR) 

(หลังการปรับปรุง) 

 
แผนภาพที่ 3.11 กระบวนการท างานหลังการปรับปรุง 
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แผนภาพที่ 3.12 กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ (PR) 
หลังการปรับปรุง 

 

 

ปัจจุบัน หลังปรับปรงุ ลดลง
20 7 13

- - -

- - -

1 2 0

1 1 0

ค าอธบิาย ปรมิาณ ระยะทาง
(เมตร)

เวลา
(วนิาท)ี

สัญลักษณ์
หมายเหตุ

บันทกึโดย                                 วนัที่
อนุมตัโิดย                                 วนัที่ รวม

กจิกรรม:

วธิกีารท างาน : ปัจจุบัน / ปรับปรงุ

ล่าชา้

ตรวจสอบ

เก็บ
ระยะทาง (เมตร)

สถานที ่:
พนักงาน                       เวลา

เวลา (วนิาท)ี
ตน้ทุน :
 ค่าแรง :
 ค่าวสัดุ :

แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)
แผนภูมหิมายเลข.................... แผน่ที.่..................... ของ............. สรปุผล
ผลติภัณฑ ์/ วสัดุ / พนักงาน Activity

ปฏบิัตงิาน

เคลือ่นยา้ย

- -

- -

- -

- -

- -

หากขอ้มลูไมถ่กูตอ้งทาง 
User สามารถกลับไปแกไ้ข
เพือ่ระบรุายละเอยีดรายการ
สนิคา้ใหม่

- -

- -

- -
สถานะจะขึน้เป็น  Waiting
 Approval และ PR จะถกู
ส่งไปยังผูม้อี านาจอนุมตั ิ
เพือ่ท าการอนุมตั ิ

- -

เพือ่ใหเ้ขา้มาท าการ  
Approve โดยแบง่เป็น 
  - ไมเ่กนิ 5,000 บาท จะ
เป็นระดับ Manager 
Approval
  - ไมเ่กนิ 10,000 บาท จะ
เป็นระดับ VP Approval
  - ไมเ่กนิ 1,000,000 บาท
 จะเป็นระดับ EVP Approval
  - 1,000,000 บาทขึน้ไป 
จะเป็นระดับ MD Approval

- -

ขอ้มลู  PR ทีถ่กู  Approve
 แลว้ จะส่งเขา้ระบบ  SAP 
และไมส่ามารถท าการ
แกไ้ขบนหนา้เว็บไซตไ์ด ้
หากตอ้งการแกไ้ขใหท้ า
การยกเลกิ  PR บนระบบ 
SAP และท าการสรา้ง  PR 
ใหมอ่กีครัง้

7 - - 2 1รวม

7.User ตรวจสอบรายการสนิคา้/
ยอดเงนิ อกีครัง้และยนืยันการขอซือ้

8.แสดงรายการทีบ่ันทกึหนา้  
Dashboard

9.ส่ง  E-Mail ไปยัง ผูม้อี านาจที่
ท าการอนุมตั ิ PR

10.ส่ง  E-Mail ไปยัง User เพือ่
แจง้วา่  PR อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิ

6.ระบรุหัสโรงงานทีต่อ้งการขอซือ้
เพือ่จัดเก็บ

1.เขา้สูร่ะบบ

2.เลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการจัดซือ้

3.ระบจุ านวนทีต่อ้งการจัดซือ้

4.ค านวณราคาสนิคา้ตามจ านวนที่
ระบุ

5.ตรวจเช็คยอดเงนิ
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แผนภาพที่ 3.12 กระบวนการท างานของพนักงาน (User) ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบขอซื้อ (PR) 
หลังการปรับปรุง 

 

 

ปัจจุบัน หลังปรับปรงุ ลดลง
20 7 13

- - -

- - -

1 2 0

1 1 0

ค าอธบิาย ปรมิาณ ระยะทาง
(เมตร)

เวลา
(วนิาท)ี

สัญลักษณ์
หมายเหตุ

บันทกึโดย                                 วนัที่
อนุมตัโิดย                                 วนัที่ รวม

กจิกรรม:

วธิกีารท างาน : ปัจจุบัน / ปรับปรงุ

ล่าชา้

ตรวจสอบ

เก็บ
ระยะทาง (เมตร)

สถานที ่:
พนักงาน                       เวลา

เวลา (วนิาท)ี
ตน้ทุน :
 ค่าแรง :
 ค่าวสัดุ :

แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)
แผนภูมหิมายเลข.................... แผน่ที.่..................... ของ............. สรปุผล
ผลติภัณฑ ์/ วสัดุ / พนักงาน Activity

ปฏบิัตงิาน

เคลือ่นยา้ย

- -

- -

- -

- -

- -

หากขอ้มลูไมถ่กูตอ้งทาง 
User สามารถกลับไปแกไ้ข
เพือ่ระบรุายละเอยีดรายการ
สนิคา้ใหม่

- -

- -

- -
สถานะจะขึน้เป็น  Waiting
 Approval และ PR จะถกู
ส่งไปยังผูม้อี านาจอนุมตั ิ
เพือ่ท าการอนุมตั ิ

- -

เพือ่ใหเ้ขา้มาท าการ  
Approve โดยแบง่เป็น 
  - ไมเ่กนิ 5,000 บาท จะ
เป็นระดับ Manager 
Approval
  - ไมเ่กนิ 10,000 บาท จะ
เป็นระดับ VP Approval
  - ไมเ่กนิ 1,000,000 บาท
 จะเป็นระดับ EVP Approval
  - 1,000,000 บาทขึน้ไป 
จะเป็นระดับ MD Approval

- -

ขอ้มลู  PR ทีถ่กู  Approve
 แลว้ จะส่งเขา้ระบบ  SAP 
และไมส่ามารถท าการ
แกไ้ขบนหนา้เว็บไซตไ์ด ้
หากตอ้งการแกไ้ขใหท้ า
การยกเลกิ  PR บนระบบ 
SAP และท าการสรา้ง  PR 
ใหมอ่กีครัง้

7 - - 2 1รวม

7.User ตรวจสอบรายการสนิคา้/
ยอดเงนิ อกีครัง้และยนืยันการขอซือ้

8.แสดงรายการทีบ่ันทกึหนา้  
Dashboard

9.ส่ง  E-Mail ไปยัง ผูม้อี านาจที่
ท าการอนุมตั ิ PR

10.ส่ง  E-Mail ไปยัง User เพือ่
แจง้วา่  PR อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิ

6.ระบรุหัสโรงงานทีต่อ้งการขอซือ้
เพือ่จัดเก็บ

1.เขา้สูร่ะบบ

2.เลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการจัดซือ้

3.ระบจุ านวนทีต่อ้งการจัดซือ้

4.ค านวณราคาสนิคา้ตามจ านวนที่
ระบุ

5.ตรวจเช็คยอดเงนิ
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แผนภาพที่ 3.13 กระบวนการท างานของฝุายจัดซื้อ ในขั้นตอนการสร้างเอกสารใบสั่งซื้อ (PO) 

(หลังการปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจุบัน หลังปรับปรงุ ลดลง
5 5 0

- - -

1 1 0

5 3 0

- - -

11248 11115 133

ค าอธบิาย ปรมิาณ ระยะทาง
(เมตร)

เวลา
(วนิาท)ี

สัญลักษณ์
หมายเหตุ

บันทกึโดย                                 วนัที่
อนุมตัโิดย                                 วนัที่ รวม

กจิกรรม:

วธิกีารท างาน : ปัจจุบัน / ปรับปรงุ

ล่าชา้

ตรวจสอบ

เก็บ
ระยะทาง (เมตร)

สถานที ่:
พนักงาน                       เวลา

เวลา (วนิาท)ี
ตน้ทุน :
 ค่าแรง :
 ค่าวสัดุ :

แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)
แผนภูมหิมายเลข.................... แผน่ที.่..................... ของ............. สรปุผล
ผลติภัณฑ ์/ วสัดุ / พนักงาน Activity

ปฏบิัตงิาน

เคลือ่นยา้ย

- 10

- 4
ตรวจดูวา่สามารถน าใบ
ขอซือ้ (PR) ไปเปิดเป็น
ใบสั่งซือ้ (PO)ไดก้ีฉ่บับ

- 6

- 10

- 15

- 90

Release PO ครัง้ที ่1 
(เป็นการน าสนิคา้ทีร่วบ
ค าขอซือ้สนิคา้ของ User
 ในแต่ละ Item มาออก
ใบสั่งซือ้ที)่

- 10800 Release PO ครัง้ที ่2

- 60

- 120
11115 5 - 1 3 -รวม

1.รับเอกสารใบขอซือ้ (PR)

2.ตรวจสอบใบขอซือ้ (PR)

3.เช็คสถานะการอนุมตั ิ

4.ดงึขอ้มลูใบขอซือ้ตามค าสั่งที่
อนุมตัแิลว้จากระบบ SAP
5.ตรวจสอบรายละเอยีดในใบเสนอ
ราคา

6.จัดท าใบสั่งซือ้ (PO)

7.รอการท าการอนุมตัใิบสั่งซือ้ใน
ระบบ SAP

8.พมิพใ์บสั่งซือ้ในระบบ SAP

9.ส่งเอกสารใบสั่งซือ้ให ้Supplier
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การออกแบบหน้าระบบ e procurement  

 
แผนภาพที่ 3.14 การออกแบบหน้าระบบ e procurement 

การจัดท าเครื่องมือส าหรับก าหนดแผนการสั่งซ้ือสินค้าใหม่ 

 
แผนภาพที่ 3.15 การจัดท าเครื่องมือส าหรับก าหนดแผนการสั่งซื้อสินค้าใหม่ 

 เนื่องจากฝุายจัดซื้อของบริษัทฯ ยังไม่มีเครื่องมือในการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าเอง ซึ่งการเลื่อน 
Lead Time ของวัตถุดิบมีผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตสินค้าดังนั้นทีมที่ปรึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าและได้แก้ไขปัญหาโดยการจัดการแบบ Material Management 
ดังนี้ 

 

  เนื่องจากฝ่ายจัดซื้อของบริษัทฯ ยังไม่มีเครื่องมือในการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าเอง ซึ่งการเลื่อน 

Lead Time ของวัตถุดิบมีผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตสินค้าดังนั้นทีมที่ปรึกษาได้ทำาการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎเีกีย่วกบัการวางแผนการสัง่ซือ้สนิคา้และได้แกไ้ขปญัหาโดยการจัดการแบบ Material Manage-

ment ดังนี้
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	 	 2.	 ก�รพัฒน�แผนก�รสั่งซื้อสินค้�หมวดวัตถุดิบ

  ในการพฒันาแผนการสัง่ซือ้สนิคา้หมวดวตัถดุบิ ทมีทีป่รกึษาแนะนำา และ ชว่ยจดัทำาเครือ่งมอืทีท่าง

บริษัทสามารถนำามาใช้ในวางแผนการสั่งซื้อสินค้าได้ โดยก่อนการนำาเคร่ืองมือมาใช้ท่ีปรึกษาได้แนะนำาให้

บรษัิททำาการเกบ็ขอ้มลูและกำาหนดเงือ่นไขสำาหรบัการสัง่ซือ้วตัถดุบิแตล่ะรายการกอ่น แลว้จงึนำามาคำานวณ

โดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมา ดังแผนภาพที่ 3.17

 

รายละเอียดดังนี้

  Stock ต้นงวด = ปริมาณวัตถุดิบคงคลังที่มีอยู่ตอนนี้

  Schedule received = แผนการรับของ

  Stock on hand = ปริมาณวัตถุดิบที่เหลืออยู่ตอนนี้

  Demand forecast = ปริมาณความต้องการใช้วัตถุดิบ

  Stock ปลายงวด = ปริมาณวัตถุดิบคงคลังที่เหลืออยู่เมื่อใช้ไปแล้ว

  Cover day = จำานวนวันที่สามารถผลิตสินค้าได้จนหมด

  Run out date = วันที่สามารถผลิตสินค้าได้จนหมด

  Cover day < Lead Time  ให้สั่ง = เงื่อนไขในการสั่งวัตถุดิบ
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แผนภาพที่ 3.16 การวางแผนการสั่งซื้อ 

 การพัฒนาแผนการสั่งซ้ือสินค้าหมวดวัตถุดิบ2.  

ในการพัฒนาแผนการสั่งซ้ือสินค้าหมวดวัตถุดิบ ทีมท่ีปรึกษาแนะน า และ ช่วยจัดท าเครื่องมือที่ทาง
บริษัทสามารถน ามาใช้ในวางแผนการสั่งซื้อสินค้าได้ โดยก่อนการน าเครื่องมือมาใช้ที่ปรึกษาได้แนะน าให้
บริษัทท าการเก็บข้อมูลและก าหนดเงื่อนไขส าหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบแต่ละรายการก่อน แล้วจึงน ามาค านวณ

ดังแผนภาพโดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมา ที่ 3.17 

 
แผนภาพที่ 3.17 การวางแผนโดยใช้ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ 

รายละเอียดดังนี้ 
Stock ต้นงวด = ปริมาณวัตถุดิบคงคลังที่มีอยู่ตอนนี้ 
Schedule received = แผนการรับของ 
Stock on hand = ปริมาณวัตถุดิบที่เหลืออยู่ตอนนี้ 
Demand forecast = ปริมาณความต้องการใช้วัตถุดิบ 
Stock ปลายงวด = ปริมาณวัตถุดิบคงคลังที่เหลืออยู่เมื่อใช้ไปแล้ว 
Cover day = จ านวนวันที่สามารถผลิตสินค้าได้จนหมด 
Run out date = วันที่สามารถผลิตสินค้าได้จนหมด 
Cover day < Lead Time  ให้สั่ง = เงื่อนไขในการสั่งวัตถุดิบ 
Planned delivery time =  (Lead Time)  เวลาน าของการสั่งซื้อวัตถุดิบ
Plan PO release (DATE) = วันที่เปิดใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

การพยากรณ์ความต้องการใช้
วัตถุดิบล่วงหน้าต้ังแต่  

15 เม.ย. – 1 ธ.ค. 2563 

เง่ือนไขของวัตถุดิบแต่ละ
รายการ วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

HHH 15/4/2020 1/5/2020 1/6/2020 1/7/2020 1/8/2020 1/9/2020 1/10/2020 1/11/2020 1/12/2020
Stock ตน้งวด 55.00
Schedule received
Stock on hand
Demand forecast 11.05     13.80    9.90     12.20    17.90    12.80    17.80     16.40     14.90     
Stock ปลายงวด
Cover day
Run out date
Cover day < Lead time ใหส้ัง่
Planned delivery time 90
Plan PO release (DATE)
ETA Planned 7
Schedule received date
Safety Stock 6.39                    
Net Demand Rolling 2 เดอืนลว่งหนา้
MOQ 100
Lot Size (Pack/Truck) 100
Plan PO release (QTY)

Material Schedule Planning
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แผนภาพที่ 3.16 การวางแผนการสั่งซื้อ 

 การพัฒนาแผนการสั่งซ้ือสินค้าหมวดวัตถุดิบ2.  

ในการพัฒนาแผนการสั่งซ้ือสินค้าหมวดวัตถุดิบ ทีมท่ีปรึกษาแนะน า และ ช่วยจัดท าเครื่องมือที่ทาง
บริษัทสามารถน ามาใช้ในวางแผนการสั่งซื้อสินค้าได้ โดยก่อนการน าเครื่องมือมาใช้ที่ปรึกษาได้แนะน าให้
บริษัทท าการเก็บข้อมูลและก าหนดเงื่อนไขส าหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบแต่ละรายการก่อน แล้วจึงน ามาค านวณ

ดังแผนภาพโดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมา ที่ 3.17 

 
แผนภาพที่ 3.17 การวางแผนโดยใช้ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ 
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Cover day = จ านวนวันที่สามารถผลิตสินค้าได้จนหมด 
Run out date = วันที่สามารถผลิตสินค้าได้จนหมด 
Cover day < Lead Time  ให้สั่ง = เงื่อนไขในการสั่งวัตถุดิบ 
Planned delivery time =  (Lead Time)  เวลาน าของการสั่งซื้อวัตถุดิบ
Plan PO release (DATE) = วันที่เปิดใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

การพยากรณ์ความต้องการใช้
วัตถุดิบล่วงหน้าต้ังแต่  

15 เม.ย. – 1 ธ.ค. 2563 

เง่ือนไขของวัตถุดิบแต่ละ
รายการ วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

HHH 15/4/2020 1/5/2020 1/6/2020 1/7/2020 1/8/2020 1/9/2020 1/10/2020 1/11/2020 1/12/2020
Stock ตน้งวด 55.00
Schedule received
Stock on hand
Demand forecast 11.05     13.80    9.90     12.20    17.90    12.80    17.80     16.40     14.90     
Stock ปลายงวด
Cover day
Run out date
Cover day < Lead time ใหส้ัง่
Planned delivery time 90
Plan PO release (DATE)
ETA Planned 7
Schedule received date
Safety Stock 6.39                    
Net Demand Rolling 2 เดอืนลว่งหนา้
MOQ 100
Lot Size (Pack/Truck) 100
Plan PO release (QTY)

Material Schedule Planning
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วัตถุดิบล่วงหน้าต้ังแต่  

15 เม.ย. – 1 ธ.ค. 2563 

เง่ือนไขของวัตถุดิบแต่ละ
รายการ วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

HHH 15/4/2020 1/5/2020 1/6/2020 1/7/2020 1/8/2020 1/9/2020 1/10/2020 1/11/2020 1/12/2020
Stock ตน้งวด 55.00
Schedule received
Stock on hand
Demand forecast 11.05     13.80    9.90     12.20    17.90    12.80    17.80     16.40     14.90     
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Material Schedule Planning

   Planned delivery time = เวลานำาของการสั่งซื้อวัตถุดิบ (Lead Time) 

   Plan PO release (DATE) = วันที่เปิดใบสั่งซื้อวัตถุดิบ

   ETA Planned = วันที่รับวัตถุดิบ

   Schedule received date = ปริมาณวัตถุดิบที่ได้รับ

   Safety Stock = ปริมาณสินค้าคงคลังที่สำารองไว้

   Net Demand = ปริมาณความต้องการใช้วัตถุดิบใน Period ถัดไป

   MOQ = ปริมาณขั้นตำ่าของสินค้าที่ต้องสั่ง

   Lot Size (Pack/Truck) = ขนาดการสั่งซื้อ

   Plan PO release (QTY) =  ปริมาณที่สั่งซื้อ

ผลก�รปรับปรุง	

  จากการเข้าใหค้ำาปรกึษาเชงิลกึในการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาระบบบรหิารจดัการผูใ้หบ้รกิาร

โลจิสติกส์แก่ บริษัท BBB จำากัด น้ี มีผลการดำาเนินการท่ีสามารถลดสัดส่วนต้นทุนการนำาระบบ E-Procurement 

System มาใช้สามารถลดได้  772,242.8 บาท ต่อปี และการปรับปรุงระบบ Material Planning สามารถ

ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อเร่งด่วนได้ 1,440,000 ต่อปี หรือคิดเป็น 78% ของค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ

เร่งด่วนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในปี 2019
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กรณีศึกษาบริษัท CCC จำากัด
การเพิม่ประสิทธิภาพการขนสง่สินคา้และลดตน้ทุนการบริหารจัดการดา้นการขนสง่สินคา้

 บริษัท CCC จำากัด  เป็นผู้ให้บริการจัดการระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ  (International 

Logistics Service Provider) โดยมกีารใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทางทะเลแบบครบวงจรทัง้เตม็ตูแ้ละไมเ่ตม็ตู้

และการขนส่งสินค้าทางบกเพ่ือการสนับสนุนการขนส่งสินค้าจาก บริษัทลูกค้าไปยัง ท่าเรือและท่าอากาศยาน

ต่างๆ สำาหรับสินค้าส่งออกและสินค้านำาเข้า โดยด้านบริการขนส่งสินค้าทางบกนั้น บริษัทฯ มีรถหัวลาก 

101 คัน และหางลากที่ให้บริการเป็นของตัวเอง เป็นจำานวน 85 คัน และ 200 หาง

 นอกเหนอืจากคณุภาพและความรวดเร็วในการจัดส่งสินคา้ไปยงัจุดหมายปลายทาง ความพึงพอใจ

ของลูกค้ายังเป็นอีกปัจจัยสำาคัญของธุรกิจการจัดการขนส่ง เนื่องด้วยหลักสำาคัญในการเติบโตในธุรกิจของ

กลุ่มบริษัทฯ ลูกค้าต้องเชื่อมั่นใน คุณภาพของการให้บริการ ดังนั้นบริษัทฯ ตระหนักและมุ่งเน้นให้ความ

สำาคญัในการสง่เสรมิพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร โดย กลุ่มบริษทัฯ ได้จัดต้ังฝ่ายลูกคา้สัมพันธ ์(Customer 

Service) เพื่อที่จะคอยดูและให้คำาปรึกษาเมื่อมีการใช้บริการ เพื่อให้ ลูกค้าได้รับการตอบสนองและได้รับ

การติดตามแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง

 ดว้ยวธิกีารดำาเนนิการของบรษิทัในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ บริษทัมนีโยบายในการถอด

หางและตู้คอนเทนเนอร์ที่บริษัทของลูกค้า เพื่อให้บริษัทมีความพึงพอใจและเพิ่มประสิทธิภาพการรับงาน

ที่เพิ่มขึ้นของบริษัท จึงทำาให้บริษัทเกิดปัญหาไม่สามารถตรวจสอบทรัยพ์สิน ณ ปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีการ

ลงบญัชกีารสถานทีใ่นการทิง้หางและตูค้อนเทนเนอร์ของบริษทั อกีทัง้เมือ่นำารถหวัลากไปรับงานพนกังาน

จะต้องบัญชีการเติมนำ้ามันและสถานท่ีในกระดาษ ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงมีการแก้ไขปัญหาให้กับบริษัท

จำานวน 2 ประเด็นหลักดังนั้น
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กรณีศึกษาบริษัท CCC จ ากัด  

การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและการลดต้นทุนการบริหารจัดการด้านการขนส่งสินค้า 

 บริษัท CCC จ ากัด เป็นผู้ให้บริการจัดการระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (International Logistics 
Service Provider) โดยมีการให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลแบบครบวงจรทั้งเต็มตู้และไม่เต็มตู้และการขนส่ง
สินค้าทางบกเพ่ือการสนับสนุนการขนส่งสินค้าจาก บริษัทลูกค้าไปยัง ท่าเรือและท่าอากาศยานต่างๆ ส าหรับ
สินค้าส่งออกและสินค้าน าเข้า โดยด้านบริการขนส่งสินค้าทางบกนั้น บริษัทฯ มีรถหัวลาก 101 คัน และหาง
ลากที่ให้บริการเป็นของตัวเอง เป็นจ านวน 85 คัน และ 200 หาง 

 
นอกเหนือจากคุณภาพและความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าไปยังจุดหมายปลายทาง ความพึงพอใจ

ของลูกค้ายังเป็นอีก ปัจจัยส าคัญของธุรกิจการจัดการขนส่ง เนื่องด้วยหลักส าคัญในการเติบโตในธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทฯ ลูกค้าต้องเชื่อมั่นใน คุณภาพของการให้บริการ ดังนั้นบริษัทฯ ตระหนักและมุ่งเน้นให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดย กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดตั้งฝุายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service) 
เพ่ือที่จะคอยดูและให้ค าปรึกษาเมื่อมีการใช้บริการ เพ่ือให้ ลูกค้าได้รับการตอบสนองและได้รับการติดตาม
แก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง 

ด้วยวิธีการด าเนินการของบริษัทในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า บริษัทมีนโยบายในการถอดหาง
และตู้คอนเทนเนอร์ที่บริษัทของลูกค้า เพ่ือให้บริษัทมีความพึงพอใจและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับงานที่เพ่ิมขึ้น
ของบริษัท จึงท าให้บริษัทเกิดปัญหาไม่สามารถตรวจสอบทรัยพ์สิน ณ ปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีการลงบัญชีการ
สถานที่ในการทิ้งหางและตู้คอนเทนเนอร์ของบริษัท อีกทั้งเมื่อน ารถหัวลากไปรับงานพนักงานจะต้องบัญชีการ
เติมน้ ามันและสถานที่ในกระดาษ ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงมีการแก้ไขปัญหาให้กับบริษัทจ านวน 2 ประเด็น
หลักดังนั้น 

 ระบบการตรวจสอบทรัพย์สิน (หัวหางและตู้คอนเทนเนอร์) 
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◐ ระบบก�รตรวจสอบทรัพย์สิน	(หัวห�งและตู้คอนเทนเนอร์)
	 กระบวนก�รและวิธีก�รปรับปรุง

  1.	ระบบก�รตรวจสอบทรัพย์สิน	(หัวห�งและตู้คอนเทนเนอร์)

   1.1 รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบด้วย จำานวนหัวลาก จำานวนหางรถบรรทุก และจำานวน

    ตู้คอนเทนเนอร์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

   1.2 รวบรวมรายชื่อลูกค้าหรือสถานที่ที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าและรับตู้สินค้า

    ตั้งแต่ปี 2560 -2563 

   1.3 วิเคราะห์จำานวนรอบของการรับงานสถานที่ในการวางหางและตู้คอนเทนเนอร์

	 ก�รดำ�เนินง�น

  รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบด้วยจำานวนหัวลาก จำานวนหางรถบรรทุก และจำานวนตู้คอนเทนเนอร์ 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 และทำาการแบ่งกลุ่มประเภทของรถบรรทุกหัวลาก หางรถบรรทุก และ

ประเภทของตู้คอนเทนเทอร์ พร้อมป้ายทะเบียบหัวลาก หางรถบรรทุก และทะเบียนตู้คอนเทนเนอร์ และ

รายชื่อสถานทีที่ใช้ในการจัดส่ง มีรายละเอียดดังนี้
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กระบวนการและวิธีการปรับปรุง 

1. ระบบการตรวจสอบทรัพย์สิน (หัวหางและตู้คอนเทนเนอร์) 
1.1 รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบด้วย จ านวนหัวลาก จ านวนหางรถบรรทุก และจ านวนตู้คอน

เทนเนอร์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563  
1.2 รวบรวมรายชื่อลูกค้าหรือสถานท่ีที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าและรับตู้สินค้า ตั้งแต่ปี 2560 -2563  
1.3 วิเคราะห์จ านวนรอบของการรับงานสถานที่ในการวางหางและตู้คอนเทนเนอร์ 

การด าเนินงาน 
รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบด้วย จ านวนหัวลาก จ านวนหางรถบรรทุก และจ านวนตู้คอนเทน

เนอร์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 และท าการแบ่งกลุ่มประเภทของรถบรรทุกหัวลาก หางรถบรรทุก และ
ประเภทของตู้คอนเทนเทอร์ พร้อมปูายทะเบียบหัวลาก หางรถบรรทุก และทะเบียนตู้คอนเทนเนอร์ และ
รายชื่อสถานทีที่ใช้ในการจัดส่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 3.18 ตัวอย่างฐานข้อมูลหัวลากรถบรรทุก 

 

 
แผนภาพที่ 3.19  ตัวอย่างฐานข้อมูลหางรถบรรทุก 
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กระบวนการและวิธีการปรับปรุง 

1. ระบบการตรวจสอบทรัพย์สิน (หัวหางและตู้คอนเทนเนอร์) 
1.1 รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบด้วย จ านวนหัวลาก จ านวนหางรถบรรทุก และจ านวนตู้คอน

เทนเนอร์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563  
1.2 รวบรวมรายชื่อลูกค้าหรือสถานท่ีที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าและรับตู้สินค้า ตั้งแต่ปี 2560 -2563  
1.3 วิเคราะห์จ านวนรอบของการรับงานสถานที่ในการวางหางและตู้คอนเทนเนอร์ 

การด าเนินงาน 
รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบด้วย จ านวนหัวลาก จ านวนหางรถบรรทุก และจ านวนตู้คอนเทน

เนอร์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 และท าการแบ่งกลุ่มประเภทของรถบรรทุกหัวลาก หางรถบรรทุก และ
ประเภทของตู้คอนเทนเทอร์ พร้อมปูายทะเบียบหัวลาก หางรถบรรทุก และทะเบียนตู้คอนเทนเนอร์ และ
รายชื่อสถานทีที่ใช้ในการจัดส่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 3.18 ตัวอย่างฐานข้อมูลหัวลากรถบรรทุก 

 

 
แผนภาพที่ 3.19  ตัวอย่างฐานข้อมูลหางรถบรรทุก 

  นำาข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดทำาฐานข้อมูลในเว็บแอพพลิเคชั่น (Application) และทำาการวิเคราะห์

จำานวนรอบการรับงาน รวมทั้งสถานที่ในการวางหางรถบรรทุกและตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทำางานเพิม่ขึน้ (Utilization) มกีารคำานวนดังนี ้บริษทั CCC จำากดั ใหบ้ริการลูกคา้ประมาณ 101 เทีย่ว

ต่อวัน ทำาให้บริษัทสามารถรับงานได้เพิ่มข้ึน 10% เนื่องจากทราบสถานะของหางและตู้คอนเทนเนอร์จึง

ทำาให้สามารถบริหารจัดการทรัพย์สินได้มีประสิทธิภาพ 10 X 2500 บาท X 25 วัน X 12 เดือน คิดเป็น

เงิน 7,500,000 บาท/ปี
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แผนภาพที่ 3.20 ตัวอย่างฐานข้อมูลหางรถบรรทุก 

น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดท าฐานข้อมูลในเว็บแอพพลิเคชั่น (Application) และท าการวิเคราะห์จ านวน
รอบการรับงาน รวมทั้งสถานที่ในการวางหางรถบรรทุกและตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
เพ่ิมข้ึน (Utilization) มีการค านวนดังนี้ บริษัท CCC จ ากัด ให้บริการลูกค้าประมาณ 101 เที่ยวต่อวัน ท าให้
บิรษัทสามารถรับงานได้เพ่ิมขึ้น 10% เนื่องจากทราบสถานะของหางและตู้คอนเทนเนอร์จึงท าให้สามารถ
บริหารจัดการทรัพย์สินได้มีประสิทธิภาพ 10 X 2500 บาท X 25 วัน X 12 เดือน คิดเป็นเงิน 7,500,000 
บาท/ปี 
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  เมื่อพนักงานปฎิบัติงานกรอกข้อมูลการรับงานของบริษัทฯ ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น (Application) 

ระบบจะทำาการแจ้งเตือนผ่าน  Line Application  ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  แผนกโลจิสติกส์ 

แผนกบัญชี ฯลฯ เพื่อให้ทราบสถานะของทรัพย์สินและสถานที่ได้การจัดส่งสินค้า
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แผนภาพที่ 3.21 ตัวอย่าง เว็บแอพพลิเคชั่น (Application)  
 

เมื่อพนักงานปฎิบัติงานกรอกข้อมูลการรับงานของบริษัทฯ ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น (Application) 
ระบบจะท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Application ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกโลจิสติกส์ แผนก
บัญชี ฯลฯ เพื่อให้ทราบสถานะของทรัพย์สินและสถานที่ได้การจัดส่งสินค้า 

 
 

แผนภาพที่ 3.22 การแจ้งเตือนผ่าน Line Application 
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แผนภาพที่ 3.21 ตัวอย่าง เว็บแอพพลิเคชั่น (Application)  
 

เมื่อพนักงานปฎิบัติงานกรอกข้อมูลการรับงานของบริษัทฯ ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น (Application) 
ระบบจะท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Application ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกโลจิสติกส์ แผนก
บัญชี ฯลฯ เพื่อให้ทราบสถานะของทรัพย์สินและสถานที่ได้การจัดส่งสินค้า 

 
 

แผนภาพที่ 3.22 การแจ้งเตือนผ่าน Line Application 
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แผนภาพที่ 3.21 ตัวอย่าง เว็บแอพพลิเคชั่น (Application)  
 

เมื่อพนักงานปฎิบัติงานกรอกข้อมูลการรับงานของบริษัทฯ ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น (Application) 
ระบบจะท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Application ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกโลจิสติกส์ แผนก
บัญชี ฯลฯ เพื่อให้ทราบสถานะของทรัพย์สินและสถานที่ได้การจัดส่งสินค้า 

 
 

แผนภาพที่ 3.22 การแจ้งเตือนผ่าน Line Application 
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◧ สรุปผลจากการดำาเนินโครงการ 
  จากการเข้าให้คำาปรึกษาเชิงลึกในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและการลดต้นทุนการ

บริหารจัดการด้านการขนส่งสินค้า บริษัท CCC จำากัด นี้ มีผลการดำาเนินการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการให้ก้บลูกค้าเพิ่มขึ้น 10% และลดต้นทุนการบริหารจัดการด้านการขนส่งสินค้า คิดเป็นเงิน 

7,500,000 บาท/ปี

 
 

35 
 

กรณีศึกษา บริษัท DDD จ ากัด 

 การปรับปรุงลดมูลค่าสินค้าคงคลังจากกระบวนการผลิตสินค้าประเภทโลหะข้ึนรูปและเชื่อมโลหะชิ้น 

ส่วนยานยนต์ 

บริษัท DDD จ ากัด เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต เป็นแม่พิมพ์ขึ้นรูป
โลหะ และมีเครื่องจักรอัตโนมัติส าหรับกระบวนการผลิตต่าง ๆ จ านวนมาก ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ และชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟูา ซึ่งเป็นชิ้นส่วนงานย่อยจากกระบวนการขึ้นรูปโลหะประเภทต่างๆ 
โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ ชิ้นส่วนโลหะทั่วไป ชิ้นส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วนท่อไอเสีย และ งานตะแกรงต่างๆ 
ปัจจุบันมีจ านวนพนักงานกว่า หนึ่งพันคน มีลูกค้าเป็นผู้ผลิตรถยนต์ชั้นน า เช่น มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ท าให้มีการผลิตสินค้าและส่งมอบชิ้นส่วนยานยนต์ให้กับ
บริษัทดังกล่าวทุกวัน  
 ปัจจุบันพบว่ายอดปริมาณการผลิตต่อวันมีจ านวนมาก และจ าเป็นที่จะต้องท าการเตรียมวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิต ส ารองในแต่ละวันจ านวนมากเช่นกัน ซึ่งในแต่ละวันจะมีการวางแผนการผลิตชิ้นส่วน ตาม
กระบวนการผลิตย่อยต่าง ๆ ทั้งกระบวนการขึ้นรูปโลหะ กระบวนการเชื่อม และกระบวนการท าสีชิ้นส่วน อัน
เป็นกระบวนการสุดท้าย ก่อนท าการจัดเก็บและส่งมอบ จึงมีชิ้นส่วนระหว่างรอการผลิตตามกระบวนการย่อย 
ที่ยังไม่แล้วเสร็จจ านวนมาก ท าให้เกิดต้นทุนการสินค้าคงคลังสูงขึ้นตามปริมาณค าสั่งซื้อ ซึ่งมีความแปรปรวน
จากสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบัน จึงยากต่อการวางแผนการผลิตในแต่ะวันให้เกิดความสมดุล 
 

 
แผนภาพที่ 3.23 ตัวอย่างค าสั่งซื้อจากทางลูกค้าท่ีมีความแปรปรวน 

 
กระบวนการและแนวทางวิธีการปรับปรุง 
 1) รวบรวมข้อมูลค าสั่งซื้อของลูกค้าในอดีต  

Update : 25 May'20
Forecast & Sale RG01 Model (2 Part  no)

No Part no Part name Forecast SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Remark
1 NI2017-37000 REAR LEG FRM ASM (ISO FIX) Sep 960      6,213  6,570  7,470  8,940    

Oct 6,213  9,420  7,080  8,610    9,510  
Nov 8,370  7,261  9,000    9,780  8,190  
Dec 8,461  8,700    8,970  8,790  8,310  
Jan 8,760    8,912  8,010  5,430  3,407  
Feb 8,912  7,490  5,040  3,525  5,499  
Mar 7,290  4,220  4,930  5,420  6,204  
Apr 4,220  1,353  3,040  3,483  3,727  
May 960      540      767      2,645  4,176  
Jun 540      767      2,645  4,176  

1,601  6,541  6,900  6,709  11,004  9,254  6,866  2,211  
2 NI2015-37000 RR LEG S/A WITH ISO-FIX_SENSOSep 2           24        

Oct 24        
Nov 3           
Dec
Jan 150      3,417  
Feb 75        60        3,420  3,086  
Mar 105      180      3,712  2,972  2,803  
Apr 240      2,170  2,250  2,333  1,616  
May 75        690      2,607  1,912  4,454  
Jun 690      2,757  1,882  4,454  

13        18        8           4           12          11        65        391      

Sale Total ----->

Sale Total ----->

2019 2020
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กรณีศึกษาบริษัท DDD จำากัด
การปรับปรุงลดมูลคา่สินคา้คงคลังจากกระบวนการผลิตสินคา้ประเภทโลหะขึ้นรูป

และเชื่อมโลหะชิน้สว่นยานยนต์

 บริษัท DDD จำากัด เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต เป็นแม่พิมพ์

ขึ้นรูปโลหะ และมีเครื่องจักรอัตโนมัติสำาหรับกระบวนการผลิตต่าง ๆ จำานวนมาก ดำาเนินธุรกิจเกี่ยวกับ

การ ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งเป็นชิ้นส่วนงานย่อยจากกระบวนการขึ้นรูปโลหะ

ประเภทต่างๆ โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ ชิ้นส่วนโลหะทั่วไป ชิ้นส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วนท่อไอเสีย และงาน

ตะแกรงต่างๆ ปัจจุบันมีจำานวนพนักงานกว่า หนึ่งพันคน มีลูกค้าเป็นผู้ผลิตรถยนต์ชั้นนำา เช่น มิตซูบิชิ 

มอเตอร์ส (ประเทศไทย) บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำากัด ทำาให้มีการผลิตสินค้าและส่งมอบ

ชิ้นส่วนยานยนต์ให้กับบริษัทดังกล่าวทุกวัน 

 ปัจจุบันพบว่ายอดปริมาณการผลิตต่อวันมีจำานวนมาก และจำาเป็นที่จะต้องทำาการเตรียมวัตถุดิบ

ที่ใช้ในการผลิต สำารองในแต่ละวันจำานวนมากเช่นกัน ซึ่งในแต่ละวันจะมีการวางแผนการผลิตชิ้นส่วนตาม

กระบวนการผลิตย่อยต่าง ๆ ทั้งกระบวนการขึ้นรูปโลหะ กระบวนการเชื่อม และกระบวนการทำาสีชิ้นส่วน 

อันเป็นกระบวนการสุดท้าย ก่อนทำาการจัดเก็บและส่งมอบ จึงมีชิ้นส่วนระหว่างรอการผลิตตามกระบวน

การยอ่ยทีย่งัไมแ่ลว้เสรจ็จำานวนมาก ทำาให้เกดิตน้ทนุการสนิคา้คงคลงัสงูขึน้ตามปรมิาณคำาสัง่ซือ้ ซึง่มคีวาม

แปรปรวนจากสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบัน จึงยากต่อการวางแผนการผลิตในแต่ะวันให้เกิดความสมดุล
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กรณีศึกษา บริษัท DDD จ ากัด 

 การปรับปรุงลดมูลค่าสินค้าคงคลังจากกระบวนการผลิตสินค้าประเภทโลหะข้ึนรูปและเชื่อมโลหะชิ้น 

ส่วนยานยนต์ 

บริษัท DDD จ ากัด เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต เป็นแม่พิมพ์ขึ้นรูป
โลหะ และมีเครื่องจักรอัตโนมัติส าหรับกระบวนการผลิตต่าง ๆ จ านวนมาก ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ และชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟูา ซึ่งเป็นชิ้นส่วนงานย่อยจากกระบวนการขึ้นรูปโลหะประเภทต่างๆ 
โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ ชิ้นส่วนโลหะทั่วไป ชิ้นส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วนท่อไอเสีย และ งานตะแกรงต่างๆ 
ปัจจุบันมีจ านวนพนักงานกว่า หนึ่งพันคน มีลูกค้าเป็นผู้ผลิตรถยนต์ชั้นน า เช่น มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ท าให้มีการผลิตสินค้าและส่งมอบชิ้นส่วนยานยนต์ให้กับ
บริษัทดังกล่าวทุกวัน  
 ปัจจุบันพบว่ายอดปริมาณการผลิตต่อวันมีจ านวนมาก และจ าเป็นที่จะต้องท าการเตรียมวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิต ส ารองในแต่ละวันจ านวนมากเช่นกัน ซึ่งในแต่ละวันจะมีการวางแผนการผลิตชิ้นส่วน ตาม
กระบวนการผลิตย่อยต่าง ๆ ทั้งกระบวนการขึ้นรูปโลหะ กระบวนการเชื่อม และกระบวนการท าสีชิ้นส่วน อัน
เป็นกระบวนการสุดท้าย ก่อนท าการจัดเก็บและส่งมอบ จึงมีชิ้นส่วนระหว่างรอการผลิตตามกระบวนการย่อย 
ที่ยังไม่แล้วเสร็จจ านวนมาก ท าให้เกิดต้นทุนการสินค้าคงคลังสูงขึ้นตามปริมาณค าสั่งซื้อ ซึ่งมีความแปรปรวน
จากสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบัน จึงยากต่อการวางแผนการผลิตในแต่ะวันให้เกิดความสมดุล 
 

 
แผนภาพที่ 3.23 ตัวอย่างค าสั่งซื้อจากทางลูกค้าท่ีมีความแปรปรวน 

 
กระบวนการและแนวทางวิธีการปรับปรุง 
 1) รวบรวมข้อมูลค าสั่งซื้อของลูกค้าในอดีต  

Update : 25 May'20
Forecast & Sale RG01 Model (2 Part  no)

No Part no Part name Forecast SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Remark
1 NI2017-37000 REAR LEG FRM ASM (ISO FIX) Sep 960      6,213  6,570  7,470  8,940    

Oct 6,213  9,420  7,080  8,610    9,510  
Nov 8,370  7,261  9,000    9,780  8,190  
Dec 8,461  8,700    8,970  8,790  8,310  
Jan 8,760    8,912  8,010  5,430  3,407  
Feb 8,912  7,490  5,040  3,525  5,499  
Mar 7,290  4,220  4,930  5,420  6,204  
Apr 4,220  1,353  3,040  3,483  3,727  
May 960      540      767      2,645  4,176  
Jun 540      767      2,645  4,176  

1,601  6,541  6,900  6,709  11,004  9,254  6,866  2,211  
2 NI2015-37000 RR LEG S/A WITH ISO-FIX_SENSOSep 2           24        

Oct 24        
Nov 3           
Dec
Jan 150      3,417  
Feb 75        60        3,420  3,086  
Mar 105      180      3,712  2,972  2,803  
Apr 240      2,170  2,250  2,333  1,616  
May 75        690      2,607  1,912  4,454  
Jun 690      2,757  1,882  4,454  

13        18        8           4           12          11        65        391      

Sale Total ----->

Sale Total ----->

2019 2020
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

กระบวนก�รและแนวท�งวิธีก�รปรับปรุง

 1)  รวบรวมข้อมูลคำาสั่งซื้อของลูกค้าในอดีต 

 2)  วิเคราะห์แนวโน้มปริมาณคำาสั่งซื้อเพื่อกำาหนดแผนผลิต

 3)  ศึกษากระบวนการทำางานของชิ้นงานกรณีศึกษา เพื่อจับเวลามาตรฐาน 

 4)  ออกแบบต้นแบบการผลิตด้วยโปรแกรมจำาลองการผลิตตามเวลามาตรฐาน

 5)  วิเคราะห์ผลลัพธ์เพื่อหาแนวการปรับปรุงกระบวนการ

 6)  ดำาเนินการปรับปรุง

 7)  วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง

 8)  สรุปผลลัพธ์หลังการปรับปรุง

ก�รดำ�เนินง�น

 1) ได้มีวิเคราะห์ข้อมูลสถิติข้อมูลสินค้าที่มีความใกล้เคียงกัน(รุ่นเดิม) นำามาเป็นแนวทางเพื่อ

  วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้รายเดอืน รวบรวมขอ้มลูคำาสัง่ซือ้ของลกูคา้ในอดตียอ้นหลงั 

  4 ปี เพื่อจัดทำาแนวโน้มคำาสั่งซื้อของลูกค้า โดยให้ฝ่ายวางแผนดำาเนินการรวบข้อมูลในอดีต 

  ตั้งแต่ปี 2016-2020

 2) วิเคราะห์แนวโน้มปริมาณคำาสั่งซื้อเพื่อกำาหนดแผนผลิต เมื่อได้ความต้องการสินค้ารายเดือน

  แล้วจึงได้มีการจัดทำาแนวโน้มวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ังซ้ือของลูกค้าโดยจากกราฟแนวโน้ม

  ความตอ้งการรายป ีเพือ่กำาหนดขอบเขตการผลิตใหแ้คบลงและวางแผนการผลิตได้แมน่ยำาขึน้
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 2) วิเคราะห์แนวโน้มปริมาณคำสั่งซื้อเพื่อกำหนดแผนผลิต 
 3) ศึกษากระบวนการทำงานของชิ้นงานกรณีศึกษา เพื่อจับเวลามาตรฐาน  
 4) ออกแบบต้นแบบการผลิตด้วยโปรแกรมจำลองการผลิตตามเวลามาตรฐาน 
 5) วิเคราะห์ผลลัพธ์เพ่ือหาแนวการปรับปรุงกระบวนการ 
 6) ดำเนินการปรับปรุง 
 7) วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง 
 8) สรุปผลลัพธ์หลังการปรับปรุง 
 

การดำเนินงาน 

1) ได้มีวิเคราะห์ข้อมูลสถิติข้อมูลสินค้าที่มีความใกล้เคียงกัน(รุ ่นเดิม) นำมาเป็นแนวทางเพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ารายเดือน รวบรวมข้อมูลคำสั่งซื้อของลูกค้าในอดีตย้อนหลัง 4 ปี 
เพื่อจัดทำแนวโน้มคำสั่งซื้อของลูกค้า โดยให้ฝ่ายวางแผนดำเนินการรวบข้อมูลในอดีต ตั้งแต่ปี 
2016-2020  

 
 แผนภาพที่ 3.24 คำสั่งซื้อจากทางลูกค้าในอดีตตั้งแต่ปี 2016-2020 

2) วิเคราะห์แนวโน้มปริมาณคำสั่งซื้อเพื่อกำหนดแผนผลิต เมื่อได้ความต้องการสินค้ารายเดือนแล้ว
จึงได้มีการจัดทำแนวโน้มวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อของลูกค้าโดยจากกราฟแนวโน้มความ
ต้องการรายปี เพื่อกำหนดขอบเขตการผลิตให้แคบลงและวางแผนการผลิตได้แม่นยำขึ้น 

Update Sale Y'2016-Y'2020
Y 2016-Y'2020

No Part Name Year Jan Feb Mar Apr May Jun July Aug Sept Oct Nov Dec Total Pcs

1 BRKT LEG SIDE RH Y'2016 8,298         9,802         11,965      7,250         7,925         8,500         7,235         7,140         8,590         8,065         8,195         8,786         101,751                       

Y'2017 10,905      11,390      12,835      6,780         9,230         10,256      9,115         10,522      9,015         9,955         9,490         10,585      120,078                       

Y'2018 11,826      12,525      13,311      6,662         10,336      10,740      11,275      10,525      10,488      14,032      13,180      10,822      135,722                       

Y'2019 11,588      12,670      13,670      10,072      12,612      8,258         9,300         7,495         5,857         5,470         4,101         4,165         105,258                       

Y'2020 3,396         5,510         5,121         1,360         2,737         880            812            1,228         823            1,774         -             -             23,641                         

-                                

2 BRKT LEG SIDE LH Y'2016 8,158         9,642         12,005      7,350         7,745         8,500         7,235         7,120         8,550         8,025         8,275         8,786         101,391                       

Y'2017 10,905      11,390      12,835      6,780         9,230         10,256      9,115         10,522      9,015         9,955         9,490         10,585      120,078                       

Y'2018 11,786      12,525      13,331      6,662         10,257      10,850      11,435      10,365      10,488      14,032      13,181      10,642      135,554                       

Y'2019 11,588      12,820      13,670      10,074      12,612      8,296         9,260         7,495         5,862         5,470         4,101         4,165         105,413                       

Y'2020 3,415         5,450         5,100         1,420         2,735         880            812            1,228         823            1,774         -             -             23,637                         

-                                

3 BRKT LEG CTR Y'2016 8,365         9,855         11,805      7,330         7,870         8,375         7,350         7,285         8,375         8,060         8,205         8,786         101,661                       

Y'2017 10,855      11,385      12,835      6,890         9,220         10,306      9,205         10,395      8,850         10,075      9,388         10,660      120,064                       

Y'2018 11,806      12,531      13,302      6,656         10,376      10,773      11,365      10,450      10,516      14,060      13,195      10,663      135,693                       

Y'2019 11,617      12,725      13,703      10,100      12,581      8,250         9,247         7,495         5,867         5,467         4,135         4,146         105,333                       

Y'2020 3,445         5,420         5,140         1,442         2,715         880            812            1,228         823            1,774         -             -             23,679                         

Actual Delivery  (Pcs) Y'2016-Y'2020

Sale

Forecast
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 3) ศึกษากระบวนการทำางานของชิ้นงานกรณีศึกษา เพื่อจับเวลามาตรฐาน โดยได้มีการจัดทำา

  แผนผังการไหลของกระบวนการงานท้ังหมดและทำาการจับเวลาเพ่ือกำาหนดเวลามาตรฐาน

  ทุกกระบวนการใหม่อีกครั้ง
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แผนภาพที่ 3.25 กราฟแนวโน้มค าสั่งซื้อจากทางลูกค้าในอดีตตั้งแต่ปี 2016-2020 

3) ศึกษากระบวนการท างานของชิ้นงานกรณีศึกษา เพ่ือจับเวลามาตรฐาน โดยได้มีการจัดท าแผนผัง
การไหลของกระบวนการงานทั้งหมดและท าการจับเวลาเพื่อก าหนดเวลามาตรฐานทุก
กระบวนการใหม่อีกครั้ง  

 

 
แผนภาพที่ 3.26 แผนผังกระบวนการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

PART  NO. ; NI 2015-37052
PART  NAME  BRKT RR LEG LH

A1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

A2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP A3

A3 BLANK +PIERCE
( progressive)

A4

STORAGE 
WIP A4

FORM1

A10 TOTAL FORM 
PROCESS

A10.1 GRINDING

STORAGE 
WIP A4

STORAGE 
WIP A10.1

STORAGE 
WIP A11

A11 ASSY WELDING

WELDING 
INSPECTION

A12 BENDING/
REWORK

CF INSPECTION

STORAGE 
WIP A13

A13 EDP

INSPECTION & 
REWORK

STORAGE 
WIP A14

SAMPLING

A14 FINAL INSPECTION

A15 STORAGE

STORAGE 
WIP A16

A16 DOCK  AUDIT

SHIPPINGA17

B1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

B2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP A3

B3 BLANK +PIERCE
( progressive)

B4

STORAGE 
WIP A4

FORM1

B10 TOTAL FORM 
PROCESS

B10.1 GRINDING

STORAGE 
WIP A4

STORAGE 
WIP A10.1

STORAGE 
WIP A11

PART  NO. ; NI 2015-37051 
PART  NAME  BRKT RR LEG RH

PART  NO. ; NI 2015-37056
PART  NAME  BRKT RR CTR

C1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

C2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP C3

C3

C4 FORM1

STORAGE 
WIP A4

BLANK +PIERCE

D1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

D2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP D3

D3 Cut size #1,2,3

PART  NO. ; NI 2017-37002
PART  NAME  ISO FIX ROD

PART  NO. ; NI 2017-37001
PART  NAME MAIN PIPE RR LEG

E1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

E2
STORAGE 
MATERIAL

BEND#1,2,3

STORAGE 
WIP A4

D4

STORAGE 
WIP A4

STORAGE 
WIP A11

STORAGE 
WIP A11

STORAGE 
WIP A11
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แผนภาพที่ 3.25 กราฟแนวโน้มค าสั่งซื้อจากทางลูกค้าในอดีตตั้งแต่ปี 2016-2020 

3) ศึกษากระบวนการท างานของชิ้นงานกรณีศึกษา เพ่ือจับเวลามาตรฐาน โดยได้มีการจัดท าแผนผัง
การไหลของกระบวนการงานทั้งหมดและท าการจับเวลาเพื่อก าหนดเวลามาตรฐานทุก
กระบวนการใหม่อีกครั้ง  

 

 
แผนภาพที่ 3.26 แผนผังกระบวนการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

PART  NO. ; NI 2015-37052
PART  NAME  BRKT RR LEG LH

A1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

A2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP A3

A3 BLANK +PIERCE
( progressive)

A4

STORAGE 
WIP A4

FORM1

A10 TOTAL FORM 
PROCESS

A10.1 GRINDING

STORAGE 
WIP A4

STORAGE 
WIP A10.1

STORAGE 
WIP A11

A11 ASSY WELDING

WELDING 
INSPECTION

A12 BENDING/
REWORK

CF INSPECTION

STORAGE 
WIP A13

A13 EDP

INSPECTION & 
REWORK

STORAGE 
WIP A14

SAMPLING

A14 FINAL INSPECTION

A15 STORAGE

STORAGE 
WIP A16

A16 DOCK  AUDIT

SHIPPINGA17

B1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

B2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP A3

B3 BLANK +PIERCE
( progressive)

B4

STORAGE 
WIP A4

FORM1

B10 TOTAL FORM 
PROCESS

B10.1 GRINDING

STORAGE 
WIP A4

STORAGE 
WIP A10.1

STORAGE 
WIP A11

PART  NO. ; NI 2015-37051 
PART  NAME  BRKT RR LEG RH

PART  NO. ; NI 2015-37056
PART  NAME  BRKT RR CTR

C1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

C2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP C3

C3

C4 FORM1

STORAGE 
WIP A4

BLANK +PIERCE

D1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

D2
STORAGE 
MATERIAL

STORAGE 
WIP D3

D3 Cut size #1,2,3

PART  NO. ; NI 2017-37002
PART  NAME  ISO FIX ROD

PART  NO. ; NI 2017-37001
PART  NAME MAIN PIPE RR LEG

E1
RECEIVED 
MATERIAL 
INSPECTION

E2
STORAGE 
MATERIAL

BEND#1,2,3

STORAGE 
WIP A4

D4

STORAGE 
WIP A4

STORAGE 
WIP A11

STORAGE 
WIP A11

STORAGE 
WIP A11
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 4) ออกแบบตน้แบบการผลติดว้ยโปรแกรมจำาลองการผลติตามเวลามาตรฐาน นำาเวลามาตรฐาน

  ที่จับได้นั้นมาออกแบบในโปรแกรมจำาลองอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์ปัญหาจุดคอขวดและ

  กำาหนดปริมาณท่ีเหมาะสม โดยมีการกำาหนดปัจจัยต่าง ๆ ให้เหมือนกับการผลิตจริง เช่น 

  เวลาการผลิตแต่ละกระวนการ จำานวนคน กระบวนการ เวลาทำางาน เป็นต้น

 5) วิเคราะห์ผลลัพธ์เพื่อหาแนวการปรับปรุงกระบวนการ เมื่อได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วย

  โปรแกรมจำาลองอุตสาหกรรมพบว่าสามารถกำาหนดจำานวนการผลิตที่เหมาะสมโดยพิจารณา

  จากจำานวนชิ้นงานรอคอยในระบบ ทำาให้สามารถกำาหนดจำานวนเพ่ือวางแผนการผลิตของ

  กระบวนการย่อยแต่ละกระบวนการย่อยได้ โดยผลลัพธ์ที่ได้พบว่าจำานวนที่สูงสุดที่สามารถ

  ผลิตได้ในแต่ละวันคือ 386 ชิ้นต่อวัน 
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ตารางที่ 1  ตารางการจับเวลามาตรฐานของแต่ละกระบวนการ 

 
 

4) ออกแบบต้นแบบการผลิตด้วยโปรแกรมจ าลองการผลิตตามเวลามาตรฐาน น าเวลามาตรฐานที่
จับได้นั้นมาออกแบบในโปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาจุดคอขวดและก าหนด
ปริมาณที่เหมาะสม โดยมีการก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ให้เหมือนกับการผลิตจริง เช่น เวลาการผลิต
แต่ละกระวนการ จ านวนคน กระบวนการ เวลาท างาน เป็นต้น 

 
แผนภาพที่ 3.27  ต้นแบบการผลิตที่สร้างด้วยโปรแกรมจ าลองการผลิต 

 
5) วิเคราะห์ผลลัพธ์เพ่ือหาแนวการปรับปรุงกระบวนการ เมื่อได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรมพบว่าสามารถก าหนดจ านวนการผลิตที่เหมาะสมโดยพิจารณาจาก
จ านวนชิ้นงานรอคอยในระบบ ท าให้สามารถก าหนดจ านวนเพ่ือวางแผนการผลิตของ
กระบวนการย่อยแต่ละกระบวนการย่อยได้ โดยผลลัพธ์ที่ได้พบว่าจ านวนที่สูงสุดที่สามารถผลิตได้
ในแต่ละวันคือ 386 ชิ้นต่อวัน  
ตารางที่ 2 จ านวนการผลิตที่เหมาะสมจากโปรแกรมจ าลองการผลิต 

BLANK +PIERCE FORM1 FORM2 FORM3 TRIM+PIERCE  RESTRIKE CAM PIERCE BEND Grinding

BLANK +PIERCE BEND
5.2 6.3

BLANK +PIERCE FORM1 FORM2 FORM3 TRIM+PIERCE  RESTRIKE CAM PIERCE BEND Grinding

BLANK +PIERCE BEND
5.2 6.3

 BEND#1,2,3
12.4

BLANK +PIERCE FORM1 FORM2 FORM3 TRIM+PIERCE  RESTRIKE CAM PIERCE BEND Grinding

BLANK +PIERCE BEND
5.2 6.3

 BEND#1,2,3
12.4

  PROGRESSIVE
2.35 BRKT RR CTR� NI 2015-37058 - set up die 20 min

4 BRKT RR CTR� NI 2015-37057 - set up die 10 min

3 BRKT RR CTR� NI 2015-37056 -  

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 14

14 Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

2 BRKT RR LEG RH� NI 2015-37051� 3.2 7.5 7.5

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.51 BRKT RR LEG LH� NI 2015-37052� 3.2 7.5
Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line stamping ( NI 2015-37000-B)
No PICTURE Part Name Part  No Cycle time (Sec/Pcs.) Remark

4 BRKT RR CTR� NI 2015-37057 - set up die 10 min

Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min
3 BRKT RR CTR� NI 2015-37056 - set up die 15 min

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 14

14

14 Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

2 BRKT RR LEG RH� NI 2015-37051� 3.2 7.5 7.5

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.51 BRKT RR LEG LH� NI 2015-37052� 3.2 7.5
Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min

7.5

-

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line stamping ( NI 2027-37000-A)

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line stamping ( NI 2017-37000)
No PICTURE Part Name Part  No Cycle time (Sec/Pcs.) Remark

set up die 15 min

Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min
Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

Remark

7.5 7.5 7.5 14

3 BRKT RR CTR� NI 2015-37056

7.5

2 BRKT RR LEG RH� NI 2015-37051� 3.2 7.5 7.5 7.5

No PICTURE Part Name Part  No Cycle time (Sec/Pcs.)

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line Welding 
No PICTURE Part Name Part  No ตรวจสอบแนวเช่ือม Bending Check CF

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.51 BRKT RR LEG LH� NI 2015-37052� 3.2

25 20 68

Remark

ตรวจ Check เคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมงาน 10 นาที

2 REAR LEG FRM ASM (ISOFIX) � NI 2017-37000� 106 25 20 76 ตรวจ Check เคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมงาน 10 นาที

1 REAR LEG S/A NORMAL TYPE� NI 2027-37000-A�

Welding

74

3 REAR LEG S/A NORMAL TYPE� NI 2027-37000-A� 203 35 20 85 ตรวจ Check เคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมงาน 10 นาที
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ตารางที่ 1  ตารางการจับเวลามาตรฐานของแต่ละกระบวนการ 

 
 

4) ออกแบบต้นแบบการผลิตด้วยโปรแกรมจ าลองการผลิตตามเวลามาตรฐาน น าเวลามาตรฐานที่
จับได้นั้นมาออกแบบในโปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาจุดคอขวดและก าหนด
ปริมาณที่เหมาะสม โดยมีการก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ให้เหมือนกับการผลิตจริง เช่น เวลาการผลิต
แต่ละกระวนการ จ านวนคน กระบวนการ เวลาท างาน เป็นต้น 

 
แผนภาพที่ 3.27  ต้นแบบการผลิตที่สร้างด้วยโปรแกรมจ าลองการผลิต 

 
5) วิเคราะห์ผลลัพธ์เพ่ือหาแนวการปรับปรุงกระบวนการ เมื่อได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรมพบว่าสามารถก าหนดจ านวนการผลิตที่เหมาะสมโดยพิจารณาจาก
จ านวนชิ้นงานรอคอยในระบบ ท าให้สามารถก าหนดจ านวนเพ่ือวางแผนการผลิตของ
กระบวนการย่อยแต่ละกระบวนการย่อยได้ โดยผลลัพธ์ที่ได้พบว่าจ านวนที่สูงสุดที่สามารถผลิตได้
ในแต่ละวันคือ 386 ชิ้นต่อวัน  
ตารางที่ 2 จ านวนการผลิตที่เหมาะสมจากโปรแกรมจ าลองการผลิต 

BLANK +PIERCE FORM1 FORM2 FORM3 TRIM+PIERCE  RESTRIKE CAM PIERCE BEND Grinding

BLANK +PIERCE BEND
5.2 6.3

BLANK +PIERCE FORM1 FORM2 FORM3 TRIM+PIERCE  RESTRIKE CAM PIERCE BEND Grinding

BLANK +PIERCE BEND
5.2 6.3

 BEND#1,2,3
12.4

BLANK +PIERCE FORM1 FORM2 FORM3 TRIM+PIERCE  RESTRIKE CAM PIERCE BEND Grinding

BLANK +PIERCE BEND
5.2 6.3

 BEND#1,2,3
12.4

  PROGRESSIVE
2.35 BRKT RR CTR� NI 2015-37058 - set up die 20 min

4 BRKT RR CTR� NI 2015-37057 - set up die 10 min

3 BRKT RR CTR� NI 2015-37056 -  

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 14

14 Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

2 BRKT RR LEG RH� NI 2015-37051� 3.2 7.5 7.5

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.51 BRKT RR LEG LH� NI 2015-37052� 3.2 7.5
Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line stamping ( NI 2015-37000-B)
No PICTURE Part Name Part  No Cycle time (Sec/Pcs.) Remark

4 BRKT RR CTR� NI 2015-37057 - set up die 10 min

Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min
3 BRKT RR CTR� NI 2015-37056 - set up die 15 min

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 14

14

14 Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

2 BRKT RR LEG RH� NI 2015-37051� 3.2 7.5 7.5

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.51 BRKT RR LEG LH� NI 2015-37052� 3.2 7.5
Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min

7.5

-

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line stamping ( NI 2027-37000-A)

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line stamping ( NI 2017-37000)
No PICTURE Part Name Part  No Cycle time (Sec/Pcs.) Remark

set up die 15 min

Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min
Set up die Process BLANK +PIERCE  30 min
Set up die Process FORM1 to Process BEND 45 min

Remark

7.5 7.5 7.5 14

3 BRKT RR CTR� NI 2015-37056

7.5

2 BRKT RR LEG RH� NI 2015-37051� 3.2 7.5 7.5 7.5

No PICTURE Part Name Part  No Cycle time (Sec/Pcs.)

เวลาในการผลิตช้ินงานของแต่ล่ะ Process line Welding 
No PICTURE Part Name Part  No ตรวจสอบแนวเช่ือม Bending Check CF

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.51 BRKT RR LEG LH� NI 2015-37052� 3.2

25 20 68

Remark

ตรวจ Check เคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมงาน 10 นาที

2 REAR LEG FRM ASM (ISOFIX) � NI 2017-37000� 106 25 20 76 ตรวจ Check เคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมงาน 10 นาที

1 REAR LEG S/A NORMAL TYPE� NI 2027-37000-A�

Welding

74

3 REAR LEG S/A NORMAL TYPE� NI 2027-37000-A� 203 35 20 85 ตรวจ Check เคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมงาน 10 นาที
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แผนภาพที่ 3.28 จ านวนชี้นงานระหว่างรอคอยจากโปรแกรมจ าลองการผลิต 
 

6) ด าเนินการปรับปรุง ทดสอบการผลิตจริง ตามที่ได้ออกแบบไว้ ภายใต้เงื่อนไขเดียวกับที่ ที่ได้
ออกแบบไว้ในโปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของโปรแกรมและการ
ปฏิบัติงานจริง แล้วน ามาสร้างเป็นมาตรฐานการผลิตและการวางแผนต่อไป 
 

7)  วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง หลังจากการทดสอบการผลิตจริงและประเมินผลลัพธ์ พบว่า
สามารถผลิตได้ในจ านวนที่ใกล้เคียงกับที่ได้ออกแบบคือ 380 ชิ้น ต่อวัน และเมื่อวิเคราะห์ถึง
ก าลังการผลิตต่อสัปดาห์ประกอบกับความต้องการของลูกค้ารายเดือนพบว่า ลูกค้ามีความ
ต้องการสินค้าอยู่ที่ประมาณเดือนละ 4,000 ชิ้นต่อวัน จึงได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด
แผนการผลิตโดยเป็นการลดจ านวนปริมาณการผลิตต่อครั้งลดลงจาก 2,500 ชิ้น เหลือ เพียง
สัปดาห์ละ 1,500 ชิ้น ท าให้จ านวนสินค้ารอการผลิตคงคลังลดลงไป 1,000 ชิ้นได้ และยัง
สามารถลดรายการชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องได้เพ่ิมเติมอีก 6 รายการ รวมทั้งรายการชิ้นส่วนย่อย ใน
รุ่นการผลิตนี้ยังสามารถน าไปปรับใช้กับรุ่นอื่นได้อีก 3 รุ่น อีกด้วย 

ตารางที่ 3  ตารางมูลค่าและชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องที่ลดลง 
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แผนภาพที่ 3.28 จ านวนชี้นงานระหว่างรอคอยจากโปรแกรมจ าลองการผลิต 
 

6) ด าเนินการปรับปรุง ทดสอบการผลิตจริง ตามที่ได้ออกแบบไว้ ภายใต้เงื่อนไขเดียวกับที่ ที่ได้
ออกแบบไว้ในโปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของโปรแกรมและการ
ปฏิบัติงานจริง แล้วน ามาสร้างเป็นมาตรฐานการผลิตและการวางแผนต่อไป 
 

7)  วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง หลังจากการทดสอบการผลิตจริงและประเมินผลลัพธ์ พบว่า
สามารถผลิตได้ในจ านวนที่ใกล้เคียงกับที่ได้ออกแบบคือ 380 ชิ้น ต่อวัน และเมื่อวิเคราะห์ถึง
ก าลังการผลิตต่อสัปดาห์ประกอบกับความต้องการของลูกค้ารายเดือนพบว่า ลูกค้ามีความ
ต้องการสินค้าอยู่ที่ประมาณเดือนละ 4,000 ชิ้นต่อวัน จึงได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด
แผนการผลิตโดยเป็นการลดจ านวนปริมาณการผลิตต่อครั้งลดลงจาก 2,500 ชิ้น เหลือ เพียง
สัปดาห์ละ 1,500 ชิ้น ท าให้จ านวนสินค้ารอการผลิตคงคลังลดลงไป 1,000 ชิ้นได้ และยัง
สามารถลดรายการชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องได้เพ่ิมเติมอีก 6 รายการ รวมทั้งรายการชิ้นส่วนย่อย ใน
รุ่นการผลิตนี้ยังสามารถน าไปปรับใช้กับรุ่นอื่นได้อีก 3 รุ่น อีกด้วย 

ตารางที่ 3  ตารางมูลค่าและชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องที่ลดลง 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

ตารางที่ 2 จำานวนการผลิตที่เหมาะสมจากโปรแกรมจำาลองการผลิต

 6) ดำาเนินการปรับปรุง ทดสอบการผลิตจริง ตามที่ได้ออกแบบไว้ ภายใต้เงื่อนไขเดียวกับที่ ที่ได้

  ออกแบบไวใ้นโปรแกรมจำาลองอตุสาหกรรม เพือ่วเิคราะหถ์งึความแตกต่างของโปรแกรมและ

  การปฏิบัติงานจริง แล้วนำามาสร้างเป็นมาตรฐานการผลิตและการวางแผนต่อไป

 7) วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง หลังจากการทดสอบการผลิตจริงและประเมินผลลัพธ์ พบว่า

  สามารถผลติไดใ้นจำานวนทีใ่กลเ้คยีงกบัทีไ่ด้ออกแบบคอื 380 ชิน้ ต่อวนั และเมือ่วเิคราะหถ์งึ

  กำาลังการผลิตต่อสัปดาห์ประกอบกับความต้องการของลูกค้ารายเดือนพบว่า ลูกค้ามีความ

  ต้องการสินค้าอยู่ที่ประมาณเดือนละ 4,000 ชิ้นต่อวัน จึงได้มีการประชุมร่วมกันเพื่อกำาหนด

  แผนการผลิตโดยเป็นการลดจำานวนปริมาณการผลิตต่อครั้งลดลงจาก 2,500 ชิ้น เหลือเพียง

  สัปดาห์ละ 1,500 ชิ้น ทำาให้จำานวนสินค้ารอการผลิตคงคลังลดลงไป 1,000 ชิ้นได้ และยัง

  สามารถลดรายการช้ินสว่นอืน่ทีเ่กีย่วข้องได้เพ่ิมเติมอกี 6 รายการ รวมท้ังรายการชิน้ส่วนยอ่ย 

  ในรุ่นการผลิตนี้ยังสามารถนำาไปปรับใช้กับรุ่นอื่นได้อีก 3 รุ่น อีกด้วย
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แผนภาพที่ 3.28 จ านวนชี้นงานระหว่างรอคอยจากโปรแกรมจ าลองการผลิต 
 

6) ด าเนินการปรับปรุง ทดสอบการผลิตจริง ตามที่ได้ออกแบบไว้ ภายใต้เงื่อนไขเดียวกับที่ ที่ได้
ออกแบบไว้ในโปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของโปรแกรมและการ
ปฏิบัติงานจริง แล้วน ามาสร้างเป็นมาตรฐานการผลิตและการวางแผนต่อไป 
 

7)  วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง หลังจากการทดสอบการผลิตจริงและประเมินผลลัพธ์ พบว่า
สามารถผลิตได้ในจ านวนที่ใกล้เคียงกับที่ได้ออกแบบคือ 380 ชิ้น ต่อวัน และเมื่อวิเคราะห์ถึง
ก าลังการผลิตต่อสัปดาห์ประกอบกับความต้องการของลูกค้ารายเดือนพบว่า ลูกค้ามีความ
ต้องการสินค้าอยู่ที่ประมาณเดือนละ 4,000 ชิ้นต่อวัน จึงได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด
แผนการผลิตโดยเป็นการลดจ านวนปริมาณการผลิตต่อครั้งลดลงจาก 2,500 ชิ้น เหลือ เพียง
สัปดาห์ละ 1,500 ชิ้น ท าให้จ านวนสินค้ารอการผลิตคงคลังลดลงไป 1,000 ชิ้นได้ และยัง
สามารถลดรายการชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องได้เพ่ิมเติมอีก 6 รายการ รวมทั้งรายการชิ้นส่วนย่อย ใน
รุ่นการผลิตนี้ยังสามารถน าไปปรับใช้กับรุ่นอื่นได้อีก 3 รุ่น อีกด้วย 

ตารางที่ 3  ตารางมูลค่าและชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องที่ลดลง 
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แผนภาพที่ 3.28 จ านวนชี้นงานระหว่างรอคอยจากโปรแกรมจ าลองการผลิต 
 

6) ด าเนินการปรับปรุง ทดสอบการผลิตจริง ตามที่ได้ออกแบบไว้ ภายใต้เงื่อนไขเดียวกับที่ ที่ได้
ออกแบบไว้ในโปรแกรมจ าลองอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของโปรแกรมและการ
ปฏิบัติงานจริง แล้วน ามาสร้างเป็นมาตรฐานการผลิตและการวางแผนต่อไป 
 

7)  วิเคราะห์ผลลัพธ์หลังการปรับปรุง หลังจากการทดสอบการผลิตจริงและประเมินผลลัพธ์ พบว่า
สามารถผลิตได้ในจ านวนที่ใกล้เคียงกับที่ได้ออกแบบคือ 380 ชิ้น ต่อวัน และเมื่อวิเคราะห์ถึง
ก าลังการผลิตต่อสัปดาห์ประกอบกับความต้องการของลูกค้ารายเดือนพบว่า ลูกค้ามีความ
ต้องการสินค้าอยู่ที่ประมาณเดือนละ 4,000 ชิ้นต่อวัน จึงได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด
แผนการผลิตโดยเป็นการลดจ านวนปริมาณการผลิตต่อครั้งลดลงจาก 2,500 ชิ้น เหลือ เพียง
สัปดาห์ละ 1,500 ชิ้น ท าให้จ านวนสินค้ารอการผลิตคงคลังลดลงไป 1,000 ชิ้นได้ และยัง
สามารถลดรายการชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องได้เพ่ิมเติมอีก 6 รายการ รวมทั้งรายการชิ้นส่วนย่อย ใน
รุ่นการผลิตนี้ยังสามารถน าไปปรับใช้กับรุ่นอื่นได้อีก 3 รุ่น อีกด้วย 

ตารางที่ 3  ตารางมูลค่าและชิ้นส่วนอื่นที่เก่ียวข้องที่ลดลง 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 8) สรุปผลลัพธ์หลังการปรับปรุง จากการเข้าให้คำาปรึกษาเชิงลึกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

  พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์แก่บริษัท DDD จำากัด นี้ เมื่อทำาการสรุป

  รายการท้ังหมดทีส่ามารถปรบัปรงุลดจำานวนชิน้สว่นรอการผลติตอ่ครัง้ มลูคา่จำานวนรายการ

  ชิน้สว่นทัง้หมดสามารถลดตน้ทนุโลจสิตกิสล์งไดเ้ทา่กบั 232,390.14 บาท ตอ่เดอืน และหาก

  คิดเป็นมูลค่าต่อปี สามารถลดมูลค่ารวมได้ 2,788,681.71 ต่อปี
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8) สรุปผลลัพธ์หลังการปรับปรุง จากการเข้าให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา

ระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์แก่บริษัท DDD จ ากัด นี้ เมื่อท าการสรุปรายการทั้งหมด
ที่สามารถปรับปรุงลดจ านวนชิ้นส่วนรอการผลิตต่อครั้ง มูลค่าจ านวนรายการชิ้นส่วนทั้งหมด
สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ลงได้เท่ากับ 232,390.14 บาท ต่อเดือน และหากคิดเป็นมูลค่าต่อปี 
สามารถลดมูลค่ารวมได้ 2,788,681.71 ต่อปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3  ตารางมูลค่าและชิ้นส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องที่ลดลง
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
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8) สรุปผลลัพธ์หลังการปรับปรุง จากการเข้าให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา

ระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์แก่บริษัท DDD จ ากัด นี้ เมื่อท าการสรุปรายการทั้งหมด
ที่สามารถปรับปรุงลดจ านวนชิ้นส่วนรอการผลิตต่อครั้ง มูลค่าจ านวนรายการชิ้นส่วนทั้งหมด
สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ลงได้เท่ากับ 232,390.14 บาท ต่อเดือน และหากคิดเป็นมูลค่าต่อปี 
สามารถลดมูลค่ารวมได้ 2,788,681.71 ต่อปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษาบริษัท EEE จำากัด
การเพิม่ประสิทธิภาพการขนสง่และลดตน้ทุนคา่ซ่อมบำารุง

ดว้ยการจัดทำาแผนการบำารุงรักษาเชิงป้องกัน

 บรษิทั EEE จำากดั เป็นผูใ้หบ้รกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทกุแบบควบคมุอณุหภมู ิปจัจบุนัรถของบรษิทั

มีจำานวนทั้งสิ้น 45 คัน แบ่งเป็นรถบรรทุกขนาด 10 ล้อ จำานวน 29 คัน 6 ล้อ จำานวน 4 คัน และ 4 ล้อ 

จำานวน 12 คนั รถบรรททุัง้หมดของบรษิทัมรีะบบการจดัการ OMS & LOGFLOWS รวมถงึไดร้บัมาตรฐาน 

QMark โดยใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ใหก้บัรา้นคา้ชัน้นำา เชน่ Minor, Kingfisher, C.P. Group, Betagro, The 

Pizza Company และ Better Food เป็นต้น นอกจากนี้ในปี 2562 ทางบริษัทเริ่มดำาเนินการให้บริการ

กระจายสินค้าแบบ B2B B2C และ Cross Border ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าที่ดีมากในปัจจุบัน

 การดำาเนินของบริษัทในปัจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องของการวางแผนบำารุงรักษาเชิงป้องกันนั้นยังไม่มี

การดำาเนนิงานทีช่ดัเจน และไมม่แีบบฟอรม์หรอืแผนทีเ่ปน็มาตรฐานของบรษิทัเอง โดยทางบรษิทัจะดำาเนนิ

การซ่อมเมื่อรถเสียหรือมีอาการเท่านั้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากรถขนส่งของบริษัทเป็นรถบรรทุกแบบ

ควบคมุอณุหภมู ิดงันัน้หากเกดิรถเสยีหรอืระบบควบคมุอณุหภมูเิสียกจ็ะทำาใหเ้กดิความเสียหายต่อสินคา้ได้ 

นอกจากนีท้างบรษิทัมเีอกสาร Checklist การตรวจรถประจำาวนั เพ่ือใหพ้นกังานใชต้รวจสอบกอ่นออกรถ 

แต่ทั้งนี้ในรายการ Checklist นั้น ไม่มีรายการตรวจที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุมอุณหภูมิ ดังนั้นในการ

ศึกษานี้ จึงเลือกการจัดทำาแผนการซ่อมบำารุงรักษาเชิงป้องกันของระบบควบคุมความเย็นรถบรรทุก
   

กระบวนก�รและวิธีก�รปรับปรุง

 1) รวบรวมขอ้มลูตน้ทนุคา่ซอ่มบำารงุยอ้นหลงัตัง้แตป่ ี2562 – 2563 (เดอืนกรกฎาคม) และทำาการ

แบ่งกลุ่มตามรายละเอียดการซ่อม และคัดเลือกเฉพาะค่าซ่อมบำารุงระบบควบคุมอุณหภูมิเท่านั้น 

 2)  จดัทำา Checklist การตรวจรถประจำาวนัโดยการเพิม่รายการตรวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบควบคมุ

  อุณหภูมิ

 3)  จัดทำาแผนการซ่อมบำารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)

 4)  วิเคราะห์ต้นทุนการจัดทำาแผนซ่อมบำารุงเชิงป้องกัน

 5)  สรุปผลการดำาเนินงาน 

ก�รดำ�เนินง�น

 1)  รวบรวมข้อมูลต้นทุนค่าซ่อมบำารุงย้อนหลังตั้งแต่ปี 2562 – 2563 (เดือนกรกฎาคม) และทำา

การแบ่งกลุ่มตามรายละเอียดการซ่อมของรถบรรทุกจำานวน 20 คัน จากรถจำานวนทั้งหมด 45 คัน ที่มีการ
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

ตดิตัง้ระบบควบคมุอณุหภมูบิรษิทัเดยีวกนั เพ่ือใหง่้ายต่อการทำาฐานข้อมลูและคดัเลือกเฉพาะคา่ซ่อมบำารุง

ระบบควบคุมอุณหภูมิเท่านั้น เพื่อกำาหนดเป็นค่าเร่ิมต้น รวมไปถึงการเก็บข้อมูล Breakdown Mainte-

nance ของระบบควบคุมอุณหภูมิที่พบการชำารุดหรือเสียระหว่างทำาการขนส่ง ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นจะส่งผลเสีย

ต่อสินค้าและอาจกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
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แผนภาพที่ 3.29  ตัวอย่างเหตุการณ์ระบบควบคุมอุณหภูมิช ารุดระหว่างขนส่ง 

 

 
แผนภาพที่ 3.30 ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงแยกตามประเภทการซ่อมปี 2562 

 

ซ่อมแอร์ตู้
ถ่ายน้้ามันเครื่อง

เช็คระยะ
เปลีย่นยาง ซ่อมตวัถัง ซ่อมระบบไฟ ซ่อมแอร์หวัเก๋ง ซ่อมเครื่องยนต์ ซ่อมช่วงลา่ง ค่าใช้จา่ย รวม

13,755.00      -                   -               -               2,160.00        -               68,717.50            7,650.50        92,283.00        
25,563.89      -                   -               -               -               -               17,109.30            -               42,673.19        
31,747.60      -                   -               -               14,944.25      8,153.40        31,137.00            1,936.70        87,918.95        
37,375.80      -                   -               -               12,918.70      -               29,969.10            28,997.00      109,260.60      
15,354.50      -                   -               -               12,130.00      -               32,870.40            -               60,354.90        
21,881.50      -                   -               -               5,375.00        5,938.90        13,268.00            -               46,463.40        

-               -                   -               -               9,665.00        -               11,770.00            -               21,435.00        
29,188.56      5,257.45            1,950.00        -               2,170.00        2,140.00        50,742.88            823.90          92,272.79        
6,131.10        -                   -               3,477.50        -               2,782.00        39,354.60            -               51,745.20        

47,945.10      -                   -               -               12,460.00      -               63,311.90            16,916.70      140,633.70      
33,983.20      14,148.88          39,500.00      7,730.75        3,950.00        -               7,148.67             -               106,461.50      
21,580.83      9,200.66            -               -               16,900.00      3,103.00        27,368.47            23,112.00      101,264.96      
3,745.00        -                   78,300.00      -               44,962.47      12,069.60      8,892.77             -               147,969.84      

46,145.49      5,168.10            -               -               -               -               92,952.50            -               144,266.09      
9,095.00        -                   -               -               -               -               20,557.11            -               29,652.11        

10,807.00      -                   -               -               9,430.00        -               24,081.69            -               44,318.69        
11,816.01      32,142.00          71,200.00      -               1,270.00        -               16,728.65            -               133,156.66      
43,293.27      -                   71,900.00      -               3,330.00        11,288.50      165,894.68          -               295,706.45      
6,420.00        14,663.02          600.00          -               2,570.00        -               5,255.04             -               29,508.06        
9,685.64        4,193.06            58,900.00      -               -               4,622.40        15,467.66            -               92,868.76        

425,514.49    84,773.17         322,350.00    11,208.25     154,235.42    50,097.80     742,597.92         79,436.80     1,870,213.85   

ค่าใช้จา่ยซ่อมบา้รุง 2019
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แผนภาพที่ 3.29  ตัวอย่างเหตุการณ์ระบบควบคุมอุณหภูมิช ารุดระหว่างขนส่ง 

 

 
แผนภาพที่ 3.30 ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงแยกตามประเภทการซ่อมปี 2562 

 

ซ่อมแอร์ตู้
ถ่ายน้้ามันเครื่อง

เช็คระยะ
เปลีย่นยาง ซ่อมตวัถัง ซ่อมระบบไฟ ซ่อมแอร์หวัเก๋ง ซ่อมเครื่องยนต์ ซ่อมช่วงลา่ง ค่าใช้จา่ย รวม

13,755.00      -                   -               -               2,160.00        -               68,717.50            7,650.50        92,283.00        
25,563.89      -                   -               -               -               -               17,109.30            -               42,673.19        
31,747.60      -                   -               -               14,944.25      8,153.40        31,137.00            1,936.70        87,918.95        
37,375.80      -                   -               -               12,918.70      -               29,969.10            28,997.00      109,260.60      
15,354.50      -                   -               -               12,130.00      -               32,870.40            -               60,354.90        
21,881.50      -                   -               -               5,375.00        5,938.90        13,268.00            -               46,463.40        

-               -                   -               -               9,665.00        -               11,770.00            -               21,435.00        
29,188.56      5,257.45            1,950.00        -               2,170.00        2,140.00        50,742.88            823.90          92,272.79        
6,131.10        -                   -               3,477.50        -               2,782.00        39,354.60            -               51,745.20        

47,945.10      -                   -               -               12,460.00      -               63,311.90            16,916.70      140,633.70      
33,983.20      14,148.88          39,500.00      7,730.75        3,950.00        -               7,148.67             -               106,461.50      
21,580.83      9,200.66            -               -               16,900.00      3,103.00        27,368.47            23,112.00      101,264.96      
3,745.00        -                   78,300.00      -               44,962.47      12,069.60      8,892.77             -               147,969.84      

46,145.49      5,168.10            -               -               -               -               92,952.50            -               144,266.09      
9,095.00        -                   -               -               -               -               20,557.11            -               29,652.11        

10,807.00      -                   -               -               9,430.00        -               24,081.69            -               44,318.69        
11,816.01      32,142.00          71,200.00      -               1,270.00        -               16,728.65            -               133,156.66      
43,293.27      -                   71,900.00      -               3,330.00        11,288.50      165,894.68          -               295,706.45      
6,420.00        14,663.02          600.00          -               2,570.00        -               5,255.04             -               29,508.06        
9,685.64        4,193.06            58,900.00      -               -               4,622.40        15,467.66            -               92,868.76        

425,514.49    84,773.17         322,350.00    11,208.25     154,235.42    50,097.80     742,597.92         79,436.80     1,870,213.85   

ค่าใช้จา่ยซ่อมบา้รุง 2019
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
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แผนภาพที่ 3.31 ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงแยกตามประเภทการซ่อมปี 2563 (เดือนมกราคม - กรกฎาคม) 

 เมื่อได้ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและแยกตามประเภทการซ่อมบ ารุงแล้ว จึงท าการประมาณการ
ค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงปี 2563 ไปจนถึงเดือนธันวาคม 2563 จากการประมาณการพบว่าเมื่อสิ้นปี 2563 จะมี
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมระบบควบคุมอุณหภูมิอยู่ที่ 503,515 บาท  

 2) จัดท า Checklist การตรวจรถประจ าวันโดยการเพ่ิมรายการตรวจที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุม
อุณหภูมิ โดยการน าข้อมูลของบริษัทผู้ให้บริการติดตั้งระบบควบคุมอุณหภูมิจาก 3 บริษัท มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายการตรวจประเมินระบบควบคุมอุณหภูมิ และน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงเป็นเอกสาร Checklist 
การตรวจรถประจ าวันของพนักงานขับรถบรรทุก ทั้งนี้ในอนาคตทางบริษัทมีแผนที่จะเปลี่ยนจากเอกสาร 
Checklist ที่เป็นกระดาษไปเป็นเอกสารออนไลน์ โดยที่พนักงานขับรถสามารถตรวจผ่านบนโทรศัพท์มือถือได้ 

 
แผนภาพที่ 3.32 เอกสาร Checklist หลังการปรับปรุง 

ซ่อมแอร์ตู้
ถ่ายน้้ามันเครื่อง

เช็คระยะ
เปลีย่นยาง ซ่อมตวัถัง ซ่อมระบบไฟ

ซ่อมแอร์หวั
เก๋ง

ซ่อม
เครื่องยนต์

ซ่อมช่วงลา่ง รวม

35,395.60     -                   73,850.00     -              4,712.00       17,515.90     -              -              131,473.50      
3,582.36       -                   -              -              -              2,675.00       4,633.10       34,133.00     45,023.46        

20,515.00     -                   -              -              -              -              4,280.00       -              24,795.00        
22,427.20     -                   -              -              6,160.00       -              14,851.60     31,618.50     75,057.30        
5,136.00       -                   -              -              5,080.00       -              -              17,334.00     27,550.00        

39,918.49     -                   1,500.00       -              2,365.00       -              25,889.45     -              69,672.94        
5,564.00       -                   -              -              3,500.00       2,889.00       -              -              11,953.00        
5,437.74       -                   -              -              4,155.00       3,456.10       6,228.00       -              19,276.84        

16,713.40     -                   -              -              8,130.00       6,355.80       1,056.09       3,210.00       35,465.29        
-              -                   -              -              1,055.00       -              35,616.10     17,650.70     54,321.80        

18,888.24     -                   -              -              4,270.00       -              6,560.44       -              29,718.68        
6,088.30       -                   -              -              5,085.00       -              1,056.09       4,601.00       16,830.39        

10,935.40     -                   -              -              5,010.00       18,297.00     17,973.59     4,066.00       56,281.99        
32,674.69     -                   -              -              735.00         -              12,645.26     2,000.00       48,054.95        
15,394.09     -                   -              -              1,510.00       -              24,827.75     -              41,731.84        
15,743.10     23,064.39          -              -              5,805.00       -              9,519.79       -              54,132.28        
2,660.00       -                   -              -              810.00         -              26,099.44     -              29,569.44        

21,383.95     -                   -              -              420.00         -              8,750.19       -              30,554.14        
2,461.00       -                   -              -              -              7,629.10       20,404.63     -              30,494.73        

12,798.27     -                   -              -              450.00         -              15,536.13     -              28,784.40        
293,716.83   23,064.39          75,350.00     -              59,252.00     58,817.90    235,927.65   114,613.20   860,741.97     

ค่าใช้จา่ยซ่อมบา้รุง 2020 (เดอืน 1-7)

 เมื่อได้ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำารุงและแยกตามประเภทการซ่อมบำารุงแล้ว จึงทำาการประมาณการ

ค่าใช้จ่ายการซ่อมบำารุงปี 2563 ไปจนถึงเดือนธันวาคม 2563 จากการประมาณการพบว่าเมื่อสิ้นปี 2563 

จะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมระบบควบคุมอุณหภูมิอยู่ที่ 503,515 บาท 

 2) จดัทำา Checklist การตรวจรถประจำาวนัโดยการเพิม่รายการตรวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบควบคมุ

อุณหภูมิ  โดยการนำาข้อมูลของบริษัทผู้ให้บริการติดตั้งระบบควบคุมอุณหภูมิจาก 3 บริษัท  มาทำาการ

วิเคราะห์ข้อมูลและรายการตรวจประเมินระบบควบคุมอุณหภูมิ  และนำาข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงเป็น

เอกสาร Checklist การตรวจรถประจำาวันของพนักงานขับรถบรรทุก ทั้งนี้ในอนาคตทางบริษัทมีแผนที่จะ

เปลี่ยนจากเอกสาร Checklist ที่เป็นกระดาษไปเป็นเอกสารออนไลน์ โดยที่พนักงานขับรถสามารถตรวจ

ผ่านบนโทรศัพท์มือถือได้
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แผนภาพที่ 3.31 ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงแยกตามประเภทการซ่อมปี 2563 (เดือนมกราคม - กรกฎาคม) 

 เมื่อได้ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและแยกตามประเภทการซ่อมบ ารุงแล้ว จึงท าการประมาณการ
ค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงปี 2563 ไปจนถึงเดือนธันวาคม 2563 จากการประมาณการพบว่าเมื่อสิ้นปี 2563 จะมี
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมระบบควบคุมอุณหภูมิอยู่ที่ 503,515 บาท  

 2) จัดท า Checklist การตรวจรถประจ าวันโดยการเพ่ิมรายการตรวจที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุม
อุณหภูมิ โดยการน าข้อมูลของบริษัทผู้ให้บริการติดตั้งระบบควบคุมอุณหภูมิจาก 3 บริษัท มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายการตรวจประเมินระบบควบคุมอุณหภูมิ และน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงเป็นเอกสาร Checklist 
การตรวจรถประจ าวันของพนักงานขับรถบรรทุก ทั้งนี้ในอนาคตทางบริษัทมีแผนที่จะเปลี่ยนจากเอกสาร 
Checklist ที่เป็นกระดาษไปเป็นเอกสารออนไลน์ โดยที่พนักงานขับรถสามารถตรวจผ่านบนโทรศัพท์มือถือได้ 

 
แผนภาพที่ 3.32 เอกสาร Checklist หลังการปรับปรุง 

ซ่อมแอร์ตู้
ถ่ายน้้ามันเครื่อง

เช็คระยะ
เปลีย่นยาง ซ่อมตวัถัง ซ่อมระบบไฟ

ซ่อมแอร์หวั
เก๋ง

ซ่อม
เครื่องยนต์

ซ่อมช่วงลา่ง รวม

35,395.60     -                   73,850.00     -              4,712.00       17,515.90     -              -              131,473.50      
3,582.36       -                   -              -              -              2,675.00       4,633.10       34,133.00     45,023.46        

20,515.00     -                   -              -              -              -              4,280.00       -              24,795.00        
22,427.20     -                   -              -              6,160.00       -              14,851.60     31,618.50     75,057.30        
5,136.00       -                   -              -              5,080.00       -              -              17,334.00     27,550.00        

39,918.49     -                   1,500.00       -              2,365.00       -              25,889.45     -              69,672.94        
5,564.00       -                   -              -              3,500.00       2,889.00       -              -              11,953.00        
5,437.74       -                   -              -              4,155.00       3,456.10       6,228.00       -              19,276.84        

16,713.40     -                   -              -              8,130.00       6,355.80       1,056.09       3,210.00       35,465.29        
-              -                   -              -              1,055.00       -              35,616.10     17,650.70     54,321.80        

18,888.24     -                   -              -              4,270.00       -              6,560.44       -              29,718.68        
6,088.30       -                   -              -              5,085.00       -              1,056.09       4,601.00       16,830.39        

10,935.40     -                   -              -              5,010.00       18,297.00     17,973.59     4,066.00       56,281.99        
32,674.69     -                   -              -              735.00         -              12,645.26     2,000.00       48,054.95        
15,394.09     -                   -              -              1,510.00       -              24,827.75     -              41,731.84        
15,743.10     23,064.39          -              -              5,805.00       -              9,519.79       -              54,132.28        
2,660.00       -                   -              -              810.00         -              26,099.44     -              29,569.44        

21,383.95     -                   -              -              420.00         -              8,750.19       -              30,554.14        
2,461.00       -                   -              -              -              7,629.10       20,404.63     -              30,494.73        

12,798.27     -                   -              -              450.00         -              15,536.13     -              28,784.40        
293,716.83   23,064.39          75,350.00     -              59,252.00     58,817.90    235,927.65   114,613.20   860,741.97     

ค่าใช้จา่ยซ่อมบา้รุง 2020 (เดอืน 1-7)
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 3)  จัดทำาแผนการซ่อมบำารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) จากการศึกษาและ

เกบ็ขอ้มลูจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ  และจากการสมัภาษณข์องผูใ้หบ้รกิารประกอบระบบควบคมุอณุหภมู ิพบ

วา่ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการนำารถเขา้บำารงุรักษาและตรวจเชค็อปุกรณอ์ยูท่ี ่250 ชัว่โมง โดยได้จัดทำาตา

รางการบำารุงรักษาดังตารางที่ 1 

ต�ร�งที	่1 ตารางระยะเวลาการบำารุงรักษาตามชั่วโมงการทำางานที่เหมาะสม

 

 4) วิเคราะห์ต้นทุนการจัดทำาแผนซ่อมบำารุงเชิงป้องกัน เมื่อได้แผนการซ่อมบำารุงรักษาเชิงป้องกัน

และเอกสาร Checklist แลว้ จงึดำาเนนิการวเิคราะหต้์นทุนท่ีลดลงจากการดำาเนนิงาน โดยสามารถประหยดั

ต้นทุนการจากดำาเนินการจัดทำาแผนได้ถึง 49.2% หรือคิดเป็นเงิน 247,515 บาท / ปี 
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แผนภาพที่ 3.31 ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงแยกตามประเภทการซ่อมปี 2563 (เดือนมกราคม - กรกฎาคม) 

 เมื่อได้ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและแยกตามประเภทการซ่อมบ ารุงแล้ว จึงท าการประมาณการ
ค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงปี 2563 ไปจนถึงเดือนธันวาคม 2563 จากการประมาณการพบว่าเมื่อสิ้นปี 2563 จะมี
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมระบบควบคุมอุณหภูมิอยู่ที่ 503,515 บาท  

 2) จัดท า Checklist การตรวจรถประจ าวันโดยการเพ่ิมรายการตรวจที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุม
อุณหภูมิ โดยการน าข้อมูลของบริษัทผู้ให้บริการติดตั้งระบบควบคุมอุณหภูมิจาก 3 บริษัท มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายการตรวจประเมินระบบควบคุมอุณหภูมิ และน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงเป็นเอกสาร Checklist 
การตรวจรถประจ าวันของพนักงานขับรถบรรทุก ทั้งนี้ในอนาคตทางบริษัทมีแผนที่จะเปลี่ยนจากเอกสาร 
Checklist ที่เป็นกระดาษไปเป็นเอกสารออนไลน์ โดยที่พนักงานขับรถสามารถตรวจผ่านบนโทรศัพท์มือถือได้ 

 
แผนภาพที่ 3.32 เอกสาร Checklist หลังการปรับปรุง 

ซ่อมแอร์ตู้
ถ่ายน้้ามันเครื่อง

เช็คระยะ
เปลีย่นยาง ซ่อมตวัถัง ซ่อมระบบไฟ

ซ่อมแอร์หวั
เก๋ง

ซ่อม
เครื่องยนต์

ซ่อมช่วงลา่ง รวม

35,395.60     -                   73,850.00     -              4,712.00       17,515.90     -              -              131,473.50      
3,582.36       -                   -              -              -              2,675.00       4,633.10       34,133.00     45,023.46        

20,515.00     -                   -              -              -              -              4,280.00       -              24,795.00        
22,427.20     -                   -              -              6,160.00       -              14,851.60     31,618.50     75,057.30        
5,136.00       -                   -              -              5,080.00       -              -              17,334.00     27,550.00        

39,918.49     -                   1,500.00       -              2,365.00       -              25,889.45     -              69,672.94        
5,564.00       -                   -              -              3,500.00       2,889.00       -              -              11,953.00        
5,437.74       -                   -              -              4,155.00       3,456.10       6,228.00       -              19,276.84        

16,713.40     -                   -              -              8,130.00       6,355.80       1,056.09       3,210.00       35,465.29        
-              -                   -              -              1,055.00       -              35,616.10     17,650.70     54,321.80        

18,888.24     -                   -              -              4,270.00       -              6,560.44       -              29,718.68        
6,088.30       -                   -              -              5,085.00       -              1,056.09       4,601.00       16,830.39        

10,935.40     -                   -              -              5,010.00       18,297.00     17,973.59     4,066.00       56,281.99        
32,674.69     -                   -              -              735.00         -              12,645.26     2,000.00       48,054.95        
15,394.09     -                   -              -              1,510.00       -              24,827.75     -              41,731.84        
15,743.10     23,064.39          -              -              5,805.00       -              9,519.79       -              54,132.28        
2,660.00       -                   -              -              810.00         -              26,099.44     -              29,569.44        

21,383.95     -                   -              -              420.00         -              8,750.19       -              30,554.14        
2,461.00       -                   -              -              -              7,629.10       20,404.63     -              30,494.73        

12,798.27     -                   -              -              450.00         -              15,536.13     -              28,784.40        
293,716.83   23,064.39          75,350.00     -              59,252.00     58,817.90    235,927.65   114,613.20   860,741.97     

ค่าใช้จา่ยซ่อมบา้รุง 2020 (เดอืน 1-7)
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  3) จัดท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปูองกัน (Preventive Maintenance) จากการศึกษา
และเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้บริการประกอบระบบควบคุมอุณหภูมิ 
พบว่าระยะเวลาที่เหมาะสมในการน ารถเข้าบ ารุงรักษาและตรวจเช็คอุปกรณ์อยู่ที่ 250 ชั่วโมง โดยได้จั ดท า
ตารางการบ ารุงรักษาดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ตารางระยะเวลาการบ ารุงรักษาตามชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม 

 
 

 4) วิเคราะห์ต้นทุนการจัดท าแผนซ่อมบ ารุงเชิงปูองกัน เมื่อได้แผนการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปูองกันและ
เอกสาร Checklist แล้ว จึงด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนที่ลดลงจากการด าเนินงาน โดยสามารถประหยัดต้นทุน
การจากด าเนินการจัดท าแผนได้ถึง 49.2% หรือคิดเป็นเงิน 247,515 บาท / ปี  

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ต้นทุน 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
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5) สรุปผลการด าเนินงาน เมื่อท าการจัดท าแผนบ ารุงรักษาเชิงปูองกัน และค านวณผลประหยัดหรือต้นทุนที่
ลดลงแล้ว จึงแนะน าให้ทางบริษัทด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางและการจัดท าแผนในการ
ด าเนินงานในอนาคต  

 
แผนภาพที่ 3.33 การสร้างฐานข้อมูล 

 

สรุปผลจากการด าเนินโครงการ 

 จากการเข้าให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ให้บริการ  
โลจิสติกส์แก่ บริษัท EEE จ ากัด นี้ มีผลการด าเนินการที่สามารถลดสัดส่วนต้นทุนการจัดท าแผนบ ารุงรักษาเชิง
ปูองกัน คิดเป็น 49.2% และลดต้นทุนโลจิสติกส์ลงได้เท่ากับ 247,515 บาท / ปี 
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  3) จัดท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปูองกัน (Preventive Maintenance) จากการศึกษา
และเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้บริการประกอบระบบควบคุมอุณหภูมิ 
พบว่าระยะเวลาที่เหมาะสมในการน ารถเข้าบ ารุงรักษาและตรวจเช็คอุปกรณ์อยู่ที่ 250 ชั่วโมง โดยได้จั ดท า
ตารางการบ ารุงรักษาดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ตารางระยะเวลาการบ ารุงรักษาตามชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม 

 
 

 4) วิเคราะห์ต้นทุนการจัดท าแผนซ่อมบ ารุงเชิงปูองกัน เมื่อได้แผนการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปูองกันและ
เอกสาร Checklist แล้ว จึงด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนที่ลดลงจากการด าเนินงาน โดยสามารถประหยัดต้นทุน
การจากด าเนินการจัดท าแผนได้ถึง 49.2% หรือคิดเป็นเงิน 247,515 บาท / ปี  

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ต้นทุน 

 
  

ต�ร�งที	่2 การวิเคราะห์ต้นทุน

 5) สรุปผลการดำาเนินงาน เมื่อทำาการจัดทำาแผนบำารุงรักษาเชิงป้องกัน และคำานวณผลประหยัด

หรือต้นทุนที่ลดลงแล้ว จึงแนะนำาให้ทางบริษัทดำาเนินการจัดทำาฐานข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางและการจัดทำา

แผนในการดำาเนินงานในอนาคต 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

สรุปผลจ�กก�รดำ�เนินโครงก�ร

 จากการเข้าใหค้ำาปรกึษาเชงิลกึในการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาระบบบรหิารจดัการผูใ้หบ้รกิาร

โลจสิตกิสแ์ก ่บรษิทั EEE จำากดั นี ้มผีลการดำาเนนิการทีส่ามารถลดสดัสว่นต้นทนุการจดัทำาแผนบำารงุรกัษา

เชิงป้องกัน คิดเป็น 49.2% และลดต้นทุนโลจิสติกส์ลงได้เท่ากับ 247,515 บาท / ปี
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 สำาหรับวัตถุประสงค์ของการดำาเนินกิจกรรมในครั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านที่มีผลสำาคัญในการช่วยทำางานการผลิตและบริการ ซึ่ง

จะสามารถประหยัด ช่วยลดต้นทุนของผู้ประกอบการและเพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตและการบริการ

ในการเตรียมความพร้อมสำาหรับสถานประกอบการเพื่อเข้าสู่ผู้บริการโลจิสติกส์ 4.0

 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  คือ  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริการคลังสินค้า 

(Warehousing Services) ด้านบริการขนส่ง (Transportation Services) และด้านผู้รับจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ (International Freight Forwarder) และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นไปที่ ผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ กลุ่มเกษตรอุตสาหกรรม ชิ้นส่วนอิเล็กโทรนิกส์และไฟฟ้า ชิ้นส่วนยานยนต์ และสาขา

อุตสาหกรรมสนับสนุนและที่เกี่ยวข้อง ที่อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดในภาค

ตะวันออก อาทิ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยมีเป้าหมายของผลลัพท์การดำาเนินกิจกรรมคือ สถาน

ประกอบการเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ มีต้นทุนด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

15 และมีตัวชี้วัดเป้าหมายของโครงการดังนี้

 ทางทีมที่ปรึกษาได้นำาเสนอวิธีการบริหารและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้กองโลจิสติกส์ กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรม รวมทั้งสถานประกอบการ ได้รับการประสานงานที่สะดวก 

รวดเร็ว แม่นยำา และมีความถูกต้องของข้อมูลรวมทั้งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยระบบ

การบริหารจัดการสถานประกอบการดังนี้

 1. ระบบฐานข้อมูลของแต่ละบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ

 2. ระบบการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard :LSC)

 3. ระบบบันทึกการให้คำาปรึกษาแต่ละครั้ง
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บทที่ 4 

ภาพรวมโครงการและกลุ่มสถานประกอบการเปูาหมาย 

 ส าหรับวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรมในครั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านที่มีผลส าคัญในการช่วยท างานการผลิตและบริการ ซึ่งจะสามารถ
ประหยัด ช่วยลดต้นทุนของผู้ประกอบการและเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการผลิตและการบริการในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับสถานประกอบการเพ่ือเข้าสู่ผู้บริการโลจิสติกส์ 4.0 

โดยมีกลุ่มเปูาหมายคือ ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริการคลังสินค้า 
(Warehousing Services) ด้านบริการขนส่ง (Transportation Services) และด้านผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ (International Freight Forwarder) และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นไปที่ ผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์ กลุ่มเกษตรอุตสาหกรรม ชิ้นส่วนอิเล็กโทรนิกส์และไฟฟูา ชิ้นส่วนยานยนต์ และสาขาอุตสาหกรรม
สนับสนุนและที่เกี่ยวข้อง ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดในภาคตะวันออก อาทิ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยมีเปูาหมายของผลลัพท์การด าเนินกิจกรรมคือ สถานประกอบการเปูาหมาย
ที่เข้าร่วมโครงการ มีต้นทุนด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 และมีตัวชี้วัดเปูาหมาย
ของโครงการดังนี้ 

 

ทางทีมที่ปรึกษาได้น าเสนอวิธีการบริหารและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้กองโลจิสติกส์ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรม รวมทั้งสถานประกอบการ ได้รับการประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว 
แม่นย า และมีความถูกต้องของข้อมูลรวมทั้งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยระบบการบริหาร
จัดการสถานประกอบการดังนี้ 

1. ระบบฐานข้อมูลของแต่ละบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ 
2. ระบบการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard :LSC) 
3. ระบบบันทึกการให้ค าปรึกษาแต่ละครั้ง 
4. ระบบการติดตามสถานะงานของทีมท่ีปรึกษาจากสถานประกอบการ 
5. ระบบจัดเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล 

บทที่ 4
ภาพรวมโครงการและกลุม่สถานประกอบการเป้าหมาย
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 4. ระบบการติดตามสถานะงานของทีมที่ปรึกษาจากสถานประกอบการ

 5. ระบบจัดเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล

 6. ระบบแจ้งการเตือนเข้าสถานประกอบการ

 7. รายงานสรุปผลการให้คำาปรึกษา

 จากระบบบรหิารจดัการขา้งตน้ ทางทมีทีป่รกึษาจงึไดว้างแผนการใหค้ำาปรกึษาเพือ่เปน็มาตรฐาน

เดียวกันด้วยการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard :LSC) ซึ่งมีรายละเอียด

ของมาตรฐานการประเมินของทีมที่ปรึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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6. ระบบแจ้งการเตือนเข้าสถานประกอบการ 
7. รายงานสรุปผลการให้ค าปรึกษา 

จากระบบบริหารจัดการข้างต้น ทางทีมที่ปรึกษาจึงได้วางแผนการให้ค าปรึกษาเพ่ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกันด้วยการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard :LSC) ซึ่งมรีายละเอียดของ
มาตรฐานการประเมินของทีมที่ปรึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

ผลก�รดำ�เนินโครงก�ร
 จากสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 45 สถานประกอบการ ประกอบด้วย สถาน

ประกอบการขนาดเล็ก จำานวน 18 สถานประกอบการ สถานประกอบการขนาดกลาง จำานวน 18 สถาน

ประกอบการ และสถานประกอบการขนาดใหญ่ จำานวน 9 สถานประกอบการ รวมจำานวนโครงการที่ลด

ต้นทุนทั้งสิ้น 80 โครงการ และจำานวนโครงการที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งสิ้น 66 โครงการ 

 ซึ่งสามารถแบ่งสัดส่วนของมูลค่าการลดต้นทุนของแต่ละประเภทสถานประกอบการได้ดังนี้

 1. สถานประกอบการขนาดเล็ก สามารถลดต้นทุนได้ 12,419,067 ล้านบาท

 2. สถานประกอบการขนาดกลาง สามารถลดต้นทุนได้ 39,921,369 ล้านบาท

 3. สถานประกอบการขนาดใหญ่ สามารถลดต้นทุนได้ 41,055,714 ล้านบาท
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ผลการด าเนินโครงการ 

 จากสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 45 สถานประกอบการ ประกอบด้วย สถาน
ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 18 สถานประกอบการ สถานประกอบการขนาดกลาง จ านวน 18 สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 9 สถานประกอบการ รวมจ านวนโครงการที่ลดต้นทุน
ทั้งสิ้น 80 โครงการ และจ านวนโครงการที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท้ังสิ้น 66 โครงการ  

 ซึ่งสามารถแบ่งสัดส่วนของมูลค่าการลดต้นทุนของแต่ละประเภทสถานประกอบการได้ดังนี้ 

1. สถานประกอบการขนาดเล็ก สามารถลดต้นทุนได้ 12,419,067 ล้านบาท 

2. สถานประกอบการขนาดกลาง สามารถลดต้นทุนได้ 39,921,369 ล้านบาท 

3. สถานประกอบการขนาดใหญ่ สามารถลดต้นทุนได้ 41,055,714 ล้านบาท 
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BEST PRACTICES &LESSONS LEARNED
การเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

 รองศาสตราจารย์ ดร. วันชัย รัตนวงษ์ ได้พูดถึงสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่ง

ไม่ได้ส่งผลแค่ 1 หรือ 2 ประเทศเท่านั้น แต่ส่งผลกระทบทั่วโลก ทำาให้อุตสาหกรรมในปัจจุบันได้รับผล

กระทบอย่างมหาศาล  แต่ภาคส่วนที่ดูเหมือนจะน่าเป็นห่วงมากที่สุดก็อาจจะเป็นภาคการท่องเที่ยว 

เนื่องจากความกังวลในความเสี่ยงการติดเชื้อ รวมทั้งมาตรการการปิดประเทศที่ได้เข้ามาซำ้าเติม ทำาให้ใน

บางประเทศนั้นไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเลย รัฐบาลจึงพยายามจะแก้ปัญหานี้โดยการทำาโครงการ Travel 

Bubble ซึ่งคำาว่า Bubble หากมองในเชิงธุรกิจ ไม่จำาเป็นว่าจะต้องเป็นการจับคู่ระหว่าง 2 ธุรกิจ จะ

มากกว่านั้นก็ได้ แต่จะธุรกิจนั้นจะต้องมีความเข้มแข็ง แข็งแรง และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพราะฉะนั้น

ธุรกิจควรจะต้องทำาการคัดเลือกธุรกิจที่จะมาทำา Bubble อยู่ในกลุ่มของตนเอง ประเทศไทยจึงเป็น

ประเทศทีอ่ยูใ่นความตอ้งการของประเทศอืน่ ๆ  เนือ่งจากประเทศไทยสามารถควบคมุการแพรร่ะบาดของ

ไวรัส COVID-19 ได้ดี จากการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้ผู้ติดเชื้อส่วนมากนั้นเป็นผู้ติดเชื้อที่เข้า

มาจากต่างประเทศเท่านั้น ซึ่งการทำา Travel Bubble ของไทยนั้นคาดว่าจะสามารถเริ่มได้ในปลายปีนี้

 ภายหลังการระบาดของไวรัส COVID-19 รูปแบบของ Supply Chain จะมีความเปลี่ยนแปลง

ไป ปัญหาที่ใหญ่ที่สุดคือเรื่องของ การไหลของเงินสด สถานการณ์ COVID-19 ของโลก มีความสับสนใน

เรือ่งของการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด คนแถปทวปียโุรปไมน่ยิมใสห่นา้กาก ทำาใหย้อดผูต้ดิเชือ้มจีำานวนเพิม่

สูงขึ้นเรื่อย ๆ  ในขณะที่ทวีปเอเชียมีความตื่นตัวในการใส่หน้ากาก ทำาให้ยอดผู้ติดเชื้อลดลงได้ นอกจากนี้

สิ่งสำาคัญยังมีเช่น เรื่องของ Food Supply โดยหากอาหารไม่สามารถขนส่งไปได้อย่างราบรื่น ก็จะทำาให้

เกิดปัญหาใหญ่ในโลกได้ เช่น โลจิสติกส์ของประเทศไทยในช่วงที่มีการประกาศ พรก. ห้ามเฉพาะการ

เดินทางของคน แต่การขนส่งยังสามารถดำาเนินต่อได้ 

 ปัญหาด้านการขนส่งที่เกิดขึ้นทั่วโลก คือ เครื่องบินไม่มีที่จอด เนื่องจากไม่ได้ถูกนำาไปใช้งานใน

การเดินทาง และค่าจอดต้องเสียเงิน รวมถึงธุรกิจรถเช่าที่ไม่มีที่จอด ทำาให้ธุรกิจเริ่มเกิดวิกฤต เพราะ

นอกจากจะไม่มีรายได้เข้ามาแล้ว ยังมีต้นทุนเพิ่มจากค่าเช่าพื้นที่ในการจอดยานพาหนะขึ้นมาอีก 

 นอกจากนี ้สือ่โฆษณา กเ็ปน็อกีธรุกจิหนึง่ทีไ่ดร้บัผลกระทบธรุกจิหลาย ๆ  แหง่มกีารตดังบโฆษณา

ออฟไลน์ออก เพื่อนำาไปเปลี่ยนลงทุนโฆษณากับสื่อออนไลน์มากขึ้น เพราะ COVID-19 เปลี่ยนกิจวัตร

ประจำาวันของคน ไปอยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น อัตราการเข้าใช้สื่อออนไลน์ในเอเชียเพิ่มขึ้นจาก 

6.8 ชั่วโมงต่อวัน เป็น 7.3 ชั่วโมงต่อวัน ทำาให้ธุรกิจในสื่อออนไลน์มีโอกาสในการขายมากขึ้น ข้อมูลจาก 

บทที่ 5
กลยุทธก์ารปรับตัวขององคก์รสูโ่ลกการเปลีย่นแปลงหลังโควิด-19
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e-marketer ระบุว่าการซื้อของออนไลน์เพิ่มสูงขึ้นถึง 600% ธุรกิจ e-Commerce หลายรายเปิดรับ

พนักงานเพิ่ม จะเห็นได้ว่าธุรกิจต่าง ๆ ได้รับผลกระทบที่แตกต่างกัน มีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้น

ธุรกิจต้องมีการเตรียมพร้อมรับในการปรับตัวตลอดเวลา ไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ โดยเฉพาะในเรื่อง

ของการตลาดแบบออนไลน์ การซื้อขายทำาได้ง่ายขึ้น มีความรวดเร็วมากขึ้น การค้าขายเป็นในรูปแบบที่

ไร้พรมแดนมากขึ้น ที่สำาคัญราคาถูกอีกด้วย หากธุรกิจใดยังติดอยู่กับระบบออฟไลน์ ก็จะเป็นอุปสรรคใน

การทำาธุรกิตได้ นอกจากนี้ตำาแหน่งงานบางหน้าที่อาจจะไม่จำาเป็นอีกต่อไป เช่น เซลล์ของขาย แรงงาน

ก่อสร้าง พนักงานนวดสปา พนักงานโรงแรม พนักงานเสิร์ฟร้านอาหาร เป็นต้น ตำาแหน่งงานเหล่านี้เสี่ยง

ต่อการตกงานในอนาคตหลัง COVID-19 ได้ ทำาให้รัฐบาลต้องกู้เงินเพื่อนำามาเยียวยาในเรื่องเหล่านี้ แต่

เป็นสิ่งที่ต้องทำา เพราะไม่เช่นนั้น ธุรกิจจะดำาเนินต่อไปไม่ได้ 

 การเติบโตของเศรษฐกิจทั้งโลก แทบทุกประเทศอัตราการเติบโตลดลงทั้งหมด โดยเฉลี่ยอัตรา

การเติบโตของ GDP ของทั้งโลก ลดลงประมาณ 3% หรืออาจจะมากกว่านั้น สาเหตุที่ต้องพิจารณาอัตรา

การเติบโตของเศรษฐกิจ เนื่องจากมูลค่าของ GDP ของประเทศใหญ่ ๆ มีมูลค่ามหาศาลมาก ทำาให้เงิน

หายไปจากระบบจำานวนมาก ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจโลก ทำาให้เกิดปัญหา

ตามมามากมาย 

 นอกจากค่า GDP ยังสามารถพิจารณาได้จากราคานำ้ามัน ในช่วงวิกฤต COVID-19 ราคานำ้ามัน

ตกลงมาเหลือ 14-15 เหรียญต่อบาร์เรล ทำาให้ในประเทศไทยจะเห็นราคานำ้ามันอยู่ที่ลิตรละ 15 บาท 

เนื่องมาจากปริมาณความต้องการที่ลดลง ทั่วโลกไม่มีการเดินทางเกิดขึ้น อัตราการใช้นำ้ามันลดลง แต่

อเมริกาเร่งการผลิตนำ้ามัน เพราะต้องการสร้างรายได้ แต่ไม่มีผู้ใช้ ตามหลักของ Demand-Supply ทำาให้

ราคานำ้ามันตกลง 

 สถานการณ์ปัจจุบัน จำานวนผู้ป่วยจำานวนสูงจนเกินจำานวนที่โรงพยาบาลจะรองรับได้ ทำาให้ยอด

ผู้ติดเชื้อเพิ่มจำานวนมากขึ้น ปัจจัยหนึ่งที่ทำาให้ประเทศไทยสามารถควบคุมการติดเชื้อได้ดี คือ เรื่องของ

สาธารณสขุทีเ่ขม้แขง็ และสภาพภมูศิาสตรข์องประเทศไทย เชือ้ไวรสั COVID-19 เจรญิเตบิโตไดด้อีณุหภมูิ

ประมาณ 9 – 15 องศาเซลเซียส แต่ประเทศไทยมีอุณหภูมิที่ประมาณ 32 – 35 องศาเซลเซียส ทำาให้เชื้อ

แพรก่ระจายไดน้อ้ย รฐับาลขยาย พรก.ฉกุเฉนิตอ่ เพือ่ไมใ่หเ้กดิกรณ ีSecond Wave เหมอืนเชน่ญีปุ่น่และ

เกาหลี การมีระบบ tracking ที่ดี เช่น การใช้แอปพลิเคชั่น “ไทยชนะ” จะทำาให้มีการเปิดประเทศได้ไวขึ้น 

 สำาหรับประเทสสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 1937 – 1945 เป็นปีที่มี GDP ลงลงถึงเกือบประมาณ 

21% ถือเป็นการลดลงของ GDP ครั้งยิ่งใหญ่ของสหรัฐอเมริกา เป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ตามมาด้วย 

Hamburger Crisis ปัจจุบันจากวิกฤตการณ์ COVID-19 มีการคาดการณ์ว่าสหรัฐอเมริกาจะมี GDP ที่

ลดลง 8 – 13% คิดเป็นเงินมูลค่า 60 ล้านล้านบาท จากรายงานของ Mckinsey ที่ปรึกษาทางด้านการ

เงินของโลก แสดงให้เห็นว่า ถ้าประเทศต่าง ๆ  มีระบบที่ควบคุมจัดการไวรัส COVID-19  ได้ ใน Quarter 
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ที่ 2 ประเทศจีนจะมี GDP ที่ลดลงอยู่ที่ประมาณ 3% สหรัฐอเมริกาลดลงประมาณ 8% สถานการณ์โลก

ลดลงประมาณ 5% และยุโรปลดลงประมาณ 9.5% ซึ่งเราไม่สามารถทำา Bubble ได้ในกลุ่มประเทศนี้ 

เพราะมีความเสี่ยงมาก แต่ถ้าหาคิดตลอดปี 2020 ประเทศจีนจะมี GDP ที่ลดลงอยู่ที่ประมาณ 0.4% 

สหรัฐอเมริกาลดลงประมาณ 2.4% สถานการณ์โลกลดลงประมาณ 1.5% และยุโรปลดลงประมาณ 4.4% 

แปลว่าสถานการณ์จะยังไม่ฟื้นตัวกลับมาจนกว่าจะเริ่ม Quarter ที่ 3 หรือ 4 ขึ้นไป แต่ในสถานกาณ์

จริงไม่ได้เป็นตามที่คาดการณ์ เนื่องจากไม่ได้มีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เป็นการปล่อย

สถานการณ์ตามธรรมชาติ คาดการณ์ว่าสถานการณ์น่าจะเข้าสู่ภาวะปกติในปี 2021 สำาหรับประเทศจีน 

ปี 2022 สำาหรับประเทศในทวีปยุโรป และปี 2023 สำาหรับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศทวีปยุโรป 

หากธุรกิจมีกลุ่มลูกค้าอยู่ในแถบประเทศดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นระยะยาว 

 สิ่งที่เจ้าของธุรกิจควรคำานึงถึงมีหลายประเด็น คือ 1. ความรุนแรงของระดับความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้น (Dept of Disruption) เป็นการดูร้อยละของลูกค้าที่หายไปในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์ และโอกาส

จะได้ลูกค้ากลับคืนมามีมากน้อยแค่ไหน แต่ละธุรกิจจะมี Dept of Disruption ไม่เท่ากัน การรู้ข้อมูลนี้

ทำาให้สามารถวางแผนจัดการได้ทันท่วงที 2. ระยะเวลาของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น (Length of 

Disruption) เป็นการดูถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นว่ายาวนานแค่ไหน เพื่อพิจารณาความสามารถในการ

รับมือของธุรกิจ และ 3. รูปแบบของการฟื้นตัว (Shape of Recovery) ธุรกิจแต่ละธุรกิจมีรูปแบบการ

ฟื้นตัวไม่เหมือนกัน ทั้งตัว V คือการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ตัว U การฟื้นตัวที่อาศัยระยะเวลา ตัว W คือการ

ฟื้นตัวที่มีการตกกลับลงไปใหม่ อันมาจากการที่ไม่มีระบบการควบคุมที่มีมาตรฐาน หรือตัว L คือการที่

ธุรกิจกำาลังจะล้มละลาย ดังนั้น ธุรกิจควรต้องมีการวางแผนให้พื้นตัวอยู่ในรูปแบบของตัว V ให้ได้เร็วที่สุด

 ในขณะที่ธุรกิจอื่น ๆ กำาลังเข้าสู่ช่วงขาลง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสิ่งทอ ธุรกิจยานยนต์ ธุรกิจการบิน 

แต่ธุรกิจโลจิสติกส์กลับเป็นธุรกิจที่เจริญเติบโตได้ดี สังเกตได้จากมูลค่าการลงทุนในตลาดหุ้น โดยเฉพาะ
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ไม่ได้มีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เป็นการปล่อยสถานการณ์ตามธรรมชาติ คาดการณ์ว่า
สถานการณ์น่าจะเข้าสู่ภาวะปกติในปี 2021 ส าหรับประเทศจีน ปี 2022 ส าหรับประเทศในทวีปยุโรป และปี 
2023 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศทวีปยุโรป หากธุรกิจมีกลุ่มลูกค้าอยู่ในแถบประเทศดังกล่าว 
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นระยะยาว  

 
 สิ่งที่เจ้าของธุรกิจควรค านึงถึงมีหลายประเด็น คือ 1. ความรุนแรงของระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
(Dept of Disruption) เป็นการดูร้อยละของลูกค้าที่หายไปในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์ และโอกาสจะได้ลูกค้า
กลับคืนมามีมากน้อยแค่ไหน แต่ละธุรกิจจะมี Dept of Disruption ไม่เท่ากัน การรู้ข้อมูลนี้ท าให้สามารถ
วางแผนจัดการได้ทันท่วงที 2. ระยะเวลาของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น (Length of Disruption) เป็นการดูถึง
ความเสียหายที่เกิดข้ึนว่ายาวนานแค่ไหน เพ่ือพิจารณาความสามารถในการรับมือของธุรกิจ และ 3. รูปแบบ
ของการฟื้นตัว (Shape of Recovery) ธุรกิจแต่ละธุรกิจมีรูปแบบการฟ้ืนตัวไม่เหมือนกัน ทั้งตัว V คือการฟ้ืน
ตัวอย่างรวดเร็ว ตัว U การฟ้ืนตัวที่อาศัยระยะเวลา ตัว W คือการฟ้ืนตัวที่มีการตกกลับลงไปใหม่ อันมาจาก
การที่ไม่มีระบบการควบคุมที่มีมาตรฐาน หรือตัว L คือการที่ธุรกิจก าลังจะล้มละลาย ดังนั้น ธุรกิจควรต้องมี
การวางแผนให้พ้ืนตัวอยู่ในรูปแบบของตัว V ให้ได้เร็วที่สุด 
 ในขณะที่ธุรกิจอ่ืน ๆ ก าลังเข้าสู่ช่วงขาลง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสิ่งทอ ธุรกิจยานยนต์ ธุรกิจการบิน แต่
ธุรกิจโลจิสติกส์กลับเป็นธุรกิจที่เจริญเติบโตได้ดี สังเกตได้จากมูลค่าการลงทุนในตลาดหุ้น โดยเฉพาะในเอเชีย 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนมาจากต่างชาติ สิ่งที่ต้องค านึงถึงนอกเหนือจากส่วนที่ภาครัฐเป็นผู้ดูแล คือ 
Capacity ของโรงพยาบาลที่รองรับผู้ปุวยได้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลที่ศักยภาพในการควบคุมการ
แพร่กระจายของโรค เช่นเดียวกันกับในธุรกิจโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการควรค านึงถึง Capacity ในธุรกิจว่า 
Supply ของธุรกิจ เช่น เครื่องจักร วัตถุดิบ หรือแรงงาน เพียงพอหรือไม่ หากมี Demand เพ่ิมเติมมา รัฐบาล
จ าเป็นต้องช่วยเหลือธุรกิจโดยการใส่เงินเข้ามาในระบบเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ ผ่านโครงการต่าง ๆ หรือ
เงินที่ให้ธุรกิจกู้ยืมของภาครัฐ และควรมีการเตรียมความพร้อมของประชาชนในการฟ้ืนฟูเมื่อกลับมาสู่
สถานการณ์ปกติ หรือความพร้อมในการรับมือในกรณีที่สถานการณ์รุนแรงขึ้นอีก 
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ไม่ได้มีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เป็นการปล่อยสถานการณ์ตามธรรมชาติ คาดการณ์ว่า
สถานการณ์น่าจะเข้าสู่ภาวะปกติในปี 2021 ส าหรับประเทศจีน ปี 2022 ส าหรับประเทศในทวีปยุโรป และปี 
2023 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศทวีปยุโรป หากธุรกิจมีกลุ่มลูกค้าอยู่ในแถบประเทศดังกล่าว 
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นระยะยาว  

 
 สิ่งที่เจ้าของธุรกิจควรค านึงถึงมีหลายประเด็น คือ 1. ความรุนแรงของระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
(Dept of Disruption) เป็นการดูร้อยละของลูกค้าที่หายไปในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์ และโอกาสจะได้ลูกค้า
กลับคืนมามีมากน้อยแค่ไหน แต่ละธุรกิจจะมี Dept of Disruption ไม่เท่ากัน การรู้ข้อมูลนี้ท าให้สามารถ
วางแผนจัดการได้ทันท่วงที 2. ระยะเวลาของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น (Length of Disruption) เป็นการดูถึง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นว่ายาวนานแค่ไหน เพ่ือพิจารณาความสามารถในการรับมือของธุรกิจ และ 3. รูปแบบ
ของการฟื้นตัว (Shape of Recovery) ธุรกิจแต่ละธุรกิจมีรูปแบบการฟ้ืนตัวไม่เหมือนกัน ทั้งตัว V คือการฟ้ืน
ตัวอย่างรวดเร็ว ตัว U การฟ้ืนตัวที่อาศัยระยะเวลา ตัว W คือการฟ้ืนตัวที่มีการตกกลับลงไปใหม่ อันมาจาก
การที่ไม่มีระบบการควบคุมที่มีมาตรฐาน หรือตัว L คือการที่ธุรกิจก าลังจะล้มละลาย ดังนั้น ธุรกิจควรต้องมี
การวางแผนให้พ้ืนตัวอยู่ในรูปแบบของตัว V ให้ได้เร็วที่สุด 
 ในขณะที่ธุรกิจอ่ืน ๆ ก าลังเข้าสู่ช่วงขาลง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสิ่งทอ ธุรกิจยานยนต์ ธุรกิจการบิน แต่
ธุรกิจโลจิสติกส์กลับเป็นธุรกิจที่เจริญเติบโตได้ดี สังเกตได้จากมูลค่าการลงทุนในตลาดหุ้น โดยเฉพาะในเอเชีย 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนมาจากต่างชาติ สิ่งที่ต้องค านึงถึงนอกเหนือจากส่วนที่ภาครัฐเป็นผู้ดูแล คือ 
Capacity ของโรงพยาบาลที่รองรับผู้ปุวยได้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลที่ศักยภาพในการควบคุมการ
แพร่กระจายของโรค เช่นเดียวกันกับในธุรกิจโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการควรค านึงถึง Capacity ในธุรกิจว่า 
Supply ของธุรกิจ เช่น เครื่องจักร วัตถุดิบ หรือแรงงาน เพียงพอหรือไม่ หากมี Demand เพ่ิมเติมมา รัฐบาล
จ าเป็นต้องช่วยเหลือธุรกิจโดยการใส่เงินเข้ามาในระบบเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ ผ่านโครงการต่าง ๆ หรือ
เงินที่ให้ธุรกิจกู้ยืมของภาครัฐ และควรมีการเตรียมความพร้อมของประชาชนในการฟ้ืนฟูเมื่อกลับมาสู่
สถานการณ์ปกติ หรือความพร้อมในการรับมือในกรณีที่สถานการณ์รุนแรงขึ้นอีก 

ในเอเชีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนมาจากต่างชาติ สิ่งที่ต้องคำานึงถึงนอกเหนือจากส่วนที่ภาครัฐเป็น

ผู้ดูแล คือ Capacity ของโรงพยาบาลที่รองรับผู้ป่วยได้ เป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลที่ศักยภาพในการควบคุม

การแพร่กระจายของโรค เช่นเดียวกันกับในธุรกิจโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการควรคำานึงถึง Capacity ใน

ธุรกิจว่า Supply ของธุรกิจ เช่น เครื่องจักร วัตถุดิบ หรือแรงงาน เพียงพอหรือไม่ หากมี Demand เพิ่ม

เติมมา รัฐบาลจำาเป็นต้องช่วยเหลือธุรกิจโดยการใส่เงินเข้ามาในระบบเพื่อให้ธุรกิจดำาเนินต่อไปได้ ผ่าน

โครงการต่าง ๆ หรือเงินที่ให้ธุรกิจกู้ยืมของภาครัฐ และควรมีการเตรียมความพร้อมของประชาชนใน

การฟื้นฟูเมื่อกลับมาสู่สถานการณ์ปกติ หรือความพร้อมในการรับมือในกรณีที่สถานการณ์รุนแรงขึ้นอีก

 จากรายงานของ Mckinsey สถานการณ์เศรษฐกิจโลก หลังจากวิกฤตโควิด-19 โดยดูจากระดับ

ประสิทธิภาพของมาตรการทางสาธารณสุข เทียบประสิทธิภาพของนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 

สามารถสถานการณ์ออกแบบ 9 แบบ 

 
 

52 
 

 จากรายงานของ Mckinsey สถานการณ์เศรษฐกิจโลก หลังจากวิกฤตโควิด-19 โดยดูจากระดับ
ประสิทธิภาพของมาตรการทางสาธารณสุข เทียบประสิทธิภาพของนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล สามารถ
สถานการณ์ออกแบบ 9 แบบ  

 
 ส าหรับประเทศไทย มีการคาดการณ์ว่า GDP ใน Quarter ที่ 2 จะลดลง 6% คิดเป็นมูลค่าเงิน 9 
แสนล้านบาท เป็นเงินที่หายไปจากระบบ เกิดจากธุรกิจที่ด าเนินไม่ได้ในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 จากรูปที่ 
... สถานการณ์ที่เป็นบวก คือกลุ่มสถานการณ์ ในมุมขวาบนของภาพ ได้แก่ สถานการณ์ A1, A2, A3 และ A4 
ซึ่งล้วนเกิดจากความส าเร็จในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคในระดับปานกลางถึงระดับดีมากประกอบกับ 
มาตรการทางเศรษฐกิจในระดับปานกลางถึงระดับดีมาก ส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์จะอยู่ในรูปแบบของ A4 เป็นที่
น่าสังเกตว่า มาตรการท่ีดีเพียงด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ควบคุมโรคได้ดี แต่กระตุ้นเศรษฐกิจไม่ได้ หรือ กระตุ้น
เศรษฐกิจได้ดีและไม่สามารถควบคุมโรคได้ เป็นสถานการณ์ที่ไม่่พึงประสงค์ เช่นเดียวกับสถานการณ์ที่ควบคุม
โรคไม่ได้เลย และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจไม่เป็นผล ได้แก่ สถานการณ์ B1, B2, B3, B4 และ B5 จากการ
คาดการณ์ของกลุ่มผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประเมินสถานการณ์ในการควบคุมไวรัส คาดการณ์ไว้ว่า 31% 
สามารถควบคุมได้แค่บางส่วน และการที่สถานการณ์จะกลับมาเป็นรูปแบบ A4 ได้ มีความเป็นไปได้แค่เพียง 
6% เท่านั้น ซึ่งธุรกิจโลจิสติกส์รวมอยู่ในส่วนนี้ด้วย 
 การที่จะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้อยู่ในรูปแบบ A4 ได้นั้น จะเป็นจะต้องรู้พฤติกรรมของลูกค้าให้ได้ ว่าลูกค้า
ต้องการอะไร 3 ประเด็นส าคัญ คือ 1. จ าเป็นต้องมีการเรียงล าดับความส าคัญของรูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภครายใหม่ 2. รูปแบบความต้องการที่คาดเดาไม่ได้ ต้องศึกษาแนวโน้มของพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มนี้ให้
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 สำาหรับประเทศไทย มีการคาดการณ์ว่า GDP ใน Quarter ที่ 2 จะลดลง 6% คิดเป็นมูลค่าเงิน

9 แสนล้านบาท เป็นเงินที่หายไปจากระบบ เกิดจากธุรกิจที่ดำาเนินไม่ได้ในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 

จากรปูที ่... สถานการณท์ี่เป็นบวก คือกลุม่สถานการณ์ ในมมุขวาบนของภาพ ไดแ้ก ่สถานการณ ์A1, A2, 

A3 และ A4 ซึ่งล้วนเกิดจากความสำาเร็จในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคในระดับปานกลางถึงระดับ

ดีมาก ประกอบกับ มาตรการทางเศรษฐกิจในระดับปานกลางถึงระดับดีมาก สำาหรับธุรกิจโลจิสติกส์จะ

อยูใ่นรปูแบบของ A4 เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่ มาตรการทีด่เีพยีงดา้นใดดา้นหนึง่ เชน่ ควบคมุโรคไดด้ ีแตก่ระตุน้

เศรษฐกิจไม่ได้ หรือ กระตุ้นเศรษฐกิจได้ดีและไม่สามารถควบคุมโรคได้ เป็นสถานการณ์ที่ไม่่พึงประสงค์ 

เชน่เดยีวกบัสถานการณท์ีค่วบคมุโรคไมไ่ดเ้ลย และมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิไมเ่ปน็ผล ไดแ้ก ่สถานการณ ์

B1, B2, B3, B4 และ B5 จากการคาดการณ์ของกลุ่มผู้บริหารระดับสูง เพื่อประเมินสถานการณ์ในการ

ควบคุมไวรัส คาดการณ์ไว้ว่า 31% สามารถควบคุมได้แค่บางส่วน และการที่สถานการณ์จะกลับมาเป็น

รูปแบบ A4 ได้ มีความเป็นไปได้แค่เพียง 6% เท่านั้น ซึ่งธุรกิจโลจิสติกส์รวมอยู่ในส่วนนี้ด้วย

 การที่จะฟื้นฟูเศรษฐกิจให้อยู่ในรูปแบบ A4 ได้นั้น จะเป็นจะต้องรู้พฤติกรรมของลูกค้าให้ได้ ว่า

ลกูคา้ตอ้งการอะไร 3 ประเดน็สำาคญั คอื 1. จำาเปน็ตอ้งมกีารเรยีงลำาดบัความสำาคญัของรปูแบบพฤตกิรรม

ของผู้บริโภครายใหม่ 2. รูปแบบความต้องการที่คาดเดาไม่ได้ ต้องศึกษาแนวโน้มของพฤติกรรมของลูกค้า

กลุ่มนี้ให้ได้ รวมถึงหาสาเหตุของความต้องการที่คาดเดาไม่ได้นี้ เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการจัดการ และ 

3. ความต้องการที่เกินความสามารถที่รองรับได้ของธุรกิจ เป็นกลุ่มที่เกินความสามารถในการจัดการ 

สามารถละทิ้งได้ เพราะฉะนั้น 2 ประเด็นแรก เป็นกลุ่มที่ควรให้ความสำาคัญ นอกจากนั้น พฤติกรรมของ

ลกูคา้กม็คีวามเปลีย่นแปลงไป คอืมกีารซือ้ขายในรปูแบบออนไลนม์ากขึน้ โดยเฉพาะของใชอ้ปุโภคบรโิภค

 จากการวิเคราะห์ช่องทางเศรษฐกิจ (Economic Channel) ทำาให้ทราบว่าผลของไวรัสที่เกิดขึ้น

กระทบต่อทั้ง Supply และ Demand หากมีการกักตัว จะส่งผลต่อ Supply คือ โรงงานต้องปิดการ

ทำางาน ส่วน Demand ลูกค้าก็จะขาดความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่อง หากมีการควบคุมการเดินทาง จะส่งผล

ต่อ Supply คือ มีข้อจำากัดในการให้บริการมากมาย ส่วนในด้านของ Demand จะส่งผลต่อธุรกิจและ

การท่องเที่ยว เมื่อมีการปิดกระบวนการของสาธารณะทั้งหมด จะเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เมื่อเทียบ

ระหว่างผลกระทบของเศรษฐกิจในช่วงที่เกิดโรคระบาด SARS จะพบว่าผลกระทบจากวิกฤตการณ์ไวรัส 

COVID-19 มากกว่าหลายเท่า เช่น การทำาการค้าขายกับประเทศจีน จะซื้อขายได้ในราคาที่สูงกว่าเดิม 

เนื่องจาก Demand ของลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าจากรประเทศจีนลดลง ทำาให้ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น ทำาให้

ราคาขายสูงขึ้น ซึ่งเรื่องนี้กระทบต่อทั่วโลกประมาณ 0.5% สำาหรับประเทศไทย มีค่า GDP ของปี 61 อยู่

ที่ประมาณ 4.2 และปี 62 ตกลงมาที่ 2.4 และค่อนข้างคงที่มาเรื่อย ๆ จนกระทั่งเป็นค่า -6.0 ที่เดือน

พฤษภาคม ปี 62 รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญในเรื่องนี้ จึงพยายามเพิ่มเงินเข้าไปในระบบนส่วนของ 

การอุปโภคภาครัฐบาลและการลงทุนภาครัฐ เพื่อดึงค่า GDP ของประเทศไทยขึ้น ทำาให้เศรษฐกิจของ
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ประเทศอยู่ต่อได้ 

 จากประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปเป็นแนวทางการวางแผนและบริหารจัดการองค์กร

ในภาวะวิกฤตได้ 5 ข้อ คือ 1. Resolve จัดการกับความท้าทายที่ส่งผลกับลูกจ้าง ลูกค้า ธุรกิจ เทคโนโลย ี

และออกมาตรการพื้นฐานเพื่อปกป้องสภาพคล่อง  แนวทางการแก้ไขคือ  การจัดทีมขนาดเล็กที่มี

ประสิทธิภาพ การตั้งเป้าหมายการบริหารงานแบบให้ทำางานทางไกลได้ โดยมีเป้าประสงค์ชัดเจน และ

การนำาเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 2. Resilience ความรวดเร็วในการตอบสนอง

และวินัย คือปัจจัยสำาคัญในการตอบรับกับความท้าทายจากการบริหารการเงินในระยะสั้น และเป็นสิ่งที่

ควรเรียนรู้จากองค์กรที่รอดพ้นจากวิกฤติการตกต่ำาทางเศรษฐกิจในอดีต ได้แก่ ระบุและจัดลำาดับความ

เสี่ยง, สร้างแบบจำาลองสถานการณ์จากความเสี่ยงขั้นสูงสุด ทำาการทดสอบความสามารถในการรับผล

กระทบทางการเงินที่หน่วยงานทนรับได้ ระบุแนวทางการดำาเนินงาน เพิ่มความโปร่งใสและการบริหาร

การเงินที่รัดกุม สร้างศูนย์รวมข้อมูล เพื่อติดตามตัวชี้วัดที่สำาคัญ 3. Return วางแผนการกลับมาทำางาน

ในภาวะปกตอิยา่งละเอยีด โดยเริม่ตน้จากการตดิตามสถานการณอ์ยา่งใกลช้ดิวา่มจีำานวนผูต้ดิเชือ้ทีล่ดลง 

มีชุดทดสอบโรคที่ใช้อย่างกว้างขวางและทราบผลอย่างรวดเร็ว หรือมีวัคซีนป้องกันโรคที่ใช้ได้ผล สร้าง

ความมั่นใจแก่ลูกค้าว่าองค์กรมีมาตรการที่รัดกุม โดยพยายามกระจายห่วงโซ่อุปทานออกไปยังภูมิภาค

ต่าง ๆ  จากนั้นจึงพิจารณาผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ และพิจารณาว่าต่อไปควรดำาเนินธุรกิจ

แบบเดิม หรือปรับปรุงแนวทางการดำาเนินงานไปอย่างไร 4. Reimagination จินตนาการว่า สภาพสังคม

ใหม่ หลังจากโควิด-19 หรือ “next normal” จะเป็นไปในรูปแบบใด การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ

องค์กรควรปรับตัวอย่างไร และ 5. Reform ภาครัฐจำาเป็นต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปกฎ

ระเบียบต่างๆ เพื่อให้การทำางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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บทที่ 6
บทความดา้นโลจิสติกส์

◐ ธุรกิจโลจิสติกส ์: งานหลังบา้นทีไ่มเ่คยหยุดพัฒนา
  ในอดีตที่ผ่านมา การทำาธุรกิจขายและผลิตสินค้า มีความจำาเป็นต้องมีหน้าร้านที่ต้องรองรับกับ

การขายและการให้บริการลูกค้า เปรียบเสมือนงานขายงานการตลาดเป็นงานหน้าบ้าน บ่อยครั้งที่ลูกค้า

ต้องการสินค้าแล้วไม่มีสินค้า หรือมีแต่ไม่เพียงพอกับความต้องการ หรือมีสินค้าแต่คุณภาพไม่สามารถ

ยอมรบัไดจ้ากการจดัเกบ็ทีน่านจนเกนิไป ทีก่ลา่วมาทัง้หมด คอื งานโลจสิตกิส ์เปรยีบเสมอืนงานหลงับา้น

ที่ยังต้องพัฒนาไปควบคู่กันกับงานหน้าบ้านที่มีการเปลี่ยนแปลง จากที่มีหน้าร้านก็มีอยู่ในหน้าเว็บไซด์

และในปัจจุบันรูปแบบทางการค้า พฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

กา้วกระโดดในชว่ง 10 ปทีีผ่า่นมา จากการเคยซ้ือสินคา้ในตลาด เปล่ียนมาเปน็การซ้ือสินคา้ทีร้่านสะดวกซ้ือ 

และจากร้านสะดวกซื้อเปลี่ยนมาเป็นซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีความสามารถมากขึ้น

ทุกวัน ธุรกิจโลจิสติกส์ซึ่งถือว่าเป็นงานหลังบ้านที่สำาคัญของธุรกิจ ที่เป็นมากกว่า “ก�รขนส่ง	จัดเก็บ	

เคลื่อนย้�ย	 	และกระจ�ยสินค้�”  จะมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างไร  ผู้เขียนจะวิเคราะห์จาก

ประสบการณ์ทางวิชาการและการคาดการณ์ในอนาคต เพื่อทำาให้ธุรกิจสามารถดำารงอยู่ได้ในสภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป รวม

ทั้งแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ในอนาคต

◐ 4 ปัจจัยทีท่ำาให้ธุรกิจโลจิสติกสข์ยายตัวในประเทศไทย
  1) รูปแบบทางการค้าเปลี่ยนแปลงไป จากการขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ทุกที่ทุกเวลา

ก่อให้เกิดการค้าขายได้จากทุกทิศทางทั่วโลก สินค้าของชิ้นเล็กลงและเคลื่อนที่บ่อยขึ้น การชำาระเงิน

สินค้าระหว่างประเทศทำาได้ง่ายขึ้น

  2) การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล ส่งเสริมทำาให้การค้าและการลงทุนขยายตัวทั้งจาก

ในประเทศและต่างประเทศ การเชื่อมโยงการค้าระหว่างประเทศของไทย ทำาให้ธุรกิจขยายตัวและธุรกิจ

โลจิสติกส์ก็ขยายตัวเพิ่มขึ้น

  3) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป พฤตกิรรมการสัง่ซือ้และชำาระเงนิ เพือ่ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทาง

ออนไลน์มากขึ้น พฤติกรรมการใช้ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าต่าง ๆ เพื่อทดลองสินค้าแต่เมื่อจะสั่งซื้อ 
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จะดำาเนินผ่านออนไลน์ พฤติกรรมการเกาะกระแสสังคมที่ต้องไปในสถานที่ สินค้า หรือบริการที่อยู่ใน

กระแสในขณะนั้น พฤติกรรมการจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการด้วยเงินดิจิตอล หรือเงินในรูปแบบ 

ดจิิทลั หรือพฤตกิรรมการบรโิภคสินค้าและบรกิารอยูท่ี่บา้น พฤตกิรรมที่เปลีย่นไปจากเคยรอสินค้าได้ แต่

วันนี้ไม่มีลูกค้าคนไหนอยากรอดังนั้นการจัดส่งโดยถึงมือผู้รับภายในวันเดียว (Sameday Delivery) การ

ขนส่งตามความต้องการเฉพาะเจาะจงของผู้รับ (On Demand delivery) จึงมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น

  4) เทคโนโลยทีีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ ทัง้อปุกรณส์ือ่สารทีม่ศีกัยภาพเพิม่ขึน้ เทคโนโลย ีBlock 

Chain ที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการค้ามากขึ้น เทคโนโลยี Internet of Things หรือ IoT การชาร์จ

แบตเตอรี่แบบไร้สาย (Wireless Charging) ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) การ

จำาลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง Virtual reality หรือ VR คือ การรวมสภาพแวดล้อมจริง

กับวัตถุเสมือน Augmented reality หรือ AR การพิมพ์แบบสามมิติ (3D Printing) สแกนใบหน้า (Face 

ID) เครื่องบินไร้คนขับ (Unmanned Aerial System Traffic Management – UTM) การสื่อสารผ่าน

ดาวเทียม (satellite-based communication) ที่ทำาได้โดยไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ โครงข่ายบริการ

สื่อสารร่วมระบบดิจิทัล (Integrated Service Digital Network : ISDN) ที่ประยุกต์ใช้งานหลายอย่างบน

เครือข่ายเดียวกัน ระบบสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile phone system) หรือระบบเซลลูลาร์โฟน (cellular 

phone system) ที่มีระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหว่างเซลเข้าด้วยกัน ครอบคลุมพื้นที่บริการไว้ทั้งหมด 

ห้องสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) ส่งผลต่อธุรกิจโลจิสติกส์ขยายตัวมากขึ้น

◐ 4 ธุรกิจโลจิสติกส์ที่มีแนวโนม้การขยายตัวมากขึ้น (ที่มา: ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย, 2560)
  1) ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางบก มีแนวโน้นขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการลงทุนของภาครัฐ

และเอกชนประกอบกบัแรงหนนุของ e-Commerce สง่ผลทำาใหจ้ำานวนทีส่นิคา้เคลือ่นทีใ่นจำานวนมากขึน้ 

และมีระยะทางที่ไกลขึ้น

  2) ธุรกิจคลังสินค้า โดยเป็นการเติบโตไปในทิศทางเดียวกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางบก นอกจากนี ้

การขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce จะนำามาซึ่งความต้องการคลังสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น กล่าวคือ การ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการค้าจากออฟไลน์ แพลตฟอร์ม (Offline Platform) หรือรูปแบบร้านค้า/ห้างสรรพ

สินค้าปลีก มาเป็นออนไลน์ แพลตฟอร์ม (Online Platform) ส่งผลให้เกิดความต้องการคลังสินค้าที่ให้

บริการครบวงจร (Warehouse Fulfillment) ในการจัดเก็บและกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคแทนการจัด

เก็บไว้ที่ร้านค้า/ห้างสรรพสินค้าสาขา

  3) ธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ตามทิศทางการส่งออกของไทยที่เติบโตอย่าง

ชะลอลงเล็กน้อยจากฐานที่สูงของปีที่ผ่านมา
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  4) ธรุกจิไปรษณยีภณัฑแ์ละการรบัสง่สนิคา้ จากธรุกจิ e-Commerce ทีข่ยายตวัและการแขง่ขนั

ในการให้บริการของผู้เล่นในตลาดที่มีแนวโน้มเข้มข้นขึ้น

◐ แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ในยุคการค้า 2020
  1) การประโยชนจ์ากขอ้มลู Big Data ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ทัง้ขอ้มลูลกูคา้ ผูผ้ลติ ผูข้ายปจัจยั

การผลิต เพื่อนำามาใช้ประโยชน์จากการทำาธุรกิจ

  2) รูเ้ทา่ทนัเทคโนโลย ีทัง้เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบั e-Commerce e-Logistics หรอื e-Fulfillment 

รวมทั้งเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานขนส่ง คลังสินค้า และสินค้าคงคลัง ซึ่งหมดยุคของธุรกิจโลจิสติกส์

ที่ไม่ได้นำาเทคโนโลยีมาใช้แล้วในปัจจุบัน 

  3) ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยการมุ่งเน้นการปรับวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ทันสมัย การเร่งพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรให้เน้นการสร้างนวัตกรรมเน้นความคิดสร้างสรรค์และทำางานเชิงคุณภาพมากกว่า

ปริมาณ การนำาเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับการทำางานให้ดีและรวดเร็วขึ้น

  4) เป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่อยู่ในโซ่อุปทานในธุรกิจ e-Commerce เพื่อโอกาสทางธุรกิจและ

ช่องทางการจัดจำาหน่ายที่มากขึ้น

  5) การสรา้งความรว่มมอืภายนอกเพือ่ความเขม้เขง็ทางธรุกจิ เพือ่ชว่ยเหลอื แบง่ปนั แลกเปลีย่น 

ให้ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการมุ่งสร้างและพัฒนาสินค้าและบริการไปพร้อมกัน

  6) ทำาธรุกจิทีค่ำานงึถงึธรรมมาภบิาล และสิง่แวดลอ้ม เพือ่สรา้งความยัง่ยนืของธรุกจิในระยะยาว
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ธุรกิจโลจสิติกส ์

2560 2561 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
อัตราการ

ขยายตัว (%) 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
อัตราการ
ขยายตัว 

(%) 
ธุรกิจการขนสง่สินค้าทางบก 137,700 6.2 145,100-

147,300 
5.3-7.0 

ธุรกิจคลังสินค้า 71,700 6.2 75,500-76,700 5.3-7.0 
ธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ 

57,700 1.6 58,000-58,900 0.5-2.1 

ธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และการ
รับส่งสินค้า 

28,100 8.7 30,800-31,300 9.6-11.3 

 
 
 
แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ในยุคการค้า 2020 
1) การประโยชน์จากข้อมูล Big Data ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งข้อมูลลูกค้า ผู้ผลิต ผู้ขายปัจจัยการ
ผลิต เพื่อนำมาใช้ประโยชน์จากการทำธุรกิจ 
2) รู้เท่าทันเทคโนโลยี ทั้งเทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับ e-Commerce e-Logistics หรือ e-Fulfillment 
รวมทั้งเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานขนส่ง คลังสินค้า และสินค้าคงคลัง ซึ่งหมดยุคของธุรกิจโลจิสติกส์ที่
ไม่ได้นำเทคโนโลยีมาใช้แล้วในปัจจุบัน  
3) ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยการมุ่งเน้นการปรับวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ทันสมัย การเร่งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้เน้นการสร้างนวัตกรรมเน้นความคิดสร้างสรรค์และทำงานเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ การ
นำเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับการทำงานให้ดีและรวดเร็วขึ้น 
4) เป็นส่วนนึงของผู้ที่อยู่ในโซ่อุปทานในธุรกิจ e-Commerce เพื่อโอกาสทางธุรกิจและช่องทางการจัด
จำหน่ายที่มากขึ้น 
5) การสร้างความร่วมมือภายนอกเพื่อความเข้มเข็งทางธุรกิจ เพื่อช่วยเหลือ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน ให้
ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการมุ่งสร้างและพัฒนาสินค้าและบริการไปพร้อมกัน 
6) ทำธุรกิจที่คำนึงถึงธรรมมาภิบาล และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
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Virtual Reality and Augmented Reality in Logistics Activities

  หากมองยอ้นกลบัไปในสมยักอ่น การเลน่เกมสว์ดิโีอหรอืเกมสก์ดอาจถกูมองเปน็เรือ่งไรส้าระหรอื

เปลา่ประโยชน ์เนือ่งจากไมม่รีปูแบบของเกมสว์ดิโีอในสมยักอ่นถกูสรา้งใหเ้หน็ภาพตวัละครบนทวี ีเปน็แบบ 

2 มิติ ควบคุมการเคลื่อนที่ผ่านอุปกรณ์ควบคุมสั่งการ ไปตามภารกิจต่าง ๆ ของเกมส์ตั้งไว้ มีวัตถุประสงค์

เพื่อความบันเทิงผ่อนคลายเท่านั้น หลังจากนั้นเริ่มมีการพัฒนาการใช้วิดีโอเกมส์ในเชิงพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น 

เช่น มีภาพตัวละครที่เป็นลักษณะ 3 มิติ มีการเคลื่อนไหวเคลื่อนที่ที่สมจริงมากขึ้น หรือแม้การนำาเกมส์

วิดีโอมาใช้ในการประกวดแข่งขันกัน ทั้งแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ดังนั้น

จะเห็นว่ามีการพัฒนารูปแบบของเกมส์วิดีโอเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นรวมทั้ง

นำามาประยุกต์ใช้กับงานด้านอุตสาหกรรมด้วย

 

  ปัจจุบันการดำาเนินธุรกิจ การดำาเนินการต่าง ๆ  เริ่มมีการแข่งขันกันในระดับที่เพิ่มมากขึ้น ที่ด้วย

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันที่เป็นเครื่องมือเพื่อวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงกระบวนการ 

Logistics Operation การลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า (Reduce Order Cycle Time) การลดเวลา

ในแต่ละขั้นตอนการทำางาน (Improve time in transit) การปรับปรุงและการเชื่อมโยงกระบวนการการ

ทำางาน ใหร้าบรืน่ไมใ่หเ้กดิคอขวด (Improve & synchronize process flow) การเพ่ิมคณุภาพและความ

แม่นยำาในการปฏิบัติงาน (Improve quality & accuracy) การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ (Improve 

resource utilization)  เพื่อเป็นการพัฒนาการปรับปรุงดังกล่าวจึงมีการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

โดยทำาการทดลองสร้างการของจริงเพื่อให้พนักงานทำาการทดสอบ ซ่ึงหากการทำาเช่นนั้นจะทำาให้เกิดค่า
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หากมองย้อนกลับไปในสมัยก่อน การเล่นเกมส์วิดีโอหรือเกมส์กดอาจถูกมองเป็นเรื่องไร้สาระหรือ

เปล่าประโยชน์ เนื่องจากไม่มีรูปแบบของเกมส์วิดีโอในสมัยก่อนถูกสร้างให้เห็นภาพตัวละครบนทีวี เป็นแบบ 2 
มิติ ควบคุมการเคลื่อนที่ผ่านอุปกรณ์ควบคุมสั่งการ ไปตามภารกิจต่าง ๆ ของเกมส์ตั้งไว้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความบันเทิงผ่อนคลายเท่านั้น หลังจากนั้นเริ่มมีการพัฒนาการใช้วิดีโอเกมส์ในเชิงพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้น เช่น มี
ภาพตัวละครที่เป็นลักษณะ 3 มิติ มีการเคลื่อนไหวเคลื่อนที่ที่สมจริงมากขึ้น หรือแม้การน าเกมส์วิดีโอมาใช้ใน
การประกวดแข่งขันกัน ทั้งแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ดังนั้นจะเห็ นว่ามีการ
พัฒนารูปแบบของเกมส์วิดีโอเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งน ามาประยุกต์ใช้กับ
งานด้านอุตสาหกรรมด้วย 

 
ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ การด าเนินการต่าง ๆ เริ่มมีการแข่งขันกันในระดับที่เพ่ิมมากขึ้น ที่ด้วย

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันที่เป็นเครื่องมือเพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงกระบวนการ Logistics 
Operation การลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า (Reduce Order Cycle Time) การลดเวลาในแต่ละขั้นตอน
การท างาน (Improve time in transit) การปรับปรุงและการเชื่อมโยงกระบวนการการท างาน ให้ราบร่ืน
ไม่ให้เกิดคอขวด (Improve & synchronize process flow) การเพ่ิมคุณภาพและความแม่นย าในการ
ปฏิบัติงาน (Improve quality & accuracy) การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ (Improve resource 
utilization)  เพ่ือเป็นการพัฒนาการปรับปรุงดังกล่าวจึงมีการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาช่วย โดยท าการ
ทดลองสร้างการของจริงเพ่ือให้พนักงานท าการทดสอบ ซึ่งหากการท าเช่นนั้นจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายขึ้นใน
ตัวเลขที่สูงเพ่ิมขึ้น จึงได้มีผู้คิดค้นน าเทคโนโลยีเกมส์มาประยุกต์ใช้กับการท างานเพ่ือให้เกิดความเสมือนจริง
เพ่ิมข้ึน โดยมีการใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) 
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ใช้จ่ายขึ้นในตัวเลขที่สูงเพิ่มขึ้น จึงได้มีผู้คิดค้นนำาเทคโนโลยีเกมส์มาประยุกต์ใช้กับการทำางานเพื่อให้เกิด

ความเสมือนจริงเพิ่มขึ้น โดยมีการใช้เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Virtual Reality (VR) และ Augmented 

Reality (AR)

  สำาหรับ Virtual Reality หรือ VR คือการจำาลองสภาพแวดล้อมจริงและสภาพแวดล้อมจาก

จินตนาการ เช่น วิดีโอ ภาพ เสียง ผ่านระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยต้องใช้งานผ่านอุปกรณ์นำาเข้า

ต่าง ๆ เช่น ถุงมือ เมาส์ แว่นตา เป็นต้น เพ่ือรับรู้ถึงแรงป้อนกลับจากการสัมผัสส่ิงต่าง ๆ และทำาให้เรา

สามารถตอบสนองกับสิ่งที่จำาลองนั้นได้โดยเราสามารถนำาเทคโนโลยี VR มาประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้าน 

เช่น ด้านการแพทย์ (การฝึกผ่าตัดแบบเสมือนจริง) การทำาเครื่อง VR เพื่อฝึกบินเชิง simulation ทางการ

ศึกษา ด้านการบันเทิง เกมส์ ทางด้านธุรกิจ เป็นต้น

 

  ส่วน Augmented Reality (AR) เป็นเทคโนโลยีใหม่ ที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real) 

เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านอุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์รวมกับการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ทำาให้

สามารถมองเห็นภาพที่มีลักษณะเป็นวัตถุ (Object) แสดงผลในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือ

พื้นผิวจริง มีการแสดงผลที่แสดงวัตถุมีการเคลื่อนไหว ดูมีมิติมีความตื่นเต้นเร้าใจ โดยสามารถนำารูปแบบ

ใหม่ของการนำาเสนอสินค้าลอยออกมานอกจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการนำาเสนอรูปแบบใหม่ในโลกสังคม

ออนไลน์หรือการตลาดออนไลน์อีกทางหนึ่ง ว่ากันว่า นี่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าสื่อยุคใหม่ พอๆ 

กับเมื่อครั้งเกิดอินเทอร์เน็ตขึ้นในโลกก็ว่าได้ หากเปรียบสื่อต่าง ๆ เสมือน “กล่อง” แล้ว AR คือการเด้ง

ออกมาสู่โลกใหม่ภายนอกกล่องที่สร้างความตื่นเต้นเร้าใจ ในรูปแบบ Interactive Media โดยแท้จริง
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ส าหรับVirtual Reality หรือ VR คือการจ าลองสภาพแวดล้อมจริงและสภาพแวดล้อมจากจินตนาการ 
เช่น วิดีโอ ภาพ เสียง ผ่านระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยต้องใช้งานผ่านอุปกรณ์น าเข้าต่าง  ๆ เช่น ถุงมือ 
เมาส์ แว่นตา เป็นต้น เพ่ือรับรู้ถึงแรงปูอนกลับจากการสัมผัสสิ่งต่าง ๆ และท าให้เราสามารถตอบสนองกับสิ่งที่
จ าลองนั้นได้โดยเราสามารถน าเทคโนโลยี VR มาประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้าน เช่น ด้านการแพทย์ (การฝึก
ผ่าตัดแบบเสมือนจริง) การท าเครื่อง VR เพ่ือฝึกบินเชิง simulation ทางการศึกษา ด้านการบันเทิง เกมส์ 
ทางด้านธุรกิจ เป็นต้น 

 
 

ส่วน Augmented Reality (AR) เป็นเทคโนโลยีใหม่ ที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real) เข้ากับ
โลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านอุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์รวมกับการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท าให้สามารถมองเห็น
ภาพที่มีลักษณะเป็นวัตถุ (Object) แสดงผลในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง มีการ
แสดงผลที่แสดงวัตถุมีการเคลื่อนไหว ดูมีมิติมีความตื่นเต้นเร้าใจ โดยสามารถน ารูปแบบใหม่ของการน าเสนอ
สินค้าลอยออกมานอกจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการน าเสนอรูปแบบใหม่ในโลกสังคมออนไลน์หรือการตลาด
ออนไลน์อีกทางหนึ่ง ว่ากันว่า นี่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าสื่อยุคใหม่ พอๆ กับเมื่อครั้งเกิดอินเทอร์เน็ต
ขึ้นในโลกก็ว่าได้ หากเปรียบสื่อต่าง ๆ เสมือน “กล่อง” แล้ว AR คือการเด้งออกมาสู่โลกใหม่ภายนอกกล่องที่
สร้างความตื่นเต้นเร้าใจ ในรูปแบบ Interactive Media โดยแท้จริง 60
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  ดังนั้นเมื่อทั้งสองเทคโนโลยีสามารถจำาลองสถานการณ์ที่เหมือนจริงได้ จึงถูกนำามาประยุกต์ใช้ใน

จำาลองสถานการณ์กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ได้หลากหลาย เช่น การฝึกหัดขับรถบรรทุกด้วยระบบจำาลอง

เสมอืนจรงิ การคน้หาสนิคา้แบบในระบบคลงัสนิคา้อจัฉรยิะ การฝกึใชเ้ครือ่งมอืหยบิจบั การออกแบบสาย

การผลิตในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในการจำาลองรูปแบบสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้

หลากหลายสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าอันตราย ด้วยสถานการณ์

ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น จากเหตุการณ์การจราจรที่คับคั่ง จะสามารถขับขี่ได้อย่างปลอดภัยหรือไม่ การ

ที่จะต้องทำาการห้ามล้อกะทันหันขณะที่มีสิ่งกีดขวางตัดหน้า การเลี้ยวในวงแคบ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้

ไม่สามารถรอสถานการณ์จริงได้  หรือไม่ได้ฝึกได้จากสถานการณ์จริงบ่อยครั้ง  ซึ่งหากพนักงานขับรถ

ไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ก็จะมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยต่อตนเองและทรัพย์สินได้
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 ดังนั้นเมื่อทั้งสองเทคโนโลยีสามารถจ าลองสถานการณ์ที่เหมือนจริงได้ จึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
จ าลองสถานการณ์กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ได้หลากหลาย เช่น การฝึกหัดขับรถบรรทุกด้วยระบบจ าลองเสมือน
จริง การค้นหาสินค้าแบบในระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ การฝึกใช้เครื่องมือหยิบจับ การออกแบบสายการผลิตใน
รูปแบบ   ต่าง ๆ ซ่ึงในการจ าลองรูปแบบสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้หลากหลาย
สถานการณ์ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าอันตราย ด้วยสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น จากเหตุการณ์การจราจรที่คับคั่ง จะสามารถขับขี่ได้อย่างปลอดภัยหรือไม่ การที่จะต้องท าการห้ามล้อ
กะทันหันขณะที่มีสิ่งกีดขวางตัดหน้า การเลี้ยวในวงแคบ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้ไม่สามารถรอสถานการณ์จริงได้ 
หรือไม่ได้ฝึกได้จากสถานการณ์จริงบ่อยครั้ง  ซึ่งหากพนักงานขับรถไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ก็จะมี
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยต่อตนเองและทรัพย์สินได้ 
 

  
 หรืออีกตัวอย่างของการน าเทคโนโลยี AR และ VR เข้ามาใช้ในการช่วยการค้นหาและการจัดเบิกจ่าย
วัตถุดิบสินค้า ท าได้โดยให้พนักงานสวมแว่นตาที่สามารถแสดงภาพเสมือนที่มีภาพข้อมูลต าแหน่งของสินค้าที่
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 ดังนั้นเมื่อทั้งสองเทคโนโลยีสามารถจ าลองสถานการณ์ที่เหมือนจริงได้ จึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
จ าลองสถานการณ์กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ได้หลากหลาย เช่น การฝึกหัดขับรถบรรทุกด้วยระบบจ าลองเสมือน
จริง การค้นหาสินค้าแบบในระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ การฝึกใช้เครื่องมือหยิบจับ การออกแบบสายการผลิตใน
รูปแบบ   ต่าง ๆ ซึ่งในการจ าลองรูปแบบสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้หลากหลาย
สถานการณ์ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าอันตราย ด้วยสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น จากเหตุการณ์การจราจรที่คับคั่ง จะสามารถขับขี่ได้อย่างปลอดภัยหรือไม่ การที่จะต้องท าการห้ามล้อ
กะทันหันขณะที่มีสิ่งกีดขวางตัดหน้า การเลี้ยวในวงแคบ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้ไม่สามารถรอสถานการณ์จริงได้ 
หรือไม่ได้ฝึกได้จากสถานการณ์จริงบ่อยครั้ง  ซึ่งหากพนักงานขับรถไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ก็จะมี
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยต่อตนเองและทรัพย์สินได้ 
 

  
 หรืออีกตัวอย่างของการน าเทคโนโลยี AR และ VR เข้ามาใช้ในการช่วยการค้นหาและการจัดเบิกจ่าย
วัตถุดิบสินค้า ท าได้โดยให้พนักงานสวมแว่นตาที่สามารถแสดงภาพเสมือนที่มีภาพข้อมูลต าแหน่งของสินค้าที่
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  หรืออีกตัวอย่างของการนำาเทคโนโลยี AR และ VR เข้ามาใช้ในการช่วยการค้นหาและการจัดเบิก

จา่ยวตัถดุบิสนิคา้ ทำาไดโ้ดยใหพ้นกังานสวมแวน่ตาทีส่ามารถแสดงภาพเสมอืนทีม่ภีาพขอ้มลูตำาแหนง่ของ

สินค้าที่จัดเก็บ แนะนำาจำานวนที่ต้องจัดเตรียม ตามรายการคำาสั่งซื้อ มีการแนะนำาเส้นทางในการเดินทาง

ไปเบิกจ่าย สามารถพูดคุยโต้ตอบกับคนอื่นได้ พร้อมกับภาพจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งก็จะช่วยให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ไม่ผิดพลาด เวลาในการทำางานลดลงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

องค์กรอีกทาง

  ในประเทศไทยก็เริ่มมีการนำาเทคโนโลยี AR และ VR เข้ามาใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์หลายบริษัท 

โดยไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชนข์องการไดท้ดลองปฏบิตังิานสิง่ทีเ่หมอืนของจรงิมากทีส่ดุ แตเ่นือ่งจากการการ

ลงทุนในอุปกรณ์ต่าง ๆ  เหล่านี้มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงยกตัวอย่างเช่น ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสร้าง

สถานการณ์จำาลอง เครื่องมือควบคุมจำาลอง ที่ต่างก็ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความรวดเร็ว

 

  เพื่อออกแบบให้คล้ายสถานการณ์จริงมากที่สุด แต่ในต่างประเทศหลายบริษัทนั้นให้ความสำาคัญ

มากในการนำาเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ค่อยข้างมาก มีการปรับตัวใช้เทคโนโลยีแทนการใช้คนจำานวนมาก 

ก็เนื่องมาจากค่าแรงงานที่สูงขึ้น งานต่าง ๆ  มีความซับซ้อน การแข่งขันต่าง ๆ  ใช้ความรวดเร็ว การตัดสิน

ใจช้า ดำาเนินการช้า ยิ่งส่งผลเสียให้บริษัทหรือองค์ในอนาคต จึงรอช้าไม่ได้ หากยังไม่ตัดสินใจเลือกใช้

ช่องทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วย  
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จัดเก็บ แนะน าจ านวนที่ต้องจัดเตรียม ตามรายการค าสั่งซื้อ มีการแนะน าเส้นทางในการเดินทางไปเบิกจ่าย 
สามารถพูดคุยโต้ตอบกับคนอ่ืนได้ พร้อมกับภาพจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งก็จะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน ไม่ผิดพลาด เวลาในการท างานลดลงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กรอีกทาง 

ในประเทศไทยก็เริ่มมีการน าเทคโนโลยี AR และ VR เข้ามาใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์หลายบริษัท โดย
ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการได้ทดลองปฏิบัติงานสิ่งที่เหมือนของจริงมากที่สุด แต่เนื่องจากการการลงทุนใน
อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงยกตัวอย่างเช่น ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสร้างสถานการณ์
จ าลอง เครื่องมือควบคุมจ าลอง ที่ต่างก็ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความรวดเร็ว 

 

 
 

เพ่ือออกแบบให้คล้ายสถานการณ์จริงมากที่สุด แต่ในต่างประเทศหลายบริษัทนั้นให้ความส าคัญมาก
ในการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ค่อยข้างมาก มีการปรับตัวใช้เทคโนโลยีแทนการใช้คนจ านวนมาก ก็
เนื่องมาจากค่าแรงงานที่สูงขึ้น งานต่าง ๆ มีความซับซ้อน การแข่งขันต่าง ๆ ใช้ความรวดเ ร็ว การตัดสินใจช้า
ด าเนินการช้ายิ่งส่งผลเสียให้บริษัทหรือองค์ในอนาคต จึงรอช้าไม่ได้หากยังไม่ตัดสินใจเลือกใช้ช่องทาง
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย   
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อุตสาหกรรมไทยกับการก้าวสู่ Industry 4.0
  ในปัจจุบันการนำาแนวคิด Industry 4.0 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นการบูรณาการโลกของ

การผลิตเข้ากับการเชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ (The Internet of Things :IoT)  เป็นการทำาให้

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ สามารถเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี โดยสิ่งที่น่าสนใจ คือ การผสมผสาน

ระหว่างเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันทำาให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทหรืออุตาหกรรมที่ผลิต

สินค้าหรือบริการสามารถตอบรับความต้องการของตลาดได้ และเมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารได้

มีการบูรณาการเข้ากับเครื่องจักรกล Industrial Automation จึงทำาให้เกิดการสร้างระบบการจัดการ

กระบวนการผลิตที่สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม แต่สำาหรับอุตสาหกรรม

ไทยที่มีจุดเด่นทางด้านฝีมือแรงงานที่ดีนั้นอาจยังจำาเป็นต้องใช้แรงงานในการขับเคลื่อนเป็นส่วนสำาคัญ 

แต่ในขณะเดียวกันถ้าเลือกใช้ระบบอัตโนมัติต่างๆ เข้ามาเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งตามความเหมาะสมของ

อุตสาหกรรมก็จะสามารถเสริมสร้างจุดแข็งให้กับอุตสาหกรรม และยังเป็นการเพิ่มปริมาณการผลิตได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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อุตสาหกรรมไทยกับการก้าวสู่ Industry 4.0 
 

ในปัจจุบันการน าแนวคิด Industry 4.0 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นการบูรณาการโลกของการผลิต
เข้ากับการเชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ (The Internet of Things :IoT)1 เป็นการท าให้กระบวนการผลิต
สินค้าและบริการ สามารถเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี โดยสิ่งที่น่าสนใจ คือ การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่มีอยู่
ในปัจจุบันท าให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยบริษัทหรืออุตาหกรรมที่ผลิตสินค้าหรือบริการสามารถตอบ
รับความต้องการของตลาดได้ และเมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการบูรณาการเข้ากับเครื่องจักรกล 
Industrial Automation จึงท าให้เกิดการสร้างระบบการจัดการกระบวนการผลิตที่สะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม แต่ส าหรับอุตสาหกรรมไทยที่มีจุดเด่นทางด้านฝีมือแรงงานที่ดีนั้น
อาจยังจ าเป็นต้องใช้แรงงานในการขับเคลื่อนเป็นส่วนส าคัญ แต่ในขณะเดียวกันถ้าเลือกใช้ระบบอัตโนมัติต่างๆ 
เข้ามาเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งตามความเหมาะสมของอุตสาหกรรมก็จะสามารถเสริมสร้างจุดแข็งให้กับ
อุตสาหกรรม และยังเป็นการเพิ่มปริมาณการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

                                                           
Internet of Things (IoT) คือ การที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องปูอนข้อมูล 
การเชื่อมโยงนี้ง่ายจนท าให้เราสามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ไปจนถึงการเชื่อมโยง
การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้ากับการใช้งานอื่นๆ จนเกิดเป็นบรรดา Smart ต่างๆ ได้แก่ Smart 
Device, Smart Grid, Smart Home, Smart Network, Smart Intelligent Transportation ทั้งหลายที่เราเคยได้ยินนั่นเอง ซ่ึงแตกต่างจากใน
อดีตที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงสื่อกลางในการส่งและแสดงข้อมูลเท่านั้น 

Internet	of	Things	 (IoT) คือ การที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้อง

ป้อนข้อมูล การเชื่อมโยงนี้ง่ายจนทำาให้เราสามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

ไปจนถึงการเชื่อมโยงการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้ากับการใช้งานอื่นๆ จนเกิดเป็นบรรดา Smart 

ต่างๆ ได้แก่ Smart Device, Smart Grid, Smart Home, Smart Network, Smart Intelligent Transportation ทั้งหลายที่เราเคยได้ยิน

นั่นเอง ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงสื่อกลางในการส่งและแสดงข้อมูลเท่านั้น
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  การที่อุตสาหกรรมมีการปรับตัวโดยการนำาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ในอุตสาหกรรมนั้น สามารถ

ทำาไดห้ลากหลายรปูแบบ ตวัอยา่งเชน่ การบรูณาการทางเทคโนโลยดีา้นการผลติและโลจสิตกิสเ์ขา้ดว้ยกนั 

(Smart Logistics) เพื่อเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการผลิตมายังกระบวนการจัดเก็บสินค้า การบริหาร

จัดการขนส่ง การบริหารจัดการลานตู้สินค้า การบริหารจัดการโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ให้มีความสอดคล้องต่อเนื่องกัน ระหว่างผู้ผลิตสามารถตรวจสอบสินค้าที่ผลิตได้อย่างแม่นยำา 

รวมไปถึงการจัดเก็บสินค้าภายในโกดัง การจัดสินค้าขึ้นรถ และส่งมอบให้ลูกค้าตามสถานที่ ในเวลาที่

กำาหนดได้ถูกต้องรวดเร็ว แม่นยำา ที่สำาคัญในอนาคตโลจิสติกส์จะไม่ได้เป็นแค่การขนส่งสินค้า แต่ยังรวม

ถึงการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทย์ผู้บริโภคและธุรกิจในอนาคต 

  การบรกิารจดัการการใชพ้ลงังาน (Smart Energy) อยา่งชาญฉลาดและรูค้ณุคา่ทัง้นีป้ระสทิธภิาพ

ของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ(Smart Grid) จะสามารถพัฒนาพลังงานไฟฟ้าเพื่อการใช้อย่างชาญฉลาด ไม่

ว่าจะเป็นในแง่ของการบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต และส่งจ่ายพลังงานสู่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Supply side) 

รวมทั้งด้านของผู้ใช้ไฟฟ้า (Demand side) สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบไฟฟ้าจากแหล่งพลังงาน

ทางเลือกที่สะอาดที่กระจายอยู่ทั่วไป(Distributed Energy Resource : DER) และระบบบริหารการใช้

สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งให้บริการกับผู้เชื่อมต่อกับโครงข่ายผ่านมิเตอร์อัจฉริยะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมีความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได้

  กระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม หรือ (Smart Robotics) มีส่วนสำาคัญโดยการนำาหุ่นยนต์

มาใช้ในกระบวนการผลิต ไม่ได้เป็นการทดแทนแรงงานคนที่ขาดแคลน แต่ใช้เป็นตัวลดภาระของมนุษย์

และเพื่อประสิทธิภาพให้เครื่องจักร หุ่นยนต์จะช่วยให้ระบบงานในโรงงานมีความปลอดภัยมากขึ้น 

สามารถทำางานได้ 24 ชม.ต่อวันและ 7 วันต่อสัปดาห์ โดยประสิทธิภาพการผลิตไม่ลดลง รวมทั้งมีความ

แมน่ยำาเทีย่งตรงกวา่มนษุยด์ว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีซน็เซอรไ์มว่า่จะเปน็การตรวจสอบ การโหลด

ชิ้นงานและวัสดุ การขนถ่ายชิ้นงาน การทำางานในที่มีอันตรายเช่นความร้อนสูง หรือมีสารเคมีปัจจุบันมี

บริษัทนำาเข้าหุ่นยนต์ที่มีลักษณะไม่ซับซ้อนมากและราคาไม่สูงนัก เหมาะกับการใช้งานในบ้านเราที่ยังอยู่

ในระยะเปลี่ยนผ่านจากการผลิตแรงงานเข้มข้นไปเป็นการผลิตที่ใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น
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  สำาหรับอุตสาหกรรมที่มีการนำาระบบ Internet of Things (IoT) เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ

บริหารจัดการคลังสินค้า (Smart Warehouse) มาใช้เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการภายในคลังสินค้า

เป็นแบบอัตโนมัติ เพิ่มศักยภาพการควบคุมและเป็นการบูรณาด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลังตามหลักการ 

First in First out (FIFO)  ส่วนการจัดการขนส่งสินค้าจะนำาการติดตั้งระบบ GPS Tracking และระบบ 

Sensor มาใช้เพื่อตรวจวัดการทำางานของยานพาหนะ เส้นทางการขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้สามารถนำาข้อมูลมาแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน โดยการนำาข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ

หน่วยงานนั้นๆ นำามาวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์

และการตรวจนับสต็อกสินค้ารวมทั้งเป็นการบริหารการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลทำาให้ประหยัด

นำ้ามันเชื้อเพลิงได้เป็นจำานวนมาก

  การที่อุตสาหกรรมจะเป็น Smart IoT ได้ข้อมูลทุกอย่างในการผลิตถูกรวบรวมผ่าน Sensors 

Technology มาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Date) เพื่อนำามาเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการ

ต่างๆ ระหว่างอุตสาหกรรมหนึ่งกับอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง หรือระหว่างอุตสาหกรรมกับหน่วยงาน และมี

การส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยหน่วยงาน International Data Corporation (IDC) ได้เผยตัวเลข

คาดการณ์เกี่ยวกับ Internet of Things (IoT) ทั่วโลกว่าจะมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ภายในปี 2021 การ

ลงทุนในตลาดประมาณ 47.5 ล้านล้านบาท ในเรื่องของอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และมี

การคาดการณ์ว่าระบบของอุตสาหกรรม (3.5 ล้านล้านบาท ) ระบบติดตามการขนส่ง (1.7ล้านล้านบาท) 

Production Asset Management (1.5ล้านล้านบาท ) ซึ่งนับเป็น10% ของข้อมูลในโลก Internet 

of Things  จะก่อให้เกิดปริมาณข้อมูลจำานวนมหาศาลที่เป็นประโยชน์  และสามารถนำาไปวิเคราะห์เพื่อ
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ส าหรับอุตสาหกรรมที่มีการน าระบบ Internet of Things (IoT) เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการบริหาร

จัดการคลังสินค้า (Smart Warehouse) มาใช้เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการภายในคลังสินค้าเป็นแบบ
อัตโนมัติ เพ่ิมศักยภาพการควบคุมและเป็นการบูรณาด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลังตามหลักการ First in First 
out (FIFO)  ส่วนการจัดการขนส่งสินค้าจะน าการติดต้ังระบบ GPS Tracking และระบบ Sensor มาใช้เพ่ือ
ตรวจวัดการท างานของยานพาหนะ เส้นทางการขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สามารถน าข้อมูลมา
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน โดยการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของหน่วยงานนั้นๆ น ามาวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์และการตรวจนับสต็อกสินค้า
รวมทั้งเป็นการบริหารการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้ประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงได้เป็นจ านวนมาก 

การที่อุตสาหกรรมจะเป็น Smart IoT ได้ข้อมูลทุกอย่างในการผลิตถูกรวบรวมผ่าน Sensors 
Technology มาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Date) เพ่ือน ามาเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการต่างๆ 
ระหว่างอุตสาหกรรมหนึ่งกับอีกอุตสาหกรรมหน่ึง หรือระหว่างอุตสาหกรรมกับหน่วยงาน และมีการส่งผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยหน่วยงาน International Data Corporation (IDC) ได้เผยตัวเลขคาดการณ์
เกี่ยวกับ Internet of Things (IoT) ทั่วโลกว่าจะมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ภายในปี 2021 การลงทุนในตลาด
ประมาณ 47.5 ล้านล้านบาท ในเรื่องของอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และมีการคาดการณ์ว่า
ระบบของอุตสาหกรรม (3.5 ล้านล้านบาท ) ระบบติดตามการขนส่ง (1.7ล้านล้านบาท ) Production Asset 
Management (1.5ล้านล้านบาท ) ซึ่งนับเป็น10% ของข้อมูลในโลก Internet of Things จะก่อให้เกิด
ปริมาณข้อมูลจ านวนมหาศาลที่เป็นประโยชน์ และสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือต่อยอดได้ ข้อมูลที่เกิดขึ้นมาจะ
มีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในทุกมุมมองของธุรกิจโดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านจากอุตสาหกรรมเดิมไปสู่สิ่งใหม่
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ต่อยอดได้ ข้อมูลที่เกิดขึ้นมาจะมีความสำาคัญมากยิ่งขึ้นในทุกมุมมองของธุรกิจโดยเฉพาะการเปลี่ยน

ผ่านจากอุตสาหกรรมเดิมไปสู่สิ่งใหม่อย่างไรก็ตามความได้เปรียบในด้านต้นทุนค่าแรงในภาคการผลิต

ของประเทศไทยอาจจะไม่ใช่จุดแข็งอีกต่อไป ดังนั้นผู้ประกอบการจำาเป็นต้องเริ่มต้นการพัฒนาทั้งด้าน

เทคโนโลยีการผลิต การสร้างนวัตกรรมต่อสินค้าและบริการ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถของแรงงาน

ให้มีทักษะความสามารถ และศักยภาพเพื่อรองรับการแข่งขันที่ดูจะรุนแรงมากขึ้นทุกวัน

  สดุทา้ยการบรหิารจดัการขยะและของเสยี Smart Waste Management ทีเ่กดิจากกระบวนการ

ผลติของอตุสาหกรรม เปน็สิง่ทีม่องขา้มเสยีมไิมไ่ด ้โดยปจัจบุนัมกีารนำาเอาเทคโนโลยมีาใช ้เพือ่การลดของ

เสียจากกระบวนการผลิต รวมทั้งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการนำากากอุตสาหกรรมไปใช้ประโยชน์

ตามหลกั 3Rs คอื Reduce Reuseและ Recycle เพือ่ใหม้กีารหมนุเวยีนและใชท้รพัยากรรว่มกนัอยา่งเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การวางแผนการผลิต ขั้นตอนหรือกระบวนการ

ผลิต รวมทั้งการจัดการของเสีย ที่เกิดขึ้นทั้งภายในโรงงานภายในกลุ่มอุตสาหกรรม และระหว่างกลุ่ม

อุตสาหกรรม โดยกากของเสียของอีกโรงงานหนึ่งอาจจะเป็นวัตถุดิบตั้งต้นของอีกกุล่มอุตสาหกรรมก็

เป็นได้ เพื่อให้อุตสาหกรรมเกิดการใช้วัสดุหมุนเวียน (Material-cycling Society) อย่างแท้จริง 

  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเตรียมความพร้อมให้กับอุตสาหกรรมไทยไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมขนาด

เล็ก  SMEs ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ของไทย ต่างจะต้องมีการปรับตัวเข้าสู่ยุค Industry 4.0 โดยการ

ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ รวมทั้งมีการนำาเอาเทคโนโลยีมาปรับปรุงการออกแบบและเพิ่มประสิทธิภาพ ความ

สามารถของระบบการทำางานของเครือ่งจกัร เพือ่ใหเ้ครือ่งจกัรสามารถเพิม่กำาลงัการผลติได ้หรอืนำาระบบ

เทคโนโลยีประยุกต์เข้ากับกระบวนการทำางานซึ่งจะทำาให้อุตสาหกรรมสามารถทำางานได้ราบรื่น ลดการ

ผิดพลาดค่ากระบวนการทำางาน ลดค่าใช้จ่ายแอบแฝงและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น แต่การ

เพิ่มคุณค่าของ Industry 4.0 ให้สูงขึ้นกับเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อระหว่างกัน ซึ่งความสามารถมากมาย

ถูกรวมเข้ากับผลิตภัณฑ์และระดับห่วงโซ่คุณค่า
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