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FORUMกองโลจิสติกส กรมสงเสร�มอุตสาหกรรม

กระบวนการติดตั้ง ERP
ที่ประหยัดและใชงานได (ตอนจบ)
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กสอ. เดินหนา
เสริมแกรง SME
ดวยโครงการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสอุตสาหกรรม
ตลอดป 2562

สรางนักโลจิสติกสอุตสาหกรรมมืออาชีพ

ระบบโลจิสติกสอุตสาหกรรม

ทริปเปล เอ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด ซัพพลาย
พัฒนาระบบโลจิสติกส
ผสานศักยภาพของพื้นที่
มุงสูอุตสาหกรรมยุค 4.0



LOGISTICS TALK

 ปฏิทินปงบประมาณป 2562 เริ่มขึ้นแลว
ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2561 การดาํเนนิงานเพือ่เสรมิแกรง
ผูประกอบการภาคอตุสาหกรรม ของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม (กสอ.) โดยกองโลจิสติกส จะเขมขน
ขึ้นมากนอยแคไหน วารสาร “Logistics Forum” 
ฉบับนี้ ไดรับเกียรติจาก นายเดชา จาตุธนานันท 
รองอธบิดกีรมสงเสรมิอุตสาหกรรม ผูซ่ึงกํากับดแูล
การดําเนนิงานของกองโลจสิตกิสโดยตรง มากลาว
ถึงกิจกรรมพัฒนาขีดความสามารถดานโลจิสติกส
ของประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาระบบโลจสิติกส
ภาคอุตสาหกรรม ดังนี้
  นายเดชา จาตุธนานันท กลาวนําถึง
ความสําคัญของการพัฒนาระบบโลจิสติกสวา 
เปนทีท่ราบกนัดวีาการบรหิารจัดการโลจสิตกิสและ
โซอปุทาน มคีวามสาํคญัเปนอยางย่ิงตอความสามารถ
การแขงขันของผูประกอบการทกุภาคสวน เนือ่งจาก
กจิกรรมโลจสิตกิสครอบคลุมกระบวนงานทีก่วางขวาง
ตลอดโซอุปทาน ไมใชเฉพาะการขนสงสินคาหรือ
การบรหิารสนิคาคงคลงัเทาน้ัน แตยงัครอบคลมุไป
ถงึกระบวนการวางแผน ดาํเนนิการและควบคุมการ
เคลื่อนไหลและการจัดเก็บ วัสดุ สินคาสําเร็จรูป 
ตลอดจนสารสนเทศทีเ่ก่ียวของ จากจุดผลิตไปจนถงึ
จดุทีม่กีารใชงาน เพือ่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ดวยความถูกตอง ทั้งเวลา คุณภาพ ปริมาณ 
ตนทนุ และสถานทีท่ีก่าํหนด ดวยเหตุนี ้การบรหิาร
จัดการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพและมีตนทุน
ท่ีเหมาะสม จงึเปนรากฐานทีส่าํคญัยิง่ตอการพฒันา
ผูประกอบการไทย

 นายเดชา จาตุธนานันท รองอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ไดกลาวถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนโลจิสติกสของ
ภาคอุตสาหกรรมวา ตนทุนโลจิสติกสประกอบดวย (1) ตนทุนการขนสง 
ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการใหตนทุนลดลงได โดยการปรับเปล่ียน
รปูแบบการขนสง และนาํระบบไอทมีาชวยในการจดัการเสนทางการขนสงและ
กระจายสนิคา (2) ตนทนุการเกบ็สนิคาคงคลงั จะลดลงไดตองอาศัยความเขาใจ
ในศาสตรดานการบรหิารจดัการโลจสิตกิส และทีสํ่าคญัตองอาศยัความรวมมอื
ของทกุแผนกภายในองคกรและระหวางองคกรในโซอปุทาน เพือ่ใหการดาํเนนิงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และ (3) ตนทนุการบริหารจดัการ ซึง่ผูประกอบการ
ที่เปน SME มักจะมีตนทุนดานนี้สูง
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยกองโลจิสติกส จึงไดดําเนินโครงการ
และกจิกรรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลดตนทนุดานโลจสิตสิกส โดยในป 2562 
สามารถแบงออกเปน 2 กจิกรรมสาํคญัๆ คอื การฝกอบรม และการใหคาํปรกึษา
เชงิลกึ โดยการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการจัดการโลจสิติกส
และโซอุปทาน กําหนดจัดตลอดปจํานวนมากกวา 10 หลักสูตร มีเปาหมาย
ผูรับการอบรมมากกวา 440 คน และการใหคําปรึกษาเชิงลึก ไดแก โครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน โดยมีกลุม
อุตสาหกรรมเปาหมาย ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ชิ้นสวนยานยนต เกษตรแปรรูป อาหารแหงอนาคต และอื่นๆ จํานวน 100 
กิจการ และโครงการเชื่อมโยงเครือขายดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
จํานวน 220 กจิการท่ัวประเทศ โดยการใหคําปรกึษาเชิงลกึในปน้ี จะเนนการนาํระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมอืในการบริหารจัดการ เพือ่การกาวเขาสู
อุต สาหกรรม 4.0
 นายเดชา จาตุธนานันท กลาวยํ้าในตอนทายวา การเพิ่มศักยภาพ
ของผูประกอบการไทยใหมีความรู ความเขาใจดานโลจิสติกส และสามารถ
นําความรูไปประยุกตใชในการทําธุรกิจไดนั้น สามารถทําไดโดยการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการจัดการโลจิสติกสภายในองคกร การพัฒนาบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ
การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเชื่อมโยงภายในองคกรและ
โซอปุทาน แตสิง่สาํคญัและจาํเปนทีส่ดุคอืการไดรบัความรวมมอืจากผูประกอบการ 
หากผูประกอบการมีความตระหนักถึงความสําคัญของโลจิสติกสก็จะสามารถ
ชวยผูประกอบการลดตนทุนดานโลจิสติกสขององคกร และตนทุนโลจิสติกส
ของประเทศในภาพรวมลงได

นายเดชา จาตุธนานันท
รองอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม

กสอ. เดินหนาเสริมแกรง SME
ดวยโครงการพัฒนาระบบโลจิสติกส
อุตสาหกรรม ตลอดป 2562
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ยอดขายเพ��ม ต�นทุนโลจิสติกส�ลด ด�วย Business Analytics
ระยะเวลา 6 วัน สถานที่ รร.ทวินทาวเวอร�
18-19, 15-26 ตุลาคม, 1-2 พฤศจิกายน 2561

การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ�่อการจัดการโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน
ระยะเวลา 3 วัน สถานที่ รร.อีสติน มักกะสัน
14-16 พฤศจิกายน 2561

มาตรฐาน โอกาสทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยงในโซ�อุปทาน
ระยะเวลา 2 วัน สถานที่ รร.แบงค็อก มิดทาวน�
28-29 พฤศจิกายน 2561

เทคนิคการบริหารจัดการโลจิสติกส�และโซ�อุปทานอย�างครบวงจร
ระยะเวลา 4 วัน (ดูงาน 1 วัน) สถานที่ รร.พานหินรีเจนท� จ.ระยอง
13-14, 20-21 ธันวาคม 2561

การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการคลังสินค�า
และการจัดการสินค�าคงคลัง
ระยะเวลา 4 วัน (ดูงาน 1 วัน) สถานที่ รร.แบงค็อก มิดทาวน�
17-18, 24-25 มกราคม 2562

เตรียมความพร�อมธุรกิจสู�การส�งออก
ระยะเวลา 3 วัน สถานที่ รร.อีสติน มักกะสัน
6-8 กุมภาพันธ� 2562

การประเมินและพัฒนาศักยภาพองค�กรด�วยโลจิสติกส�และโซ�อุปทาน
ระยะเวลา 12 วัน มกราคม-มีนาคม 2562

ติดตามข�าวสารการรับสมัครได�ที่
website: http://dol.dip.go.th
Tel. 02 202 4542, 02 202 4453, 02354 3172-3

การลดต�นทุนโลจิสติกส�ตลอดโซ�อุปทาน
ด�วย Smart Logistics & Supply Chan Network
ระยะเวลา 3 วัน สถานที่ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดฉะเชิงเทรา
จังหวัดสมุทรสาคร 22-24 พฤศจิกายน 61
จังหวัดฉะเชิงเทรา 17-19 ธันวาคม 2561

สรางนักโลจ�สติกสอุตสาหกรรมมืออาช�พ ป 2562
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ทริปเปิ้ล เอ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ ซัพพลาย:
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ ผสานศักยภาพของพื้นที่

มุ่งสู่อุตสาหกรรมยุค 4.0
	 ถ้าจะกล่าวถึงจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้านระบบโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านการ

คมนาคมขนส่ง จังหวัดชลบุรี นับเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านนี้สูงเป็นอันดับต้นๆ 

ของประเทศ เพราะสามารถเชื่อมต่อกับภูมิภาคต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศทั้งทางบก 

ทางเรือ และทางอากาศ โดยมีทางด่วนมอเตอร์เวย์เชื่อมต่อกับกรุงเทพฯ โดยตรง  

มทีางรถไฟ มท่ีาเรือน�ำ้ลกึแหลมฉบงัทีเ่ป็นจดุรบั-ส่งสนิค้าทางเรอืท่ีส�ำคัญระดับประเทศ 

และยังมนีิคมอุตสาหกรรมหลายแหง่ ที่เปน็ทั้งแหล่งน�ำเข้าวัตถุดบิ และแหล่งผลิตสินคา้

ในระดับอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญ

	 ชลบุรี ยังเป็นหน่ึงในสามจังหวัดบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ EEC 
อันประกอบด้วย ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง ที่รัฐบาลมีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับพื้นที่
ดังกล่าวให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน�ำของเอเชียเพื่อรองรับการลงทุนของอุตสาหกรรม Super 
Cluster และ S-Curve ที่จะเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิในอนาคต ตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0
	 บริษัท ทริปเป้ิล เอ เอน็จิเนยีริง่ แอนด์ ซัพพลาย จ�ำกัด ซึง่มีทีต่ัง้อยูท่ี ่อ�ำเภอเมอืง 
จังหวัดชลบุรี ก็ได้รับประโยชน์จากศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของจังหวัดชลบุรีอย่างเต็มท่ี 
ประกอบกับการเป็นผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักร ซึ่งมีการ
พัฒนาศักยภาพในการยกระดับไปสู่อุตสาหกรรม New S-Curve ท�ำให้บริษัทฯ เล็งเห็น
ความส�ำคญัของการยกระดบัโลจสิตกิส์ เพือ่ให้ก้าวทนัการยกระดบัอตุสาหกรรมไปสูก่ารเป็น
อุตสาหกรรมทันสมัยที่สามารถลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ลงอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มผล
ก�ำไรให้สูงขึ้น

คุณพงษ์เจริญ รัชตะธรรมสุข

ผู้บริหารบริษัททริปเปิ้ล เอ เอ็นจิเนียริ่ง

แอนด์ ซัพพลาย จ�ำกัด
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	 “โครงการนีเ้ป็นโครงการส่งเสรมิการพฒันา
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน
และเสริมสร้างความสามารถการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรม	S-Curve	และ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง	ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกจิ
ภาคตะวันออก	(Eastern	Economic	Corridor:	
EEC)	 ซ่ึงเป็นพ้ืนที่เปาหมายตามนโยบายของ
รัฐบาลในการยกระดับพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออกให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจชั้นน�า
ของเอเชีย	 ท้ังยังเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และรองรบัการลงทนุของอตุสาหกรรม	ซ่ึงลกัษณะ
ของโครงการ	 คือ	 การวินิจฉัยศักยภาพและ
ให้ค�าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ	โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านโลจิสติกส์ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	
พร้อมเสนอแนะวธิกีารแก้ไขปญหาและการปรบัปรงุ	
เปาหมายเพื่อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์และ
เพิม่ประสทิธภิาพด้านเวลาและความน่าเช่ือถือ”
	 “โดยในป	2562	การด�าเนินงานในลักษณะ
ดงักล่าวในพืน้ที	่EEC	ยงัคงด�าเนนิการอย่าง	ต่อเนือ่ง	
จึงขอเชิญชวนสถานประกอบการที่สนใจสมัคร
เข้าร่วมโครงการ	โดยไม่มีค่าใช้จ่าย”

นายติณห์ เจริญใจ
ผูอํานวยการกองโลจิสติสก์
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ไดกลาวถึงโครงการพัฒนาการจดัการโลจิสติ

กสและโซอุปทานธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม

ในพื้นที่ที่มีศักยภาพเชิงเศรษฐกิจของ

กองโลจิสติกส ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จไป

เมื่อเดือนกันยายน 2561 ที่ผานมาวา

 คุณพงษเจริญ รัชตะธรรมสุข ผูบริหารบริษัททริปเปล เอ เอ็นจิเนียริ่ง 
แอนด ซัพพลาย จํากัด กลาวถึงจุดเริ่มตนของบริษัท ทริปเปล เอ เอ็นจิเนียริ่ง 
แอนด ซพัพลาย จาํกดั วา	“ผมเริม่ต้นท�าธรุกจิค่อนข้างจะหลากหลายประเภท	จนมาลงตวั
ที่การท�าธุรกิจโรงกลึง	เมื่อป	พ.ศ.	2549	ต่อมาความต้องการของลูกค้ามีความซับซ้อน
มากขึน้	เราจงึพฒันาองค์ความรูใ้นการท�างานขึน้เรือ่ยๆ	จนเข้าสูก่ารเป็นผูผ้ลติช้ินส่วน
เครื่องจักรให้กับบริษัทช้ันน�าในนิคมอุตสาหกรรม	 ส�าหรับวิธีการท�างาน	 ก่อนหน้านี้
เราก็ใช้ความรู้เดิม	 บวกกับความรู้จากที่เราไปศึกษาอบรมมาใช้ในการท�างาน	 เพราะ
ในวงการอุตสาหกรรมเครื่องจักรจ�าเป็นต้องมีความรู้หลายด้านถึงจะอยู่ได้	 แต่เรายังมี
จดุอ่อนหลายด้านทีต้่องพฒันา	เช่น	การวางแผนการจดัการ	การจดัซือ้	การท�าบญัชีต้นทุน	
ที่ในอดีตเรายังอ่อนในความรู้เรื่องเหล่านี้	จึงตัดสินใจร่วมโครงการกับกองโลจิสติกส์”
	 ด้วยเหตุนี้	 บริษัทฯ	 จึงได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อปุทานธรุกจิสนิค้าอตุสาหกรรมในพืน้ทีท่ีม่ศัีกยภาพเชิงเศรษฐกิจ	ภายใต้การสนบัสนนุ
โครงการโดยกองโลจิสติกส์	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	ซึ่งได้ให้ค�าปรึกษาแนะน�าเชิงลึก	
จนน�าไปสู่การจัดท�าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดซื้อ	 ตามแผนการปรับปรุง
งานด้านโลจสิติกส์และโซ่อปุทาน	ห้วงเวลาด�าเนนิงานระหว่างเดอืนมนีาคม	–	กรกฎาคม	2561
โดยมีเปาหมายในการลดระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ	(Average	Procurement	cycle	
time	:	APCT)	ลงมากกว่า	15%
	 “ทมีงานทีป่รึกษาได้เข้ามาท�าการวเิคราะห์ระบบบญัช	ีโดยวเิคราะห์ว่าสนิค้า
ของเรามอีะไรบ้าง	และส่ิงทีเ่ราต้องการจะท�าคอือะไร	 ก่อนจะสรปุความต้องการออกมา	
ซึ่งในตอนน้ันเราผลิตระบบขนส่งอัตโนมัติ	 (AGV:	 Automated	 Guided	 Vehicle)
และต้องการขายสนิค้าตัวนี	้แต่เรายงัไม่มแีผนการทีช่ดัเจนว่าผลิตออกมาแล้วจะขายให้ใคร
ขายอย่างไร	ทมีงานทีป่รกึษาเลยเข้ามาช่วยคดิระบบบรหิารจดัการให้เราใหม่	ด้วยการท�าให้
คนรู้จักสินค้าของเรา	 และน�าเสนอว่าสินค้าของเราตอบโจทย์นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
ของภาครัฐ	ทีส่ามารถเชือ่ต่อกบัระบบ	IoT	ได้โดยตรง	และช่วยแนะน�าเรือ่งการจดัเกบ็ข้อมูล	
และน�าข้อมูลที่มีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ”
	 ทมีงานท่ีปรกึษาได้แนะน�าให้บรษิทัฯ	รวบรวมข้อมูลให้อยูใ่นรปูแบบฐานข้อมลู	
โดยใช้เคร่ืองมอืง่ายๆ	 เช่น	Excel	 ในการท�ารายงานและวิเคราะห์วางแผนการด�าเนนิการ	
ร่วมกับการจัดกลุ่มซัพพลายเออร์ตามประเภทการซื้อสินค้า	 และเงื่อนไขการค้า	
ได้จัดท�าแผนงานด้านการจัดซื้อและด้านการขายท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ท�าให้
หลงัการด�าเนินโครงการสามารถลดระยะเวลาในการจดัซ้ือจากเดิม	7	วนั	ลดเหลอื	5	วนั	
โดยมกีารวางแผนร่วมกบัแผนกผลติล่วงหน้า	ทัง้ด้านงานด้านการออกแบบ	งานด้านการผลติ	
ส่งผลให้ลดเวลาการผลติลงได้	2-3	วนั	ท�าให้ภาพรวมสามารถลดเวลาตัง้แต่รบัค�าสัง่ซือ้
และผลิตลงจาก	4	สปัดาห์	ลงลงเหลอื	3	สัปดาห์	ลกูค้ามคีวามพงึพอใจและมกีารบรหิาร
เงนิทุนหมนุเวยีนทีด่ขีึน้	
	 นอกจากนี้	 การบริหารจัดการข้อมูลและน�าข้อมูลมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ	
ยังน�ามาสู่โครงการจัดท�างบก�าไรขาดทุน	 โครงการเตรียมความพร้อมด้านการขนส่ง	
และโครงการเตรยีมการตลาดด้านดจิติอล	ส่งผลให้ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์	
(ILPI)	เพิ่มขึ้น	
	 “สิ่งที่เราได้รับมากที่สุดจากการเข้าร่วมโครงการกับกองโลจิสติกส์คือ	
การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ	 เพราะเรามองเห็นว่าเทรนด์ของอุตสาหกรรมทันสมัย
ท่ีมาแน่	 และเราอยูใ่นพืน้ที	่ EEC	 ท่ีภาครฐัก�าลงัด�าเนนิการส่งเสรมิอยู่	 และเราสามารถ
ผลิตและจ�าหน่ายระบบขนส่งอัตโนมัติ	 (AGV:	 Automated	 Guided	 Vehicle)	 ซึ่ง
เรามีเคร่ืองจักรที่สามารถผลิตได้อยู่แล้ว	 แต่	 10	 กว่าปท่ีผ่านมาเรายังไม่ได้ลงมือท�า	
ซึง่การเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นของตวัเองคอืสิง่ทีเ่จ้าของโรงกลงึทกุแห่งต้องการจะมี
ตอนนีเ้ราท�าได้แล้ว	และการเข้าร่วมโครงการในครัง้นี	้ทมีทีป่รกึษาได้แนะน�าให้ท�าเวบ็ไซต์	
https://www.agv.in.th	ส�าหรบัผลติภณัฑ์		AGV	เพือ่เพิม่ช่องทางการตลาด	ช่วยให้เรา
สามารถขยายตลาดไปได้ไกลมากขึน้อกีด้วย”	คณุพงษ์เจรญิ	รชัตะธรรมสุข	กล่าวทิง้ท้าย
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ÃÇÂ´ŒÇÂ¡ÒÃµÔ´µÑ้§«Í¿µ�áÇÃ�
¡ÒÃÇÒ§á¼¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ§¤�¡Ã (ERP)
µÍ¹·Õ่ 4. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑ้§ ERP ·Õ่»ÃÐËÂÑ´áÅÐãªŒ§Ò¹ä´Œ (µÍ¹¨º)

ดร.คํานาย  อภิปรัชญากุล

 ÁÒ¶Ö§µÍ¹ÊØ´·ŒÒÂ¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ§¤�¡Ã (ERP) Ç‹Ò¡Ñ¹´ŒÇÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑ้§ ERP ·Õ่»ÃÐËÂÑ´áÅÐ
ãªŒ§Ò¹ä´Œ «Ö่§ã¹¡ÒÃµÔ´µÑ้§ÃÐºº ERP ¶ŒÒäÁ‹ä´Œ´ํÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñ้¹µÍ¹·Õ่¶Ù¡µŒÍ§¨Ð·ํÒãËŒÃÐººãªŒ§Ò¹ä´ŒäÁ‹àµ็Á·Õ่ ·ํÒãËŒ
à¡Ô´µŒ¹·Ø¹á½§ÊÙ§¶Ö§ 3 à·‹Ò¢Í§ÃÒ¤Ò·Õ่µ¡Å§¡Ñ¹¤ÃÑ้§áÃ¡ ¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�·Õ่¼‹Ò¹ÁÒà¤ÂÁÕ¼ÙŒàÊ¹ÍÃÒ¤Ò ERP ÁÒ·Õ่
ÃÒ¤Ò 25 ÅŒÒ¹ºÒ· áµ‹àÁ×่ÍÁÕ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡Ñ¹¨ÃÔ§æ µÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑ้§«Í¿µ�áÇÃ�·Õ่¶Ù¡µŒÍ§ áÅÐµÑ´¿˜§¡�ªÑ่¹·Õ่äÁ‹
¨ํÒà»š¹ÍÍ¡ ·ํÒãËŒ§ºÅ§·Ø¹ã¹ÃÐººàËÅ×Íà¾ÕÂ§äÁ‹¶Ö§ 3 ÅŒÒ¹ºÒ· áÅÐÊÒÁÒÃ¶µÍºâ¨·Â�¢Í§¡ÒÃ·ํÒ§Ò¹·Õ่á·Œ¨ÃÔ§ä´Œ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑ้§ ERP »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 6 ¢Ñ้¹µÍ¹ ´Ñ§¹Õ้

ÃÐÂÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analyze Stage) 
 จากความรูในระยะที ่1 ผูขายซอฟตแวรจะทวนสอบรายละเอยีดกระบวนการ  
การไหลของขอมลู และความตองการทีแ่ทจรงิของธรุกิจ จะเริม่ตดิตัง้ระบบและ
ทบทวนฐานขอมลูหลักท่ีจะนาํมาใชและการโอนยายขอมลูสูระบบ ERP ทีต่ดิตัง้
ใหม รวมถึงการติดตั้ง การเชื่อมตอ การปรับแกระบบ ERP ตามลักษณะทาง
ธุรกิจ ระยะนี้จะตองนําเสนอแผนการติดตั้งทั้งซอฟตแวรและฮารดแวร พรอม
ระบบเครือขายที่จะใช รวมถึงการวิเคราะหตอไปนี้
 • การวิเคราะหความตองการระบบ (System Requirement Analysis 
:SRA) เพื่อนําซอฟตแวรที่พัฒนาแลวไปติดต้ัง และพิจารณาเปรียบเทียบกับ
กระบวนการทางธุรกิจที่มีปจจุบัน  เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริง ให
ซอฟตแวรทีจ่ะลงทนุเหมาะสมกับธรุกจิ สามารถกาํหนดวตัถุประสงคในการตดิ
ตั้ง ERP ได  และสามารถดําเนินการตามที่ผูใชงานคาดหวังได
 • การวเิคราะหชองวาง (Gap Analysis) เปนการวิเคราะหจดุตางๆ ระหวาง
ระบบที่ติดตั้งใหลองใชกับระบบที่ตองการตามความคาดหวังของลูกคา และ
ออกรายงานการวิเคราะห  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชงานระบบ  

ÃÐÂÐ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ (Plan Stage)
 เปนการเร่ิมตนโครงการ ตองระบุทรัพยากรท่ีใช ปจจัยที่ทําใหเกิดความ
สําเร็จและความเสี่ยง งานหลักคือการมอบหมายงานและความรับผิดชอบแก
ทมีงานเพ่ือสนบัสนุนการตดิตัง้ ERP ทมีงานจะเริม่จัดทาํกระบวนการทางธุรกิจ 
ตามกรณีที่เคยติดตั้งแลวเกิดความสําเร็จ (Best Practices) ตองมีการทบทวน
สรางความมั่นใจวาพรอมท่ีจะเริ่มโครงการ ระยะนี้จะเปนข้ันตอนลงนามตาม
ประกาศแตงตั้งทีมงานโครงการเพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย 

ÃÐÂÐ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ (Prepare Stage)
 จะเปนการหารือเก่ียวกับเปาหมายและ
ความสามารถในการสงมอบ ERP เริ่มจาก
กระบวนการนาํเสนอซอฟตแวรของผูขาย ERP 
ท่ีตองมกีารประเมนิเพือ่สรางความมัน่ใจในการ
ติดตั้งซอฟตแวร ERP ตองระบุลักษณะธุรกิจ
และขอบเขตงานเพือ่ตดิตัง้ซอฟตแวรใหชดัเจน  
และเวลาติดตั้งตั้งแตเริ่มตนจนปดโครงการ 
ระยะนี้งานสุดทายคือจะมีการลงนามสัญญา
ในการเริ่มงาน
 ระยะนีจ้ะมกีารอบรมเบือ้งตน (Pre-training) 
เพือ่การปรบัรือ้กระบวนการทาํงาน (Business 
Reengineering Process :BRP) ใหการไหล
ขอมูลเกดิความตอเน่ือง  นอกจากนัน้ตองอบรม
เกีย่วกบัเทคโนโลยี และฟงกช่ันของซอฟตแวร 
ERP แกผูบริหาร ผูใชงาน และผูเกี่ยวของ 
เพื่อใหไดกรอบแนวคิด ERP ที่เหมาะสม
กับงาน เพื่อสรางความพรอมในการกําหนด
ความตองการระบบใหเหมาะสมในการใชงาน 
ทาํใหสามารถจดัเตรยีมขอมลูหลักทีใ่ชในระหวาง
การตั้งคาซอฟตแวรกอนเริ่มใชงาน ERP  
นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณากรอบเวลา 
และทรัพยากรที่ใชทั้งหมดในโครงการ

 จากความรูในระยะที ่1 ผูขายซอฟตแวรจะทวนสอบรายละเอยีดกระบวนการ  

 เปนการเร่ิมตนโครงการ ตองระบุทรัพยากรท่ีใช ปจจัยที่ทําใหเกิดความ
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ÃÐÂÐ¡ÒÃÅ§Á×ÍµÔ´µÑ้§ÃÐºº (Execute Stage)
 เปาหมายของระยะนีเ้พือ่พสิจูนวา ERP ใชงานไดตามทีอ่งคกรตองการหรอื
ไม เปนการประเมินความสามารถซอฟตแวรในแตละฟงกชั่นแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
ทาํใหทราบวาตองมกีารปรบัแกมากนอยเพยีงใด และทราบวาตองใชงบประมาณ
เพิ่มมากนอยเพียงใด ซึ่งสามารถจัดทําเอกสารสรุปความตองการระบบ ERP 
ครั้งสุดทาย

¡ÒÃ»ÃÑº«Í¿µ�áÇÃ�ãËŒãªŒä´Œ (Validate Stage)
 จะพัฒนาซอฟตแวรตามความตองการที่ไดตกลงในระยะที่ 4 มีการติดตั้ง
และกําหนดโครงรางระบบเปนโครงการนํารอง เพื่อใหไดรายงานการไหลของ
ขอมลูตามทีต่องการ และการปรบัแกซอฟตแวรตามชองวางทีพ่บ การวางแผน
การเร่ิมใชซอฟตแวรจะทําในสถานท่ีของผูใชระบบควบคูกับการอบรมการใช
งานแกผูใชงาน ทัง้นีร้ะเบียบปฏิบัติในการปรับซอฟตแวรใหใชได มขีัน้ตอนยอย
ที่สําคัญดังนี้
 • การพัฒนาชองวางของซอฟตแวร (Gap Development) การพัฒนา
นีจ้ะนําขอมลูชองวางของระบบจากทีไ่ดวิเคราะหในขัน้ตอนทีผ่านมา มาพฒันา
ซอฟตแวรเพื่อใหสามารถใชงานตามความตองการและมีความครบถวน
 • การติดตั้งและกําหนดโครงรางซอฟตแวร (Setup & Configuration) 
เปนการตดิตัง้ซอฟตแวรท้ังระบบทีไ่ดทดสอบแลวเชือ่มตอกบัโครงสรางพืน้ฐาน
ตางๆ ทั้ง ฮารดแวร และเครือขาย  เพื่อรองรับขอมูลหลัก  โดยติดตั้งที่หนวย
งานของลูกคา 
 • การเตรียมขอมูลหลัก (Master Data Preparation)  เปนการเตรียม
ขอมลูหลกั การโอนขอมลูจากระบบเดมิ ซึง่ตองทราบวาจะตองจดัเตรยีมขอมลู
ใดตัง้แตการอบรมในขัน้ตอนแรก ผูเกีย่วของจะตองวางแผนรวบรวมขอมลูหลกั
กอนลวงหนา โดยทีมงานตองดูแลขอมูลหลักใหถูกตองแมนยํา จึงจะสงผล
ใหการเริ่มใชระบบประสบความสําเร็จ 
 • การทดสอบสภาพแวดลอมในการทํางาน (Testing Environment)  
เปนการทดลองใชในสถานการณที่แทจริง เพื่อใหผูใชงานจริงสามารถใชงาน
ซอฟตแวรใหมกอนเริ่มตนใชระบบอยางเปนทางการ

 ทัง้หมดน้ีก็เปนแนวทางของกระบวนการติดตัง้ ERP 
ที่จะชวยองคกรประหยัดเงินและสามารถใชระบบงาน
ไดจริง ซึง่ผูประกอบการทานใดทีก่าํลงัคดิจะตดิตัง้ระบบ 
ERP ควรจะศึกษาความเปนไปไดหลายๆ ท าง ผมกห็วงัวา
เนือ้หาดังกลาวจะเปนตัวชวยใหกับทกุทานไมมากก็นอย

¡ÒÃàÃÔ่ÁãªŒ§Ò¹ÃÐºº (Deploy)
 ระยะนี้เปนระยะที่มกีารอบรมและเริ่มตน
ใชระบบ (Go Live)  เปนระยะที่สงมอบงาน
ครั้งสุดทาย เพื่อเปดใหทุกฝายใชงานรวมกัน
หลังจากติดตั้ง ERP โดยระยะน้ีเปนระยะที่
สรางความมั่นใจวาระบบ ERP ใชงานไดจริง
และราบรื่น เปนระยะของการกําหนดโครง
รางซอฟตแวร การปรับแกขอมลูหลกั และการ
อบรมใหแกผูใชงาน ERP (End-User Training)  
ซึ่งมีการกําหนดความรับผิดชอบในการติดต้ัง
ระบบ การกําหนดสิทธิการใชงาน การต้ังคา 
ERP การปอนขอมูลในกระบวนการและการ
ออกรายงาน โดยผูขาย ERP  ตองรวมดูแล
ระบบไปจนครบระยะการประกันผลงาน

เปาหมายของระยะนีเ้พือ่พสิจูนวา ERP ใชงานไดตามทีอ่งคกรตองการหรอื

 จะพัฒนาซอฟตแวรตามความตองการที่ไดตกลงในระยะที่ 4 มีการติดตั้ง

ระยะนี้เปนระยะที่มกีารอบรมและเริ่มตน
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กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
75/6 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0 2354 3172 โทรสาร 0 2354 3169
Website : http://dol.dip.go.th    Email : logistics@dip.go.th
ผลิตโดย บริษัท ออนปา จํากัด โทร. 0 2689 2888, 0 2689 2999

ABOUT US

¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð·Òํ§Ò¹á¡Œ»̃ÞËÒ Œ́Ò¹âÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�¢Í§
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁà¤Ã×Í่§ Ñ̈¡Ã¡Å¡ÒÃà¡ÉµÃ ¤ÃÑ§้·Õ ่1/2561
 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2561 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
โดยกองโลจสิตกิส ไดจดัประชุมหารอืแนวทางการแกปญหา
ดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร 
ซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจหลายประเด็น ไดแก แนวโนมและ
ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องจักรการเกษตร
ของประเทศไทย แนวทางการจดทะเบียนเครื่องจักรกล
การเกษตรกับหนวยงานภาครัฐ และแนวทางการออกแบบ
ดานโลจิสติกสสําหรับรถเกี่ยวนวดขาว เพื่อแกปญหา
ตนทุนการเคล่ือนยายจากโรงงานสูพ้ืนที่การเกษตรและ
การสงออกไปจําหนายยังตางประเทศสูง

¡Ô¨¡ÃÃÁ Happy Workplace 
 คณะทาํงานโครงการ  Happy Workplace 
ของกองโลจิสติกส เขาแนะนําโครงการสง
เสรมิผลติภาพและสขุภาวะองคกรในวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs Happy 
and Productive Work place : SHAP) 
ใหแก บริษัท เค.อา ร.เอส. สไปรซี่ ฟู ดส 
จาํกัด บริษัท สุธี แทง็เกอร แอนด สเปเชยีล
ทรัค จํากัด และบริษัท  หวานระริน  จํากัด  
เป นการสร างความตระหนักให   SMEs 
เห็นความสําคัญของการเพิ่ มผลิตภาพ
ดวยการสรางใหเกิดควา มรวมมือระหวาง
พนักงานในองคกรและผูบรหิารบนความเชือ่มัน่
ของการเปนองคกรแหงความสขุตามหลกัการ 
Happy Workplace เมือ่วนัที ่11, 16 และ 17 
ตุลาคม 2561 ตามลําดับ

ÍºÃÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ “ÂÍ´¢ÒÂà¾Ô่Á µŒ¹·Ø¹âÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�Å´
´ŒÇÂ Business Analytics”
 ผูอาํนวยการกองโลจสิติกส นายติณห เจริญใจ ใหเกยีรตเิปนประธาน
เปดการอบรมเชงิปฏบิตักิาร หลกัสตูร “ยอดขายเพิม่ ตนทุนโลจิสตกิสลด 
ดวย Business Analytics” เมือ่วนัที ่18 ตลุาคม 2561 ณ โรงแรมเดอะทวิน 
ทาวเวอร ปทุมวัน กรุงเทพฯ ซึ่งเปนการอบรมตอเนื่อง 6 วัน ระหวาง
วันที่ 18-19, 25-26 ตุลาคม และ 1-2 พฤศจิกายน 2561 เพ่ือให
ผูเขารวมอบรมสามารถประยกุตใชระบบ Business Intelligence (BI) 
ในการวางแผนทางธรุกจิและการตัดสนิใจดานการบรหิารจดัการโลจสิติกส 
บรรยากาศการอบรมเปนไปดวยความมุงมัน่ตัง้ใจของผูเขาอบรมทกุทาน


