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ค าน า 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยสู่มาตรฐานระดับ
สากล ได้ให้ความส าคัญเรื่องการมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ใน
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สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการค้าและธุรกิจของภูมิภาคเอเชีย 
 หนังสือ “Logistics Standardization: มาตรฐานโลจิสติกส์ นโยบาย...สู่
แนวปฏิบัติ” เล่มนี้ เป็นผลผลิตจากการด าเนินโครงการพัฒนาการมาตรฐาน
ด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยความร่วมมือระหว่างส านักโลจิสติกส์  กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ          
การเหมืองแร่  กระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบันวิทยาการโซ่ อุปทาน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และในโอกาสนี้ คณะผู้จัดท าต้องขอขอบคุณสภาผู้ส่งสินค้า
ทางเรือแห่งประเทศไทย ที่ได้เอ้ือเฟ้ือข้อมูล ข้อคิดเห็น และให้ค าปรึกษาที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการฯ และการจัดท าหนังสือเล่มนี้  

สุดท้ายนี้ คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้ที่ได้จากหนังสือ  
เล่มนี้ จะเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ให้
ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน
และการเติบโตทางธุรกิจ และน าไปสู่การพัฒนาการมาตรฐานที่เกี่ย วข้องกับ
กระบวนการโลจิสติกส์ของประเทศต่อไปในอนาคต 
 

ส านักโลจิสติกส์ 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 

 กระทรวงอุตสาหกรรม
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บทน า 
   

ตลาดอาเซียน นับเป็นตลาดใหญ่ตลาดหนึ่งของโลก ทั้งในฐานะผู้ผลิต 
และผู้บริโภค ที่นักลงทุนทั่วโลกให้ความส าคัญและก าลังจับตาดูความเคลื่อนไหว
ของตลาด การรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกในอาเซียนเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) อย่างเป็นทางการในปี 2558 
เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน โดยมีเป้าหมายในการเป็นตลาดและฐาน   
การผลิตเดียว (Single Market and Production Base) มีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุนและแรงงานฝีมือ ภายในอาเซียนอย่างเสรี  ท าให้มีแหล่ง
ทรัพยากรการผลิต ฐานการผลิต และตลาดที่ใหญ่ขึ้น สามารถสร้างอ านาจ     
การต่อรองทางเศรษฐกิจกับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอ่ืน ในขณะเดียวกัน       
การด าเนินธุรกิจภายในกลุ่มก็จะมีเสรีมากขึ้น ลดอุปสรรคอันเกิดจากมาตรการ 
กี ดกันทางการค้ า อัน เนื่ อ งมาจากกฎระ เบี ยบทาง เทคนิ ค  (Technical 
Regulations) หรือ มาตรฐานบังคับ (Mandatory Standards) เกิดการเชื่อมโยง
เป็นเครือข่ายทางธุรกิจ สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับภูมิภาค อย่างไรก็ดี 
การด าเนินธุรกิจในรูปแบบดังกล่าวจ าเป็นต้องมีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าและบริการ ลดขั้นตอน    
การตรวจสอบซ้ าซ้อน ท าให้ธุรกิจระหว่างประเทศด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพ 
และรวดเร็ว มาตรฐานของการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ มาตรฐานของสินค้า
และบริการ รวมถึงมาตรฐานการตรวจสอบรับรองคุณภาพ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน  

การพัฒนาการมาตรฐานระบบโลจิสติกส์ ของไทยจ า เป็นต้องเร่ง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศใน
ตลาดการค้าโลก นอกจากการจัดท ามาตรฐานของประเทศแล้ว ยังจ าเป็นต้องมี
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การให้ความรู้และส่ง เสริมการใช้งานมาตรฐานของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและยกระดับการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์  
ของประเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ด้วยแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ     
1) การเชื่อมต่อทางกายภาพ (Connection) 2) การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ 
(Communication) และ 3) ความการท างานร่วมกัน (Collaboration)        
การเชื่อมโยงกันทางกายภาพและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน
กระบวนการและการด าเนินการต่างๆ ที่ได้รับการยอมรับร่วมกัน จะท าให้ทุกคน
บนโลกธุรกิจสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมั่นใจตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลาย
น้ า เกิดความเชื่อถือ (Trust) และมั่นใจในความสัมพันธ์ ซึ่งจะท าให้สามารถ
เปิด เผยข้อมูลและความคิดเห็น ได้อย่ าง เ ต็มที่  Win-Win collaboration           
ก็สามารถเกิดขึ้นได้  
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

3 “มาตรฐานโลจสิติกส์” นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัต ิ

1. มาตรฐานโลจิสติกส.์..ระดับประเทศผู้น า
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1.1 การพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของประเทศญี่ปุ่น 

 ญี่ปุ่นเป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของไทย โดยในปี 2555 ประเทศไทยส่ง
สินค้าออกไปญี่ปุ่นคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 10.2% เป็นล าดับที่สองรองจากจีน 
นอกจากนี้ พบว่าการพัฒนาโลจิสติกส์ของญี่ปุ่นก้าวหน้าอยู่ในล าดับต้นๆ ของโลก 
โดยเฉพาะเรื่องความตรงต่อเวลา ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่ในการส่งมอบสินค้า 
การน าวิทยาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ญี่ปุ่นจัดได้ว่าเป็นประเทศที่มีมาตรฐานในด้านต่างๆ 
ที่ประเทศอ่ืนๆ ให้การยอมรับซึ่งถือเป็นมาตรฐานในระดับสากล และมีมาตรฐาน
ครอบคลุมทุกด้านของกระบวนการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะมาตรฐานโลจิสติกส์เพ่ือ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมที่ญี่ปุ่นให้ความส าคัญในล าดับต้นๆ 
 ทั้งนี้ การพัฒนาโลจิสติกส์ภายใต้นโยบายของรัฐบาลญี่ปุ่น สิ่งที่รัฐบาล
ญี่ปุ่นมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเข้าใจด้านนโยบายภาครัฐ การส่งเสริม      
ความร่วมมือลงทุนระหว่างภาครัฐ-เอกชน รวมถึงการวางมาตรฐานด้านโลจิสติกส์
ภายในประเทศ โดยญี่ปุ่นแบ่งมาตรฐานโลจิสติกส์ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

1) มาตรฐานระดับองค์กร 
2) มาตรฐานระดับอุตสาหกรรม 

 3) มาตรฐานระดับประเทศ 
 4) มาตรฐานร่วมระหว่างประเทศหรือกลุ่มเศรษฐกิจ 
 5) มาตรฐานสากล 

การพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ของญี่ปุ่น จะมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
และการจัดการฐานข้อมูลที่เป็นระบบ โดยใช้ Electronic Data Interchange 
(EDI) ซึ่งนอกจากจะช่วยจัดการข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ยังช่วยอ านวย
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ความสะดวกด้านข้อมูล ลดความผิดพลาด ลดระยะเวลาการท างาน และลดต้นทุน
การบริหารจัดการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ตลอด
โซ่อุปทานในท้ายที่สุด  
 หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์
ของญีปุ่่นมีหลายหน่วยงาน ได้แก่  

Ministry of Economy Trade and Industry (METI) มีหน้าที่
ก าหนดนโยบายเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์แก่ผู้ผลิต ผู้ค้าปลีก และ
ผู้ค้าส่ง รวมถึงมาตรฐานบาร์โค้ดในญี่ปุ่น 

Ministry of Land Infrastructure, Transport and Tourism 
(MLIT) รับผิดชอบด้านการก่อสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงก าหนด
นโยบายต่างๆ ในการพัฒนาโลจิสติกส ์ 

นอกจากนี้ METI และ MILT ยังก ากับดูแลองค์กรเอกชนอย่าง Japan 
Institute of Logistics System (JILs) ซ่ึงท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและ
พัฒนา รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่ภาคเอกชน ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาโลจิสติกส์ของญี่ปุ่น 

ปัจจุบัน METI ได้หันมาให้ความส าคัญกับบทบาทด้านการพัฒนา และ
ก าหนดนโยบายด้านโลจิสติกส์มากขึ้น โดย METI เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานระบบ
ข้อมูล (Information Standardization) อาทิ การสั่งซื้อ (Order) การกระจาย
สิ นค้ าทา งกายภาพ  ( Physical distribution)  กา รจั ดการสิ นค้ า คงคลั ง 
(Inventory) และการช าระค่าบริการ (Payment) เป็นต้น และให้ภาคเอกชนเป็น
ผู้ลงทุนด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน ในทางปฏิบัติภาครัฐ
จะส่งเสริมให้องค์กรขนาดใหญ่น ามาตรฐานมาใช้เป็นองค์กรน าร่อง ก่อนจะบังคับ
ใช้มาตรฐานกับองค์กรทุกขนาด 
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ญี่ปุ่นมีการจัดท านโยบายการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์เป็น
ประจ าทุก 5 ปี โดยภาครัฐจะจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากภาคเอกชน 
โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่และสมาคมต่างๆ เช่น KEIDANREN จากนั้น JILS จะ
น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ มาศึกษาและจัดท าแผนงาน ก่อนประกาศ
เป็นนโยบายและผลักดันให้เป็นมาตรฐานบังคับใช้ต่อไป 

 
การศึกษากรอบการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของญี่ปุ่น 3 ด้าน 

ดังนี้ 
ก. ด้านอุปกรณ์และการเชื่อมต่อทางกายภาพ (Equipment & Physical  

Connection) 
ญี่ปุ่ นผลั กดันนโยบายด้านการมาตรฐานเ พ่ือสิ่ งแวดล้อม  หรือ 

Environmental Japanese Industrial Standard (JIS) ภายใต้แนวคิด “Basic 
Policies for Economic and Fiscal Management and Structural Reform 
2002” โดยเน้นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และ
สนับสนุนแนวคิด 3Rs (Reuse, Recycle and Reduce) เพ่ือให้ประชาชนมี
สุขภาพที่ดี Environmental JIS มี 7 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม มาตรฐานด้านวัสดุ มาตรฐานด้านเครื่องจักร มาตรฐานด้านข้อมูล
และไฟฟ้า มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคและความปลอดภัย มาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและของเสีย และมาตรฐานด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า
อันเกี่ยวเนื่องกับโลจิสติกส์ อาทิ การทดสอบการเผาไหม้เชื้อเพลิงรถยนตร์แบบ 
Hybrid การใช้ Polyethylene terephthalate (PET) ส าหรับการท าบรรจุภัณฑ์
ส าหรับบรรจุสิ่งของ และการใช้พาเลทที่ท ามาจากพลาสติก เป็นต้น  

METI ริเริ่มแผนการพัฒนาประสิทธิภาพการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ 
ส่งเสริมแนวคิดการจัดเก็บเคลื่อนย้ายสินค้า (Unit Loading) เพ่ือให้เกิด      
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ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า ส่งเสริมการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน    
โลจิสติกส์ ออกมาตรการเพ่ือรองรับการเปิดท่าเรือ 24 ชั่วโมง รวมถึงส่งเสริม  
การเชื่อมโยงระบบการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งญี่ปุ่นให้ความส าคัญอย่าง
มาก  

กล่าวโดยสรุป คือ ญี่ปุ่นมีเป้าหมายจะเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
โดยส่งเสริมระบบการขนส่งแบบ Door-To-Door และส่งเสริมการพัฒนาให้เกิด 
Multimodal Transportation ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา
แบบยั่งยืน การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เพ่ือการสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการขนส่งให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สิ่งส าคัญ
เหนือสิ่ ง อ่ืนใด คือ การมาตรฐาน (Standardization) โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
มาตรฐานการขนย้ายสินค้า มาตรฐานการใช้พาเลทและคอนเทนเนอร์ 

 
ข. ด้านการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ (Communication)  

ตามแผนการพัฒนาประสิทธิภาพการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ METI 
ศึกษาการวางมาตรฐานด้านการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ และระบบเครื่องมือ
สื่อสารเพ่ือการจัดการข้อมูล กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อย่าง
อินเทอร์เน็ต ระบบ EDI ระบบ RFID รวมทั้งระบบฐานข้อมูลโลจิสติกส์อ่ืนๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคในประเทศ  

มาตรการที่หลากหลายภายใต้แผนการพัฒนาฯ ของ METI มุ่งเน้นให้เกิด
การพัฒนาการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
เสริมประสิทธิภาพในโซ่อุปทานทั้งระบบ เริ่มจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เฉพาะภายในองค์กร ขยายต่อไปยังองค์กรในเครือ และขยายความร่วมมือไปยัง
องค์กรในโซ่อุปทาน อาทิ ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง และผู้ค้าปลีก มาตรการดังกล่าว
ประกอบด้วย 
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1) การสร้างแผนความร่วมมือเพ่ือการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การเพ่ิมความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล เช่น ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า 
ปริมาณสินค้า ยอดขาย สินค้าคงคลัง เป็นต้น ตลอดโซ่อุปทาน ทั้งผู้ผลิต ผู้ ค้าส่ง 
และผู้ค้าปลีก 

2) การสร้างมาตรฐานของ EDI ด้านโลจิสติกส์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

 การรวม EDI ด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศเพ่ือให้เกิดมาตรฐาน
เดียวกัน และการรวมการค้าที่เกี่ยวข้องกับ EDI ดังกล่าว โดยมุ่งเน้นที่ผู้ส่งสินค้า  
ผู้ขนส่งสินค้าและคลังสินค้า  

 การสร้างมาตรฐานโครงสร้างข้อมูลที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต (XML-EDI) เพ่ือตอบสนองต่อแนวโน้มโลกาภิวัตน์ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการโซ่อุปทาน และการค้าระหว่างประเทศท่ีกระจายครอบคลุมทั่วโลก 

3) การส่งเสริมการใช้ RFID 

 การใช้ RFID ท าให้กิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น การส่งและติดตาม
สินค้า การตรวจสอบคุณภาพ การทวนสอบย้อนกลับของสินค้า มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ รวดเร็ว ลดความผิดพลาด รวมทั้งลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบอีกด้วย 

 การใช้ RFID ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลและบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม การน า RFID มาใช้งานในปัจจุบันยังมีต้นทุนสูงกว่าระบบ
บาร์โค้ด แตใ่นระยะยาว RFID จะช่วยลดค่าใช้จ่ายการด าเนินการต่างๆ ได้มาก 

ญี่ปุ่นยังมีการพัฒนาระบบ Single Window ผ่านทางระบบ Electronic 
Data Processing ภายใต้ NACCS Center (Nippon Automated Cargo and 
Port Consolidated System) ที่จัดตั้งขึ้นโดยกระทรวงการคลังของญี่ปุ่น เพ่ือ
เพ่ิมความรวดเร็วให้กับขั้นตอนทางการค้า แบ่งเป็น 2 ลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 
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1) One Stop Service คือ การรวมขั้นตอนต่างๆ ทั้งด้านสุขอนามัย
ทางอาหาร การกักกันสัตว์ และการกักกันพืช ไว้ในกระบวนการ
ศุลกากรอย่างสมบูรณ์ 

2) Single Window เริ่มในปี 2001 ภายใต้แผน Shiokawa Initiative 
Plan เพ่ือการปฏิรูประบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ โดยรวม
ประเด็นการให้บริการ Single Window ส าหรับการน าเข้า-ส่งออก 
เพ่ือช่วยลดต้นทุนทางการค้าและลดระยะเวลา (Lead Time) ของ
ขั้นตอนทั้งหมด 

ปัจจุบันญี่ปุ่นมีการขยายฐานการผลิตในต่างประเทศ ดังนั้น การบริหาร
จัดการโซ่อุปทานทั้งระบบจึงเป็นเรื่องจ าเป็น โดยการใช้ระบบเลขรหัสสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับสากล (GS1 EPC global: Electronic Product Code 
Global) เป็นเลขรหัสสินค้าตามมาตรฐานสากลที่ใช้งานร่วมกับ RFID (Radio 
Frequency Identification) สามารถก าหนดเลขรหัสเพ่ือบ่งชี้สินค้าแต่ละหน่วย
ย่อยให้มีความแตกต่างและไม่ซ้ าซ้อน นับได้ว่า EPC มีประสิทธิภาพมากกว่า   
การใช้ระบบเลขรหัสบาร์โค้ด  

การใช้ EPC ร่วมกับโครงข่ายการสื่อสาร EPC global Network จะ
ส่งผลให้คู่ค้ามองเห็นการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงในโซ่อุปทานของสินค้าที่
เกิดขึ้นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งผู้จัดจ าหน่ายได้
ทราบจ านวนของสินค้าที่ผ่านมาในโซ่อุปทานท าให้สามารถตอบสนองต่อ     
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ค. ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Rules and Regulations) 

ปี 1979 ญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกในโลกที่ก าหนดมาตรฐานประสิทธิภาพ
ของเชื้อเพลิง โดยออกกฎหมาย Act on the Rational Use of Energy 
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(Energy Saving Act) เพ่ือให้มีการพัฒนาเชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพเหมาะกับ
พาหนะทางอุตสาหกรรมตามประเภทการขนส่งสินค้า  

ปี 1999 ญี่ปุ่นออก Top Runner Standards เพ่ือให้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีและเชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพเหมาะกับพาหนะเชิงพาณิชย์  

MLIT ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงของยานพาหนะ
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการประเมินดังกล่าวสู่สาธารณะ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือก
ยานพาหนะที่มีลักษณะของการประหยัดพลังงานและการใช้เชื้อเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้น MLIT ได้จัดตั้งโครงการ Next - Generation EFV 
Development and Commercialization เพ่ือวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ยานพาหนะที่มีมลพิษต่ า ไม่ก่อให้เกิดการลดมลพิษในเมืองขนาดใหญ่ ป้องกัน
ภาวะโลกร้อน ลดการใช้น้ ามันเพ่ือการขนส่ง และหันมาใช้พลังงานทดแทน 
สนับสนุนยานพาหนะที่มีการปล่อยมลพิษต่ า ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และลด
ปริมาณยานพาหนะขนาดใหญ่ที่ใช้น้ ามันดีเซล เช่น รถบรรทุก รถบัส เป็นต้น  

ปี 2001 ภาคการขนส่งของญี่ปุ่นพยายามผลักดันการลดปริมาณ      
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนให้เกิดประสิทธิภาพ
ผ่านนโยบายการกระจายสินค้า (Distribution Policies) โดยใช้เป็นมาตรการ
ตอบโต้ภาวะโลกร้อน (Global Warming) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายภายใต้พิธีสาร
เกียวโต (Kyoto Protocol) MLIT ริเริ่ม Green Logistics Partnership 
Conference ในปี 2005 เพ่ือสนับสนุนภาคเอกชนด้านมาตรการสิ่งแวดล้อม 
พัฒนาให้เกิด Green Logistics และช่วยลดก๊าซเรือนกระจกในท้ายที่สุด  

United Nations Center for Regional Development (UNCRD) 
ร่วมมือกับรัฐบาลญี่ปุ่นเพ่ือจะตั้ง The Asian Regional Environmentally 
Sustainable Transport (EST) เพ่ือความร่วมมือกันภายในภูมิภาคอาเซียน มี
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การแลกเปลี่ยนหลักการปฏิบัติที่ดี ในการพัฒนานโยบายการขนส่งเ พ่ือ       
ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมในแต่ละประเทศ 

Japan Institute of Logistics Systems (JILs) มีแนวคิดด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Concept) ในประเด็นความปลอดภัยไว้ว่า นอกจากโลจิสติกส์จะช่วย
สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจแล้ว ยังมีประเด็นเรื่องความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิต 
และความปลอดภัย จากการลดอุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง และจัดท าคู่มือ
กระบวนการยกขนย้ายสินค้า ตลอดจนขั้นตอนของการกระจายสินค้า และ
ส่งเสริมกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability System) 

นอกจากนี้ยังมีกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับมาตรฐานโลจิสติกส์และ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ Law for Containers และ Packaging Recycling Law และ
กฎหมายที่สนับสนุนระบบ Single Window ได้แก่ Special Law of Import 
and Export Procedures   
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1.2 การพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของเนเธอร์แลนด์ 

 เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศที่มีการพัฒนาโลจิสติกส์อยู่ในล าดับต้นของ
ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ซึ่งรวมกลุ่มกันทั้งสิ้น 27 ประเทศ สหภาพยุโรปมี
การก าหนดมาตรฐานต่างๆ ร่วมกัน ทั้งด้านการค้า การขนส่ง เพ่ือให้สามารถ
เชื่อมต่อและสื่อสารระหว่างประเทศต่างๆ ในกลุ่มสหภาพยุโรปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 เนเธอร์แลนด์ ถือว่าเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Hub) ที่
ส าคัญของสหภาพยุโรป เนื่องจากมีความได้เปรียบในเชิงภูมิศาสตร์  ส่งผลให้
เนเธอร์แลนด์กลายเป็นเมืองท่าส าคัญ มีท่าเรือที่ส าคัญ ได้แก่ ท่าเรือร็อตเทอร์ดัม 
(Rotterdam Port) ซึ่งเป็นท่าเรือใหญ่และมีความส าคัญทางการค้าที่สุดแห่งหนึ่ง
ของสหภาพยุโรป และท่าเรืออัมสเตอร์ดัม (Amsterdam Port) ซึ่งเป็นท่าเรือ
สินค้าเทกองทีส่ าคัญของเนเธอร์แลนด์ นอกจากนั้น เนเธอร์แลนด์ยังมีปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ของยุโรปอีกหลายประการ อาทิ มีท่าเรือที่มี
ระบบอ านวยความสะดวกที่พร้อม และสามารถกระจายสินค้าจากร็อตเทอร์ดัมไป
ยังศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ส าคัญในยุโรปตะวันตกได้ภายใน 24 
ชั่วโมง มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ครอบคลุมและเชื่อมต่อกันได้อย่างรวดเร็ว ทั้ง
ทางถนน ทางราง ทางน้ า และทางท่อ (Pipeline) มีกฎระเบียบทางด้านภาษี
อากรที่เป็นประโยชน์ รัฐบาลให้การสนับสนุน และเป็นประเทศผู้น าในเรื่องของ
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างท่าเรือกับสายเรือ 
 ส าหรับนโยบายการพัฒนาโลจิสติกส์ของเนเธอร์แลนด์นั้น รัฐบาล
เนเธอร์แลนด์ให้ความส าคัญกับนโยบายด้านโลจิสติกส์ เนื่องจากเป็นหนึ่งในภาค
ส่วนที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้ง
ด้านกายภาพและการสื่อสาร ซึ่งเนเธอร์แลนด์ได้วางเป้าหมายไว้ในปี 2020 จะ
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เป็นผู้น าการประสานงานในโซ่อุปทานโลจิสติกส์ของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
พร้อมทั้งตั้งเป้าให้มีการขนส่งสินค้าผ่านเนเธอร์แลนด์เป็นหลัก รวมถึงการส่งเสริม
นวัตกรรมและประสิทธิภาพการเชื่อมโยงเครือข่ายการขนส่งให้เป็นหนึ่งเดียว และ
จากเป้าหมายดังกล่าว เนเธอร์แลนด์จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการขนส่ง
สินค้าทางรางเพ่ือเชื่อมโยงระบบการขนส่งภายในสหภาพยุโรป เนื่องจากเป็น  
การขนส่งที่คุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้น ภาครัฐจึง
พัฒนาการบริการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของจุดเชื่อมต่อทางรางภายในยุโรปให้
สามารถรองรับการพัฒนาระบบการขนส่งทางรางให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
ภาคเอกชนเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก และภาครัฐจะสนับสนุนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และนโยบายที่จะเอ้ือให้เกิดระบบการเคลื่อนย้ายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
นโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนทางการพัฒนาด้านโลจิสติสก์ ได้แก่ 

1) การขนส่งสินค้าทางน้ า (Water Transportation)  
 เนเธอร์แลนด์มีนโยบายส่งเสริมให้การขนส่งทางน้ าเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการขนส่งและโซ่อุปทานมากขึ้น เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด และลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยผู้ขนส่งทางน้ าสามารถติดเครื่องหมายที่เรียกว่า 
“The Blue Road” เพ่ือสื่อให้เห็นว่าการขนส่งอย่างยั่งยืนทางน้ าที่ก่อให้เกิด
มลภาวะต่ า  นอกจากนั้น ยังมอบประกาศนียบัตรที่เรียกว่า“Green Award 
Certificate” ให้กับเรือที่ผ่านเกณฑ์การตัดสิน ซึ่งเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเรือที่ได้รับประกาศนียบัตรนี้จะได้รับส่วนลดค่าเทียบ
ท่าเรือในเนเธอร์แลนด์ 

เน เ ธอร์ แลนด์ มี การลงทุน ในระบบข้อมู ลและการสื่ อสาร เ พ่ือ          
ความปลอดภัยในการน าทางการขนส่งทางน้ า (Communication and 
information system for safe inland navigation) และมีการให้บริการข้อมูล
แม่น้ าที่เรียกว่า River Information Services (RIS) เพ่ือความปลอดภัยของ
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ระบบน าทางในล าน้ าของประเทศ ซึ่งการใช้ระบบ RIS ส่งผลให้ประเทศในสหภาพ
ยุโรปทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานรว่มกัน นอกจากนี้ ข้อมูลการจราจร
ทางน้ าที่เป็นมาตรฐานถูกส่งต่อไปยังเรือ ช่วยให้เจ้าของสินค้า กัปตันเรือ และ
ผู้ประกอบการท่าเรือท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การขนส่งสินค้าทางราง (Rail Transportation)  
 การขนส่งทางรางที่จะเชื่อมต่อกับการขนส่งทางน้ า เป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
การพัฒนาของการขนส่งสินค้า ดังนั้นจึงมีกฎระเบียบในการควบคุมการขนส่ง
สินค้าทางราง โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าที่เป็นวัตถุอันตรายซึ่งมีกฎหมายควบคุม
อย่างเข้มงวด ดูแลโดย The Basic Rail Network (Basisnet Spoor) ซึ่งท าหน้าที่
เป็นเครือข่ายทางรถไฟส าหรับ การขนส่งวัตถุอันตราย เพ่ือดูแลการขนส่งไปยัง
ท่าเรือร็อตเทอร์ดัม ท่าเรืออัมสเตอร์ดัม และนิคมอุตสาหกรรมในเนเธอร์แลนด์
และประเทศเพ่ือนบ้าน 

3) การขนส่งสินค้าทางถนน (Road Transportation)  
 เนเธอร์แลนด์ปรับปรุงการขนส่งทางถนนเพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันระหว่างประเทศ ดังนั้นจึงมีนโยบายการขนส่งสินค้าทางถนน อาทิ 
การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาค      
การขนส่งทางถนนโดยเน้นการขนส่งสินค้าระหว่างพรมแดน การลดมลภาวะต่อ
สิ่งแวดล้อม (Reducing the burden on the environment) โดยใช้นวัตกรรม
ที่จะช่วยลดภาระการปล่อยของเสียต่อสิ่งแวดล้อม การน าเครื่องวัดความเร็วแบบ
ดิจิตอลมาใช้เพ่ือตรวจวัดความเร็วของรถบรรทุก การลดจุดบอดในการมอง
กระจกรถ เป็นต้น  

เนเธอร์แลนด์มีกฎระเบียบที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการและพนักงาน 
ขับรถ เพ่ือปรับปรุงการขนส่งสินค้าทางถนน ได้แก่  
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 ใบอนุญาตสหภาพยุโรป (Euro License) ออกโดย หน่วยงาน The 
Dutch Organisation for National and International Road Transport 
(NIWO) โดยผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนจะต้องมีฐานะทางการเงินที่ดี มี
ความน่าเชื่อถือ และมีพนักงานขับรถที่ มีทักษะการขับรถแบบมืออาชีพ จึงจะ
ได้รับใบอนุญาตสหภาพยุโรป 

 Eurovignette คือ หนังสือรับรองที่แสดงว่าบริษัทขนส่งนั้นๆ ได้
จ่ายภาษีส าหรับยานพาหนะท่ีใช้เครื่องยนต์ที่มีน้ าหนักมาก ซึ่งเป็นภาษีที่เรียกเก็บ
เป็นพิเศษจากรถบรรทุกที่ใช้ทางด่วน โดยอนุญาตให้บรรทุกน้ าหนักสูงสุดไม่เกิน 
12 ตัน 

 Professional Competence Code ผู้ที่จะสามารถขับรถบรรทุก
ได้ต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี ต้องมีใบอนุญาตขับรถบรรทุก (ใบอนุญาตขับรถ
ประ เภท  C)  แล ะมี ทั กษะการขั บ ร ถแบบมื ออ าชี พ  ซึ่ ง  Professional 
Competence Code จะปรากฎอยู่บนใบอนุญาตขับรถ ซึ่งแสดงว่าผู้ขับรถผ่าน
การอบรมหลักสูตรเสริมส าหรับผู้ ขับรถบรรทุกอย่างน้อยหนึ่งหลักสูตรหรือ
มากกว่านั้น เช่น หลักสูตรการปฐมพยาบาล หรือ หลักสูตรการจัดการกับอารมณ์
โกรธของผู้ใช้ถนน นอกจากนั้น ยังมีมาตรฐานคนขับรถของเนเธอร์แลนด์เอง ที่
เรียกว่า The National Occupational Standards (NOS) ซึ่งรับผิดชอบโดย 
The Centre of Expertise for Transport and Logistics (KBB T&L) 

สหภาพยุโรปมีระบบการจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้ถนนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรียกว่า European Electronic Toll Service: EETS) เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการขนส่งสินค้าทางถนน ผู้ใช้ถนนสามารถใช้กลไกทางอิเล็กทรอนิกส์ใน     
การช าระค่าธรรมเนียมการใช้ถนนร่วมกันภายในสหภาพยุโรป 
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4) การขนส่งทางอากาศ (Air Freight Transportation)  
 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO) จัดตั้งขึ้นเพ่ือวางระเบียบข้อบังคับส าหรับกิจกรรม
การบินระหว่างประเทศ สายการบินที่ต้องการท าการบินในยุโรปจะต้องปฎิบัติ
ตามข้อก าหนดส าหรับสายการบิน (Requirements for airlines) เช่น สายการบิน
ต้องได้รับใบรับรองการเป็นผู้ประกอบการบินทางอากาศ (Air Operator Certificate: 
AOC) โดยข้อก าหนดเหล่านี้ระบุอยู่ในมาตรฐานการด าเนินงานของยุโรป 
(European Operational Standards: EU OPS) ซึ่งอธิบายถึงขั้นตอนที่จะต้อง
ปฏิบัติตามและข้อก าหนดส าหรับลูกเรือ   

หน่วยงานที่รับผิดชอบนโยบายการพัฒนาโลจิสติกส์ของเนเธอร์แลนด์ มี
หลายหน่วยงาน อาทิ Ministry of Infrastructure and the Environment 
(I&M) รับผิดชอบงานด้านนโยบายและการด าเนินงานเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทั้งทางการบิน การเดินเรือ และการรถไฟ รวมถึงดูแลเรื่องมาตรการความปลอดภัย
ในภาคการขนส่ง 

กระทรวงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม (Ministry of Infrastructure 
& the Environment) ได้ร่างนโยบายความปลอดภัยทาง การบิน (Policy Agenda 
Aviation Safety 2011-2015) โดยมีหลักการเบื้องต้น เพ่ือรักษาความปลอดภัยใน
ระดับสูงและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือมิให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุเพ่ิมสูงขึ้น  

นอกจากนโยบายการเชื่อมโยงการขนส่งของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป
แล้ว เนเธอร์แลนด์มีการน ามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยด้านโลจิสติกส์ ซึ่งใช้
ภายในกลุ่มสหภาพยุโรป เรียกว่า Authorized Economic Operator (AEO) มา
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยอ้างอิงตามข้อก าหนดของ EU Commission เพ่ือ
รับรองผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าตลอดโซ่อุปทานว่ามี  
การด าเนินงานที่ปลอดภัย  

http://www.government.nl/issues/aviation/documents-and-publications/notes/2011/12/02/policy-agenda-aviation-safety-2011-2015.html
http://www.government.nl/issues/aviation/documents-and-publications/notes/2011/12/02/policy-agenda-aviation-safety-2011-2015.html
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 นอกจากนี้ The Netherlands Standardization Institute (NEN) 
ซ่ึงเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรมีหน้าที่ดูแลเรื่องมาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ของภาคการค้าและอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมีภารกิจหลัก คือ ท าให้เกิด 
การมีส่วนร่วมของภาคการค้าและอุตสาหกรรมในประเทศเนเธอร์แลนด์  รวมถึง
ประชาสัมพันธ์การใช้มาตรฐานภายในเนเธอร์แลนด์ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลที่
เกี่ยวกับมาตรฐานและการพัฒนาการมาตรฐานของเนเธอร์แลนด์ โดย NEN จะ
ให้บริการทั้งสถาบันการมาตรฐานแห่งเนเธอร์แลนด์ และคณะกรรมการเทคนิค
ทางด้านการไฟฟ้าของเนเธอร์แลนด์ 
 

การศึกษากรอบการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของเนเธอร์แลนด์ 
3 ด้าน ดังนี้ 
ก. ด้านอุปกรณ์และการเชื่อมต่อทางกายภาพ (Equipment & Physical  

Connection) 
 เนื่องจากสหภาพยุโรปมีปัญหาการใช้หน่วยการบรรทุกส าหรับการขนส่ง
ต่อเนื่อง (Intermodal Loading Units: ILU) เพราะมีการใช้ที่หลากหลาย
แตกต่างกัน ก่อให้เกิดความซับซ้อนในการบริหารจัดการสินค้าในท่าเรือ รวมทั้ง
ขาดบรรทัดฐานเดียวกันของขั้นตอนในการบ ารุงรักษาและตรวจสอบ ไม่มีระบบ
การพิสูจน์ร่วมกัน และตู้คอนเทนเนอร์ของ ISO ยังไม่เหมาะที่จะเอามาใช้กับถนน
ภายในยุโรป คณะกรรมาธิการยุโรปจึงได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาการมาตรฐาน
ทั่วไปส าหรับหน่วยการบรรทุกส าหรับการขนส่งต่อเนื่องของสหภาพยุโรป 
(European Intermodal Loading Units: EILUs) ซึ่งสามารถน ามาใช้งานได้กับ
การขนส่งทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางถนน ทางราง ทางทะเลระยะใกล้
ภายในสหภาพยุโรป (Short Sea Shipping) เพราะสามารถใช้งานร่วมกับ     
แผ่นรองรับสินค้าขนาดมาตรฐานยุโรป (Euro Pallets) และเพ่ิมประสิทธิภาพ
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ความจุในการบรรทุกเฉลี่ยระหว่างโหมดเหล่านั้น ซึ่งช่วยประหยัดต้นทุนโลจิสติกส์
ประมาณ 2% ของต้นทุนรวมโลจิสติกส์โดยเฉลี่ย 
 แผ่นรองรับสินค้าของสหภาพยุโรป (The EUR pallet / Euro-pallet / 
EPAL pallet) เป็นพาเลทมาตรฐานยุโรปที่ก าหนดโดยสมาคมพาเลทแห่งสหภาพ
ยุโรป (The European Pallet Association: EPAL) ซึ่งพาเลทที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในระบบพาเลทหมุนเวียนยุโรปได้ (The 
European Pallet Pool: EPP)  ซึ่ง EUR / EPAL Pallet จะมีขนาด 1200 × 
800 × 144 มม.  นอกจากนั้น EUR Pallet ยังมีการพัฒนาขนาดอ่ืนๆ ส าหรับ
การใช้งานที่เฉพาะเจาะจง เช่น ร้านค้าปลีกจะใช้ EUR-2-Pallet และ EUR-3-
Pallet ซึ่งมีขนาด 1200 x 1000 มม. เท่ากัน และมีขนาดใกล้เคียงกับพาเลท
มาตรฐานอเมริกัน (1016 × 1219 มม.) และ EUR-6-Pallet มีขนาดเป็นครึ่งหนึ่ง
ของ EUR Pallet คือ 600 x 800 มม. นอกจากนี้ สหภาพยุโรปยังมีการพัฒนา   
ตู้คอนเทนเนอร์ส าหรับการขนส่งต่อเนื่อง (EILU) เพ่ือรองรับการใช้งาน EUR 
Pallet ซึ่งตู้คอนเทนเนอร์กว้างกว่าตู้คอนเทนเนอร์ทั่วไป 2 นิ้ว ภายในตู้กว้าง 
2440 มม. ส าหรับบรรจุพาเลทขนาด 1200 มม. ได้ 2 พาเลท  
 
ข. ด้านการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ (Communication) 

การเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการ (Single Window) มีการพัฒนาและ
น าระบบ EDI มาทดลองส่งข้อความเฉพาะการออกประกาศศุลกากรที่เกี่ยวข้อง
กับการน าเข้าและส่งออก ก่อนที่จะน าระบบ EDI มาใช้เป็นมาตรฐานสากล 
ปัจจุบันภาครัฐบาลมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาและน าระบบ Single 
Window มาใช้ในทุกขั้นตอนที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โลจิสติกส์
และโซ่อุปทานของเนเธอร์แลนด์มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน  
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ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronisch Loket Overheid: ELO) 
เป็นหน่วยงานแรกที่พยายามจะพัฒนาระบบ Single Window เพ่ือรวบรวม
รายชื่อผู้ติดต่อซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ แม้ว่าเนเธอร์แลนด์ได้มีการพัฒนาและน าระบบ Single Window มาใช้
เพ่ือแทนที่เอกสาร แต่เอกสารทางธุรกิจยังคงจ าเป็นส าหรับบางหน่วยงานของรัฐ  

การพัฒนา Single Window ได้รับอิทธิพลจากกรอบของกฎหมาย
สหภาพยุโรปในส่วนของขั้นตอนและข้อก าหนด รวมทั้งความต้องการทางธุรกิจ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการไหลเวียนของโลจิสติกส์ มีการตรวจสอบ
ร่วมกันและลดภาระการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในโซ่อุปทาน  

 
ค. ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Rules and Regulations) 
 การเติบโตทางการค้าของโลกและการ เพ่ิมขึ้นของภัยคุกคามต่อ      
ความปลอดภัยของการเคลื่อนไหวของสินค้าระหว่างประเทศ ส่งผลให้การบริหาร
จัดการด้านศุลกากรต้องให้ความส าคัญด้านการรักษาความปลอดภัยในการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศมากขึ้นศุลกากรโลก (WCO) ได้ร่างกรอบมาตรฐานเพ่ือ 
การรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกทางการค้าโลก (Standards to 
Secure and Facilitate global trade: SAFE) ซ่ึงการรับรองมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย (Authorized Economic Operator: AEO) เป็นส่วนหลักของ 
SAFE Framework มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการรักษาความปลอดภัยในโซ่อุปทานจาก
ผู้ผลิตไปยังผู้น าเขา้ 
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1.3 การพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกา 

  สหรัฐอเมริกามีการริ เริ่มแผนพัฒนาการขนส่ งระหว่างประเทศ 
(Intermodal Surface Transportation Efficiency Act of 1991: ISTEA ‘91) 
เพ่ือพัฒนากฎระเบียบและระบบการขนส่งระหว่างประเทศให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน คาดว่าจะช่วยลดค่าขนส่งผ่าน
การใช้โหมดการขนส่งที่เหมาะสม เพ่ิมผลิตภาพอย่างมีประสิทธภาพ การใช้
โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ความปลอดภัยทางการค้าระหว่างประเทศ 

แผนภาพการพัฒนามาตรฐานในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ 

 
ที่มา : The National Standards Strategy for United States 

 
  แผนพัฒนาการขนส่งระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ถูกก าหนดขึ้น
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการค้าผ่านการบริการจัดการการขนส่งระหว่าง
ประเทศ การจัดการโลจิสติกส์และการบริหารโซ่อุปทานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
โดยหาช่องทางการลดค่าขนส่งให้มากที่สุด ดังนั้นแผนพัฒนาดังกล่าวจึงถูก



 
24 Logistics Standardization 

ผลักดันโดยภาคเอกชนเป็นหลัก ภาคเอกชนของสหรัฐอเมริกามีอิสระในการเลือก
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้วยความสมัครใจ วิธีการนี้ช่วยให้กระบวนการพัฒนา
มาตรฐานมีความรวดเร็ว ยืดหยุ่นสอดคล้องกับการปฏิบัติจริง ทั้งยังกระตุ้นในผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยลดทอนกฎระเบียบที่ซับซ้อน
และไม่จ าเป็นลงได้ ซึ่งแตกต่างกับประเทศก าลังพัฒนาหลายประเทศ ที่ภาครัฐจะ
เป็นผู้ผลักดันกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานทั้งหมดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ภายใต้ร่างมาตรฐานแห่งชาติ 

ในปี 2000 คณะกรรมการ American National Standards Institute: 
ANSI ได้อนุมัติยุทธศาสตร์การมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (The United States 
Standards Strategy) ยุทธศาสตร์ฉบับนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นจากมาตรฐานที่ใช้
ปฏิบัติจริง ซึ่งผู้ปฏิบัติสามารถเลือกปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ ตามที่เห็นว่า
มาตรฐานนั้นๆ เป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของทั้งระดับองค์กรและ
ระดับชาติ กรอบมาตรฐานจึงถูกตั้งขึ้นบนความโปร่งใสและสามารถน าไปใช้ได้จริง  
ต่อมาได้มียุทธศาสตร์ฉบับแก้ไขปี 2005 (The United States Standards 
Strategy: USSS) ยุทธศาสตร์ฉบับนี้ให้ความส าคัญกับ “Globalization” โดย
ออกแบบมาตรฐานเพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานแบบไร้ข้อจ ากัด     
ด้านเขตแดน โดยพัฒนาขึ้นมาจากการประสานความร่วมมือจากหลากหลาย
องค์กรซึ่งเป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ อาทิ ภาคอุตสาหกรรม รัฐบาล องค์กร
พัฒนามาตรฐาน ภาคการศึกษา ตลอดจนกลุ่มผู้บริโภค จากการที่ทุกฝ่ายเข้ามามี
ส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา USSS ท าให้โครงสร้างของยุทธศาสตร์ฉบับใหม่นี้สามารถ
สะท้อนถึงมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาที่มีความหลากหลายครอบคลุมและมี  
ความสมดุลโปร่งใสเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ของ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ 
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Interagency Committee on Standards Policy ( ICSP)  เ ป็ น
หน่วยงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานกลางทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งปรับปรุงการใช้งานมาตรฐานในกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

National Institute of standards and Technology (NIST) เป็น
องค์กรที่เน้นการใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรม ด้วยการพัฒนาและส่งเสริมเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับมาตรฐานด้านต่างๆ ของประเทศ ทั้งยังมีเป้าหมายหลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต ความสะดวกทางการค้า และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนอเมริกัน  

American National Standards institute (ANSI) เป็นองค์กรส าคัญ
ที่ให้การสนับสนุนพัฒนาการมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ไม่
หวังผลก าไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจระดับโลก
และคุณภาพชีวิตของคนอเมริกัน ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานที่จัดท าขึ้นโดยองค์กรพัฒนามาตรฐานต่างๆ (The Standards 
Developing Organizations: SDOs) และยังท าหน้าที่สนับสนุนการพัฒนา
นโยบายด้านมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

International Organization for Standardization (ISO) เป็น
องค์กรระดับสากลที่ออกมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและอุตสาหกรรม 
รวมถึงพัฒนาความร่วมมือทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนามาตรฐานและ
สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการแลกเปลี่ยนสินค้า
และบริการในระดับสากล โดย ANSI เป็นตัวแทนสมาชิกของ ISO ใน
สหรัฐอเมริกา ท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจกรรมต่างๆ ของ ISO  

American Society for Testing of Materials (ASTM) เป็นองค์กร
ด้านการมาตรฐานเพ่ือพัฒนาการทดสอบและเผยแพร่มาตรฐานทางเทคนิค    
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วัสดุภัณฑ์ สินค้าและบริการ ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ปัจจุบันมาตรฐาน 
ASTM กว่า 12,000 เรื่อง ถูกน ามาใช้ทั่วโลกเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการผลิต เพ่ิม
ความปลอดภัย อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงตลาดการค้า รวมถึ งสร้าง   
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค  

แผนภาพหน่วยงานด้านการมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา 

 

การศึกษากรอบการด าเนินการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของ
สหรัฐอเมริกา 3 ด้าน ดังนี้ 
ก. ด้านอุปกรณ์และการเชื่อมต่อทางกายภาพ (Equipment & Physical  

Connection) 
สหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับมาตรฐานเครื่องมืออุปกรณ์ ซึ่งเป็น

สิ่งจ าเป็นเพ่ือรับประกันว่าอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้งานอยู่นั้นจะสามารถท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดีในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในระบบโลจิสติกส์ให้ด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น ไม่ก่อให้เกิดอันตรายทั้งต่อคนและความเสียหายต่อกระบวนการ
ผลิตเพ่ือสร้างประสิทธิภาพสูงสุดตลอดทั้งโซ่อุปทาน สหรัฐอเมริกามีองค์กรที่
เกี่ยวข้องในการดูแลและสนับสนุนมาตรฐานด้านอุปกรณ์หลายหน่วยงานที่ อาทิ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการแข่งขัน
และยกระดับ

คุณภาพชีวิตคน
อเมริกัน 

ICSP 

ANSI  

NIST ISO 

ASTM 
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สมาคมพัฒนาทดสอบและเผยแพร่มาตรฐานทางเทคนิควัสดุภัณฑ์ (ASTM 
International) ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลเพ่ือการพัฒนามาตรฐานด้านวัสดุ สินค้า 
และบริการ หรือ สมาคมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยระหว่างประเทศ (The 
International Safety Equipment Association: ISEA) เป็นองค์กรเพ่ือความ
ปลอดภัยและสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยเน้นมาตรฐานของเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
   
ข. ด้านการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ (Communication) 

สหรัฐอเมริกามีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการจัดการโลจิสติกส์ ใน
ระดับสากล สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน ซึ่งมีความซับซ้อนจึง
ส่งผลให้มาตรฐานการจัดการข้อมูลเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการจัดการโซ่อุปทาน
ของสหรัฐอเมริกา เพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดโลก และ
สภาวะแวดล้อมอันเกิดจากความแปรปรวนของธรรมชาติที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานในโซ่อุปทานได้ทุกเมื่อ ดังนั้น การจัดการและการเชื่อมโยงข้อมูลใน
ระดับภาคธุรกิจสู่ภาคธุรกิจ (B2B) และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวได้ทันในทุกสถานการณ์ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการฟ้ืนตัวจาก
ความเสียหายในกรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ จึงเป็นสิ่งที่สหรัฐอเมริกาให้
ความส าคัญและน ามาปฏิบัติใช้ จะเห็นได้ว่าสหรัฐอเมริกามีแผนสนับสนุน ดังนี้  

มาตรฐานโลจิสติกส์สากล (The Universal Logistics Standard: 
ULS) เป็นแผนด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านโลจิสติกส์เพ่ือรับมือเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภัยธรรมชาติและการก่อการร้าย รวมถึงเพ่ือฟ้ืนฟู
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น แผนงานนี้พัฒนาขึ้นโดย The Regional Logistics 
Program ภาย ใต้ สั ง กั ด กระทรว งคว ามมั่ น ค งแห่ ง ช าติ สหรั ฐ อ เ มริ ก า 
(Department of homeland security) และได้น ามาปฏิบัติแล้วในรัฐนิวยอร์ก 
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นิวเจอร์ซี่ คอนเนตติคัต และเพนซิลเวเนีย ซึ่งแผนดังกล่าวสามารถสนับสนุนให้
เป็นแผนมาตรฐานกลางของสหรัฐอเมริกา เพ่ือการจัดการโลจิสติกส์ในกรณีเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินได้ กลยุทธ์หลัก 3 ข้อ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน คือ        

 การจัดการทรัพยากร (Resource Management) เพ่ือสนับสนุน
ฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดขึ้น  

 การควบคุมการเคลื่อนย้าย (Movement Control) กระบวนการ
จัดการการขนย้ายทรัพยากรด้วยการขนส่งทุกรูปแบบ ทั้งทางราง ทางน้ า ทาง
อากาศ และทางถนน อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 การจัดการการกระจายสินค้า (Distribution Management) 
กระบวนการรับและกระจายสินค้าโภคภัณฑ์และเวชภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

การจัดการศุลกากรด้วยระบบ Single Window ของสหรัฐอเมริกานั้น
เป็นการใช้ระบบ The International Trade Data System (ITDS) เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลกลางการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การค้าระหว่างประเทศ (Partner Government Agencies: PGA) มีลักษณะ
คล้ายระบบ National Single windows ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการ
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จส าหรับผู้น าเข้าและส่งออก 
เพ่ืออ านวยความสะดวกการด าเนินการด้านศุลกากร ลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร
และต้นทุนการท าธุรกรรมการค้าข้ามแดน  
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 ระบบ ITDS (The International Trade Data System) เป็น   
การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลของภาครัฐ โดยระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จะท าให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว นับเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและสามารถลดต้นทุนทางธุรกิจและ
ประหยัดเวลาการด าเนินงานทั้งของภาครัฐและเอกชนลงได้  ระบบ ITDS 
ประกอบด้วย 

 Document Image System (DIS) เป็นระบบที่ให้ผู้ส่งออกส่งข้อมูล
และเอกสารต่างๆ เช่น Commercial Invoice, Packing List, Invoice Working 
Sheet และใบรับรองสินค้าต่างๆ ในกระบวนการน าเข้าส่งออกด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดจ านวนเอกสารและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการขนส่ง 

 PGA Interoperability  เป็นการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเครือข่าย
ข้อมูล เอกสาร ในลักษณะการแลกเปลี่ยนและใช้ฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันระหว่างศุลกากรสหรัฐอเมริกาและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนับเป็น
ปัจจัยส าคัญเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศ 

 PGA Message Set เป็นการใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการศุลกากร โดยศุลกากรสหรัฐอเมริกาจะ
เป็นผู้เก็บรวบรวมเอกสารจากผู้ประกอบการเข้าสู่กระบวนการจัดเก็บทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการส่งเอกสารของผู้ประกอบการและเพ่ิม
ความสะดวกต่อการเข้าถึงและเชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
  

มาตรฐาน GS1 (GS1 Standards) สหรัฐอเมริกาได้มีการน าระบบ GS1 
มาใช้เป็นมาตรฐานการระบุตัวตนและข้อมูลต่างๆ ของสินค้าในกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดทั้ ง โซ่ อุปทานตั้ งแต่ต้นน้ า ไปยั งปลายน้ า  เนื่ องจากเป็นระบบที่มี
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ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันได้เป็นจ านวนมากเพ่ือรองรับ      
ความต้องการและประเภทสินค้าอันหลากหลาย ซึ่งระบบ GS1 จะใช้การเชื่อมโยง
ข้อมูลร่วมกันด้วยตัวเลขบาร์โค้ดที่ถูกก าหนดขึ้นเฉพาะในแต่ละสินค้า โดยตัวเลข
ดังกล่าวจะถูกใช้เพ่ือระบุตัวตนของสินค้าและเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลของสินค้านั้น    
การเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบนี้ จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการไหลของข้อมูลใน  
โซ่อุปทาน 
 
ค. ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Rules and Regulations) 

หลังจากเหตุการณ์ 911 สหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญในเรื่องของ      
ความมั่นคงของประเทศ โดยมียุทธศาสตร์ความมั่นคงของประเทศ (National 
Strategy for Homeland Security) ก าหนดทิศทางให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชนและประชาชนในทุกระดับให้ความส าคัญกับเรื่องความมั่นคงเป็นล าดับแรก 
ดังนั้นระเบียบต่างๆ จึงมุ่งเน้นไปท่ีการเสริมสร้างความปลอดภัยและลดปัจจัยเสี่ยง
จากเหตุก่อการร้ายเป็นส าคัญ เช่น 
 มาตรการ Customs-Trade Partnership Against Terrorism       
(C-TPAT) เป็นความร่วมมือระหว่างศุลกากรสหรัฐอเมริกากับภาคธุรกิจเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการน าเข้าสินค้าไปยังสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้อง
การค้าที่ถูกกฎหมาย และเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับประเทศจากกลุ่ม
ก่อการร้ายที่จะใช้กระบวนการขนส่งสินค้า (Logistics supply chain) เป็น
เครื่องมือในการลักลอบขนส่งสินค้าที่เป็นภัยต่อประเทศ รวมถึงการลักลอบ     
ขนสินค้าผ่านศุลกากรอย่างไม่ถูกต้อง   

มาตรการ Container Security Initiative (CSI) เป็นแผนงานที่จัด
ขึ้นโดยศุลกากรสหรัฐอเมริกา เป็นความพยายามที่จะเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้แก่ประเทศจากการก่อการร้าย และอาชญากรรม โดยอาศัยการขนส่งอาวุธ 
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และเคมีภัณฑ์อันตรายทางทะเล โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ที่
ประเทศต้นทางเป็นหลัก 

กฎ 24 Hour Rule  เป็นระเบียบที่สหรัฐอเมริกา ก าหนดให้บริษัทขนส่ง
สินค้าทางเรือที่ต้องการขนส่งสินค้าไปยังสหรัฐอเมริกาจะต้องจัดส่งข้อมูล
รายละเอียดของสินค้าและตู้คอนเทนเนอร์ไปยังศุลกากรสหรัฐอเมริกา ทางระบบ 
Automated Manifest System (AMS) ล่วงหน้า 24 ชั่วโมงก่อนสินค้าจะถูก
บรรทุกขึ้นเรือหรืออาจส่งทาง Email หรือโทรสาร เพ่ือตรวจสอบข้อมูล ป้องกัน
การก่อการร้ายโดยอาศัยการขนส่งสินค้าทางเรือ เมื่อสหรัฐอเมริกาได้ข้อมูลแล้ว
จะท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์และฐานข้อมูลต่างๆ ที่มี
อยู่ จึงจะแจ้งผลการตรวจสอบให้กับผู้ขนส่งทราบ   
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1.4 การพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียน 

 ตามกรอบ AEC Blueprint ได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนต้องเปิด
เสรีการบริการด้านโลจิสติกส์ให้ได้ตามเป้าหมาย ภายในปี 2558 ดังนั้น ประเทศ
ต่างๆ ในอาเซียนจึงวางแผนงานบริการโลจิสติสก์ร่วมกัน (Roadmap of Logistics 
Services Integration) เพ่ือก าหนดหลักการ ทิศทาง และขอบเขตของแผนงานด้าน
บริการโลจิสติกส์อาเซียน ซึ่งก าหนดแผนงาน 5 ด้าน ได้แก ่

1) แผนงานการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ (Logistics Services 
Liberalization) ซึ่งก าหนดให้ประเทศสมาชิกควรต้องเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ใน
สาขาต่างๆ ดังนี้ 

1.1) การบริการยกขนสินค้าที่ขนส่งทางทะเล (Maritime Cargo 
Handling Services) 

1.2) การบริการโกดังและคลังสินค้า (Storage & Warehousing 
Services) 

1.3) การบริการตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้า (Freight Transport 
Agency Services) 

1.4) การบริการเสริมอ่ืนๆ (Other Auxiliary Services) เช่น การตรวจสอบ
ใบขน นายหน้าค่าระวาง การตรวจสอบค่าระวาง การชั่งน้ าหนักและสุ่มตรวจ การรับ
และยอมรับค่าระวาง การจัดเตรียมเอกสารขนส่ง บริการจัดส่งพัสดุ (Courier 
Services) ซึ่งรวมถึงการบริการจัดส่งด่วน (Express Delivery Services)  

1.5) การบริการด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging Services) 
1.6) การบริการรับจัดการด้านพิธีการศุลกากร (Customs Clearance 

Services) อาทิ การผ่านพิธีการศุลกากรทั้งส่งออก/น าเข้า การจัดเตรียมเอกสาร
ศุลกากร 
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1.7) การบริการการขนส่ งสินค้ าทางทะเลระหว่ างประเทศ 
(Maritime Transport Services) 

1.8) การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ (Air Freight 
Transport Services) ก าหนดให้ต้องปฏิบัติตามความตกลงการเปิดเสรีบริการ
ขนส่งทางอากาศของอาเซียน  

1.9) การบริการขนส่งสินค้าทางรางระหว่างประเทศ (Rail Freight 
Transport Services) 

1.10) การบริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ (Road 
Freight Transport services) 

2) แผนงานอ านวยความสะดวกด้านการค้าและโลจิสติกส์ (Trade and 
Logistics Facilitation) เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการ  
โลจิสติกส์ของอาเซียน ทั้งการอ านวยความสะดวกทางด้านการค้าและโลจิสติกส์ 

2.1) การอ านวยความสะดวกทางด้านการค้าและศุลกากร (Trade 
and Customs Facilitation) ประกอบด้วยแผนงานย่อย ดังนี้ 

 การออกกฎระเบียบเพ่ือปฏิบัติตามความตกลงขององค์กร
การค้าโลก (World Trade Organization : WTO) ว่าด้วยการประเมินราคาศุลกากร 
และกฎระเบียบภายใต้องค์กรศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) 

 การส่งเสริมการใช้มาตรฐานของความปลอดภัย และ
มาตรฐานของการอ านวยความสะดวกทางการค้า ภายใต้กรอบ WCO 

 การส่งเสริมการใช้เอกสารและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ  
ความสะดวกรวดเร็วในการผ่านพิธีการศุลกากร  

 การส่งเสริมการเปิดด่านศุลกากรให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
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 การพัฒนาระบบตรวจสอบพิธีการสินค้าระหว่างประเทศ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านศุลกากรในการตรวจปล่อยสินค้า ณ จุดเดียว 
(ASEAN Single Window) 

 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการโลจิสติกส์ และ     
โซ่อุปทาน เช่น ระบบบ่งชี้สินค้าโดยใช้คลื่นความถี่วิทยุ (RFID) และระบบบ่งชี้
ต าแหน่งผ่านดาวเทียม (Global Positioning System: GPS) 

 การใช้ระบบการจัดการความเสี่ยงในการตรวจสอบสินค้า 
(Risk Management) 

 การส่งเสริมการสร้างมาตรฐานข้อมูลเอกสารการค้าส าหรับ
ผ่านพิธีการศุลกากร และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล อาทิ WCO Data 
Model, UNTDED (United Nations Trade Data Elements Directory),  
UN-eDocs และการยอมรับร่ วมกันของเอกสารทางการค้าที่ผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 การก าหนดมาตรฐานที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงและอ านวย
ความสะดวกทางการค้าภายใต้กฎระเบียบศุลกากร 

 การจัดท ากฎหมายภายในเพ่ือรองรับการจัดท าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  

 การส่งเสริมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในการผ่านพิธีการ
ศุลกากรการค้าชายแดน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 

 การสร้างระบบความปลอดภัยของการขนส่งตลอดทั้ง
โครงข่าย โซ่อุปทาน การสร้างองค์ความรู้ และการถ่ายทอด Best Practices และ 
เทคโนโลยี 
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 การส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ระหว่างกันทั้งโซ่อุปทาน 

 ส่งเสริมผู้ประกอบการในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
โซ่อุปทานในอาเซียนเพ่ือการวางแผน การจัดการคลังสินค้า  และเทคโนโลยี
ส าหรับการติดตาม 

 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างศุลกากรกับภาคธุรกิจ 

 การน าข้อผูกพันด้านบริการของศุลกากรอาเซียน (Client 
Service Charters)  

2.2) การอ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ (Logistics Facilitation) 
แผนงานต่างๆ ดังนี้ 

 การเพ่ิมความโปร่งใสเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านโลจิสติกส์  

 การส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากความตกลงการขนส่ง
สินค้าผ่านแดนในอาเซียน 

 การปรับปรุงโครงข่ายสาธารณูปโภคส าหรับการขนส่งทางบก 
เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน 

 การส่งเสริมการเดินเรือภายในภูมิภาคอาเซียน 

 การส่งเสริมให้มีการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

 การส่ ง เสริมการท างานร่วมกันระหว่างภาครั ฐ  และ
ภาคเอกชนในการพัฒนาโครงข่ายพื้นฐานและการให้บริการโลจิสติกส์ 

 การจัดท ากลไกเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
บุคลากรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

3) แผนงานส่งเสริมผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในอาเซียน (Logistics Services 
Provider) ประกอบด้วยแผนงานที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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3.1) การน าวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ด้านการให้บริการ     
โลจิสติกส์มาใช้ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของ SMEs  

3.2) การสนับสนุนความร่วมมือในภูมิภาคของประเทศในกลุ่ม CLMV 
3.3) การพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลผู้ให้บริการโลจิสติกส์เพ่ือ      

การสร้างเครือข่ายผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในอาเซียน 
4) แผนงานเพ่ิมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้านโลจิสติกส์ (Human 

Resource Development) 
4.1)  การฝึกอบรมพัฒนาและยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษย์ด้าน      

โลจิสติกส์ในอาเซียน 
4.2) การส่งเสริมการจัดท าระบบมาตรฐานแรงงาน / ผู้เชี่ยวชาญที่

ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
4.3) การส่งเสริมการจัดท าระบบการออกใบรับรองทักษะให้แก่ผู้ให้

บริการด้านโลจิสติกส์ 
4.4) การส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ใน

อาเซียน (Training Center) 
5) แผนงานส่งเสริมการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Enhance Multi-

Modal Transport) 
5.1) การพัฒนาโครงข่ายเส้นทางการค้าหลักของอาเซียน และ

ก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่ง
ภายในประเทศ รวมถึงการเชื่อมโยงจุดเชื่อมต่อของการขนส่ง เพ่ือพัฒนา           
การเชื่อมต่อโลจิสติกส์ของอาเซียน 

5.2) การส่งเสริมการใช้เทอมการค้า (INCOTERMS) ที่เชื่อมโยงกับ    
การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
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 ทั้งนี้จากแผนงานตาม Roadmap of Logistics Services Integration 
5 ด้านนั้น จะเห็นได้ว่า มีแผนงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องมาตรฐานโลจิสติกส์ของ
อาเซียนสอดแทรกอยู่ในแผนงานของอาเซียนในกรอบต่างๆ อาทิ 

 การส่งเสริมการใช้มาตรฐานของความปลอดภัยและมาตรฐานของ       
การอ านวยความสะดวกทางการค้า ภายใต้กรอบ WCO 

 การพัฒนาระบบตรวจสอบพิธีการสินค้าระหว่างประเทศ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกด้านศุลกากรในการตรวจปล่อยสินค้า ณ จุดเดียว (ASEAN Single 
Window) 

 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
เช่น ระบบบ่งชี้สินค้าโดยใช้คลื่นความถี่วิทยุ (RFID) และระบบบ่งชี้ต าแหน่งผ่าน
ดาวเทียม (Global Positioning System: GPS) 

 การส่งเสริมการสร้างมาตรฐานข้อมูลของเอกสารการค้าส าหรับผ่าน
พิธีการศุลกากร และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 

 การก าหนดมาตรฐานในการเชื่อมโยงอ านวยความสะดวกทางการค้า
ภายใต้กฎระเบียบศุลกากร 

 การส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากความตกลงการขนส่งสินค้าผ่าน
แดนในอาเซียน 

 การจัดท ากลไกเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากร       
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 การพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลผู้ให้บริการโลจิสติกส์เพ่ือการสร้าง
เครือข่ายผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในอาเซียน 

 การส่งเสริมการจัดท าระบบมาตรฐานแรงงาน/ผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ 
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ส าหรับกลุ่มประเทศในอาเซียนนั้น นอกเหนือจากการด าเนินงานตาม
แผน Roadmap of Logistics Services Integration ซึ่งตั้งเป้าไว้ในปี 2558 นั้น 
พบว่าในส่วนของมาตรฐานโลจิสติกส์ โดยเฉพาะเรื่องกฎระเบียบของการขนส่ง
สินค้าข้ามแดน ซึ่งประเทศไทยได้มีการท าความตกลงหรือบันทึกความเข้าใจร่วม
ในระดับประเทศ ที่มีผลบังคับใช้มาจนถึงปัจจุบัน เช่น  

 บันทึกความเข้าใจระหว่างไทย-ลาว-เวียดนาม ว่าด้วยการริเริ่มใช้    
ความตกลง GMS CBTA ณ จุดผ่านแดน มุกดาหาร-สะวันนะเขต และแดน
สะหวัน-ลาวบาว 

 ความตกลงว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างไทย-ลาว พ.ศ. 2542 
และข้อก าหนดรายละเอียด พ.ศ. 2544 

 บันทึกความเข้าใจระหว่างไทย-กัมพูชา ว่าด้วยการแลกเปลี่ยนสิทธิ
การจราจร ณ จุดผ่านแดนอรัญประเทศ-ปอยเปต 
 นอกจากนี้ ยังมีความตกลงและบันทึกความเข้าใจร่วมกันระหว่างไทย
และประเทศต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อาทิ 

 ร่างบันทึกความเข้าใจระหว่างไทย-ลาว-จีน ว่าด้วยการริเริ่มใช้   
ความตกลง GMS CBTA ณ จุดผ่านแดนเชียงของ-ห้วยทราย-บ่อหาน-บ่อเต็น 

 ร่างบันทึกความเข้าใจระหว่างไทยกับพม่า ว่าด้วยการแลกเปลี่ยนสิทธิ
การจราจร ณ จุดผ่านแดนแม่สอด-เมียวดี และ ณ จุดผ่านแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็ก 
(รวม 2 จุดผ่านแดน) 

 ASEAN Framework Agreement on the Facilitation of Goods 
in Transit 
 จากการศึกษากรอบการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของอาเซียน 
โดยแบ่งตามมาตรฐานโลจิสติกส์เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานอุปกรณ์และการ
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เชื่อมต่อทางกายภาพ 2) มาตรฐานด้านการเชื่อมโยงข้อมูล และ 3) กฎระเบียบ
และข้อบังคับ พบว่าประเทศสมาชิกของอาเซียนส่วนใหญ่จะยึดกรอบการ
ด าเนินงานนี้ และน าไปก าหนดเป็นแผนพัฒนาของแต่ละประเทศต่อไป  ทั้งนี้
หลายประเทศในอาเซียน อาทิ ลาว พม่า กัมพูชา ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และ 
เวียดนาม มีระดับการพัฒนาโลจิสติกส์เป็นแบบ Physical Distribution โดยเน้น
การจัดส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค และมีเป้าหมายเพียงส่งเสริมให้มีการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ภายในประเทศให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาโลจิสติกส์
ของประเทศเหล่านี้จะเป็นการพัฒนาในระดับเริ่มต้น โดยภาครัฐเน้นการลงทุน
โครงสร้างพี้นฐานที่จะเข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการโลจิสติกส์ให้
มีประสิทธิภาพ และประเด็นเรื่องมาตรฐานโลจิสติกส์จะเป็นประเด็นที่จะหารือกัน
ในล าดับต่อๆ ไป  แต่ส าหรับสิงคโปร์และมาเลเซีย ทั้งสองประเทศนี้ ถือว่าเป็น
ประเทศที่มีระดับการพัฒนาโลจิสติกส์ในขั้น Externally Integrated Logistics 
ซึ่งทั้งสองประเทศมองโลจิสติกส์กว้างออกไปถึงการเชื่อมโยงในระดับโซ่อุปทาน 
ดังนั้น สิงคโปร์และมาเลเซียมีแผนการด าเนินงานด้านมาตรฐานของประเทศที่
ชัดเจน นอกจากนี้ การที่ท้ังสองประเทศได้พยายามผลักดันให้ประเทศของตนเป็น
ศูนย์กลางการขนส่งและโลจิสติกส์ จึงส่งผลให้ทั้ งสิงคโปร์และมาเลเซีย มี
มาตรฐานโลจิสติกส์ที่สอดคล้องและอ้างอิงกับมาตรฐานในระดับสากล  อาทิ 
มาตรฐานของการบริการยกขนสินค้าทางทะเล มาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน
ท่าเรือ และในส่วนมาตรฐานของการเชื่อมโยงข้อมูล และการสื่อสาร ทั้งสอง
ประเทศก็มีการพัฒนาระบบ National Single Window มาใช้อย่างกว้างขวาง 
และด้านกฎหมาย กฎระเบียบ หรือมาตรการต่างๆ ก็เป็นการใช้กฎหมาย         
โลจิสติกส์ในระดับสากล กรอบการพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ของประเทศใน
อาเซียน สามารถสรุปดังตาราง ต่อไปนี้ 
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1.5 เส้นทางการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของประเทศผู้น าและ
ประเทศกลุ่มอาเซียน 

นโยบายด้านโลจิสติกส์ของทั้ งประเทศญี่ปุ่น เนเธอร์แลนด์  และ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งครอบคลุมภูมิภาคหลักที่เป็นคู่ค้าที่ส าคัญของไทย มีจุดร่วมใน 
การพัฒนาความเชื่อมโยงการขนส่งต่อเนื่องในแต่ละกลุ่มประเทศ โดยมีเป้าหมาย
หลักให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น การเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ ให้
ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม และความสามารถในการแข่งขันระดับโลก นอกจากนี้ 
ภายในกรอบนโยบายดังกล่าว การสร้างเครือข่ายการขนส่งแบบบูรณาการและ    
ไร้พรมแดน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งต่อเนื่อง เกิดการใช้งานอย่างสมดุล
ของระบบโลจิสติกส์ของสินค้าโดยรวม อย่างไรก็ตาม การขนส่งแบบต่อเนื่องและ
นโยบายด้านโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศนั้น ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การเปลี่ยนโหมด 
การขนส่งแต่เพียงอย่างเดียว แต่นโยบายการขนส่งต่อเนื่องยังเกี่ยวข้องกับ
มาตรการซึ่งท าให้การเชื่อมต่อกัน (Interconnectivity) และการท างานร่วมกัน 
(Interoperability)  

การก าหนดนโยบายด้านโลจิสติกส์ของทั้ง 3 ประเทศ มีจุดมุ่งหมาย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

 ความมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขันระดับ
โลก และการด าเนินการทางด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานผ่านการขนส่งต่อเนื่อง
จากสถานที่ต้นทางถึงสถานที่ปลายทาง (door-to-door) อย่างราบรื่น  

 การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการท าให้สิ่งแวดล้อมและสังคมดีขึ้น โดย
การปรับปรุงการใช้ระบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
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 นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงอย่างเป็นระบบในการอ านวย     
ความสะดวกและการด าเนินการขนส่งต่อเนื่องให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
 ทิศทางนโยบายในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ใน 3 ด้านที่กล่าวข้างต้นนั้น  
ถือเป็นแนวทางการพัฒนาที่ทั้ง 3 ประเทศยึดถือเพ่ือน าไปก าหนดยุทธศาสตร์หลัก
ในการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์  อย่างไรก็ตาม แต่ละประเทศมี       
การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริบทของ
องค์ประกอบของประเทศนั้นๆ   

 ญี่ปุ่นมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงกันตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดย
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ของญี่ปุ่นนั้น มุ่งเน้นการยกระดับ      
โลจิสติกส์ของประเทศญี่ปุ่นให้รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และพัฒนา
เครือข่ ายที่ มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยั ง ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อมและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สุดท้าย คือ การพัฒนามาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security) โดยยุทธศาสตร์  
การพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของญี่ปุ่นนั้น ส่วนใหญ่เป็นมาตรฐาน 
สมัครใจ ไม่ได้บังคับ ยกเว้นมาตรฐานที่เกี่ยวกับความมั่นคงและกระทบคนใน 
กลุ่มใหญ่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะก าหนดและออกเป็นมาตรฐานบังคับ ได้แก ่
Japanese Industrial Standard Committee โดยมุ่งเน้นประเด็นเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
หรือ Environmental JIS ผลักดันการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
เกิดความปลอดภัย รวมถึงนโยบายในการผลักดัน 3Rs (Resue, Recycle and 
Reduce) การก าหนดมาตรฐานของการขนส่งและการกระจายสินค้าที่เกี่ยวข้อง
กับโลจิสิตกส์ ญี่ปุ่นมีการน าอุปกรณ์เข้ามาสนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์  ซึ่ง
อุปกรณ์ยกขน/ขนย้ายต่างๆ จะต้องผ่านตามมาตรฐาน JIS ส าหรับการเชื่อมต่อ
ข้อมูลและสารสนเทศนั้น ญี่ปุ่นมีการใช้ระบบ EDI ในการส่งข้อมูล มีการน า
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เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์ เช่น การใช้ RFID รวมถึงใน
ขั้นตอนการส่งออกของศุลกากร มีการใช้ National Single Window (NSW) ใน
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งการใช้ NSW ของญี่ปุ่นนั้น
สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้ถึงระดับภาคธุรกิจสู่ภาคธุรกิจ (B2B) และส าหรับ
กฎระเบียบนั้น ญี่ปุ่นมีกฎหมายที่เข้ามาสนับสนุนการสร้างและการบังคับใช้
มาตรฐานต่างๆ มากมาย แต่ยังคงมุ่งเน้นเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม การสนับสนุน
การใช้เชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพ และข้อก าหนดในการพัฒนายานพาหนะให้มีการ
ปล่อยมลพิษต่ า เป็นต้น  

 เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป มีการเชื่อมโยงระบบ     
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศต่างๆ ของสหภาพยุโรปร่วมกันทั้ง 27 ประเทศอย่าง
สมบูรณ์ เนเธอร์แลนด์ให้ความส าคัญกับนโยบายด้านโลจิสติกส์ โดยมี The 
Council of the European Union ที่เป็นหน่วยงานกลาง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ใน
การก าหนดนโยบายการพัฒนากลุ่มประเทศต่างๆ ของสหภาพยุโรป ในระดับ
ภูมิภาค รวมถึงการก าหนดมาตรฐานในเรื่องต่างที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎระเบียบ
ทางด้านการค้าของภูมิภาค นโยบายและการผลักดันการขนส่ง และการเชื่อมโยง
เครือข่ายของประเทศต่างๆ ภายในสหภาพยุโรป การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันถึง
ตั้งแต่การค้าระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ (G2G) การค้าระหว่างภาคธุรกิจกับ     
ภาคธุรกิจ (B2B) และก าลังพัฒนาไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงการค้าระหว่าง  
ภาคธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศที่มีท าเลที่ตั้งเปรียบเสมือน
ประตูการค้าของสหภาพยุโรป จึงเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งด้าน
กายภาพ เช่น การขนส่งทางน้ า ทางราง ทางถนน และทางอากาศ และพัฒนา
ฐานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT based) ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยนโยบายต่างๆ มี
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เป้าหมายเพ่ือบูรณาการการเชื่อมโยงการขนส่งให้เกิดขึ้นภายในประเทศของกลุ่ม
สหภาพยุโรป อย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การก าหนดนโยบายด้าน
ต่างๆ ของเนเธอร์แลนด์นั้น จะมุ่งเน้นด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
การก าหนดกฎระเบียบให้สนับสนุนการอ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงให้เกิด
การขนส่งต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนด้วย 

 สหรัฐอเมริกามีระบบการเชื่อมต่อด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ระหว่าง
กันอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ นโยบายการพัฒน าโลจิสติกส์ของ
สหรัฐอเมริกาเน้นสร้างความเข้มแข็งของโซ่อุปทาน เพ่ือปกป้องสวัสดิภาพและ
รักษาความปลอดภัยจากภัยคุกคามต่างๆ  โดยเน้นกลยุทธ์เสริมสร้างและ   
ป้องกันภัยในเครือข่ายการขนส่งด้วยนวัตกรรมที่ท าให้การเคลื่อนย้ายสินค้ามี
ความปลอดภัยและเชื่อถือได้ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก มาตรฐาน        
โลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกาขับเคลื่อนโดยภาคเอกชน โดยภาครัฐบาลเป็น
ผู้สนับสนุนให้เกิดมาตรฐานผ่านกระบวนการเผยแพร่ กระจายข่าวสาร รวมถึง
ผลักดันให้ภาคเอกชนอ่ืนๆ ใช้มาตรฐานดังกล่าวร่วมกัน โดยสมัครใจ ทั้งนี้        
การ พัฒนามาตรฐานด้ าน โลจิ สติ กส์ ของสหรั ฐ อ เมริ กาจะอ้าง อิ งตาม
มาตรฐานสากลเป็นหลัก โดยมาตรฐานอุปกรณ์และเครื่ องมือที่ ใช้ ใน
กระบวนการโลจิสติสก์จะอ้างอิงตามมาตรฐาน ISO ซึ่งเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติใช้
กันอย่างกว้างขวาง ส่วนมาตรฐานด้านข้อมูลและการสื่อสาร มีการจัดการศุลกากร
ด้วยระบบ Single Window และการใช้มาตรฐานของระบบ GS1 โดยการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเชื่อมโยงข้อมูลได้ถึงการค้าระดับธุรกิจ มีแผนมาตรฐาน 
โลจิสติกส์สากล (Universal Logistics Standard) เน้นการเพ่ิมความสามารถใน
การป้องกันเหตุภัยพิบัติ ซึ่งเป็นประเด็นที่สหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญในล าดับ
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ต้นๆ นอกจากนี้  สหรัฐอเมริกาก าหนดกฎระเบียบด้านโลจิสติกส์ขึ้นโดยมี
เป้าหมายหลักในการป้องกันเหตุการณ์การก่อการร้ายในกระบวนการขนส่งและ 
โลจิสติกส์ เช่น การออกมาตรฐาน CT-PAT, CSI , 24 hours Rule และ Bioterrism 

 ประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้ง 10 ประเทศมีระดับการพัฒนาโลจิสติกส์
ที่แตกต่างกัน โดยสิงคโปร์และมาเลเซียจัดว่ามีการพัฒนาโลจิสติกส์ในระดับที่มี
การเชื ่อมโยงสมบูรณ์แบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เว ียดนาม 
อ ิน โดน ีเซ ีย  และฟ ิล ิปป ินส ์ม ีการพ ัฒนาที ่สามารถเชื ่อมโยงก ันภายใน
กระบวนการโลจิสติกส์ แต่ไม่ครอบคลุมตลอดโซ่อุปทาน ลาว พม่า และกัมพูชา 
เป็นการพัฒนาโลจิสติกส์เฉพาะด้านการขนส่งเท่านั้น ส าหรับประเทศไทยนั้น มี
การพัฒนาโลจิสติกส์สูงกว่าอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม และก าลังก้าว
สู่การบริหารจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์
ของไทย ปี 2556-2560 มีการกล่าวถึงขอบเขตที่มากกว่าโลจิสติกส์ โดยจะ
มุ่งเน้นถึงระดับโซ่อุปทาน  

หากมองภาพรวมการพัฒนาโลจิสติกส์อาเซียนมีกรอบการด าเนินงาน 
และแผนงานร่วมกันชัดเจน ประเทศสมาชิกจะน ากรอบนี้ไปก าหนดเป็นแผน   
การพัฒนาโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาของ
อาเซียนต่อไป  
 อย่างไรก็ตาม ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ส่วนใหญ่ไม่ได้มี
แผนการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยจะยึด
มาตรฐานโลจิสติกส์ตามที่ประเทศคู่ค้าเป็นผู้ก าหนด ยกเว้น สิงคโปร์และมาเลเซีย
ที่มีมาตรฐานโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการบริการยกขนสินค้าทาง
ทะเล ส าหรับมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล หลายประเทศอยู่ระหว่างพัฒนาระบบ 
NSW ของตน ซึ่งตามแผนงาน AEC ก าหนดให้ทุกประเทศต้องพัฒนาและต้อง
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สามารถส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันเพ่ือให้เป็น ASEAN Single Window (ASW) ใน
ปี 2015 โดยสิงคโปร์และมาเลเซีย มีการพัฒนาระบบ NSW ซึ่งสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างกันได้อย่างสมบูรณ์แล้ว ส าหรับประเทศไทยอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบ NSW ซึ่งยังไม่สมบูรณ์ เป็นเพียงการเชื่อมโยงข้อมูลในระดับภาครัฐกับ
ภาครัฐ (G2G) เท่านั้น ยังไม่สามารถขยายไปถึงระดับภาครัฐกับภาคธุรกิจ (G2B)  
และส าหรับกฎระเบียบภายใต้กรอบแผนงาน AEC ได้มีการก าหนดการจัดท า
มาตรฐานวิชาชีพแรงงาน การจดทะเบียนผู้ประกอบการขนส่งหลายรูปแบบ 
(Multimodal Transport Operator: MTO) การขนถ่ายสินค้าข้ามแดน และ
การบูรณาการการขนส่งทางทะเลระหว่างกัน ซึ่งประเทศต่างๆ ต้องน ากรอบ   
การด าเนินงานไปก าหนดแผนพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของตนต่อไป 



 

 

2. โลจสิติกส์ไทย...มุ่งสูม่าตรฐานระดับสากล  
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2.1 หลักการ 3 C กับแนวทางการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์
ของประเทศไทย 

การมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สนับสนุน
กระบวนการโลจิสติกส์ในทุกๆ ส่วนตั้งแต่กระบวนการผลิต การขนถ่ายและขน
ย้ายสินค้า การกระจายสินค้าทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ดังนั้น แนวคิด
การพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย อยู่บนพ้ืนฐาน 3 ประการ
หรือ 3C คือ 

1) การเชื่อมต่อทางกายภาพ (Connectivity) เป็นการก าหนดมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ อุปกรณ์ขนถ่าย และบรรจุภัณฑ์ในมิติเชิงขนาด รูปแบบ 
และความแข็งแรง เป็นต้น 

2) การเชื่อมต่อของข้อมูลสารสนเทศ (Communication) เป็นการก าหนด
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลแสดงตัวตนของสินค้าที่สอดคล้องกันตั้งแต่
การระบุข้อมูลสินค้า ข้อมูลบรรจุภัณฑ์ อุปกรณ์ขนถ่ายและขนส่ง ทั้งการบันทึก
ข้อมูลโดยตรงบนตัวสินค้าและ/หรือบรรจุภัณฑ์ และการบันทึกข้อมูลในรูปแบบ
เครื่องหมาย เช่น บาร์โค้ด และ RFID เป็นต้น 

3) การท างานร่วมกัน (Collaboration) เป็นการก าหนดมาตรฐาน       
เชิงแนะน าส าหรับการด าเนินงานโลจิสติกส์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เห็นโครงสร้าง
ของโซ่อุปทานในลักษณะเดียวกัน แม้ว่าจะมีอยู่ในระดับของโซ่อุปทานที่แตกต่าง
กัน ให้สามารถเลือกใช้แบบจ าลองโซ่อุปทานที่เหมาะสม แต่สามารถเชื่อมโยง
กิจกรรมในโซ่ อุปทานได้ด้วยมาตรฐานทางกายภาพและมาตรฐานข้อมูล
สารสนเทศแบบเดียวกัน   
 แนวทางการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
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ให้กับผู้ประกอบการไทยได้สามารถน าไปปฏิบัติใช้เพ่ือการยกระดับความสามารถ
ด้านโลจิสติกส์ให้สามารถแข่งขันได้ ประกอบด้วยกรอบเวลาในการด าเนินการ
พัฒนา องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการมาตรฐานโลจิสติกส์ รวมไปถึงการจัดล าดับ
ความส าคัญของแต่ละมาตรฐาน โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อกระบวนการ    
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศเป็นส าคัญ 
 ประเทศไทยได้พิจารณาเลือกมาตรฐานสากลขององค์การระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) 
เป็นมาตรฐานอ้างอิง เนื่องด้วยเป็นมาตรฐานที่ได้รับ  การยอมรับในระดับสากล 
ประเทศคู่ค้าและพันธมิตรทางการค้าหลักของไทยยินยอมปฏิบัติตามมาตรฐาน
ขององค์กรดังกล่าว ประกอบกับไทยเป็นทั้งประเทศ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สังเกตการณ์ในการพัฒนามาตรฐาน ISO ซึ่งไทยสามารถน ามาประยุกต์ใช้และ
ปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของไทยได้ ในขณะเดียวกัน
มาตรฐานที่ไทยน ามาประยุกต์ใช้สามารถอ้างอิงและเสนอแนะให้ประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียนน ามาปฏิบัติใช้ เนื่องจากในอนาคตที่ประชาคมอาเซียน
วางเป้าหมายในการเป็นฐานการผลิตและตลาดเดียวกัน การท าให้กระบวนการ 
โลจิสติกส์ที่ด าเนินอยู่บนเครือข่ายโซ่อุปทานการผลิตของประชาคมอาเซียนมี
มาตรฐานเดียวกันนั้นจะช่วยเพ่ิมผลิตภาพในกระบวนโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทาน 
 ส าหรับมาตรฐาน ISO ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์นั้น 
ประกอบด้วย 12 กลุ่มมาตรฐาน แบ่งตามคณะกรรมการด้านเทคนิค ดังต่อไปนี้ 

1) ISO/IEC JTC 1: Information Technology 
2) ISO/TC41: Pulleys and Belts (Including Veebelts) 
3) ISO/TC 51: Pallets for Unit Load Method of Material Handling 
4) ISO/TC101: Continuous Mechanical Handling Equipment 
5) ISO/TC 104: Freight Containers 
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6) ISO/TC 110: Industrial Trucks 
7) ISO/TC 122: Packaging  
8) ISO/TC 154: Processes, Data Elements and Documents in 

Commerce, Industry and Administration 
9) ISO/TC 204: Intelligence Transport System 
10) ISO/PC259: Outsourcing  
11) ISO/TC 269: Railway Application 
12) ISO/TC 277: Sustainable Purchasing 

 อย่างไรก็ตาม กลุ่มมาตรฐานแต่ละกลุ่มมีมาตรฐานที่ทั้งเกี่ยวข้องและมิได้
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการโลจิสติกส์ รวมทั้งสิ้นประมาณ 3,000 กว่า
มาตรฐาน จ าเป็นต้องมีการคัดเลือกมาตรฐานที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ
พัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศ เพ่ือน ามาจัดท ากรอบการพัฒนาการมาตรฐาน
ด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย การจัดล าดับความส าคัญของมาตรฐานโลจิสติกส์
ในการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงจะอ้างอิงล าดับชั้นของการด าเนินการตาม
แบบจ าลองโซ่อุปทานในรายงานเชิงเทคนิคมาตรฐาน ISO/TR 13730: Application 
Guideline on Data Carriers for Supply Chain Management ซึ่งได้แบ่ง
ล าดับขั้นของหน่วยบรรจุในโซ่อุปทานตามโครงสร้างการบรรจุและการเคลื่อนย้าย
ทางกายภาพ เป็น 6 ระดับ จากหน่วยที่เล็กที่สุดไปยังหน่วยที่ใหญ่ที่สุด ดังนี้ 

ระดับชั้นที่ 0: ชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ (Product Items) 
ระดับชั้นที่ 1: บรรจุภัณฑ์ (Product Packaging) 
ระดับชั้นที่ 2: หน่วยขนส่ง (Transport Units) 
ระดับชั้นที่ 3: บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งแบบหมุนเวียน (Returnable  

Transport Units) 
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ระดับชั้นที่ 4: ตู้คอนเทนเนอร์บรรทุกสินค้า (Freight Containers)  
ระดับชั้นที่ 5: ยานพาหนะ (Movement Vehicle)  

โดยเริ่มด าเนินการจากล าดับขั้นที่ 2 และ 3 ไปจนถึงล าดับขั้นที่ 5 
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2.2 กรอบการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย  

 จากหลักการ 3C : Connectivity, Communication, Collaboration  
สามารถวางกรอบการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ในระยะกลาง โดย
แบ่งเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1) การพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ในขั้นที่ 1 น าเสนอภาพรวมของ
โครงสร้างแบบจ าลองโซ่อุปทาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นต าแหน่งการด าเนินการ
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเอง และเป็นแนวทางในการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่แสดงสถานะของผลิตภัณฑ์รวมถึงบรรจุภัณฑ์ โดยมีมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ควรเร่งรัดให้จัดท าและเผยแพร่การใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1.1) แนวทางปฏิบัติของการจัดการข้อมูล โครงสร้างการบรรจุ และ
หน่วยขนส่ง โดยอ้างอิงตามรายงานทางเทคนิคมาตรฐาน ISO/TR 13730: 
Application Guideline on Data Carriers for Supply Chain Management 
เ พ่ือให้ผู้ประกอบการได้ เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของการบรรจุ  และ         
การเคลื่อนย้ายทางกายภาพ และการบันทึกข้อมูลในแต่ละล าดับขั้นของหน่วย
บรรจุเพ่ือการจัดการโซ่อุปทาน 

1.2) แนวทางปฏิบัติส าหรับระบบหมุนเวียนอุปกรณ์ขนส่ง จาก
โครงสร้างการบันทึกข้อมูลข้างต้นจะแสดงนัยถึงบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้า ดังนั้นเ พ่ือส่ง เสริมประสิทธิภาพของ          
การหมุนเวียนอุปกรณ์ขนส่งที่สามารถใช้ร่วมกันได้ในโซ่อุปทาน มาตรฐานที่
น าเสนอจะเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ขนส่งที่สามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ได้ เช่น กล่อง
บรรจุแบบพับได้ (Foldable Container) และตะกร้า (Crates) เป็นต้น โดย
จัดท าเป็นมาตรฐานแนะน าแนวทางปฏิบัติการระบบหมุนเวียนอุปกรณ์ขนส่ง 
(Guideline on Returnable Transport Items System)  
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1.3) แนวทางปฏิบัติส าหรับการขอรับรองเป็นผู้ประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO) เพ่ือสนับสนุน   
การส่งออกตามกรอบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย และการอ านวย  
ความสะดวกทางการค้าโลก (Framework of Standards to Secure and 
Facilitate Global Trade: SAFE) ของกรมศุลกากรโลก เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ไทยสร้างความปลอดภัยตลอดโซ่อุปทานของการน าเข้าและส่งออกสินค้า โดยเน้น
การด าเนินงานไปที่ผู้น าเข้า-ส่งออก ก่อนที่จะขยายไปยังผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก 
ตัวแทน ผู้ขนส่ง ผู้รวบรวม คนกลาง ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ผู้ประกอบกิจการ   
ท่ารถ คลังสินค้า ผู้จัดจ าหน่าย ในระยะต่อไป 

2) การพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ในขั้นที่ 2 จะมุ่งเน้นไปที่อุปกรณ์
และบรรจุภัณฑ์ส าหรับการเคลื่อนย้ายทางกายภาพในล าดับชั้นที่ 2-3 ของ
แบบจ าลองโซ่อุปทาน ซึ่งอุปกรณ์ที่สามารถน ามาด าเนินการจัดท ามาตรฐาน ISO 
ประกอบด้วย 2 รายการ ได้แก่ Box Pallets โดยอ้างอิง ISO 13194:2011 และ 
Slip Sheets อ้างอิง ISO 12776:2008 นอกจากนี้จะน าเสนอแนวทางการจัดท า
มาตรฐานส าหรับกล่องบรรจุแบบพับได้ (Foldable Container) และตะกร้า 
(Crates)  

ในขณะเดียวกันการท าสัญลักษณ์บนผลิตภัณฑ์โดยตรงและหน่วยขนส่ง
แบบหมุนเวียน (ISO/TR 17350:2013) รวมทั้งแนวทางปฏิบัติส าหรับ RFID ของ
บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน (ISO 17364:2013) จะด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดท า
มาตรฐานอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ส าหรับการเคลื่อนย้ายทางกายภาพ  

3) การพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ในขั้นที่ 3 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ได้แก่  

ส่วนที่ 1 เป็นการจัดท ามาตรฐานของอุปกรณ์ขนส่งและขนถ่ายส าหรับ  
การใช้ในศูนย์ขนส่ง โดยมุ่งเน้นการก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ ณ ศูนย์ขนส่ง

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=53478&commid=48928
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=53478&commid=48928
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=45542&commid=48928
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=45542&commid=48928
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=59615
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55554&commid=52040


 

 

61 “มาตรฐานโลจสิติกส์” นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัต ิ

ชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน พร้อมทั้งเสนอแนะกรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เช่น กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ให้ผู้ประกอบการในกลุ่ม
ประเทศเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีมาตรฐานเดียวกัน เป็นการวางรากฐานกระบวนการ 
โลจิสติกส์ของการเคลื่อนย้ายสินค้าให้มีมาตรฐานเดียวกัน เบื้องต้น ประกอบด้วย 
 (1.1) Industrial Trucks -- Verification of Stability -- Part 1: General 
(ISO 22915-1:2008) 
 (1.2) Industrial Trucks -- Verification of Stability -- Part 11: 
Industrial Variable-reach Trucks (ISO 22915-11:2011) 
 (1.3) Industrial trucks -- Verification of stability -- Part 12: 
Industrial variable-reach trucks handling freight containers of 6 m (20 ft) 
length and longer (ISO/DIS 22915-12) 
 ส่วนที่ 2 ให้ความส าคัญกับมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม โดยอ้างอิงมาตรฐาน ISO ที่เก่ียวข้อง 6 รายการ ดังนี้ 
 (1.1) General Requirements for the Use of ISO Standards in 
the Field of Packaging and the Environment (ISO 18601:2013) 
 (1.2) Optimization of the Packaging System (ISO 18602:2013) 
 (1.3) Packaging and the Environment -- Reuse (ISO 18603:2013)  
 (1.4) Packaging and the Environment -- Material Recycling (ISO 
18604:2013) 
 (1.5) Packaging and the Environment -- Energy Recovery (ISO 
18605:2013) 
 (1.6) Packaging and the Environment -- Organic Recycling ISO 
18606:2013 

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=41210
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44944
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=59941
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55869&commid=52040
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55870
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55870
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55871
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55872
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55872
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55873&commid=52040
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55873&commid=52040
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55874&commid=52040
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55874&commid=52040
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4) การพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ในขั้นที่ 4 จะมุ่งเน้นไปในล าดับชั้น
ที่ 5 ของแบบจ าลองโซ่อุปทาน คือ ตู้คอนเทนเนอร์ เนื่องจากตู้คอนเทนเนอร์เป็น
กระบวนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศซึ่งมีมาตรฐานที่แพร่หลายในระบบขนส่ง
ด้วยตู้คอนเทนเนอร์อยู่แล้ว ซึ่งจ าเป็นต้องทบทวนมาตรฐานของตู้คอนเทนเนอร์ 
(มอก.587-2528) ตามมาตรฐานอ้างอิง ISO 668:2013 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
โลจิสติกส์ใหไ้ด้มาตรฐานตามโครงสร้างของแบบจ าลองโซ่อุปทาน  

นอกจากนี้จะเป็นการประยุกต์โครงสร้างข้อมูลของหน่วยขนส่งด้วย RFID 
(ISO 17365:2013) ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวต้องจัดท าควบคู่ไปกับการจัดท า
มาตรฐานระบุตู้สินค้าอัตโนมัติ (ISO 10374:1991) การแลกเปลี่ยนข้อมูลอุปกรณ์
ตู้ขนส่งสินค้า (ISO 9897:1997) และผนึกอิเล็กทรอนิกส์ (ISO 18185-5:2007) 
รวมทั้งแผ่นป้ายอนุญาตด้วยระบบ RFID (ISO/TS 10891:2009) 

5) การพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ในขั้นที่ 5 มุ่งเน้นไปที่การบันทึก
ข้อมูลบนผลิตภัณฑ์ ในระดับชั้นที่ 0 ของแบบจ าลองโซ่อุปทาน และหน่วยขนส่งที่
มีลักษณะเฉพาะตัว โดยการบันทึกข้อมูลบนผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยการแสดง
สถานะของผลิตภัณฑ์ (ISO/IEC 15459-4:2008) และแนวทางปฏิบัติส าหรับ  
การบันทึกข้อมูล RFID ส าหรับบรรจุภัณฑ์ของสินค้า (ISO 17366:2013) โดย
โครงสร้างของการจัดท ามาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพื่อการจัดการโซ่อุปทานและ 
การจัดวางล าดับชั้นของบรรจุภัณฑ์ อุปกรณ์ขนส่ง และหน่วยขนส่งแบบหมุนเวียน
จะสอดคล้องกันตามแบบจ าลองโซ่อุปทานที่น าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาการ
มาตรฐานโลจิสติกส์ในขั้นที่ 1 นอกจากนี้จะจัดท ามาตรฐานอุปกรณ์ขนส่งที่มี
ลักษณะเฉพาะซึ่งสามารถอ้างอิงมาตรฐาน ISO ได้ ประกอบด้วยบรรจุภัณฑ์ขนส่ง
ส าหรับสินค้าอันตรายด้วยถุงบรรจุแบบเทกองและถุงบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่  (ISO 
16106:2006) ถุ งบรรจุภัณฑ์แบบยืดหยุ่นส าหรับสินค้า ไม่ อันตราย (ISO 

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=59673&commid=51156
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55554&commid=52040
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=18435
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=18435
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=20455&commid=51156
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=40810
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=40810
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=46282&commid=51156
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=51284
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55565
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39762
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39762
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39762
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36804
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21898:2004) และบรรจุภัณฑ์ขนส่งส าหรับสินค้าอันตรายด้วยพลาสติกรีไซเคิล 
(ISO 16103:2005) 
 อย่างไรก็ตาม กรอบการพัฒนาการมาตรฐานโลจิสติกส์ของประเทศไทย
ข้างต้นเป็นการวางแนวทางปฏิบัติ ในแต่ละขั้นตอน ซึ่ งสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงได้จากหลายปัจจัย เช่น ผลลัพธ์จากการด าเนินงานในขั้นตอนก่อน
หน้า ความเร่งด่วนในการปรับปรุงกระบวนการจากปัจจัยระหว่างประเทศ หรือ
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาโลจิสติกส์ในภาพใหญ่ เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36804
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=30133
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=30133
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3. มาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภยั  
Authorized Economic Operator: AEO 
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3.1 แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย  

มาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย เป็นข้อแนะน าในการขอ 
รับรองผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: 
AEO) ตามกรอบของกรมศุลกากร ซึ่ง เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อการรับรอง
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการเคลื ่อนย้ายสินค้า ตลอดโซ่อุปทาน ว่ามี 
การด าเนินงานที่ปลอดภัยโดยเป็นการรับรองจากกรมศุลกากรว่าได้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขององค์การศุลกากรโลก หรือ World Customs Organization 
(WCO) ครอบคลุมตั้งแต่ ผู้ผลิต ผู้น าของเข้า ผู้ส่งของออก ตัวแทนออกของผู้ขนส่ง 
ผู้รวบรวม คนกลาง ผู้ประกอบการท่าเรือหรือท่าอากาศยาน ผู้ประกอบกิจการ 
ท่ารถ ผู้ประกอบการคลังสินค้า ตลอดจนผู้จัดจ าหน่าย  
 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือขอรับรองผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
เพ่ือใช้เป็นกรอบส าหรับก าหนดแนวทางการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย
ขององค์กร รวมถึงการน าไปใช้ การติดตามผล และการปรับปรุงมาตรการที่มีอยู่
แล้วให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 หัวข้อหลัก ดังต่อไปนี้ 

1) การจัดท าระบบการรักษาความปลอดภัย (Security Management 
System) 
 จัดท าเป็นรูปแบบรายงานสรุประบบจัดการรักษาความปลอดภัยของ
องค์กร เพ่ือความต่อเนื่องของการด าเนินงาน รวมถึงการทบทวนปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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หัวข้อการประเมิน รายละเอียด 
1) นโยบายการรักษาความปลอดภัย ระบุนโยบายบริษัท วัตถุประสงค์ และ

พันธกิจในการรักษาความปลอดภัยของ
องค์กร 

2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ

ติดต่อสื่อสารภายในบริษัทอย่าง

ทั่วถึง (Two-Way 

Communication) 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัย ทั้งจากองค์กรไปยังพนักงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจากกลุ่ม
บุคคลดังกล่าวมายังหน่วยงาน 

3) การทบทวนระบบการจัดการ

ความปลอดภัยเป็นระยะๆ 

มีกระบวนการในการตรวจสอบ 
ทบทวน ปรับปรุงมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยเป็นระยะโดย
คณะท างานหรือคณะกรรมการ ตามแต่
ที่องค์กรก าหนด เพ่ือให้มาตรการที่ใช้มี
ความทันสมัย ต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

 
 2) การจัดท าการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น
ในการประกอบการ โดยเปรียบเทียบกับแนวทางท่ีก าหนดในค าแนะน าต่อไปนี้ 
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หัวข้อการประเมิน หัวข้อย่อย รายละเอียด 
1) ผู้ผลิตและผู้จัดหา

สินค้า 

(Manufacturers / 

Suppliers) 

 เอกสารก ากับวัตถุดิบ

และสินค้าที่มาจาก

โรงงาน 

 

ผู้ผลิตและผู้จัดหาสินค้า
เป็นหน่วยงานเริ่มต้นของ
เครือข่ายการเคลื่อนย้าย
สินค้าท้ังหมด วัตถุดิบ
และสินค้าที่มาจาก
โรงงานเหล่านี้ต้องมี
หลักเกณฑ์ในการสั่งซื้อ
และเอกสารก ากับท่ี
ถูกต้องตั้งแต่แรกเริ่ม 
เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดของข้อมูล และ
ลดขั้นตอนการตรวจสอบ
ในภายหลัง ควรมีการ
จัดท าบัญชีสินค้า 
(Invoice) ที่ถูกต้อง 

 การจัดท าบัญชีสินค้า

ที่ถูกต้อง 

 
 

 การบรรจุหีบห่อมิดชิด

แน่นหนา 

 

การบรรจุหีบห่อที่มิดชิด
แน่นหนา จัดท าเอกสารที่
ชัดเจน มีชื่อสินค้า 
รายการ จ านวน จะช่วย
ให้ผู้ผลิตหรือผู้จัดหา
สินค้าสามารถจัดส่ง
สินค้าให้กับผู้รับสินค้าได้
อย่างปลอดภัย 

 เอกสารประกอบการ

จัดส่งที่มีรายละเอียด

ครบถ้วน 



 

 

73 “มาตรฐานโลจสิติกส์” นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัต ิ

หัวข้อการประเมิน หัวข้อย่อย รายละเอียด 
2) ผู้ประกอบการโรงพัก

สินค้า และเจ้าของ

โรงพักสินค้า 

 ระบบจัดเก็บสินค้าท่ี

สามารถตรวจสอบได้

ทั้งการน าเข้ามา การ

จัดเก็บ และการส่ง

มอบ 

ผู้ประกอบการโรงพัก
สินค้าและเจ้าของโรงพัก
สินค้า (อาจเป็นวัตถุดิบ
หรือสินค้าส าเร็จรูป) เป็น
ผู้ได้รับมอบหมายจาก
ผู้ผลิตหรือผู้จัดหาสินค้า
เพ่ือเก็บรักษาและส่งต่อ
ให้กับผู้รับสินค้าในล าดับ
ถัดไป ดังนั้นต้องมีระบบ
การจัดเก็บข้อมูลที่
สามารถตรวจสอบสินค้า
ได้ (ระบุชื่อระบบที่ใช้
และตัวอย่างวิธีการ) ทั้ง      
การน าเข้ามาและ       
การจัดเก็บ ตลอดจน
สามารถจัดส่งข้อมูล
ให้กับผู้รับสินค้าล าดับ
ถัดไปได้ทันที โรงพัก
สินค้าจะต้องมีระบบ   
การรักษาความปลอดภัย
ที่มีประสิทธิภาพ แสดง
ให้เห็นว่าสินค้าท่ีเก็บ
รักษาไว้มีความปลอดภัย 

 ระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลสินค้าที่

ตรวจสอบได้ 

 ความสามารถในการ

จัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับ

สินค้าล าดับต่อๆ ไปได้

ทันที 

 ระบบการรักษา   

ความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพ 
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หัวข้อการประเมิน หัวข้อย่อย รายละเอียด 
3) ผู้ประกอบการขนส่ง 

(ประเมินโดย

ผู้ประกอบการที่

บริษัทว่าจ้าง 

ให้บริการ) 

 มาตรการป้องกัน

ยานพาหนะถูกปล้น

หรือน าไปใช้ในทาง 

ที่ผิด 

 

ผู้ประกอบการจะต้องให้
ผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้
บริการเป็นผู้ท าการ
ประเมินความเสี่ยง โดย
จะต้องมีมาตรการในการ
ป้องกัน (เน้นการป้องกัน
มิใช่การแก้ไข) ไม่ให้
ยานพาหนะที่ใช้ในการ
ขนส่งถูกปล้นหรือใช้ไป
ในทางท่ีผิด อีกท้ังต้องมี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่
สามารถควบคุมและ
ติดตามสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้าง   
ความมั่นใจว่าสินค้าที่
บรรทุกไปกับยานพาหนะ
จะไม่ถูกสับเปลี่ยนหรือ
ท าลาย เช่น การใช้ GPS 
ติดตามรถที่ใช้ขนส่ง 
 
 
 
 

 ระบบจัดเก็บข้อมูลใน

การควบคุมและ

ติดตามสินค้า 

 

 มาตรการป้องกัน

สินค้าถูกสับเปลี่ยน

หรือท าลายระหว่าง

การขนส่ง 
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หัวข้อการประเมิน หัวข้อย่อย รายละเอียด 
4) ผู้ประกอบการท่า/ที่ 

(เช่น ท่าเรือ, ท่า

อากาศยาน) 

 ระบบรักษา       

ความปลอดภัยที่ดี 

ของอาคารสถานที่   

ที่ใช้จัดเก็บ 

ผู้ประกอบการท่า/ที่ มี
ความรับผิดชอบหลักใน
การดูแลสินค้า และ       
ตู้คอนเทนเนอร์ ทั้งก่อน
และหลังขึ้นเครื่องบิน
หรือยานพาหนะอ่ืนๆ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่า/ที่
จะเป็นจุดสุดท้ายในการ
ส่งของออก และเป็นจุด
แรกในการน าสินค้าเข้า 
ดังนั้นอาคารและสถานที่
ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้า
และตู้คอนเทนเนอร์จึง
ควรมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพและเชื่อถือ
ได้ เช่น มีบัตรผ่านท่า 
(อาจขอหลักฐานมาแนบ
เพ่ือเป็นหลักฐาน) 
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หัวข้อการประเมิน หัวข้อย่อย รายละเอียด 
5) ผู้ประกอบการขนส่ง

ทางเรือ/อากาศยาน/  

ทางบก (ประเมินโดย

ผู้ให้บริการ เช่น สาย

เรือ เป็นต้น) 

 มาตรการป้องกันมิให้

ยานพาหนะถูกปล้น

หรือสับเปลี่ยน 

ผู้ประกอบการขนส่งควร
มีมาตรการป้องกันไมใ่ห้
ยานพาหนะถูกปล้นหรือ
สับเปลี่ยนระหว่างการ
เดินทาง ควรมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลที่สามารถ
ควบคุมและติดตามสินค้า
ที่ไปกับยานพาหนะนั้นๆ 
นอกจากนี ้ควรสร้าง
ความมั่นใจว่า
ยานพาหนะของตน
รวมทั้งสินค้าจะไม่ถูก
สับเปลี่ยนหรือท าลายได้ 
** หมายเหตุ การ
ประเมินขั้นนี้ควรแนบ 
B/L จากสายเรือ หรือ
สัญญาที่ท าระหว่าง
บริษัทกับสายเรือมาด้วย 

 ระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลที่จะควบคุม

และติดตามสินค้าที่ไป

กับยานพาหนะได้ 

 

 มาตรการป้องกันมิให้

สินค้าและยานพาหนะ

ถูกสับเปลี่ยนหรือ

ท าลาย 

 
3) มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Measures) 
จัดท าเอกสารชี้แจงการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน (Security 

Profile) เพ่ือให้เห็นภาพรวมของบริษัทในการด าเนินการรักษาความปลอดภัย
ภายใต้ค าแนะน า 



 

 

77 “มาตรฐานโลจสิติกส์” นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัต ิ

3.1)  ความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารสถานที่ (Premise Security 
and Access Control)  
 ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะขอรับการรับรองผู้ประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอจะต้องมีระบบป้องกันมิให้ผู้ไม่มีอ านาจ หรือผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้าไปในตัวอาคารสถานที่ ระบบจะต้องตรวจสอบได้ว่าผู้ที่เข้า-ออก แต่ละช่องทาง
นั้นคือใคร มีอ านาจหน้าที่หรือได้รับอนุญาตหรือไม่ หน่วยงานต้องมีแผนผังแสดง
ทางเข้า-ออกทุกจุด และมีการควบคุมการผ่านเข้า-ออก ของจุดดังกล่าว รวมทั้งมี
การวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือป้องกันการเข้าของบุคคลที่ไม่มีอ านาจหรือไม่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

3.2)  ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน (Personnel Security) 
 ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะขอรับรองผู้ประกอบการระดับมาตรฐาน  
เออีโอจะต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดเลือกและตรวจสอบพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ มีการฝึกอบรมพนักงานในเรื่องนโยบายรักษาความปลอดภัยใน
องค์กร ตระหนักถึงผลหากไม่ปฏิบัติตาม รวมถึงความเข้าใจว่าจะด าเนินการ
อย่างไรหากเกดิความผิดพลาดในการรักษาความปลอดภัย 

3.3)  ความปลอดภัยในส่วนของพันธมิตรทางธุรกิจ (Trading Partner 
Security) 
 ผู้ประกอบการจะต้องประสานงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้จัดหา 
ผู้ผลิต ผู้ ให้บริการ ผู้ท าสัญญาและผู้จัดจ าหน่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือกระตุ้นให้ธุรกิจเหล่านั้นเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยโดยสมัครใจ  

3.4)  ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสินค้า (Cargo Security) 
 ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสินค้านับรวมตั้งแต่ในโรงงาน
จนถึงท่าเรือ โดยทุกจุดควรมีพนักงานในการตรวจสอบเฉพาะ มิใช่แค่ เพียง
ตรวจสอบจากพนักงานรักษาความปลอดภัยแต่เพียงจุดเดียวเท่านั้น เช่น ขั้นตอน
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การบรรจุตู้ ขั้นตอนการรับตู้สินค้า เป็นต้น ผู้ประกอบการจะต้องก าหนดนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.5) ความปลอดภัยส าหรับยานพาหนะขนส่งสินค้า (Conveyance 
Security) 
 ในข้อนี้อาจท าการประเมินโดยผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่บริษัทจ้าง ใน
หลักเกณฑ์ด้านการตรวจสอบยานพาหนะ การควบคุมและติดตามยานพาหนะ 
รวมทั้งมีสมุดคู่มือส าหรับผู้ควบคุมยานพาหนะ 

3.6)  ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงาน (Information and IT Security) 
 องค์กรและธุรกิจที่เกี่ยวข้องจะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล (ทั้งในลักษณะที่เป็นเอกสารและแบบอิเล็กทรอนิกส์) เพ่ือป้องกันมิให้
ข้อมูลถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิด หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

3.7) ระบบการตรวจสอบและสืบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Incident 
Management and Investigation) 
 องค์กรควรมีมาตรการในการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ 
ประสานงานกัน ในกรณีที่มีเหตุการณ์เสี่ยง หรือเหตุการณ์ไม่ปลอดภัยเกิดขึ้น 
และสามารถระบุสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือจะได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติใน  
การป้องกันมิให้เหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นซ้ าอีก  

3.8) ระบบการจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ์และแนวทางด าเนินการ
แก้ไข (Crisis Management and Incident Recovery) 
 องค์กรจะต้องมีมาตรการบริหารจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ความรุนแรง
หรือเหตุไม่ปลอดภัยขึ้น และแนวทางการด าเนินการแก้ไข ทั้งนี้เพ่ือลดผลกระทบ
ในด้านความสูญเสีย หรือความไม่ปลอดภัยที่เกิดข้ึน วิธิปฏิบัติ รวมถึงการวางแผน
ล่วงหน้า และการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณ์ไม่ปกติเกิดขึ้น 
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3.2 กรณีศึกษา บริษัท เคล อินเตอร์เทรด จ ากัด   

บริษัท เคล อินเตอร์เทรด จ ากัด เป็นผู้ผลิตและส่งออกสินค้าเกษตรและ
สินค้าเกษตรแปรรูป ได้แก่ ข้าว และข้าวกล้องธัญพืชส าเร็จรูปเพ่ือสุขภาพ โดย
เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพอย่างต่อเนื่อง จนสามารถส่งออกได้
ครอบคลุมกว่า 80 ประเทศท่ัวโลก บริษัทฯ มีระบบการตรวจสอบคุณภาพอาหาร
ที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ สามารถยืนยันด้วยมาตรฐาน GMP 
(Good Manufacturing Practice) และเกียรติบัตรรับรองจากทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น International Award for Commercial Prestige ประเทศ
สเปน ในปี 1998  International Award for Food and Beverages ประเทศ
ฝรั่งเศส ในปี 1999  

โดยภาพรวมบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการขนาดย่อม มีส านักงานใหญ่
ตั้งอยู่ที่เขตบางรัก และโรงงานเป็นอาคารพาณิชย์ขนาด 2 คูหา ตั้งอยู่เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นบริษัทขนาดเล็กจึงท าให้ไม่มีการวางนโยบาย หรือ
ระเบียบปฏิบัติ ในด้านต่างๆ ที่ชัดเจนและเป็นระบบ รวมถึงนโยบายด้าน      
ความปลอดภัย พนักงานหนึ่งคนต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ จึงท าให้ไม่สามารถ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ไม่
ซับซ้อนนัก อาทิ โปรแกรม Excel และ Express เข้ามาช่วยจัดการข้อมูลการ
สั่งซื้อและการจัดการคลังสินค้า  

แนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บริษัทฯ ก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ ดังนี้ 

1) การปรับเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองด้านความปลอดภัย โดยให้
ความส าคัญกับทุกเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและกระทบต่อกระบวนการรักษาความ
ปลอดภัย รวมทั้งหาวิธีป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์เหล่านั้น เช่น 
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 จัดท านโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือให้พนักงานทุกคนทุกระดับ
ตระหนักถึงความส าคัญและปฏิบัติตามระเบียบด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

 ให้ความส าคัญกับการป้องกันเหตุร้ายที่อาจเกิดขึ้น อาทิ ติดตั้งกล้อง 
CCTV ในจุดล่อแหลมที่อาจจะเกิดความไม่ปลอดภัยขึ้นได้ ทั้งบริเวณจุดโหลด
สินค้า คลังสินค้า ประตูทางเข้าออก รวมทั้งเข้มงวดกับการผ่านเข้าออกโรงงาน 
ด้วยการตรวจสอบบัตรพนักงาน/ข้อมูลเบื้องต้นและบันทึกการเข้าออกของ
พนักงาน รถขนสินค้า และผู้มาติดต่อภายนอก 

 ให้มีการตรวจสอบและคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งบริษัท Supplier 
ผู้ประกอบการขนส่ง ท่าเรือ รวมไปถึงพนักงานบริษัท พนักงานขับรถ เพ่ือให้
มั่นใจว่าการเคลื่อนย้ายสินค้าจะเกิดความปลอดภัยตลอดทั้งโซ่อุปทาน 

2) การก าหนดมาตรการ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติต่างๆ อย่าง
ชัดเจน รวมทั้งประกาศแจ้งให้พนักงานรับทราบ เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
ตามระเบียบได้อย่างถูกต้อง อาทิ สมุดคู่มือส าหรับผู้ควบคุมยานพาหนะ วิธีปฏิบัติ
ในการรายงานเหตุการณ์ มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มาตรการ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงมิให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นอีก 

3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท างานให้เป็นระบบ เน้น
ความถกูต้องและสามารถตรวจสอบได้ เช่น 

 ให้มีการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจนและออก
ค าสั่งแต่งตั้งเป็นลายลักอักษร เช่น การมอบหมายหน้าที่ผู้ดูแลคลังสินค้า  

 ให้มีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถ
ตรวจสอบได้  

4) การ พัฒนาอ งค์ ค ว ามรู้ แ ละทบทวนระบบก าร จั ดการด้ า น          
ความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ โดยให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษา  
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ความปลอดภัยกับพนักงาน และมีการประชุมทบทวนระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับมาตรฐานความปลอดภัยเป็นประจ าทุกเดือน 

ถึงแม้ว่า บริษัท เคล อินเตอร์เทรด จ ากัด จะมีข้อจ ากัดหลายด้าน แต่
เนื่องจากบริษัทมีความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาทุกขั้นตอนของการด าเนินงานจึงท าให้
บริษัทสามารถพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยของบริษัทให้เพ่ิมขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ต้องมีการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวสู่
การเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
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3.3 กรณีศึกษา: บริษัท ไทยแฟชั่นพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด 

บริษัท ไทยแฟชั่นพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด เป็นผู้ผลิตไม้แขวนเสื้อ
พลาสติ ก  โ ดยมี สั ดส่ วนการส่ ง ออกประมาณ 90% อีก  10% ส่ ง ข าย
ภายในประเทศ  

บริษัทฯ มีระบบมาตรฐานที่ท าร่วมกับ Wallmart ซึ่งเป็นคู่ค้า คือ 
มาตรฐาน GSV (Global Security Verification) โดยมาตรฐาน GSV จะมุ่งเน้น
ความปลอดภัยของพนักงานและสินค้าเป็นหลัก โดยมีการวางระบบด้าน      
ความปลอดภัย เช่น ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยมีน้ าส ารองกักเก็บอยู่ภายใต้อาคาร
โรงงานเพ่ือให้พร้อมใช้งาน และปั๊มน้ าส ารองเมื่อไฟฟ้าดับ รวมทั้งการออกแบบ 
ผังโรงงานเน้นความปลอดภัยของพนักงาน โดยมีลักษณะอาคารเปิดโล่ง เพ่ือ
สะดวกต่อการหนีออกจากสถานที่ท างานได้รวดเร็วในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

บริษัทฯ มีความพร้อมในการจัดท าระบบรักษาความปลอดภัยตาม
ข้อแนะน าของการขอการรับรองผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ เนื่องจากมี
การด าเนินการด้านความปลอดภัยเป็นประจ า เช่น การตรวจสอบการเข้าออกของ
บุคคลภายนอก การตรวจสอบรถบรรทุกก่อนออกไปส่งของ และแนวทางปฏิบัติ
เมื่อมีปัญหาในการเดินทางของการส่งของ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การออกแบบผัง
โรงงานมีลักษณะอาคารเปิดโล่งและมีการใช้พ้ืนที่แบบหมุนเวียน เช่น พ้ืนที่
เดียวกันอาจเป็นที่กองเก็บสินค้า เป็นที่ขนถ่ายของขึ้นรถบรรทุก รวมไปถึงเป็น
ทางสัญจรของพนักงาน ท าให้ไม่มีการจัดการพ้ืนที่หวงห้ามตามข้อแนะน าของ   
เออีโอ บริษัทฯ จึงต้องจัดท ารั้วแบบชั่วคราว และออกมาตรการรองรับการใช้รั้ว
ชั่วคราว รวมไปถึงการลงโทษเมื่อพนักงานไม่ปฏิบัติตาม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังประสบปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากพนักงาน
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าว (ชาวพม่า และชาวกัมพูชา) การสื่อสารผ่านล่าม 
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บางครั้งอาจสื่อสารไม่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ส่งสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันจึง
ต้องจัดท าเอกสาร 3 ภาษา คือ ไทย พม่า 
และ กัมพูชา เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องตรงกัน ดังภาพ 
 

 
 
 
 

 ป้ายเขตหวงห้าม   ป้ายเพื่อการสื่อสาร 

ภายหลังจากการวางแผนด าเนินงานในระยะ 3 เดือน การปรับปรุงระบบ
รักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ มีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ซ่ึงต่อยอดจาก
ระบบ GSV แม้ว่าบริษัทฯ ยังต้องจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการขอรับรองเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอค่อนข้างมาก แต่อย่างไร
ก็ตาม ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญ ท าให้มีความตั้งใจ มุ่งมั่นและให้การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการจัดท าระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเต็มที่  บริษัทฯ มี
แผนขยายการลงทุนและฐานการผลิตไปยังกัมพูชา และต้องการน าระบบนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในโรงงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ในกัมพูชา 

การจัดท าระบบมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย ส าหรับ
บริษัท ไทยแฟชั่นพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด ถือเป็นก้าวส าคัญในการส่งออกไป
ยังตลาดโลก โดยลดขั้นตอนพิธีการทางศุลกากร ส่งผลให้ต้นทุนในการด าเนินการ
ลดลง รวมทั้งยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานอย่างเป็นระบบ ถึงแม้ว่า
ในช่วงเริ่มต้นยังไม่เห็นผลชัดเจน แต่ผู้บริหารมองถึงประโยชน์ของการจัดท าระบบ
ทีจ่ะกลายเป็นจุดแข็งของบริษัทฯ ในอนาคตอันใกล้   
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3.4 กรณีศึกษา บริษัท ลัคกี้ ยูเนี่ยน ฟู้ดส์  จ ากัด   

บริษัท ลัคกี้ ยูเนี่ยน ฟู้ดส์ จ ากัด ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
เริ่มด าเนินธุรกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ในฐานะผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ปูเทียม
อัดแท่ง (เนื้อปลาบดปรุงแต่ง) เป็นสินค้าหลัก รวมถึงผลิตภัณฑ์อ่ืนที่ผลิตจากซูริมิ 
บริษัทฯ ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจในฐานะผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์
จากซูริมิชั้นน า โดยมีการเพ่ิมส่วนแบ่งในตลาดโลก จากความส าเร็จด้านการ
ด าเนินงานและผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลามากกว่า 10 ปีที่ผ่านมา มีการลงทุนเครื่องจักรและขยายโรงงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

แม้ว่าบริษัทฯ จะเปิดด าเนินการมากว่า 20 ปี แต่ยังขาดการวางนโยบาย 
หรือระเบียบปฏิบัติในด้านต่างๆ ที่ชัดเจนและเป็นระบบ รวมถึงนโยบายด้าน      
ความปลอดภัยที่ขาดความเข้มงวดในการตรวจสอบ การจัดสรรพ้ืนที่ รวมถึงการ
จัดพื้นที่หวงห้ามตามข้อก าหนดมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย 

สิ่งที่บริษัทฯ ต้องด าเนินการเร่งด่วน ได้แก่  
1) การตรวจสอบ และการแลกบัตรผู้มาติดต่อทุกครั้ง รวมถึงการบันทึก

ประวัติการเข้า-ออกเพ่ือสามารถตรวจสอบย้อนหลังหากเกิดเหตุการณ์ไม่        
พึงประสงค ์

2) การก าหนด พ้ืนที่ ในการบรรจุสิ นค้ า  เนื่ อ งจากบริษัทฯ  มี ตู้
Refrigerator Cargoes จ านวนมาก ท าให้การจัดพ้ืนที่ในการบรรจุสินค้าปะปน
กับรถผู้ติดต่อและรถของพนักงาน จึงเกิดความไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย รวมถึง
ไม่มีการก าหนดพ้ืนที่หวงห้าม โดยเฉพาะห้องเก็บเอกสารทางบัญชี ห้อง
คอมพิวเตอร์ หรือห้องเก็บวัตถุอัตราย ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรก าหนดขอบเขตให้
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ชัดเจน ติดป้ายให้ชัดเจน จัดท ากุญแจล็อคในพ้ืนที่หวงห้าม และประกาศให้ทราบ
โดยทั่วกัน  

3) การจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมาตรฐานเพ่ือ
ความปลอดภัย และสะดวกในการจัดเก็บ-ขนย้าย 

อย่างไรก็ตาม บริษัท ลัคกี้ ยูเนี่ยน ฟู้ดส์ จ ากัด มึความตั้งใจและมุ่งมั่นใน
การปรับปรุงระบบมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการยื่นขอรับรองเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอกับกรมศุลกากร
ในปลายปี 2556 
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3.5 กรณีศึกษา: บริษัท วีเอสเค (1994) จ ากัด   

บริษัท วีเอสเค (1994) จ ากัด ด าเนินกิจการทางด้านตัวแทนออกของ
สินค้าเข้า สินค้าออก และให้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ บริษัทฯ 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และต้องการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

บริษัทฯ ยังขาดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติที่มุ่งเน้นความปลอดภัยของ
สถานประกอบการ เนื่องจากไม่มีการแลกบัตรและบันทึกการเข้าออกของผู้ที่มา
ติดต่อ ไม่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง ขาดระบบติดตามรถขนส่ง รวมทั้ง
ไมม่ีการก าหนดพ้ืนที่หวงห้ามที่ชัดเจน  

ดังนั้น สิ่งที่บริษัทฯ ต้องเร่งด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ขอรับรองการเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ได้แก่ 

1) บริษัทฯ ต้องก าหนดระเบียบปฏิบัติในการอนุญาตให้บุคคลผ่านเข้า
ออกบริษัทฯ โดยการแลกบัตรและบันทึกการเข้า-ออกทุกครั้ง รวมทั้งการ
ตรวจสอบรถที่เข้าออก   

2) การบันทึกการตรวจตราเวรยามระหว่างช่วงเวลากลางคืนพร้อมทั้งติด
หมายเลขโทรศัพท์ที่ส าคัญไว้ในที่เห็นได้ชัดเจน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ของสถานี
ต ารวจในพื้นที่ สถานีดับเพลิง เป็นต้น  

3) การติดต้ังกล้องวงจรปิดทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
4) การติดตั้งถังดับเพลิงและฝึกซ้อมดับเพลิงและตรวจเช็คอุปกรณ์เป็น

ประจ า 
5) การจัดเก็บประวัติพนักงานเป็นเรื่องส าคัญ และต้องปรับปรุงข้อมูล

ประวัติพนักงานปีละครั้ง ทั้งนี้รวมถึงผู้ที่พ้นสภาพการเป็นพนักงานของบริษัทฯ 
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6) พนักงานทุกคนที่อยู่ในระหว่างปฏิบัติงานต้องติดบัตรประจ าตัว
พนักงานเพ่ือสามารถแยกแยะผู้มาติดต่อและพนักงานได้อย่างถูกต้อง 

7) การก าหนดพ้ืนทีห่วงห้าม โดยเฉพาะบริเวณการเก็บเอกสารทางบัญชี 
ห้องคอมพิวเตอร์  ควรติดป้ายเขตหวงห้าม หรือ ป้ายห้ามเข้าก่อนได้รับอนุญาต 
รวมทั้งจัดท ากุญแจและจัดเก็บไว้ในจุดเดียวกัน  

8) การติดตั้งระบบการติดตามสถานะ (GPS) บริษัทฯ ควรติดตั้งระบบ 
GPS เพ่ือติดตามสถานะของรถขนส่ง หากใช้บริการรถขนส่งควรพิจารณาเลือกที่มี
ระบบติดตาม ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จประมาณ 70%  
บริษัท วีเอสเค (1994) จ ากัด คาดว่าจะยื่นขอรับรองเป็นผู้ประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอกับกรมศุลกากรในต้นปี 2557   
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3.6 กรณีศึกษา: บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากัด (มหาชน) สาขาโคราช 

บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์พลาสติกตลอดจนผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในครัวเรือนในระดับสากล มีฐาน
การผลิตในประเทศไทย 4 สาขา ได้แก่ สาขาสุขสวัสดิ์ สาขาโคราช สาขาบางปู 
และสาขาอมตะนครชลบุรี ซึ่งสาขาที่เข้าร่วมการรับค าปรึกษาภายใต้โครงการฯ 
คือ สาขาโคราช แต่อย่างไรก็ตาม การได้รับการรับรองให้เป็นผู้ประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ ของสถานประกอบการภายใต้นิติบุคคลเดียวกันแต่มีจ านวน
หลายสาขาจ าเป็นต้องมีมาตรฐานเดียวกัน และได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่
กรมศุลกากรในทุกสาขา ดังนั้นการด าเนินการของสาขาโคราช จึงเป็นจุดเริ่มต้น
ของการสร้างมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติไปแนะน าสาขาอ่ืนให้ด าเนินการร่วมกันต่อไป 
 โรงงานศรีไทย ซุปเปอร์แวร์ สาขาโคราช ตั้งอยู่ที่เขตอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา เป็นโรงงานผลิตเครื่องใช้ที่ท าจากเมลามีน 100% รายใหญ่
ที่สุดในโลก มีตราสินค้าที่ท าด้วยเมลามีนทั้งสิ้น 6 ตราสินค้า ได้แก่ Superware, 
Vanda, Flowerware, Melamineware, Unica และ Ektra ซึ่งผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเป็นที่นิยมของตลาดทั่วไปทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จนส่งออกไป
ยังประเทศต่างๆ ได้แล้วมากกว่า 120 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ยังได้รับการ
รับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 
18001:2007/TIS, ISO 18001:2011 และอยู่ระหว่างการขอรับรองระบบ
มาตรฐานจัดการด้านพลังงาน ISO 50001:2011 ในปีพ.ศ. 2556 
 โดยภาพรวมโรงงานศรีไทย ซุปเปอร์แวร์ สาขาโคราชมีระบบการรักษา
ความปลอดภัย และระบบการท างานที่เป็นระเบียบ มีแบบแผนการปฏิบัติงานใน
แต่ละแผนก โดยก าหนดวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) มีการใช้ระบบ ERP 
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Oracle เพ่ือควบคุมและตรวจสอบการท างานของหลายแผนก รวมทั้งเชื่อมโยงไป
ยังสาขาอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการท างานอีกด้วย เนื่องจาก 
บริษัทฯ มีลักษณะการท างานที่เป็นพ่ีเป็นน้อง ดังนั้น บางครั้งจึงอาจมองข้ามหรือ
ละเลยช่องว่างที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในทั้งโซ่อุปทานเชิงปฏิบัติการ  

สิ่งที่บริษัทฯ ต้องด าเนินการปรับปรุงเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานเออีโอ 
ได้แก่ 

1) การติดกล้องวงจรปิด หรือกล้อง CCTV ภายในโรงงาน โดยเฉพาะ
บริเวณคลังสินค้า และจุดโหลดสินค้าขึ้นบนรถขนส่ง ซึ่งเป็นจุดที่ส าคัญ โดยอาจมี
สิ่งแปลกปลอมหรือไม่ปลอดภัยหลุดลอดขึ้นปนไปกับสินค้าได้ 

2) การก าหนดและประกาศนโยบายและกระบวนการท างานที่ชัดเจนให้
พนักงานทุกคนในบริษัทฯ รับทราบอย่างทั่วถึง เช่น การประกาศบริเวณพ้ืนที่ 
หวงห้ามของบริษัทฯ เป็นต้น 

3) บริษัทฯ ควรเพ่ิมเติมหลักสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้กับ
พนักงานทุกคน เช่น หลักสูตรมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย (AEO) 
เป็นต้น 

4) การตรวจสอบการเข้าออกของบุคคลภายนอก และพนักงานของ
บริษัทฯ อย่างเข้มงวดโดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
 การได้รับการรับรองเพ่ือเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ มิได้ให้
ความส าคัญเพียงแค่มุมของผู้น าเข้า-ส่งออกเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ภายในโซ่อุปทานในภาพรวมทั้งผู้จัดหาสินค้า ผู้ประกอบการ
ขนส่ง ท่าเรือที่ใช้บริการ เป็นต้น ดังนั้นความร่วมมือกับบริษัทอ่ืนๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้อง จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ และไม่ควรละเลยเช่นกัน 
  



 



 

 

4. มาตรฐานบรรจุภัณฑ์…เพื่อโลจิสติกส ์
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 หากกล่าวถึงเรื่องมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ในระดับสากลแล้ว นานาประเทศ
เริ่มมีการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ในราวปี ค.ศ. 1950 โดยเกิดขึ้นจาก
การค้าระหว่างประเทศและการขนส่งสินค้าระหว่างกลุ่มสหภาพยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา ต่อมาการแลกเปลี่ยนและพัฒนาเทคโนโลยีด้านบรรจุภัณฑ์ได้แผ่
ขยายจากกลุ่มสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกาไปยังญี่ปุ่น และประเทศอ่ืนๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ค าว่า "ประสิทธิภาพ" เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีด้านบรรจุภัณฑ์มากขึ้น เนื่องจากตลาดที่ก าลังพัฒนาจะมีความต้องการ
สินค้าใหม่ๆ และต้องการความสะดวกรวดเร็วในการขนส่งล าเลียงบรรจุภัณฑ์ไป
ยังจุดหมายปลายทาง ซึ่งจะต้องไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่สินค้า อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์มีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องอ่ืนๆ ได้แก่ การผลิตกระดาษ 
พลาสติก เหล็ก แก้ว ไม้ กาว และอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรส าหรับขึ้นรูป
บรรจุภัณฑ์ต่างๆ ตามวัสดุที่ใช้ รวมถึงอุตสาหกรรมการบรรจุและการขนส่งด้วย 
ดังนั้น บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทกับอุตสาหกรรมอ่ืนในหลายๆ ด้าน ตั้งแต่ผู้ผลิต
วัตถุดิบ ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ ผู้ใช้ การขนส่งล าเลียง และผู้บริโภค ตลอดจน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์  เป็นต้น มูลค่าของ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เปรียบเทียบกับมูลค่าอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ต่อปีจะ
มีมูลค่าประมาณ 500 พันล้านดอลล่าสหรัฐต่อปีของมูลคา่โดยรวมทั้งโลก  
 มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่ทั้งในและต่างประเทศ มีการใช้งานใน
ลักษณะเฉพาะเจาะจงตามลักษณะของสินค้าและความต้องการของคู่ค้า 
มาตรฐานเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ เลือกมาแนะน าผู้อ่านในหนังสือเล่มนี้ ได้แก่ 
มาตรฐานข้อแนะน าการประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการโซ่อุปทาน 
(ISO/TR 17370:2013 Application Guideline on Data Carriers for Supply 
Chain Management) และแนวคิดการประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ซึ่งเน้น
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การเชื่อมโยงทางกายภาพและข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือความสะดวก ปลอดภัย ลด
ต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  

4.1 การประยุกต์ใชฉ้ลากอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการโซ่อุปทาน 

ปัจจุบันความก้าวล้ าทางเทคโนโลยีช่วยให้กระบวนการโลจิสติกส์และ   
โซ่อุปทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่งของการพัฒนาฉลากที่สามารถชี้บ่งสินค้าในแต่ละระดับชั้นของ      
โซ่อุปทาน ปัจจุบันมีการน าฉลากอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือการจัดการโซ่อุปทาน  
เช่น บาร์โค้ด คิวอาร์โค้ด และป้าย RFID ที่ติดบนบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยสามารถ
แบ่งการใช้งานฉลากอิเล็กทรอนิกส์ตามระดับชั้นของโซ่อุปทานทั้ง 6 ระดับ ตั้งแต่ 
0 - 5 ดังต่อไปนี้ 

ระดับชั้นที่ 0: ฉลากติดที่สินค้า (Product Items) 
ระดับชั้นที่ 1: ฉลากติดทีบ่รรจุภัณฑ์สินค้า (Product Packaging) 
ระดับชั้นที่ 2: ฉลากติดที่บรรจุภัณฑ์ขนส่ง (Transport Units) 
ระดบัชั้นที่ 3: ฉลากติดที่อุปกรณข์นส่งหมุนเวียน (Returnable  

Transport Units) 
ระดับชั้นที่ 4: ฉลากติดที่อุปกรณ์ขนส่งสินค้า (Freight Containers)  
ระดับชั้นที่ 5: ฉลากติดทีย่านพาหนะ (Movement Vehicle)  
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ตัวอย่างฉลากอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการโซ่อุปทาน 

การประยุกต์ใช้งานฉลากอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละระดับชั้นนั้น ได้มีการ
แนะน าไว้ในมาตรฐาน ISO ISO/TR 17370: 2013 ซึ่งมาตรฐานฉบับนี้แสดงให้
เห็นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างมาตรฐาน ISO ที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุม 
โซ่อุปทานทั้งหมด ประกอบด้วยประเด็นส าคัญดังนี้ 

 ระบุความสัมพันธ์ของมาตรฐานสากลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทาน  

 แสดงชนิดและโครงสร้างข้อมูลในและระดับชั้นของโครงข่ายโซ่อุปทาน  

 ระบุความสัมพันธ์ในกลุ่มโครงสร้างระดับชั้นของโซ่อุปทาน  

 ระบุหมายเลขชี้บ่งผลิตภัณฑ์เพ่ือการจัดการโซ่อุปทาน  

 ระบุการเก็บข้อมูลด้วยฉลากอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบุความต้องการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลส าหรับฉลากอิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภท 

 ระบุโครงสร้างข้อมูลระหว่างฉลากอิเล็กทรอนิกส์กับอุปกรณ์อ่าน 

 ระบุโครงสร้างข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์อ่าน 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=HMJCcxSPIVpqZM&tbnid=eHA76ZP1IGbxCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nationwidebarcode.com/category/design/&ei=AsyQUqujFoSEiAfC3YF4&psig=AFQjCNHhFCifw_0r2KIASLh2btxG-fv-9w&ust=1385306696016608
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=8RwzkoGefCg-OM&tbnid=3oknQwLgMw_JJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://qriterion.com/what-is-a-qr-code/&ei=c8qQUo3GE6eziQegjoDQBg&bvm=bv.56988011,d.aGc&psig=AFQjCNHhFCifw_0r2KIASLh2btxG-fv-9w&ust=1385306696016608
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 แสดงฉลากอิเล็กทรอนิกส์ที่มีโครงสร้างซับซ้อน เช่น ฉลากไฮบริดที่
สามารถเขียนซ้ าได้ (Rewritable hybrid media) เป็นต้น  

 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ยา 

 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์ในการบรรจุอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์ในการบรรจุตลับหมึกพิมพ์ 

 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุปกรณ์ขนส่ง 
การประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละระดับชั้นของโซ่อุปทาน 

ตั้งแต่ที่ระดับตัวสินค้าจนกระทั่งถึงยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง ท าให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ของสินค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย า เมื่อสินค้าถูก
เคลื่อนย้ายและขนส่งไปยังปลายทาง ซึ่งถือเป็นข้อมูลส าคัญในระบบการจัดการ 
โซ่อุปทานของทุกอุตสาหกรรม  
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4.2 การประยุกต์ใชบ้รรจุภัณฑ์หมุนเวียน 

วัตถุประสงค์ส าคัญนอกเหนือจากการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์แล้ว การตระหนักถึงสภาวะโลกร้อนในปัจจุบันยังเป็นเรื่องส าคัญที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจและเอาใจใส่ เนื่องจากการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็น
กล่องกระดาษ หรือวัสดุ ใช้แล้วทิ้ ง อันก่อให้ เกิดมลพิษด้านกากของเสี ย
อุตสาหกรรม เป็นสิ่งที่ควรศึกษาผลกระทบและหาแนวทางแก้ไข ดังนั้น มาตรฐาน
ข้อแนะน าการประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติและเลือกใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนได้อย่างเหมาะสมกับระบบโซ่อุปทาน 
รวมถึงการออกแบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานแท่นรองรับสินค้าซึ่งใช้เป็นอุปกรณ์
ขนถ่ายหมุนเวียนร่วมกันได้ น าไปสู่การลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
โซ่อุปทานอย่างยั่งยืน รวมทั้งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้กล่อง
พลาสติกหมุนเวียนที่สามารถน ามาหมุนเวียนใช้ซ้ าในกระบวนการโลจิสติกส์ได้  

 

 
ภาพบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน 
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การประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในโซ่อุปทานให้ประสบผลส าเร็จได้
นั้น ควรเริ่มจากนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือโลจิสติกส์และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการลงทุนสูงในช่วงเริ่มต้นของ
ระบบการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบที่ต้องใช้วิศวกรเฉพาะทางด้าน     
บรรจุภัณฑ์  การทดสอบภายใต้สภาวการณ์ต่ างๆ เช่น การรับน้ าหนัก             
แรงกระแทก อุณหภูมิ ความชื้น ฯลฯ การวางระบบบริหารจัดการ และควบคุม
บรรจุภัณฑ์เพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ดังนั้น ก่อนการประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ควรมีการจัดตั้งทีมงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการ เริ่มจากการวางแผน วิเคราะห์การลงทุนเริ่มต้นและ
จุดคุ้มทุน การออกแบบและเลือกใช้วัสดุ การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน 
ออกแบบระบบควบคุมการหมุนเวียน การติดตั้งและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ทั้ง
บรรจุภัณฑ์และระบบสนับสนุน  
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4.3 กรณีศึกษา: บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ ากัด (มหาชน) 
และ บริษัท ข้าวแสนดี จ ากัด  

 อุตสาหกรรมข้าวไทยในปัจจุบันถือได้ว่าอยู่ในช่วงวิกฤต เพราะนอกจาก
ต้นทุนข้าวเปลือกจะสูงกว่าทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน ปัจจุบันสต็อกข้าวของไทย
ก็มีจ านวนมากกว่าทุกประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยเช่นกัน จากข้อมูล Grain: 
World Market and Trade, USDA, November 2013 จะพบว่าเอเซียถือเป็น
กลุ่มที่มีการผลิตข้าวมากที่สุดในโลกและสี่ในห้าของการส่งออกข้าวทั่วโลกจะ
ส่งออกเพ่ือบริโภคในแถบเอเซีย โดยเฉพาะในแถบเอเซียตะวันออกและเอเซียใต้  
หากย้อนกลับมาดูแถบประเทศอาเซียนจะพบว่า อาเซียนผลิตข้าวคิดเป็น 24% 
ของการผลิตข้าวทั่วโลก ขณะเดียวกัน อาเซียนบริโภค ข้าวคิดเป็น 22% ของการ
บริโภคข้าวทั่วโลก ซึ่งไทยและเวียดนามเป็นผู้ส่งออกข้าวมากที่สุดของอาเซียน 
ขณะที่อินโดนิเซียและฟิลิปปินส์เป็นผู้น าเข้าข้าวมากที่สุดของอาเซียน 

แนวโน้มเติบโตของการส่งออกและน าเข้าข้าวของอาเซียน 

 

ที่มา: USDA อ้างใน “Southeast Asia’s Rice Surplus”  by K. Baldwin; 
N. Childs; J. Dyck and J. Hansen, USDA, December 2012 
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กราฟแนวโน้มการเติบโตของการส่งออกและน าเข้าข้าวของอาเซียน 
พบว่า แนวโน้มการส่งออกของกลุ่มประเทศในอาเซียนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งจะ
เห็นจากช่องว่างของการส่งออกและการน าเข้าจะมีช่องว่างที่ห่างกันมาก หากมอง
อีกนัยคืออาเซียนมีอุปทานส่วนเกินของข้าวนั่นเอง และหากมองที่ต้นทุนราคา
ข้าวเปลือกในแถบประเทศอาเซียนจะพบว่าต้นทุนราคาข้าวเปลือกของไทยจะสูง
กว่าทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน  

ราคาข้าวเปลือกของประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 
ที่มา: USDA, Economic Research Service 

จากข้อมูลดังกล่าวเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงผู้ประกอบการข้าวไทยเมื่อเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ย่อมจะเจอศึกหนักทั้งสองด้าน ทั้งศึกที่ต้องแข่งขัน
กันเองระหว่างกับผู้ประกอบการข้าวในประเทศและ ศึกอีกด้านคือต้องแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการข้าวในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่มีความได้เปรียบในเรื่องของต้นทุนที่
ถูกกว่า ดังนั้น หากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมข้าวถุงของไทยไม่มีการสร้าง
ความร่วมมือกัน อาจจะเกิดสิ่งหนึ่งที่เรียกกันว่า “ตายหมู่” ย่อมเป็นได้  



 

 

101 “มาตรฐานโลจสิติกส์” นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัต ิ

การสร้ า งความร่ ว มมื ออาจจะท า ในลั กษณะการแข่ งขั นแบบ            
CO-OPETTITION (Cooperation and Competition) คือ ลักษณะของ       
การแข่งขันแบบสร้างสรรค์ หรือ แบบที่เรียกง่ายๆ ว่า แข่งกัน ช่วยกัน หรือไม่ว่า
จะเรียกอย่างไรก็สุดแล้วแต่ ในส่วนของการแข่งขัน (Competition) หาก
วิเคราะห์อุตสาหกรรมข้าวถุงไทยในปัจจุบัน ข้าวแต่ละยี่ห้อนั่นจะมีความแตกต่าง
กันที่สูตรหรือรสชาติซึ่งแต่ล่ะยี่ห้อนั้นก็จะมีความโดดเด่นหรือมีลักษณะเฉพาะของ
แต่ละยี่ห้ออยู่แล้ว และที่ส าคัญแต่ละยี่ห้อก็จะกลุ่มลูกค้าของตัวเองอยู่แล้วทั้งสิ้น 
ดังนั้น การแข่งขันคงจะเน้นในเรื่องของคุณภาพและราคาเป็นหลัก ส่วนการ
ช่วยกันร่วมมือกัน (Cooperation) คือผู้ประกอบการร่วมกันก าหนดมาตรฐาน
ด้านบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับข้าวถุง และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ร่วมกัน
เพ่ือลดต้นทุน  ขณะเดียวกันสามารถต่อยอดจากการท ามาตรฐานด้านบรรจุภัณฑ์
ร่วมกัน คือ สร้างแนวทางในการปกป้องผู้ประกอบการข้าวไทยที่มิใช่รูปแบบภาษี 
(Non-tariff barriers) ซึ่งนอกจากจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือกีดกัน
ผู้ประกอบการในประเทศแล้ว ยังสามารถใช้สร้างประโยชน์ร่วมกันในเรื่อง      
การบริการจัดการต้นทุน เช่น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ร่วมกันเพ่ือ     
ลดต้นทุน ลดช่องว่างในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เดิมต่างคนต่างซื้อ  ขณะเดียวกัน
สามารถต่อยอดในการท ากิจกรรมหรือสร้างมาตรฐานด้านอ่ืนๆ ร่วมกัน เช่น 
มาตรฐานด้านแรงาน มาตรฐานด้านปัจจัยการผลิต เป็นต้น 

ภายใต้การด าเนินโครงการฯ ได้เกิดความร่วมมือระหว่าง “ข้าวมาบุญ
ครอง” ข้าวถุงรายแรกของประเทศไทย และ “ข้าวแสนดี” ซึ่งทั้งสองบริษัท
ประสบปัญหาการใช้งานถุงบรรจุข้าวสารขนาดใหญ่ (ถุงจัมโบ้) ที่มีใช้กันโดยทั่วไป
ในกลุ่มผู้ประกอบการบรรจุข้าวถุง โดยใช้บรรจุข้าวสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม
เป็นส่วนใหญ่ ดังนี้ 
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1. ขนาดถุงจัมโบ้แตกต่างกัน 2 ขนาด คือ 90 x 90 x 80 ซม. และ 90 x 
90 x 100 ซม. 

2. รูปแบบจ านวนการบรรจุที่แตกต่างกันตามลูกค้าแต่ละราย คือ 60 ถุง 
80 ถุง 120 ถุง (ถุงขนาด 5 กิโลกรัม) ท าให้การนับจ านวน การส ารองถุง และ
ต่อรองราคาถุงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

3. การควบคุมสภาวะของถุงจัมโบ้ เกิดการสูญหายหรือไม่ได้ส่งคืนกว่า
ร้อยละ 50 ช ารุด และปะปน ท าให้มีต้นทุนเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 50,000 บาทต่อวัน
ในการสั่งซื้อเพ่ิมเติมและมีต้นทุนในการคัดแยกและคืนสภาพถุง 

จากปัญหาดังกล่าว จึงน าเสนอร่างมาตรฐานถุงจัมโบ้และข้อแนะน าใน
การใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน (ถุงจัมโบ้) เนื่องจากเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีการใช้
โดยทั่วไปในอุตสาหกรรมบรรจุข้าวถุง ท าให้มีผลกระทบน้อยกว่าการเปลี่ยน  
บรรจุภัณฑ์โดยสิ้นเชิง อย่างไรก็ตามแนวคิดในการเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังคง
มีอยู่แต่เป็นแผนในระยะยาว โดยเสนอให้ใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(มอก.) 2504-2553 กระสอบพลาสติกส าหรับบรรจุอาหาร เป็นต้นแบบในการร่าง
มาตรฐานถุงจัมโบ้ ซ่ึงมาตรฐานดังกล่าวเป็นมาตรฐานทั่วไปที่ครอบคลุมการบรรจุ
อาหาร เช่น ข้าว ข้าวโพด เมล็ดธัญพืช แป้งมันมันส าปะหลัง แป้งข้าวโพด แป้ง
ข้าวเจ้า น้ าตาล เกลือบริโภค และผลิตภัณฑ์อาหารต่างๆ มีขนาดบรรจุไม่เกิน 50 
กิโลกรัม และมีแบบชนิดถุง 2 ชนิด โดยผู้ประกอบการเสนอให้เปลี่ยนแปลง
สาระส าคัญ คือ 

1. เป็นมาตรฐานบังคับ 
2. ส าหรับบรรจุข้าวถุงเท่านั้น 
3. น้ าหนักบรรจุไม่เกิน 600 กิโลกรัม 
4. แบบถุงจัมโบ้ 1 ชนิด 
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รายละเอียดของวัสดุและการผลิตถุงจัมโบ้ คุณลักษณะถุงจัมโบ้ การชัก
ตัวอย่างและเกณฑ์ตัดสิน และการทดสอบ จะด าเนินการร่วมกับผู้ผลิตถุงและ
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ) ต่อไปจนประกาศเป็น มอก. ซึ่ง
ต้องการให้เสร็จสิ้นภายในปี 2557  

ส าหรับข้อแนะน าการใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ทีมที่ปรึกษาได้ เสนอให้ใช้ 
ISO18603:2013 Packaging and the Environmental – Reuse เป็นต้นแบบ
ในการพัฒนา โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประกาศใช้ มอก. และ
ข้อแนะน าการใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ทั้ง 2 ฉบับนี้ คือ 

1. ลดต้นทุนโลจิสติกส์ ทั้งด้านการจัดซื้อ การใช้งานถุงจัมโบ้ และ
อุปกรณ์ขนถ่ายที่เก่ียวข้อง 

2. เพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งการนับจ านวน 
รูปแบบการจัดเก็บและการขนส่ง 

3. บรรจุภัณฑ์มีสภาพที่เหมาะสมต่อการบรรจุข้าว และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับลูกค้า 

 การจัดท าร่าง มอก. ถุงพลาสติกสาน (ถุงจัมโบ้) ส าหรับบรรจุข้าวถุง และ
ข้อแนะน าการใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ในเบื้องต้นจะหารือร่วมกับสมาคม
ผู้ประกอบการข้าวถุงไทย ผู้ผลิตถุงจัมโบ้ และลูกค้า ก่อนน าเสนอร่างมาตรฐานต่อ
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเพ่ือประกาศใช้ต่อไป 

               
 ตัวอย่างถุงจัมโบ้  กล่องส าหรับบรรจุข้าวถุง 
  ที่มา: Siam Flex Pack  ที่มา: CHEP International 
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 การจัดท าร่าง มอก. ถุงพลาสติกสาน (ถุงจัมโบ้) ส าหรับบรรจุข้าวถุง และ
ข้อแนะน าการใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน เป็นจุดเริ่มต้นในการลดต้นทุนโลจิสติกส์
ตลอดโซ่อุปทาน ทั้งผู้ผลิตถุง ผู้ประกอบการบรรจุข้าวถุง และลูกค้า รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีมากยิ่งข้ึน 

ในอนาคตทางกลุ่มผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะใช้บรรจุภัณฑ์ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกล่องดังภาพ ซึ่งมีการใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม  
ยานยนต์ เป็นการเพ่ิมความสามารถในการขนถ่าย การขนส่ง การบรรจุ-การ
ถ่ายเทสินค้า การป้องกันสินค้า และความคงทนในการใช้งาน 

  สิ่งที่ได้จาก CO-OPETTITION ในกรณีนี้คือ การสร้างมาตรฐานด้าน
บรรจุภัณฑ์ร่วมกันของผู้ประกอบการข้าวถุง ซึ่งสามารถลดต้นทุนและสร้าง
เงื่อนไขและข้อก าหนดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอันจะ
เป็นการปกป้องสินค้าหรือผู้ประกอบการข้าวถุงในประเทศ เกิดความเข้มแข็งและ
มีพลังของผู้ประกอบการข้าวถุงไทย อันจะเป็นประโยชน์ในการท ากิจกรรมร่วมกัน 
เช่น จัดงานแสดงข้าวไทยทั้งในและต่างประเทศอันจะส่งผลดีต่อต่ออุตสาหกรรม
ข้าวไทยโดยรวม นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังตื่นตัวและปรับตัวของแต่ละสถาน
ประกอบการ เพราะจะร่วมมือกันยังต้องมีการแข่งขันด้านการตลาด ด้านคุณภาพ
รวมทั้งคิดค้นและพัฒนาข้าวสูตรใหม่ๆ เพ่ือยกระดับข้าวสู่ระดับพรีเมี่ยม 
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4.4 กรณีศึกษา: บริษัท ดี.ดี. เพเพอร์คัพ จ ากัด  

บริษัท ดี.ดี. เพเพอร์คัพ จ ากัด ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
เล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาด และลู่ทางในการน าผลิตภัณฑ์แก้วกระดาษเข้ามา
แข่งขันกับผู้ผลิตรายเดิมๆ โดยผลิตแก้วกระดาษ ส าหรับบรรจุเครื่องดื่มร้อนและ
เย็น ทั้งแบบขาวไม่พิมพ์ลายและแบบพิมพ์ลาย ตามค าสั่งลูกค้า เน้นคุณภาพของ
สินค้าและความเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์  

ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้เริ่มศึกษากระบวนการผลิตแก้วกระดาษ มีการ
น าเข้าเครื่องผลิตแก้วกระดาษ จากต่างประเทศโดยมีนโยบายที่จะผลิตแก้ว
กระดาษที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และมีการออกแบบลายใหม่ๆ ที่เป็นที่ต้องการ
ของตลาด และรับผลิตลายตามความต้องการของลูกค้า ลูกค้าสามารถออกแบบ
ลายได้เอง หรือให้ทางบริษัทเป็นผู้ออกแบบลายให้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น ผลิต
ตามโลโก้ หรือแบบของร้าน และผลิตลายตามเทศกาลและงานต่างๆ ผู้บริหารมี
ความใส่ใจในมาตรฐานการผลิต  อีกทั้งยังมีการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง บริษัทฯ มีแผนงานขยายตลาดไปยังประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เช่น ลาว 
และประเทศเพ่ือนบ้านอื่นๆ ใกล้เคียง  

ตลาดผลิตภัณฑ์แก้วกระดาษในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงทางด้านราคาและ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าให้บริษัทฯ ต้องมีการพัฒนามาตรฐานของสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น  ท าให้สินค้ามีความแตกต่างโดดเด่นกว่าคู่แข่ง
อ่ืนๆ ในตลาดซึ่งเน้นแต่การแข่งขันทางด้านราคาและช่องทางจัดจ าหน่าย 
เนื่องจากบริษัทฯ มีธุรกิจเดิมของเครือญาติที่ผลิตบรรจุภัณฑ์จากพลาสติกท าให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่แล้ว จึงหันมาเน้นในเรื่องของ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ท าให้บริษัทฯ มีการพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ โดยมีการพัฒนาถุงส าหรับบรรจุแก้วกระดาษแถวแบบ
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ใหม่ (แบบวางคว่ า) ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน มีมาตรวัดปริมาณ และมี      
ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ อีกทั้งยังมีการน าพัฒนาระบบฉลากของ
ผลิตภัณฑ์ทั้งบนบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน บรรจุภัณฑ์ถุงแก้วกระดาษแถว ท าให้เกิด
ความน่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน ง่ายต่อการท าระบบสินค้าคงคลัง และเก็บรายการ
สินค้าโดยมีการเอาระบบรหัสแท่งตามมาตรฐานสากล GS-1 มาใช้ในแต่ละชนิด
ของสินค้าโดยแยกตามชนิดและลวดลาย ท าให้สามารถมีการเก็บข้อมูลและล าดับ
รายการของลวดลายและชนิดของสินค้าต่างๆ ได้อย่างแม่นย าสะดวกต่อการใช้
งาน และเป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้า 
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4.5 กรณีศึกษา: บริษัท ย่งกี่ จ ากัด 

บริษัท ย่งกี่ จ ากัด เป็นผู้จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ทั้งในและต่างประเทศ 
กรรมการผู้จัดการและคณะผู้บริหารของบริษัท มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจ
ให้เติบโตและขยายสู่ตลาดอาเซียน และยกระดับมาตรฐานโลจิสติกส์ของบริษัทฯ 
อันน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

ปัจจุบันบริษัทประสบปัญหาการหยิบและจัดส่งสินค้าผิดไปจากค าสั่งซื้อ
ของลูกค้าบ่อยครั้ง ถึงแม้จะเพ่ิมการตรวจสอบซ้ าจุด ได้แก่ คลังสินค้า บรรจุสินค้า 
และขนส่ง ก็ยังคงพบปัญหาความผิดพลาดมาอย่างต่อเนื่อง จากการวิเคราะห์ 
พบว่า สาเหตุส าคัญมาจากความผิดพลาดของพนักงานใหม่ ที่ขาดความช านาญ 
อันเนื่องมาจากสินค้ามีความหลากหลายสูง สินค้าบางประเภทมีลักษณะใกล้เคียง
กันมาก แตต่่างกันที่ยี่ห้อ และผู้ผลิต เช่น แหนบรถยนต์ ซึ่งมีถึง 3,200 รายการซึ่ง
มีผลท าให้พนักงานเกิดความสับสน 
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แนวทางการแก้ไข คือ การประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการ
โซ่อุปทาน โดยใช้แผ่นบาร์โคดติดที่ตัวสินค้าเพ่ือเป็นการชี้บ่งประเภท รุ่น ยี่ห้อ 
ของสินค้าได้อย่างแม่นย า โดยบริษัทฯ ทดลองประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์ใน 
2 ระดับ คือ ระดับรายการ และ ระดับบรรจุภัณฑ์ ขณะเดียวกันบริษัทฯ ก าลังอยู่
ระหว่างการวางระบบ ERP การน าแนวทางการประยุกต์ใช้ฉลากอิเล็กทรอนิกส์นี้ 
จึงสอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนาของบริษัทฯ และน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ 

บริษัทฯ ยังมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนส าหรับบรรจุ
สินค้าประเภทอะไหล่ เนื่องจากปัจจุบัน บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อกล่อง
กระดาษประมาณ 100,000 บาทต่อเดือน และจัดเก็บกล่องกระดาษไว้ภายใน
คลังสินค้าจ านวนมาก ท าให้สิ้นเปลืองพ้ืนที่จัดเก็บและมีความเสี่ยงต่อการเกิด
เพลิงไหม้ จึงสนใจแนวคิดมาตรฐานการประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ส าหรับ
บริการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล    
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4.7 กรณีศึกษา: บริษัท เสริมนิมิตโลจิสติกส์ จ ากัด 

 หากจะอธิบายหรือกล่าวถึงอุตสาหกรรมการบริการทางด้านโลจิสติกส์
แล้ว ก็เป็นที่ทราบกันดีถึงความหลากหลายในกิจกรรมการบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อจัดหา การบริการทางด้าน
คลังสินค้า การบริการทางด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า ซึ่งจากกิจกรรม
ดังกล่าวก็จะมีกิจกรรมย่อยภายในอีกมากมายที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยกิจกรรมย่อยเหล่านั้นจะต้องถูกก าหนดขึ้นจากคุณค่าที่ผู้
ให้บริการและผู้รับการบริการจะได้รับ ซึ่ง บริษัท เสริมนิมิตโลจิสติกส์ จ ากัด ก็
เป็นส่วนหนึ่งของของผู้ด าเนินกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ที่น าส่งคุณค่าให้กับลูกค้า 
 เมื่อกล่าวถึงกิจกรรมของ บริษัท เสริมนิมิตโลจิสติกส์ จ ากัด แล้ว พบว่า
บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการบรรจุสินค้าเพ่ือขนส่งและกระจายสินค้า 
แรกเริ่มเดิมทีสินค้าโดยทั่วไปของลูกค้าจะเป็นในลักษณะการผลิตแบบขนาดใหญ่ 
โดยมุ่งเน้นที่จ านวน (Mass Product) และมุ่งเน้นที่คุณภาพ (Quality) แต่ยังขาด
ประเด็นในส่วนของความจ าเพาะและความสวยงาม เป็นผลให้เกิดแนวคิดใหม่ที่จะ
สรรสร้างความน่าสนใจให้เกิดขึ้นกับสินค้ามากขึ้น และจุดนี้เองจึงท าให้ บริษัทฯ  
ได้รับการสื่อสารจากลูกค้าในกิจกรรมใหม่ที่จะเกิดขึ้น จากเดิมทีกิจกรรมหลักของ
บริษัทฯ มีเพียงการขนส่งและการกระจายสินค้าเท่านั้น ซึ่ งกิจกรรมใหม่          
ดังกล่าวคือการบรรจุสินค้าในบรรจุภัณฑ์ใหม่ (Repack) โดยเป็นไปในลักษณะ
ของการสร้างคุณค่าอ่ืนที่จะช่วยส่งเสริมให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น จากเดิมที่
สินค้ามีวัตถุประสงค์เพียงแค่การใช้บริโภคหรืออุปโภคอย่างเดียวเท่านั้น แต่
กิจกรรมใหม่นี้สามารถท าให้สินค้ามีวัตถุประสงค์อ่ืนเพ่ิมขึ้นได้ด้วย อาทิเช่น เป็น
ของฝาก หรือของโชว์ เป็นสินค้าที่สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม 
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ภ า พ แ ส ด ง สิ น ค้ า
ประเภทเครื่องแกงของไทยที่ถูก
บ ร ร จุ ใ ห ม่ ใ น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ที่
สวยงามโดยแฝงความเป็นไทย
เข้าไปได้อย่างลงตัว เป็นการ
น าเสนอถึงวัฒนธรรมและความ
พิถีพิถันละเมียดละไมของคนไทย
ในปรุงอาหาร ซึ่งสินค้าดังกล่าวมีตลาดอยู่ในต่างประเทศ เช่น กลุ่มสหภาพยุโรป 
แม้ว่าในการน าเสนอสินค้าในลักษณะของการบรรจุสินค้าในบรรจุภัณฑ์ใหม่แบบนี้
จะเพ่ิงมีการด าเนินงานไปไม่นานนัก แต่ก็ได้รับการตอบรับจากลูกค้าใน
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มของอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างเห็นได้
ชัดจากยอดค าสั่งซื้อที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และนี่จึงเป็นทิศทางหนึ่งของการใช้
บรรจุภัณฑ์มาช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้ ซึ่งหากพิจารณาแล้วพบว่า    
การบรรจุสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ใหม่ (Repack) เป็นอุตสาหกรรมการบริการทาง 
ด้านโลจิสติกส์หนึ่งที่น่าสนใจและมีอนาคตที่สดใสเป็นอย่างยิ่ง แต่สิ่งหนึ่งที่ขาด
เสียไม่ได้ คือ มาตรฐานของการน าเสนอสินค้ายังคงเป็นประเด็นที่จะต้องพิจารณา
ต่อไป เพื่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมนี้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ต้องน าเสนอมากขึ้น 
เช่น ข้อมูลสินค้า สัญลักษณ์ต่างๆ ที่จะต้องถูกก าหนดให้ไว้บนตัวของบรรจุภัณฑ์ 
เพ่ือความเข้าใจและความถูกต้องของการเคลื่อนย้ายใช้งาน นอกจากนี้แล้ว ยังควร
มีข้อมูลของผู้รับจัดการบรรจุสินค้าที่จะเป็นข้อมูลเชิงการตลาดที่จะช่วยน าเสนอ
ตัวเองต่อไป 
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 ภาพแสดงสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความระมัดระวัง
ในการเคลื่อนย้าย ที่บริษัทฯ ได้น ามาใช้บนบรรจุภัณฑ์
เพ่ือให้สินค้าปลอดภัยและคงสภาพเดิมให้ได้มากที่สุดก่อน
ถึงมือลูกค้า 

ภาพแสดงข้อมูลของผู้บรรจุสินค้าเพ่ือการน าเสนอตัวเองในเชิงการตลาด 
ที่บริษัทได้น ามาน าเสนอบนฉลาก 

 

นอกจากนี้แล้วข้อมูลบางส่วนที่อ้างอิงตามมาตรฐานสากลรวมทั้ง มอก. 
ว่าด้วยการให้ข้อมูลบนฉลากสินค้าและบรรจุภัณฑ์จะต้องมีการน าเสนอให้
ครบถ้วนต่อไป ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจ าเพาะของสินค้า เช่น จ านวน ขนาด ผู้ผลิต วัน
เดือนปีที่ผลิตและวันเดือนปีที่หมดอายุ เป็นต้น ดังกล่าวที่ว่ามาก็จะช่วยให้สินค้ามี
ความน่าสนใจและช่วยสร้างมูลค่าและคุณค่าให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 เพราะฉะนั้นแล้ว บริษัท เสริมนิมิตโลจิสติกส์ จ ากัด จึงได้พยายามที่จะ
สร้างมาตรฐานที่เหมาะสมให้เกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑ์สินค้า เพ่ือให้สามารถสร้าง
มูลค่าและคุณค่าให้เกิดขึ้นกับสินค้าและกิจกรรมการบรรจุสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์
ใหม่ อันจะส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าที่จะ
ไม่ได้มีเพียงแค่ภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังสามารถรองรับความต้องการของ
ลูกค้าในต่างประเทศ ที่รวมไปถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมในอนาคตต่อไป 
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ท าเนียบผู้ประกอบการ 
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สถานประกอบการที่ร่วมโครงการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์      
ของประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

มาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย (AEO)  
บริษัท เคล อินเตอร์เทรด จ ากัด 
ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง ธัญพืชส าเร็จรูปเพ่ือสุขภาพ 

 อาคารจูเวลเลอรี่เซ็นเตอร์ ชั้น 14 H 138/52 ถนนนเรศ  
แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 โทรศัพท ์02 266 6901-6 
 

บริษัท ไทยแฟชั่นพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด 
ผู้ผลิตและจ าหน่ายไม้แขวนพลาสติก 
40/29, 40/44 หมู่ 6 ซอยสุขสวัสดิ์ 78 ถนนสุขสวัสดิ์  
ต าบลบางจาก อ าเภอพระประเดง จังหวัดสมุทรปราการ 10130 
โทรศัพท ์02 817 6013-5 

บริษัท ลัคกี้ ยูเนี่ยนฟู้ดส์ จ ากัด 
 ผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ปูเทียมอัดแท่ง 
 1/74-75 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ถนนพระราม 2 หมู่ 2  

ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
 โทรศัพท ์034 490 009-12 
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บริษัท วีเอสเค (1994) จ ากัด 
ตัวแทนออกของและตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
2 ซอยแยกสวนสยาม 3 แยก 10 แขวงคันนายาว  
เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230 
โทรศัพท์ 02 917 8632-4 

บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากัด (มหาชน) สาขาโคราช 
ผู้ผลิตและจ าหน่ายเครื่อใช้ในครัวเรือนจาเมลามีน 
335  หมู่  6 เขตอุตสาหกรรมสุรนารี ถนนสุรนารี-โชคชัย   
ต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 30000 
โทรศัพท ์044 212 100  

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์เพ่ือโลจิสติกส์ 
บริษัท ข้าวแสนดี จ ากัด 

 ผู้ผลิตและแปรรูปข้าว ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ข้าวแสนดี” 
 98/88 หมู่ 13 ซอยนวนคร 4 ถนนพหลโยธิน  

ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
 โทรศัพท ์02 909 7400-4 

บริษัท ดีดี เพเพอร์คัพ จ ากัด 
ผู้ผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์อาหารประเภทกระดาษและพลาสติก 
34/21 ซ.ดาวทอง 1 ถนนศาลายา-บางภาษี ต าบลศาลายา  
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
โทรศัพท์ 080 812 8181 
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บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ ากัด (มหาชน) 
 ผู้ผลิตข้าวสารบรรจุถุง ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง” 
 109/ หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ กม.90 ต าบลลาดบัวขาว  

อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340 
 โทรศัพท์ 044 323 334 

บริษัท ย่งกี่ จ ากัด 
ผู้จัดจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ 
91-97 ถนนหลวง แขวงบ้านบาตร  
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100 
โทรศัพท ์02 991 5760 

บริษัท เสริมนิมิตโลจิสติกส์ จ ากัด 
 ผู้ผลิตบรรจุภัณธ์พลาสติกและตัวแทนกระจายสินค้า 
 724 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง  

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 โทรศัพท์ 081 921 9045 
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โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ  
(Authorized Economic Operator: AEO) 

 
โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic 

Operator: AEO) เริ่มมาจากเหตุการณ์ก่อการร้าย 911 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 
2544 เป็นต้นมา ทั่วโลกตระหนักถึงความส าคัญของมาตรการความปลอดภัยใน
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จึงได้มีมาตรการเพ่ือป้องกันการก่อการร้ายขึ้น
หลายมาตรการ ประเทศต่างๆ ได้สร้างระเบียบที่เน้นในเรื่องการเพ่ิมความเข้มงวด
ด้านความปลอดภัยตั้งแต่แหล่งก าเนิดสินค้าไปตลอดโซ่อุปทานการขนส่งสินค้า 
เป็นการพิจารณาผู้ประกอบการค้าที่มีความน่าเชื่อถือสูงในด้านความปลอดภัย
และก าหนดให้แจ้งข้อมูลล่วงหน้าก่อนการน าเข้า-ส่งออก โดยหน่วยงานศุลกากร
ของแต่ละประเทศ จะต้องมีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลล่วงหน้าระหว่าง
กันทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 องค์การศุลกากรโลกหรือ WCO ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานในการรักษา
ความปลอดภัย และการอ านวยความสะดวกทางการค้าโลก (Framework of 
Standards to Secure and Facilitate Global Trade: SAFE) มีหลักการ
ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความร่วมมือกันระหว่างศุลกากร และผู้ประกอบการของ
แต่ละประเทศเพ่ือสร้างความปลอดภัยตลอดโซ่อุปทานของการน าเข้าและส่งออก
สินค้า โดย WCO ได้ก าหนดโครงการ Authorized Economic Operator (AEO) 
ขึ้นเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นการรับรองผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย
สินค้าตลอดโซ่อุปทานมีการด าเนินงานที่ปลอดภัย ได้รับการรับรองจากศุลกากร
ว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานของ WCO ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย ครอบคลุม
ตั้งแต่ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทน ผู้ขนส่ง ผู้รวบรวม คนกลาง ท่าเรือ      
ท่าอากาศยาน ผู้ประกอบกิจการท่ารถ คลังสินค้า ผู้จัดจ าหน่าย เป็นต้น 
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กรมศุลกากรน าร่องโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
ส าหรับผู้ส่งออก ตั้งแต่ปี 2551 และได้ขยายประเภทผู้ประกอบการให้ครอบคลุม
ถึงผู้น าเข้าและตัวแทนออกของเพ่ือทดแทนการขอบัตรทอง หรือ Gold Card 
ส าหรับผู้น าเข้า-ผู้ส่งออก และตัวแทนออกของให้ได้รับอนุญาตระดับพิเศษ หรือ 
Licensed Customs Broker โดยได้ด าเนินการให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง (Full Implementation) ในเดือนกุมภาพันธ์ 2556 

 
สิทธิประโยชน์ 
 สิทธิประโยชน์หรือสิทธิพิเศษที่ได้จากการเข้าร่วมการรับรองเป็นผู้น าเข้า-
ส่งออกระดับมาตรฐานเออีโอจากกรมศุลกากรมีท้ังสิ้น 4 ด้านที่ส าคัญได้แก่ 
 1) สิทธิพิเศษด้านพิธีการศุลกากร  

- พิธีการศุลกากรน าเข้า-ส่งออก ทั้งการยกเว้นการตรวจ (ตาม
เงื่อนไข) การได้รับบริการในช่องทางพิเศษ มีสิทธิเข้าร่วมหารือ
เพ่ือหาข้อยุติกับคณะท างานพิจารณาปัญหาด้านศุลกากร Bulk 
Cargo ไม่ต้องวางประกันด้านปริมาณ และได้รับสิทธิด้านการชัก
ตัวอย่างสินค้า 

- Re-export ช าระอากรแค่เพียง 1 ใน 10 ส่วน และไม่ต้องผ่าน
การตรวจร่วมจากเจ้าหน้าที่ 

- การถ่ายล าและผ่านแดน มิต้องวางเงินหรือหลักประกัน 
- การคืนอากรทั่วไป  
- การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ โดย

ตรวจเอกสารย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี 
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 2) สิทธิพิเศษด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
- คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ลดอากรตามมาตรา 12 พ.ร.ก. พิกัดฯ 

เหลือร้อยละ 5 
- ชดเชยค่าภาษีอากร ท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
- คลังสินค้าทัณฑ์บน ท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
- เขตปลอดอากร ผ่อนผันการจัดส่งรายงานสรุปผลประจ างวดบัญชี 

และผ่อนผันการตรวจนับของคงเหลือ 
 3) สิทธิพิเศษด้านคดี หากผู้น าเข้า-ส่งออกของระดับมาตรฐานเออีโอ 
ยินยอมท าความตกลงเพ่ือระงับคดีในชั้นศุลกากร เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ได้รับ
มอบหมายประจ าจุดตรวจปล่อย เป็นผู้พิจารณาความผิดและสั่งคดีไปก่อน เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในทางปฏิบัติให้กับผู้น าเข้า-ส่งออก 
 4) สิทธิพิเศษอ่ืนๆ  

- สินค้าที่ส่งออกจะได้รับการยอมรับจากศุลกากรต่างประเทศที่มี
การท าความตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition 
Agreement: MRA)   

- ช่วยลดขั้นตอนและกระบวนการการตรวจสอบในการน าเข้าสินค้า
ขาเข้า ณ ประเทศปลายทาง และการส่งออกสินค้าขาออก        
ณ ประเทศต้นทาง 

- ช่วยพัฒนาและสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในแง่ความปลอดภัย 
สร้างความน่าเชื่อถือ ช่วยรักษาฐานลูกค้าเก่า และเพ่ิมลูกค้าราย
ใหม่ให้กับบริษัทอีกด้วย 

- สร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นทั้งในระบบห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้น
น้ าจนถึงปลายน้ า 
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- พัฒนาการจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง การวางแผนการจัดการ
ภายในสถานประกอบการ ช่วยพัฒนาหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานที่มีต่อบริษัท 

 
คุณสมบัติของผู้น าของเข้าและผู้ส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ 
 ผู้น าของเข้า และผู้ส่งของออกหากมีความประสงค์จะขอรับการคัดเลือก
ให้เป็นผู้น าของเข้า และผู้ส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ จะต้องมีคุณสมบัติ 
ดังนี้ 
 1) เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีทุนจะทะเบียนที่
ช าระแล้วไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท 
 2) มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง โดยพิจารณาจากผลประกอบการที่ได้
น าส่งงบการเงินต่อกระทรวงพาณิชย์ ตามข้อก าหนดของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่ง
ผู้ตรวจสอบบัญชีได้รับรองว่าเป็นกิจการที่มีก าไรย้อนหลัง 2 ปีบัญชีสุดท้าย
ติดต่อกัน และได้รับการรับรองฐานะทางการเงินจากสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หรือสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย หรือสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่ง
ประเทศไทย หรือสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย หรือสมาคมผู้น าเข้า
และผู้ส่งออกระดับบัตรทอง 
 3) น าของเข้าหรือส่งของออกมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีความพร้อม
ในการผ่านพิธีการศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ที่กรมศุลกากร
ก าหนด หรือใช้บริการตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ หรือเคยใช้บริการ
ตัวแทนออกของรับอนุญาตระดับพิเศษ (Licensed Customs Broker) 
 4) ไม่มีประวัติการกระท าความผิดฐานลักลอบหนีศุลกากรตามมาตรา 27 
แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พุทธศักราช 2469 หรือความผิดฐานปลอมเอกสาร
และใช้เอกสารปลอมตามประมวลกฎหมายอาญา และคดีถึงที่สุดแล้ว ให้
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ตรวจสอบประวัติย้อนหลังไม่เกิน 3 ปี นับแต่วันยื่นใบสมัครขอเป็นผู้น าของเข้า
และส่งของออกระดับมาตรฐานเออีโอ 
 5) มีแผนควบคุม มีระบบการจัดการและประเมินความเสี่ยงในด้านความ
ปลอดภัยในการด าเนินธุรกิจด้านต่างๆ ภายใต้ค าแนะน าเพ่ือความปลอดภัยใน   
โซ่อุปทาน  
 6) มีสถานประกอบการที่เหมาะสม และส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ ณ ที่ตั้ง
ตามท่ีจดทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 7) ไม่เคยถูกเพิกถอนสถานภาพการเป็นผู้น าของเข้า ผู้ส่งของออกระดับ
มาตรฐานเออีโอ ในช่วง 3 ปีย้อนหลัง นับแต่วันที่ยื่นใบสมัคร 
 
การสมัคร 
 สามารถยื่นใบสมัคร สัญญาประกันและทัณฑ์บนของผู้น าของเข้า ผู้ส่ง
ของออกหรือตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ และหนังสือค้ าประกันได้ที่
ส่วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ ส านักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร พร้อมแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้  
 1) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และเอกสารประกอบอ่ืนๆ 
เช่น ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม และส าเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นจากกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น 
 2) ส าเนางบการเงินตามข้อก าหนดของกระทรวงพาณิชย์ย้อนหลัง 2 ปี 
และหนังสือรับรองฐานะทางการเงินจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือ
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย หรือสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย หรือ
สมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย หรือสมาคมผู้น าเข้าและผู้ส่งออกระดับ
บัตรทอง 
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 3) แผนผังแสดงที่ตั้งของอาคารสถานที่ และบริเวณโดยรอบของ     
สถานประกอบการซึ่งแสดงให้เห็นถึงการรักษาความปลอดภัย (Site Plan)  
 4) แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย พร้อมเอกสารประกอบ
ค าอธิบายในการด าเนินมาตรการรักษาความปลอดภัย ตามท่ีระบุในค าแนะน า 
 ** หมายเหตุ กรณีตัวแทนออกของ ใบสมัครเป็นตัวแทนออกของระดับ
มาตรฐานเออีโอจะมีรายละเอียดเพ่ิมเติมที่แตกต่างจากผู้ส่งของออกและน าของ
เข้า ตามแบบแนบที่ก าหนด ได้แก่ 
 1) ประมาณการยอดการขอรับเงินชดเชยค่าภาษีอากร 
 2) ประมาณการยอดการขอคืนเงินอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 3) บัญชีรายชื่อผู้ช านาญการศุลกากร  
 4) หนังสือรับรองการว่าจ้างผู้ช านาญการศุลกากร  
 5) บัญชีรายชื่อพนักงาน/ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ 
 6) หนังสือรับรองการว่าจ้างผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ 



 

 

ภาคผนวก ค  

แบบประเมินมาตรฐานกระบวนการรักษาความปลอดภัย (AEO)
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แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัยของผูป้ระกอบการ 
บริษัท ......................................................................................................... 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 ระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย (Security management systems) 
 มีนโยบายการรักษาความปลอดภัย       
 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและมีการ

ติดต่อสื่อสารภายในบริษัทอย่างทั่วถึง 
(Two-Way Communication) 

      

 มีการทบทวนระบบการจัดการความ
ปลอดภัยเป็นระยะๆ 

      

2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ผู้ผลิตและผู้ขายสินค้า (Manufacturers/ Suppliers) 
 - วัตถุดิบและสินค้าที่มาจากโรงงานมี

เอกสารก ากับถูกต้อง 
      

 - มีการจัดท าบัญชีสินค้าที่ถูกต้อง       
 - การบรรจุหีบห่อมิดชิดแน่นหนา       
 - มีเอกสารประกอบการจัดส่งที่มี

รายละเอียดครบถ้วน 
      

 ผู้ประกอบการโรงพักสินค้าและเจ้าของโรงพักสินค้า 
 - มีระบบจัดเก็บสินค้าที่สามารถ

ตรวจสอบได้ทั้งการน าเข้ามา การ
จัดเก็บ และการ ส่งมอบ 

      

 - มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสินค้าที่
สามารถตรวจสอบได้ 

      

 - สามารถจัดส่งข้อมูลให้กับผู้รับสินค้า
ล าดับต่อๆ ไปได้ทันที 

      

 - มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

      

 ผู้ประกอบการขนส่ง 
 - มีมาตรการป้องกันยานพาหนะถูกปล้น

หรือน าไปใช้ในทางที่ผิด 
      

 - มีระบบจัดเก็บข้อมูลในการควบคุม
และติดตามสินค้า 

      
 

 - มีมาตรการป้องกันสินค้าถูกสับเปลี่ยน
หรือท าลายระหว่างการขนส่ง 
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ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
 ผู้ประกอบการท่า/ที่ 
 - อาคารสถานที่ใช้จัดเก็บมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยที่ดี 
      

 ผู้ประกอบการขนส่งทางเรือ/อากาศยาน/ทางบก 
 - มีมาตรการป้องกันมิให้ยานพาหนะถูก

ปล้นหรือสับเปลี่ยน 
      

 - มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่จะควบคุม
และติดตามสินค้าที่ไปกับยานพาหนะ
ได้ 

      

 - มีมาตรการป้องกันมิให้สินค้าและ
ยานพาหนะถูกสับเปลี่ยนหรือท าลาย 

      

3 มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย 
3.1 ความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารสถานที่ (Premise Security and  Access Control) 

  อาณาเขตของรั้ว 
 - มีรั้วปิดล้อมอาณาเขตทั้งหมด (รวมถึง

พื้นที่จัดเก็บสินค้า ตู้คอนเทนเนอร์ หัว
ลาก หางลากและรถบรรทุก) 

      

 - รั้วได้รับการดูแลสม่ าเสมอให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ตามปกติ 

      

  ประตูรั้ว และประตูเข้าอาคารสถานที่ 
 - มีเจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลประตูเข้าออก

ตลอดเวลา 
      

 - มีมาตรการควบคุมบุคคลและพาหนะ
ที่ผ่านเข้าออกประตูรั้ว และประตูเข้า
ออกอาคารสถานที่ 

      
 

 
  บริเวณที่จอดรถ 
 - มีมาตรการควบคุมที่จอดรถ เช่น ไม่ให้

รถยนต์ส่วนบุคคลจอดบริเวณที่ใกล้กับ
จุดขนถ่ายสินค้า 

      

 - มีการก าหนดที่จอดรถในบริเวณพื้นที่
หวงห้ามอย่างชัดเจน 

      

 - มีการบันทึกทะเบียนยานพาหนะเพื่อ
เก็บไว้เป็นข้อมูลเพื่อตรวจสอบ 
 

      



 
126 Logistics Standardization 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
  โครงสร้างอาคารสถานที่ 
 - สร้างด้วยวัสดุที่ป้องกันการบุกรุก       
 - มีมาตรการบ ารุงรักษาโครงสร้าง

อาคารสถานที่ 
      

  อุปกรณ์ล็อก และกุญแจ 
 - หน้าต่างประตู ประตูรั้วทุกบานมี

อุปกรณ์ล็อก  หรือมีมาตรการอื่นที่
สามารถควบคุมและป้องกันการบุกรุก
ได้ 

      

 - มีการมอบหมายพนักงานที่เป็นผู้ถือ
กุญแจและอุปกรณ์ล็อก 

      

  แสงสว่าง 

 - มีแสงสว่างทั้งในอาคารและบริเวณ
โดยรอบ  

     -ระบุ
รายละเอียด
ของระบบแสง
สว่างที่ใช้ (เช่น 
จ านวนและ
ชนิดของ
หลอดไฟต่อ
พื้นที่วัดเป็น
ตรม.) 

 - มีไฟส่องสว่างบริเวณทางเข้าออก 
บริเวณรับส่งสินค้า ที่เก็บสินค้า 
บริเวณก าแพง/รั้ว และที่จอดรถ 

      
 

 
  ระบบแจ้งเตือนภัย และ กล้องวีดีโอ 
 - มีระบบเตือนภัยและกล้องวงจรปิด      -ระบุรายละเอียด

ของระบบเตือน
ภัยและกล้อง
วงจรปิดที่ใช้ 

  บริเวณหวงห้าม (Restricted Area) (ถ้ามี) 
 - มีการก าหนดเขตหวงห้ามอย่างชัดเจน        
 - มีมาตรการในการป้องกันการเข้าไปใน

เขตดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 

      



 

 

127 มาตรฐานโลจสิติกส์ นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัติ 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
  เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 - มีมาตรการในการก าหนดตัวบุคคล

หรือหน่วยงาน รปภ. 
      

  การควบคุมการเข้า/ออก (Access control)  ส าหรับพนักงานของหน่วยงาน 

 - มีการจัดท าบัตรประจ าตัวพนักงานเพื่อ
ใช้ระบุตัวพนักงานในการเข้าออก 

      

 - มีมาตรการในการควบคุมการเข้าออก
ของพนักงานให้เข้าได้เฉพาะพื้นที่ที่ตน
ต้องปฏิบัติงานเท่านั้น เช่น ก าหนดสี
ของเครื่องแบบพนักงานบางต าแหน่ง
ให้แตกต่างกัน 

      

  การควบคุมการเข้า/ออก (Access control)  ส าหรับผู้มาเยี่ยมหน่วยงาน 
 - มีมาตรการควบคุมและตรวจสอบ

บุคคลภายนอกที่เข้ามา เช่น การยื่น
บัตรประจ าตัวและลงทะเบียนที่ จุด
รักษาความปลอดภัยและจะต้องติด
บัตรชั่วคราวไว้ในต าแหน่งที่เห็นง่าย
ตลอดเวลาที่อยู่ในองค์กร 

      

 - มีการจัดเตรียมพนักงานท าหน้าที่พา
บุคคลภายนอกเข้าไปในหน่วยงาน 

      

  การป้องกันบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าไปในหน่วยงาน 
 - มีการฝึกอบรมเรื่องการป้องกัน

เหตุร้ายจากบุคคลไม่พึงประสงค์ให้
พนักงาน 

      

 - มีการรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบเมื่อพบบุคคลต้องสงสัย 

      

3.2 ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน 
  การตรวจสอบก่อนการจ้างงาน การตรวจสอบและการสืบสวนภูมิหลัง 
 - มีมาตรการในการตรวจสอบข้อมูลใน

ใบสมัครของผู้มาสมัครงาน 
      

  การตรวจสอบพนักงานที่ท างานอยู่แล้วเป็นระยะ 
 - มีการปรับปรุงข้อมูลของพนักงานแต่

ละคนให้เป็นปัจจุบัน 
 

      



 
128 Logistics Standardization 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
  การให้การศึกษา การฝึกอบรม และการตระหนักรู้ 
 - มีการจัดหลักสูตรส าหรับพนักงานใหม่

ที่เข้าท างาน 
      

 - มีการอบรมให้กับพนักงานที่เคยอบรม
หลักสูตรความปลอดภัยมาแล้ว 

      

  วิธีปฏิบัติกับพนักงานที่ออกจากหน่วยงานแล้ว 
 - มีการยกเลิกบัตรพนักงานส าหรับการ

ผ่านเข้า-ออก/การเข้าถึงระบบต่างๆ 
ขององค์กร 

      

3.3 ความปลอดภัยในส่วนของพันธมิตรทางธุรกิจ 
  การคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจ 
 - มีการคัดเลือกพันธมิตรโดยการ

สัมภาษณ์การตรวจ สอบข้อมูลที่ได้
จากพันธมิตรและแหล่งข้อมูลอ้างอิง
ภายนอก 

      

  การท าสัญญา หรือ การแสดงเจตนารมณ์ในการรักษาความปลอดภัย 
 - มีข้อก าหนดเรื่องความปลอดภัยระบุ

เป็นลายลักษณ์อักษรในสัญญา/
เจตนารมณ์ 

      

 - มีการทบทวนปรับปรุงสัญญา/เจตนารมณ์
ให้เป็นปัจจุบันตามความจ าเป็น 

      

  การรับรองความปลอดภัย (ถ้ามี) 
 - มีเอกสาร/หลักฐานจากศุลกากร

ต่างประเทศหรือโครงการเสริมสร้าง
ความปลอดภัยอื่นๆมาแสดง (ถ้ามี) 

      

  การทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัยของพันธมิตรธุรกิจ 
 - มีการทบทวนมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของพันธมิตรเป็นระยะๆ ตาม
ความเหมาะสม 

      

3.4 ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า 
  การด าเนินการด้านเอกสารและการตรวจสอบ 
 - มีมาตรการในการออกเอกสารที่

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการรวมถึงการ
รักษาความปลอดภัยของเอกสาร 

      



 

 

129 มาตรฐานโลจสิติกส์ นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัติ 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
 - มีการตรวจสอบความผิดปกติต่างๆ 

ของเอกสาร 
      

  การรับและส่งสินค้า 
 -  มีการตรวจสอบสินค้าให้ตรงกับเอกสาร       
 - มีการก าหนดชื่อบุคคล/คนขับรถที่ท า

หน้าที่รับส่งสินค้า 
      

  การลงลายมือชื่อและประทับตราหน่วยงาน 
 - มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลง

ลายมือชื่อและการประทับตรา
หน่วยงานส าหรับการส่งมอบแต่ละจุด 

      

  การตรวจสอบคอนเทนเนอร์ที่บรรจุสินค้า 
 - มีมาตรการตรวจสอบสภาพของ     

ตู้คอนเทนเนอร์ 
      

  ตราประทับ (seal) และเครื่องหมาย 
 - ตราประทับออกให้โดยพนักงานที่

ได้รับมอบหมาย 
      

 - มีทะเบียนควบคุมการใช้ตราประทับ 
โดยระบุบุคคลและสถานที่ที่น าไปใช้ 

      

  การเก็บคอนเทนเนอร์และสินค้า 
 - เก็บไว้ในที่ปลอดภัยป้องกันการบุกรุกได้       

 - มีการก าหนดวิธีการรายงานให้หน่วย 
รปภ./ต ารวจทราบเมื่อมีผู้บุกรุก 

      

 - มีการตรวจสอบหมายเลขทะเบียน
ยานพาหนะที่ท าการรับส่งสินค้าให้
เป็นไปตามที่ก าหนด 

      

  การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 - มีการส ารวจ ตรวจสอบ และรายงาน

สินค้าคงเหลือ ทั้งรับเข้าและส่งมอบ 
โดยใช้พนักงานประจ าคลังสินค้าที่
ได้รับการฝึกฝนอย่างดี 

      

3.5 ความปลอดภัยส าหรับยานพาหนะขนส่งสินค้า 
  การตรวจสอบยานพาหนะ 
 - มีมาตรการในการตรวจสอบ

ยานพาหนะขนส่งอย่างสม่ าเสมอ 
      



 
130 Logistics Standardization 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
  การควบคุมและติดตามยานพาหนะ 
 - มีมาตรการติดตามตรวจสอบ

ยานพาหนะที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย
สินค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร
(เช่นใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือสมุด
บันทึกรายงานการเคลื่อนย้ายสินค้า) 

      

  สมุดคู่มือส าหรับผู้ควบคุมยานพาหนะ 
 - มีรายละเอียดเส้นทางส าหรับรับ/ส่ง

สินค้า 
      

 - มีการรักษาความลับในเรื่องข้อมูล
สินค้าที่บรรทุก เส้นทาง และ
จุดหมาย 

      

 - มีข้อก าหนดเรื่องกุญแจรถ สถานที่
จอดรถ การเติมน้ ามัน และการจอด
รถนอกเหนือจุดที่ก าหนด 

      

 - มีการรายงานผู้เกี่ยวข้องเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ 

      

 - มีการรายงานผู้เกี่ยวข้องเมื่อมีเหตุ
ผิดปกติกับสินค้า ตัวล็อกหรือตรา
ประทับ 

      

 - มีการติดต้ังและทดสอบระบบ
สัญญาณเตือนภัยและอุปกรณ์ติดตาม 
(ถ้ามี) 

      

  การดูแลยานพาหนะ 
 - ผู้ควบคุมยานพาหนะได้รับการฝึกฝน

ทักษะในการรักษาความปลอดภัย
ให้กับยานพาหนะและสินค้าที่บรรทุก 

      

3.6 ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
  นโยบายของหน่วยงานในเรื่องความปลอดภัยส าหรับข้อมูล 
 - มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบป้องกันข้อมูลที่เป็น
อิเลคทรอนิกส์ 

      
 

 
  การก าหนดชั้นความลับของเอกสาร/ข้อมูล การเข้าถึงและการดูแลข้อมูล 
 - มีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล       



 

 

131 มาตรฐานโลจสิติกส์ นโยบาย...สู่แนวทางปฏิบัติ 

ท่ี รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็นของ 
ผู้ตรวจ (เจ้าหน้าท่ี) หมายเหตุ 

มี ไม่มี ผ่าน ไม่ผ่าน 
 - มีการทบทวนปรับปรุงรายชื่อผู้ได้รับ

อนุญาตอย่างสม่ าเสมอ 
      

  การก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล/เอกสาร (Data life cycle control) 
 - มีหลักปฏิบัติในการก าหนดระยะเวลา

ในการจัดเก็บเอกสาร 
      

  การส ารองข้อมูล และการกู้ข้อมูล 
 - มีวิธีปฏิบัติในการส ารองข้อมูลและกู้

ข้อมูลเมื่อข้อมูลสูญหาย 
      

3.7 ระบบการตรวจสอบและสืบสวนเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
  การรายงานเหตุการณ์ 
 - มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการรายงาน

เหตุการณ์ต่อฝ่ายบริหาร 
      

 - มีการเก็บรักษาข้อมูลรายงาน
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบและมีการ
จัดท าสถิติเพื่อติดตามผลและระบุ
แนวโน้มของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

      

  การตรวจสอบและวิเคราะห์ 
 - มีวิธีในการตรวจสอบเหตุการณ์

ผิดปกติที่เกิดข้ึน และวิเคราะห์เพื่อ
หาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ 

      

 - มีมาตรการ/แนวทางแก้ไขปัญหาหรือ
ปรับปรุงมิให้เกิดเหตุข้ึนอีก  

      

3.7 ระบบการจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ์และแนวทางด าเนินการแก้ไข 
  แผนฉุกเฉินหรือแผนส ารอง 
 - มีแผนฉุกเฉินหรือแผนส ารอง และ

พนักงานทุกคนได้รับทราบและ
ทบทวนแผนอย่างสม่ าเสมอ 

      

 - จัดให้มีการอบรมและซักซ้อมแผน
ฉุกเฉินให้แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

      

  แผนเพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง: Business Continuity Plan (BCP) 
 - มีการจัดท าแผนเพื่อความต่อเนื่อง

ของธุรกิจ  (ถ้ามี) 
      

ที่มา : www.customs.go.th, กรมศุลกากร 
 



 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมินมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ 
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แบบประเมินมาตรฐานบรรจภุัณฑ ์
บริษัท ......................................................................................................... 

ที่ รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็น
ของ 

ที่ปรึกษา หมายเหต ุ

มี ไม่มี ก าลัง
จัดท า 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 การก าหนดกลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อโลจิสติกส์ 
 - การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์

ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อโลจิสติกส์ 
       

 - การท าข้อตกลงกับผู้ส่งมอบ
หลักและมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันผ่านฉลาก
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการชี้บ่งที่
บรรจุภัณฑ์สินค้า 

       

 - การท าข้อตกลงกับลูกค้าหลัก
และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันผ่านฉลาก
อิเล็กทรอนิกส์หรือการชี้บ่งที่
บรรจุภัณฑ์สินค้า 

       

 - การจัดท าระบบในการประเมิน
และพัฒนาความพึงพอใจลูกค้า 

       

 - การจัดท าระบบในการพัฒนา
และประเมินพนักงานที่
เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 

       

2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบรรจุภัณฑ์ 
 - การก าหนดแผนงานด้านบรรจุ

ภัณฑ์เพื่อโลจิสติกส์ 
       

 - การพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้าและแนวโน้มทางการ
ตลาดด้านบรรจุภัณฑ์ 

       

 - การวางแผนและการปรับ
แผนการท างานด้านโลจิสติกส์
ของสถานประกอบการ 

       

 - ระบบการจัดการและติดตาม
สถานะของสินค้าด้วยการชี้บ่ง
บนบรรจุภัณฑ์สินค้า 
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ที่ รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็น
ของ 

ที่ปรึกษา หมายเหต ุ

มี ไม่มี ก าลัง
จัดท า 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

 - การพัฒนาข้ันตอนการท างาน
และกระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้องกับ 
บรรจุภัณฑ์ โดยอ้างอิง
มาตรฐานชาติ (มอก.) 
มาตรฐานสากล (ISO) หรือ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

       

 - การพัฒนาหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านบรรจุภัณฑ์ 

       

3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ 

 - การพัฒนากิจกรรมด้านบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อโลจิสติกส์ 

       

 - อัตราการหมุนเวียนสินค้าคง
คลังและช่วงระยะเวลารอบ
หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด* 

       

 - ช่วงเวลาน าในการส่งมอบ
สินค้าให้ลูกค้าและ
ประสิทธิภาพในการจัดการ
ค าสั่งซื้อ* 

       

 - ประสิทธิภาพคุณภาพของ
บรรจุภัณฑ์ 

       

 - สินค้าคงคลังและต้นทุนค่าเสีย
โอกาส* 

       

 - แนวคิดด้านการพัฒนา    
บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย 

       

 - การบริหารจัดการต้นทุนที่
เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 

       

4 ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - ก าหนดรหัสมาตรฐานส าหรับ

สินค้าบรรจุภัณฑ์สินค้า และ/
หรือ กระบวนการสมัครงาน 
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ที่ รายละเอียด 
ผู้ประกอบการ รายละเอียด

/ค าอธิบาย 

ความเห็น
ของ 

ที่ปรึกษา หมายเหต ุ

มี ไม่มี ก าลัง
จัดท า 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

 - การจัดท าฉลากอิเล็กทรอนิกส์
บนบรรจุภัณฑ์หรือระบบอื่นๆ 
เพื่อการจัดการข้อมูลด้านโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน 

       

 - การพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

       

5 ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ 
 - ความร่วมมือด้านบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนระหว่างธุรกิจที่เป็น
พันธมิตร 

       

 - การให้ความส าคัญด้านความ
ร่วมมือด้านบรรจุภัณฑ์กับ
หน่วยงานวิจัยและพัฒนา 

       

ที่มา : โครงการพัฒนาการมาตรฐานด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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คณะกรรมการตรวจสอบงาน 

ประธานกรรมการ 
 นางอนงค์  ไพจิตรประภาภรณ์ ผู้อ านวยการส านักโลจิสติกส์  

กรรมการ 
 นางอารมัรัตน์  รัชดานุรักษ์  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาองค์กร 
      ด้านการก าหนดมาตรฐาน ส านักงาน 
      มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 นางดวงกมล  สุริยฉัตร  นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
 นางสลิสา  ยรรยงสวัสดิ์  วิศวกรโลหการช านาญการพิเศษ 
 นางสาวจุฑารัตน์ อาชวรัตน์ถาวร นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
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คณะที่ปรึกษา 
 ผศ.ดร.ธริน ีมณีศรี นายคงฤทธิ์  จันทริก  
 ผศ.ชวลิต มณีศรี นางฐิติพร ชื่นธีระวงศ์ 
 ดร.อัศวิน วงศ์วิวัฒน์ นายศิรศักย เทพจิต  
 นางปณภา ภิรมย์นาค นายธนภณ  เจียรนัย 
 นายธีวินท์ นฤนาท นายปริญญา จันทร์ทอง 
 นางสาวมณฑิรา พิริยะกุลเวช นายปวิตพล ไพบูลย์ 
 นางสาวธีรวัลย์ ภิญโญวงษ์ นางสาวจิรารัตน์ รัตนคุปต์ 
 นางสาวอุทุมพร พงษ์อุดม นางสาวพรนภา พลแก้ว  
 


