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แบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส ์

ตวัช้ีวดัหลกั ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

กิจกรรมท่ี 1 (ILPI1) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า  

(Demand Forecasting and Planning) 

ILPI1

C 

สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้

ต่อยอดขาย (Forecasting Cost per Sales) 
   

ILPI1

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้

ล่วงหน้า 

(Average Forecast Period) 

   

ILPI1

R 

อตัราความแมน่ยาํการพยากรณ์ความตอ้งการของ

ลกูคา้ (Forecast Accuracy Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 2 (ILPI2) การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 

Support) 

ILPI2

C 

สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้รกิารลกูคา้ต่อยอดขาย  

(Customer Service Cost per Sales) 
   

ILPI2

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การตอบสนองคาํสัง่ซือ้จากลกูคา้ 

(Average Order Cycle Time) 
   

ILPI2

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้  

(Delivered In-Full and On-Time) 
   

กิจกรรมท่ี 3 (ILPI3) การส่ือสารด้านโลจิสติกสแ์ละการจดัการคาํสัง่ซ้ือ  

(Logistics Communication and Order Processing) 

ILPI3

C 

สดัส่วนมลูค่าการลงทุนเกีย่วกบัการตดิตัง้ระบบการ

สื่อสารภายในองคก์รต่อยอดขาย 

(Information Processing Cost per Sales) 

   

ILPI3

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การส่งคาํสัง่ซือ้ภายในองคก์ร 

(Average Order Processing Cycle Time) 
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ILPI3

R 

อตัราความแมน่ยาํของการออกใบสัง่ซือ้ไปยงัแผนก

อื่น ๆ  

(Order Accuracy Rate) 

   

กิจกรรมท่ี 4 (ILPI4) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 

ILPI4

C 

สดัส่วนตน้ทุนการจดัซือ้จดัหาต่อยอดขาย 

(Procurement Cost per Sales) 

 

   

ILPI4

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัซือ้ 

(Average Procurement Cycle Time) 
   

ILPI4

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ของผูผ้ลติ  

(Supplier Delivered In-Full & On-Time Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 5 (ILPI5) การขนถ่ายวสัด ุและการบรรจหีุบห่อ (Materials Handling and Packaging) 

ILPI5

C 

สดัส่วนมลูค่าสนิคา้ทีเ่สยีหายต่อยอดขาย 

(Damaged Value per Sales) 
   

ILPI5

R 

อตัราจาํนวนสนิคา้สําเรจ็รปูทีเ่กดิความเสยีหายของ

สนิคา้ (Damage Rate) 
   

ILPI5

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การถอืครองและการบรรจหุบีห่อ 

(Average Material Handing and Packaging Cycle 

Time) 

   

กิจกรรมท่ี 6 (ILPI6) การเลือกสถานท่ีตัง้ของโรงงานและการจดัการคลงัสินค้า  

(Site Selection, Warehousing and Storage) 

ILPI6

C 

สดัส่วนตน้ทุนการบรหิารคลงัสนิคา้ต่อยอดขาย 

(Warehousing Cost per Sales) 
   

ILPI6

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัเกบ็สนิคา้สาํเรจ็รปูใน

คลงัสนิคา้ 

(Average Inventory Cycle Time) 

   

ILPI6

R 

อตัราความแมน่ยาํของสนิคา้คงคลงั(Inventory 

Accuracy) 
   

กิจกรรมท่ี 7 (ILPI7) การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 

ILPI7

C 

สดัส่วนตน้ทุนการถอืครองสนิคา้ต่อยอดขาย  

(Inventory Carrying Cost per Sales) 
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ILPI7

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การเกบ็สนิคา้คงคลงัอยา่งเพยีงพอ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

(Average Inventory Day) 

   

ILPI7

R 

อตัราจาํนวนสนิคา้สําเรจ็รปูขาดมอื  

(Inventory Out of Stock Rate) 
   

กิจกรรมท่ี 8 (ILPI8) การขนส่ง (Transportation) 

ILPI8

C 

สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย 

(Transportation Cost per Sales) 
   

ILPI8

T 

ระยะเวลาเฉลีย่การจดัส่งสนิคา้ 

(Average Delivery Cycle Time) 
   

ILPI8

R 

อตัราความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ของแผนก

ขนส่ง (Transportation DIFOT) 
   

กิจกรรมท่ี 9 (ILPI9) โลจิสติกสย้์อนกลบั (Reverse Logistics) 

ILPI9

C 

สดัส่วนมลูค่าสนิคา้ทีถู่กตกีลบัต่อยอดขาย  

(Returned Cost per Sales) 
   

ILPI9

T 

ระยะเวลาเฉลีย่ของการรบัสนิคา้คนืจากลกูคา้  

(Average Cycle Time for Customer Return) 
   

ILPI9

R 

อตัราการถูกตกีลบัของสนิคา้  

(Rate of Returned Goods) 
   

 

หมายเหต ุ: สตูรการคาํนวณหรือคู่มือการประเมินตามรายละเอียดในไฟลส์ตูรการคาํนวณ 
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