
แบบจดัทาํรายงาน 

ประเภทการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน (1) 

โปรดแนบเอกสารหรือหลกัฐานเพ่ือประกอบการพิจารณา ตามแต่ละหวัข้อย่อยในแต่ละหมวด ดงัน้ี 

 

บรษิทั       

 

ใหส้ถานประกอบการประเมนิศกัยภาพตนเอง โดยใส่เป็นคะแนนระหว่าง 1-5  ในแต่ละตวัชีว้ดั  

 

หมวดท่ี 1 การกาํหนดกลยทุธส์ถานประกอบการ  

ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

1.1 การใหค้วามสาํคญั

ต่อกลยุทธด์า้นโลจิ

สตกิส ์และโซ่

อุปทาน 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รตระหนกัถงึความสําคญั

ของกลยุทธด์า้นโลจสิตกิสแ์ละ

โซ่อุปทาน  โดยผูบ้รหิารใหก้าร

สนบัสนุน และจดัตัง้คณะทาํงาน

หรอืหน่วยงานทีท่าํหน้าทีด่แูล

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานโดยเฉพาะ ทัง้นี้ในกล

ยุทธด์า้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานขององคก์รตอ้งมกีาร

กาํหนดตวัชี้วดัทีช่ดัเจนและ

วดัผลทีส่ะทอ้นถงึความร่วมมอื

ภายในองคก์รได ้

 ผูบ้รหิารระดบัสงูไมไ่ด้

กาํหนดนโยบายหรอื     

กลยุทธด์า้นโลจสิตกิสแ์ละ

โซ่อุปทาน    

 องคก์รไมม่หีน่วยงาน หรอื

คณะทาํงานทีร่บัผดิชอบ

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทานโดยรวม

ขององคก์ร 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีาร

กาํหนดนโยบายหรอื    

กลยุทธด์า้นโลจสิตกิสแ์ละ

โซ่อุปทาน  

 องคก์รไมม่หีน่วยงาน หรอื

คณะทาํงานทีร่บัผดิชอบ

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทานโดยรวม

ขององคก์ร 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีาร

กาํหนดนโยบายหรอื       

กลยุทธด์า้นโลจสิตกิสแ์ละ

โซ่อุปทาน  

 องคก์รมหีน่วยงานหรอื 

คณะทาํงานรบัผดิชอบ

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิสแ์ละ

โซ่อุปทาน (ซึง่เป็นบุคลากร

จากหลายฝา่ยมารวมตวักนั 

หรอืประชุมกนัเป็นครัง้

คราว)  

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารตัง้ดชันีชีว้ดัดา้น โลจิ

สตกิส ์(Logistics Key 

Performance Index) ที่

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานขององคก์ร  

 มกีารประเมนิผลกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานภายในองคก์ร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีารทบทวนและพฒันา

แผนกลยุทธด์า้นโลจสิตกิส์

และซพัพลาย เชนอย่าง

ต่อเนื่อง  

 

1.2 การทาํขอ้ตกลงกบั

ผูส้่งมอบหลกั1.1 

และมกีาร

แลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหว่างกนั 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารทาํขอ้ตกลงกบัผูส้่ง

มอบหลกัอย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษรในการแลกเปลีย่นขอ้มลู

เพือ่พฒันากจิกรรมดา้นโลจิ

สตกิส ์โดยตัง้อยู่บนพื้นฐานที ่

ไดป้ระโยชน์รว่มกนัทัง้ 2 ฝา่ย 

(Win-Win Solution) 

 องคก์รไมม่กีารทาํสญัญา 

หรอื ขอ้ตกลง กบัผูส้่ง

มอบหลกัอย่างเป็น

ทางการ 

 องคก์รมกีารทาํสญัญา 

หรอื ขอ้ตกลงกบัผูส้่งมอบ

หลกัในรปูแบบต่างๆ เช่น 

ใบสัง่ซื้อ (PO), ขอ้กาํหนด

, e-mail หรอืการสือ่สาร

อื่นๆ ทีเ่ป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 2 และ 

 มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูที่

สาํคญัระหว่างองคก์รกบัผู้

ส่งมอบหลกั นอกเหนอื 

จากทีร่ะบุไวใ้นสญัญา/

ขอ้ตกลง เช่น 

ประสทิธภิาพของผูส้่งมอบ

ดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารระบุขอ้ตกลงทีต่ ัง้อยู่

บนพืน้ฐานทีเ่อื้อประโยชน์

กบัทัง้องคก์รและผูส้่งมอบ

หลกั 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มแีผนในการพฒันา        

ผูส้่งมอบหลกัอย่างเป็น

ทางการ เช่น มแีผน   กล

ยุทธใ์นการพฒันาผูส้่ง

มอบดา้นประสทิธภิาพใน

การจดัส่งวตัถุดบิ เป็นตน้ 
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

1.3 การทาํขอ้ตกลงกบั

ลกูคา้หลกั และมี

การแลกเปลีย่น

ขอ้มลูระหว่างกนั 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารทาํขอ้ตกลงกบั

ลกูคา้หลกัอย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษรในการแลก เปลีย่นขอ้มลู

เพือ่พฒันากจิกรรมโลจสิตกิส์

โดยตัง้อยู่บนพื้นฐานทีไ่ด้

ประโยชน์รว่มกนัทัง้ 2 ฝา่ย 

(Win-Win Solution) 

 องคก์รไมม่กีารทาํสญัญา 

หรอื ขอ้ตกลง กบัลกูคา้

หลกัอย่างเป็นทางการ 

 องคก์รมกีารทาํสญัญา 

หรอื ขอ้ตกลงกบัลกูคา้

หลกัในรปูแบบต่างๆ เช่น 

ใบสัง่ซื้อ (PO), ขอ้กาํหนด

, e-mail หรอืการสือ่สาร

อื่นๆ ทีเ่ป็นลายลกัษณ์

อกัษร  

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 2 และ 

 มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูที่

สาํคญัระหว่างองคก์รกบั

ลกูคา้หลกั นอกเหนอืจาก

ทีร่ะบุไวใ้นสญัญา/

ขอ้ตกลง  

 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารระบุขอ้ตกลงทีต่ ัง้อยู่

บนพืน้ฐานทีเ่อื้อประโยชน์

กบัทัง้องคก์รและลกูคา้

หลกั 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มแีผนในการพฒันา

ประสทิธภิาพของ        

องคก์รรว่มกบัลกูคา้หลกั

อย่างเป็นทางการ เช่น มี

แผนกลยุทธใ์นการพฒันา

เครอืขา่ยการจดัส่งสนิคา้

ร่วมกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 

1.4 การจดัทาํระบบใน

การประเมนิและ

พฒันาความพงึ

พอใจของลกูคา้ 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมรีะบบในการประเมนิ

ความพงึพอใจของลกูคา้ 

ดาํเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

รวมทัง้ร่วมมอืกบัลกูคา้ในการ

พฒันาระดบัความพงึพอใจ โดย

สามารถวดัผลไดเ้ป็นรปูธรรม 

 องคก์รไมม่กีารสาํรวจ

ความพงึพอใจของลกูคา้ 

 การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของ

ลกูคา้เป็นการแกไ้ขปญัหา

แบบเฉพาะหน้า หรอืเป็น

ครัง้คราวเท่านัน้ 

 องคก์รมกีารสาํรวจความ

พงึพอใจของลกูคา้ 

 มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน

ของลกูคา้ โดยแผนก/ฝา่ย

ขายเป็นผูร้บัผดิชอบ

เท่านัน้ 

 ไมม่กีารบนัทกึขอ้

รอ้งเรยีนของลกูคา้ที่

เกดิขึน้ 

 องคก์รมกีารสาํรวจความ

พงึพอใจของลกูคา้ 

 มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน

ของลกูคา้ โดยแผนก/ฝา่ย

ขายเป็นผูร้บัผดิชอบ

เท่านัน้ 

 มรีะบบในการจดัการ และ

จดัเกบ็ขอ้รอ้งเรยีนของ

ลกูคา้ทีเ่กดิขึน้ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน

ของลกูคา้ โดยความ

ร่วมมอืจากทุกฝา่ยที่

เกีย่วขอ้งเฉพาะภายใน

องคก์ร 

 มกีารนําผลสาํรวจความ

พงึพอใจของลกูคา้มา

วเิคราะหเ์พือ่พฒันาวธิกีาร

ทาํงาน ผลติภณัฑ ์หรอื

บรกิารทีด่ขี ึน้ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของ

ลกูคา้ โดยความร่วมมอืจาก

ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้

ภายในองคก์ร ผู้ส่งมอบ 

และลกูค้า 

 มมีาตรการในการป้องกนั

ปญัหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้

ในอนาคต ซึง่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจของลกูคา้ 

(มาตรการกาํหนดจากการ

วเิคราะหค์วามพงึพอใจของ

ลกูคา้) 

 

1.5 การจดัทาํระบบใน

การพฒันาและ

ประเมนิพนกังาน 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

องคก์รมรีะบบในการพฒันา

และประเมนิผลงานของ

พนกังาน รวมทัง้มกีารนํา

หลกัการและการจดัการองค์

ความรูม้าประยุกต์ใชใ้นองคก์ร 

 องคก์รไมม่กีารกาํหนด

ถอ้ยแถลง (Commitment 

Statement) และประกาศ

ใหท้ราบทัว่กนั 

 ไมม่กีารฝึกอบรมพนกังาน

ดา้นโลจสิตกิส ์

 องคก์รมกีารกาํหนดถอ้ย

แถลง (Commitment 

Statement) และประกาศ

ใหท้ราบทัว่กนั 

 ไมม่กีารฝึกอบรมพนกังาน

ดา้นโลจสิตกิส ์

 องคก์รมกีารกาํหนดถอ้ย

แถลง (Commitment 

Statement) และประกาศ

ใหท้ราบทัว่กนั 

 มโีครงการฝึกอบรมเพือ่

ยกระดบัความสามารถ

ของพนกังานใหเ้ป็นไป

ตามถอ้ยแถลงขององคก์ร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มรีะบบการวดัผลการ

ทาํงานและประเมนิการ

ทาํงานของพนกังานให้

เป็นไปตามถอ้ยแถลงของ

องคก์ร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มรีะบบในการจดัการองค์

ความรู ้เพือ่ใหเ้กดิการ

แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

และการเรยีนรูร้ะหว่าง

กลุ่ม และพนกังานแต่ละ

ระดบัขององคก์ร 

 

1.1 ผูส้่งมอบหลกั หมายถงึ ผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ ชิ้นส่วน หรอืรบัจา้งช่วงใหก้บัองคก์ร ดว้ยปรมิาณหรอืมลูค่าทีส่งูตามขอ้กาํหนดขององคก์รนัน้ๆ 
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หมวดท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน 

ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

2.1 การกาํหนด

แผนงานดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน  

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารกาํหนดแผนงาน

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานให้

สอดคลอ้งกบักลยุทธด์า้นโลจิ

สตกิสแ์ละคาํนึงถงึทรพัยากรทีม่ ี

อยู่ในองคก์รและโซ่อุปทาน 

 องคก์รไมม่แีผนงานดา้นโล

จสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร  

 แต่ละสว่นงานดา้น โลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทานมี

แผนงานดา้นโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทานอย่างเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติามระดบั 

2 และ 

 มกีารนําแผนกลยุทธด์า้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทานระดบั

องคก์รมาใชใ้นการวางแผน

ร่วมกนัในหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเพือ่เป็นแผนงาน

ของหน่วยงานต่างๆ   

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารใชป้ระโยชน์จาก

ทรพัยากรทีม่อียูร่่วมกนั

ระหว่างองคก์ร ลกูคา้ 

และผูส้่งมอบ เป็นครัง้

คราว หรอืประสานความ

ร่วมมอืเพือ่แกป้ญัหาที่

เกดิขึน้เฉพาะหน้า 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มแีผนงานการใชป้ระโยชน์

จากทรพัยากรทีม่อียู่

ร่วมกนัระหวา่งองคก์ร 

ลกูคา้ และผูส้่งมอบ โดย

วางแผนร่วมกนัพฒันา

อย่างเป็นระบบ หรอืเป็น

โครงการต่อเนื่องระยะยาว 

เช่น มกีารออกแบบหรอื

พฒันาผลติภณัฑเ์พือ่ให้

เหมาะสมกบัการขนถ่าย

วสัดุ/สนิคา้ (Design for 

Logistics) เป็นตน้  

 

2.2 การพยากรณ์

ความตอ้งการของ

ลกูคา้และแนวโน้ม

ทางการตลาด 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมคีวามเขา้ใจแนวโน้ม

ของตลาดสนิคา้ และใชว้ธิกีาร

ทางสถติใินการพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลกูคา้ตลอดจนนํา

ผลของการพยากรณ์มาใช้

ประโยชน์ 

 องคก์รไมม่กีารพยากรณ์

การขายและความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

 องคก์รมกีารพยากรณ์

ความตอ้งการของลกูคา้ 

(ในผลติภณัฑห์ลกั) โดย

อาศยัประสบการณ์ของ

ฝา่ยขาย 

 บนัทกึความตอ้งการของ

ลกูคา้ทีพ่ยากรณ์เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

 

 องคก์รมกีารพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลกูคา้ (ใน

ผลติภณัฑห์ลกั) โดยอาศยั

ข้อมลูในอดีตและวิธีการ

ทางสถิติ  

 บนัทกึความตอ้งการของ

ลกูคา้ทีพ่ยากรณ์เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

 มกีารนําผลจากการพยากรณ์

ไปใชป้ระโยชน์ดา้นต่างๆ 

เช่น การวางแผนการตลาด 

การวางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

 องคก์รมกีารพยากรณ์

ความตอ้งการของลกูคา้  

และ แนวโน้มทาง

การตลาด (ในผลติภณัฑ์

หลกั) โดยอาศยัข้อมลู

ในอดีตและวิธีการทาง

สถิติ  

 บนัทกึความตอ้งการของ

ลกูคา้ทีพ่ยากรณ์เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

 มกีารนําผลจากการ

พยากรณ์ไปใชป้ระโยชน์

ดา้นต่างๆ เช่น การ

วางแผนการตลาด การ

วางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มคีวามร่วมมอืกบัลกูคา้ใน

การพยากรณ์แนวโน้ม

ทางการตลาดร่วมกนั เช่น 

ลกูคา้ส่งผ่านขอ้มลูการขาย

สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิมาให ้เป็น

ตน้ 

 

2.3 การวางแผนและ

การปรบัแผนการ

ทาํงานดา้นโลจิ

แผนงานและการดาํเนินกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน

ต่างๆ ขององคก์รมคีวาม

 องคก์รไมม่กีารวาง

แผนการขาย การสัง่ซื้อ

วตัถุดบิ หรอืการจดัส่ง

 องคก์รมกีารวาง

แผนการขาย และ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติามระดบั 

2 และ 

 มคีวามร่วมมอืระหว่าง

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ที่
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

สตกิสแ์ละโซ่

อุปทานของสถาน

ประกอบการ 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

สอดคลอ้งกนั เช่น มกีารวาง

แผนการขาย การสัง่ซื้อวตัถุดบิ 

และการจดัส่งสนิคา้รว่มกนั 

รวมถงึการพจิารณาปรมิาณ

สนิคา้คงคลงั และการ

ประสานงานเพือ่ความยดืหยุ่น 

(Resilience) และการตอบสนอง

ลกูคา้อย่างรวดเรว็ (Quick 

Response)2.1 เมือ่แผนงานมี

การเปลีย่นแปลง 

สนิคา้  แผนการสัง่ซื้อวตัถุดบิ 

และ แผนการจดัส่ง

สนิคา้ 

 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน เช่น   การขาย 

การจดัการสนิคา้คงคลงั 

การจดัส่ง และการสัง่ซื้อ

ท่ีเป็นอิสระ ไม่มีการใช้

ฐานข้อมูลร่วมกนั 

หน่วยงานภายในองคก์ร ใน

การวางแผนต่างๆ เช่น 

แผนการขาย   การสัง่ซื้อ

วตัถุดบิ และการจดัส่งสนิคา้

ร่วมกนั โดยพจิารณาวตัถุดบิ

และสนิคา้คงคลงั เพือ่ความ

ยดืหยุ่น (Resilience) และ

การตอบสนองลกูคา้อย่าง

รวดเรว็ (Quick Response) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน เช่น การขาย 

การจดัการสนิคา้คงคลงั 

การจดัส่ง การสัง่ซื้อ 

และอืน่ๆ โดยใช้

ฐานข้อมูลร่วมกนั ณ 

เวลาเดียวกนั เพ่ือ

วางแผนต่างๆ เช่น 

แผนการผลิต การ

จดัส่ง และการส่งมอบ

ของผูส่้งมอบ 

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน เช่น การขาย การ

จดัการสนิคา้คงคลงั การ

จดัส่ง การสัง่ซื้อ และอืน่ๆ 

โดยใชฐ้านขอ้มลูรว่มกนั

ครบถว้นทุกส่วนที่

เกีย่วขอ้ง  

 มกีารพฒันาไปสู่การ

ตดิต่อสือ่สารขอ้มลูกบั

ภายนอกในดา้นต่างๆ เชน่ 

แผนการขายของลกูคา้ 

สถานภาพของผูส้่งมอบ 

เป็นตน้ 

2.4 ระบบการจดัการ

และตดิตามสถานะ

ของสนิคา้ วสัดุคง

คลงั และกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิส ์

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมรีะบบในการจดัการ 

ตดิตาม ตรวจสอบสถานะและ

ปรมิาณของสนิคา้ วสัดุคงคลงั 

และสนิคา้รบัคนื รวมทัง้สามารถ

ตดิตามกจิกรรมการจดัซื้อหรอื

จดัหาในองคก์รและผูส้่งมอบได้

ถูกตอ้งแมน่ยาํ 

 องคก์รไมม่กีารตดิตาม

หรอืตรวจสอบสถานะ และ

ปรมิาณของสนิคา้ วสัดุคง

คลงั และสนิคา้รบัคนืแต่ละ

ประเภท 

 องคก์รมกีารตดิตาม 

หรอืตรวจสอบสถานะ 

และปรมิาณของสนิคา้ 

วสัดุคงคลงั และสนิคา้รบั

คนื 

 มกีารวางแผนการจดัหา

วสัดุและวตัถุดบิคงคลงั

ใหเ้ป็นไปตามความ

ตอ้งการของสนิคา้ 

 องคก์รมรีะบบในการจดัการ

และตดิตามสถานะและ

ปรมิาณของสนิคา้ วสัดุคง

คลงั และสนิคา้รบัคนื 

 สามารถตดิตามและ

ตรวจสอบสถานะของ

กจิกรรมดา้นการจดัซื้อ

วตัถุดบิและการจดัส่งสนิคา้ 

เมือ่ตอ้งการทราบ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มรีะบบการตดิตามและ

ตรวจสอบสถานะของ

การจดัซื้อหรอืจดัหาใน

องคก์รแบบทนัทีทนัใด 

(Real Time) 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มรีะบบการตดิตาม 

ตรวจสอบ และสือ่สาร

แลกเปลีย่นขอ้มลูกบัลกูคา้

และผูส้่งมอบในดา้นต่างๆ 

เช่น ระดบัสนิคา้คงคลงั 

การจดัซือ้จดัหาร่วมกนั 

เป็นตน้ เพือ่ประกอบการ

ตดัสนิใจ 

 

2.5 การพฒันาขัน้ตอน

การทาํงานและ

กระบวนการ

ทาํงานทีเ่ป็น

มาตรฐาน 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารกาํหนดและนํา

มาตรฐานมาใชส้าํหรบัวธิกีาร

ทาํงานในองคก์ร รวมทัง้

กจิกรรมทีม่กีารตดิต่อกบัผูส้่ง

มอบและลกูคา้ขององคก์ร และมี

การพฒันาการทาํงานภายใน

องคก์รอย่างต่อเนือ่งและเป็น

มาตรฐานทีส่ามารถชี้บ่ง

ประสทิธภิาพไดอ้ย่างเป็น

 กจิกรรมต่างๆ ไมม่กีาร

กาํหนดวธิกีารทาํงานที่

เป็นมาตรฐาน 

 กจิกรรมทีส่าํคญัต่างๆ มี

การกาํหนดวธิกีาร

ทาํงานทีเ่ป็นมาตรฐาน 

 ปฏบิตัติามมาตรฐานที่

กาํหนดยงัไมค่รบถว้น

และต่อเนื่อง 

 กจิกรรมทีส่าํคญัต่างๆ มกีาร

กาํหนดวธิกีารทาํงานทีเ่ป็น

มาตรฐาน 

 มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานที่

กาํหนดอยา่งครบถว้นและ

ต่อเนื่อง 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารกาํหนดมาตรฐาน

วธิกีารทาํงานและ

ขัน้ตอนการทาํงานทีม่ ี

การตดิต่อกบัผูส้่งมอบ

และลกูคา้ 

 มกีารนํามาตรฐาน

เหล่านัน้มาปฏบิตัอิย่าง

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีารพฒันาวธิกีารทาํงาน

หรอืข ัน้ตอนการทาํงาน

อย่างต่อเนื่อง 
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

รปูธรรม 

 

ถูกตอ้ง ครบถว้น และ

ต่อเนื่อง 

2.6 การพฒันา

หน่วยงาน

รบัผดิชอบดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารวางแผนกาํลงัคน

และพฒันาบุคลากรดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 

 องคก์รไมม่กีารกาํหนด

ผูร้บัผดิชอบดา้น        โลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 

 องคก์รมกีารประกาศ

ขอบเขต อํานาจหน้าที ่

และความรบัผดิชอบของ

ตําแหน่งงานต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน 

 มกีารวเิคราะหห์าจาํนวน

บุคลากรทีเ่หมาะสมใน

แต่ละตําแหน่งงาน 

 องคก์รมคีุณสมบตัติามระดบั 

2 และ 

 มกีารมอบหมายตําแหน่งงาน

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน

อย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และ

เหมาะสมกบัความสามารถ

ของบุคลากรตามแผนงานที่

วางไว ้

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารวเิคราะหแ์ละ

ประเมนิความสามารถ

(Competency ) 2.2 ของ

บุคลากรดา้นโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทานใน

ตําแหน่งต่างๆ  

 มแีผนการพฒันา

บุคลากรดา้นโลจสิตกิส์

ตามผลการประเมนิ

ความสามารถของ

บุคลากร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มแีผนกาํลงัคนทดแทนของ

องคก์ร  

 มแีผนการพฒันาบุคลากร

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานทีม่พีรอ้มและ

ต่อเนื่อง 

 

2.1 ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Quick Response) คอื  การผลติเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ตัง้แต่ตน้น้ําถงึปลายน้ํา เช่น การจดัหาวตัถุดบิโดยอาศยัหลกัการดา้นโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

การจดัส่งทีต่อ้งรูข้อ้มลูอย่างรวดเรว็โดยใชร้ะบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยในการบรหิารจดัการ เป็นตน้ 

2.2 สมรรถนะ (Competency)  คอื ความรู ้(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ของบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบังานทีป่ฏบิตัเิพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

หมวดท่ี 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส ์

ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  

3.1 การพฒันา

กจิกรรมดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน  

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

 

องคก์รปรบัปรุงและพฒันา

กจิกรรมโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานดา้นต่างๆ ภายใน

องคก์รใหส้ามารถเชือ่มโยงถงึ

กนั และสามารถประสานกบั

ลกูคา้และผูส้่งมอบไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ เช่น การลดเวลา

ในการเตรยีมการผลติ การลด

ขนาดของจาํนวนการสัง่ซื้อหรอื

สัง่ผลติ การพฒันาบรรจุภณัฑ ์

การพฒันาคลงัสนิคา้ การพฒันา

วธิกีารหยบิทีล่ดระยะเวลาและ

 องคก์รไมม่กีารวางแผน

พฒันาและปรบัปรุง

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทาน 

 องคก์รมแีผนพฒันาและ

ปรบัปรุงกจิกรรมดา้น   โล

จสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานใน

บางกิจกรรมเท่านัน้ โดย

มกีารกาํหนดเป้าหมาย

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 องคก์รมแีผนพฒันาและ

ปรบัปรุงกจิกรรมดา้น       

โลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน

ในทุกกิจกรรม โดยมกีาร

กาํหนดเป้าหมายเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

พฒันากจิกรรมดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทานตาม

เป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นบาง

กิจกรรม 

 มแีผนการพฒันากจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานใหม้กีารเชือ่มโยง

ถงึกนัภายในองคก์ร  

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

พฒันากจิกรรมดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทานตาม

เป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นทุก

กิจกรรม 

 มแีผนการพฒันาและ

ปรบัปรุงกจิกรรมดา้น โลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 มกีารพฒันากจิกรรม
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  

หยบิไดอ้ย่างถูกตอ้งแมน่ยาํ 

รวมทัง้กจิกรรมทีเ่ป็นนวตักรรม 

เป็นตน้ 

 

 

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานของทัง้องคก์ร ผู้

ส่งมอบ และลกูคา้ ให้

สามารถสอดประสานถงึ

กนัได ้

3.2 อตัราการ

หมนุเวยีนสนิคา้คง

คลงั (Inventory 

Turnover)3.1 และ

ช่วงระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัร

เงนิสด (Cash to 

Cash Cycle 

Time) 3.2 

[คะแนนเตม็ 45 

คะแนน] 

 

องคก์รวดัอตัราการหมนุเวยีน

สนิคา้คงคลงั และชว่งระยะเวลา

รอบหมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด

อย่างต่อเนือ่งสมํา่เสมอ โดย

อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คง

คลงัมกีารเกบ็ขอ้มลูแยกกนั

ระหว่างผูส้่งมอบแต่ละราย และ

ชิ้นสว่นประกอบแต่ละประเภท 

รวมทัง้มกีารบรหิารสนิคา้คง

คลงัทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัการ

จดัการกระแสเงนิสดขององคก์ร 

 

 องคก์รไมท่ราบอตัราการ

หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั 

และชว่งระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

 องคก์รทราบอตัราการ

หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั

ของวตัถุดบิและผลติภณัฑ์

บางประเภท หรือ ทราบ

เฉพาะช่วงระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

 องคก์รทราบอตัราการ

หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั

ของวตัถุดบิและผลติภณัฑ์

บางประเภท  

 ทราบช่วงระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

 องคก์รทราบอตัราการ

หมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั

ของวตัถุดบิและผลติภณัฑ์

ทุกประเภท  

 ทราบช่วงระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด 

 มแีผนงานเพือ่เพิม่อตัรา

การหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั 

หรือ ลดช่วงระยะเวลารอบ

หมนุเวยีน วฏัจกัรเงนิสด

โดยมกีารกําหนดเป้าหมาย

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 มแีนวทางในการบรหิาร

สนิคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้ง

กบังบกระแสเงนิสดของ

องคก์ร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

เพิม่อตัราการหมนุเวยีน

สนิคา้คงคลงั และ ลดช่วง

ระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด

ไดต้ามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

 มกีารวางแผนงานในการ

เพิม่อตัราการหมนุเวยีน

สนิคา้คงคลงั และ ลดช่วง

ระยะเวลารอบ

หมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสด

อย่างต่อเนื่อง 

 

3.3 ช่วงเวลานําในการ

ส่งมอบสนิคา้ให้

ลกูคา้ (Customer 

Lead Time)3.3และ

ประสทิธภิาพใน

การจดัการคาํสัง่

ซื้อ  

[คะแนนเตม็ 45 

คะแนน] 

 

 

 

องคก์รทราบช่วงเวลานําในการ

ส่งมอบสนิคา้ใหล้กูคา้แต่ละราย 

และมแีนวทางในการกาํหนด

ระยะเวลานําของลกูคา้ทีช่ดัเจน 

(แบ่งตามประเภทของลกูคา้หรอื

ประเภทของผลติภณัฑ)์ ซึง่มี

การนํามาใชใ้นการบรหิาร

จดัการและเชือ่มโยงกบัแผนการ

จดัส่งเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การจดัส่งสนิคา้ (การบรรทุกของ

พาหนะแต่ละคนั เสน้ทางทีใ่ชว้ิง่ 

และความสามารถในการใช้

 องคก์รไมส่ามารถกาํหนด

ช่วงเวลานํามาตรฐาน 

(Standard Lead Time) 

ใหก้บัลกูคา้แต่ละราย หรอื

ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภท

ได ้

 องคก์รมกีารกาํหนด

ช่วงเวลานํามาตรฐานของ

ลกูคา้ หรอืผลติภณัฑแ์ต่

ละประเภท 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 2 และ 

 มกีารนําขอ้มลูเกีย่วกบั

ช่วงเวลานําในการส่งมอบ

สนิคา้ใหก้บัลกูคา้แต่ละ

รายมาใชใ้นการวาง

แผนการจดัส่งสนิคา้ 

(ประกอบดว้ย 1. การ

บรรทุกสนิคา้ในพาหนะแต่

ละคนั 2. เสน้ทางทีใ่ชว้ิง่ 

และ 3. ลาํดบัในการส่ง

สนิคา้) 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มแีผนงานเพือ่ลดชว่งเวลา

นํามาตรฐานของลกูคา้

หรอืผลติภณัฑแ์ต่ละ

ประเภท และ เพิม่

ประสทิธภิาพในการจดัส่ง 

โดยมกีารกาํหนด

เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

ลดช่วงเวลานํามาตรฐาน

ในการส่งมอบสนิคา้ให้

ลกูคา้ และเพิม่

ประสทิธภิาพในการจดัส่ง

ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

 มกีารวางแผนงานในการ

ลดช่วงเวลานํามาตรฐาน 

หรือ เพิม่ประสทิธภิาพใน

การจดัส่งอย่างต่อเนื่อง 
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  

ยานพาหนะ) 

3.4 ประสทิธภิาพและ

คุณภาพในการส่ง

มอบสนิคา้ 

[คะแนนเตม็ 45 

คะแนน] 

 

 

 

 

 

องคก์รทราบประสทิธภิาพและ

คุณภาพในการส่งมอบสนิคา้ 

รวมทัง้ใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาประสทิธภิาพดา้นนี้อยา่ง

ต่อเนือ่ง โดยใหล้กูคา้และผูส้่ง

มอบมสี่วนรว่มในการปรบัปรุง

ระบบโลจสิตกิสข์ององคก์ร 

เพือ่ใหป้ระสทิธภิาพในการส่ง

มอบสนิคา้ดขี ึน้ ทัง้ทางดา้น

ตน้ทุน เวลา และความน่าเชือ่ถอื

ทีต่รวจวดัได ้ 

 

 

 ไมม่กีารวดัอตัราการสง่

มอบทีท่นัเวลา (On Time 

Delivery) และความถูก

ตอ้งในการเตมิเตม็คาํ

สัง่ซื้อของลกูคา้ (Order 

Fulfillment Accuracy) 

 องคก์รมกีารวดัอตัราการ

ส่งมอบทีท่นัเวลาและ

ความถูกตอ้งในการเตมิ

เตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ แต่

ทัง้สองตวัมปีระสทิธภิาพ

ตํ่ากว่า 95% 

 องคก์รมกีารวดัอตัราการ

ส่งมอบทีท่นัเวลาและ

ความถูกตอ้งในการเตมิ

เตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ 

 อตัราการส่งมอบที่

ทนัเวลา หรือ ความ

ถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํ

สัง่ซื้อของลกูคา้ ตวัใดตวั

หน่ึงมปีระสทิธภิาพสงูกว่า 

95% 

 มกีารเกบ็ขอ้มลูสาเหตุ

หลกัของการส่งมอบที่

ล่าชา้หรอืผดิพลาด 

 องคก์รมกีารวดัอตัราการ

ส่งมอบทีท่นัเวลาและ

ความถูกตอ้งในการเตมิ

เตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ 

 อตัราการส่งมอบทีท่นัเวลา 

และ ความถูกตอ้งในการ

เตมิเตม็คําสัง่ซื้อของลูกคา้

มปีระสทิธภิาพสูงกว่า 95% 

 มแีผนงานเพือ่เพิม่อตัรา

การส่งมอบทีท่นัเวลา และ 

ความถูกตอ้งในการเตมิ

เตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ 

โดยมกีารกาํหนด

เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 มมีาตรการป้องกนัการส่ง

มอบทีล่่าชา้หรอืผดิพลาด

อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

เพิม่อตัราการส่งมอบที่

ทนัเวลา และ ความ

ถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํ

สัง่ซื้อของลกูคา้ ตาม

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

 ใหผู้ส้่งมอบและลกูคา้มี

ส่วนร่วมในการปรบัปรุง

และรกัษาประสทิธภิาพใน

การส่งมอบสนิคา้ และการ

เตมิเตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ 

 

3.5 สนิคา้คงคลงัและ

ตน้ทุนค่าเสยี

โอกาส 

[คะแนนเตม็ 45 

คะแนน] 

 

 

 

องคก์รตอ้งมกีารบรหิารจดัการ

สนิคา้คงคลงัอย่างเป็นระบบ  มี

การแบ่งกลุ่มของผลติภณัฑแ์ละ

วตัถุดบิเพือ่การบรหิารจดัการ

ควบคุมระดบัสนิคา้คงคลงัที ่

เหมาะสม และมแีผนพฒันาที ่

ชดัเจนเพือ่ลดความเบีย่งเบนของ

สนิคา้คงคลงัทีเ่กบ็ไวจ้รงิกบัที ่

กาํหนดไว ้อกีทัง้สามารถ

ประเมนิตน้ทุนการเสยีโอกาสใน

การขายสนิคา้อนัเนือ่งมาจาก

การขาดแคลนวตัถุดบิใน

กระบวนการผลติได ้

 องคก์รไมม่กีารกาํหนด

ระดบัสนิคา้คงคลงั

เป้าหมาย (Target Stock 

Level) 

 ไมม่กีารประมาณค่าเสยี

โอกาสทีเ่กดิขึน้จากการที่

ไมไ่ดข้ายสนิคา้  

 องคก์รมกีารกาํหนดระดบั

สนิคา้คงคลงัเป้าหมาย 

(Target Stock Level) 

 ไมม่กีารแบ่งกลุ่มของ

สนิคา้คงคลงัเพือ่การ

บรหิารจดัการ เช่น 

Category Management 

หรอื การจดัลาํดบั

ความสาํคญัในการบรหิาร

จดัการสนิคา้คงคลงั (ABC 

Analysis) เป็นตน้ 

 มกีารประมาณค่าเสยี

โอกาสทีเ่กดิขึน้จากการที่

ไมไ่ดข้ายสนิคา้ เฉพาะใน

 องคก์รมกีารแบ่งกลุ่มของ

สนิคา้คงคลงัเพือ่การ

บรหิารจดัการ 

 มกีารกาํหนดระดบัสนิคา้

คงคลงัเป้าหมาย (Target 

Stock Level) ตามกลุ่ม

ของสนิคา้คงคลงัทีแ่บ่งไว ้

 มกีารประมาณค่าเสยี

โอกาสทีเ่กดิขึน้จากการที่

ไมไ่ดข้ายสนิคา้ เฉพาะใน

ส่วนขององคก์รเท่านัน้ 

 มรีะบบการจดัการวสัดุใน

คลงั 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มแีผนพฒันาเพือ่ลดความ

เบีย่งเบนระหว่างระดบั

สนิคา้คงคลงัเป้าหมาย กบั

ระดบัสนิคา้คงคลงัทีม่กีาร

เกบ็ไวจ้รงิ (Actual Stock 

Level) โดยมกีารกาํหนด

เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

ลดความเบีย่งเบนระหว่าง

ระดบัสนิคา้คงคลงั

เป้าหมาย กบัระดบัสนิคา้

คงคลงัทีม่กีารเกบ็ไวจ้รงิ  

 มกีารวางแผนงานในการ

ลดความเบีย่งเบนระหว่าง

ระดบัสนิคา้คงคลงั

เป้าหมายกบัระดบัสนิคา้

คงคลงัทีม่กีารเกบ็ไวจ้รงิ

อย่างต่อเนื่อง 
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  

ส่วนขององคก์รเท่านัน้  มกีารประมาณค่าเสยี

โอกาสทีเ่กดิขึน้จากการที่

ไมไ่ดข้ายสนิคา้ของทัง้

องคก์ร ลกูคา้ และผูส้่ง

มอบ 

3.6 กจิกรรมเกีย่วกบั

สิง่แวดลอ้ม 

พลงังาน ความ

ปลอดภยั และ

สงัคม ทีส่ถาน

ประกอบการมสี่วน

ร่วม 

[คะแนนเตม็ 30 

คะแนน] 

 

 

องคก์รเขา้ใจถงึความสาํคญัของ

การรกัษาสิง่แวดลอ้ม การจดั

การพลงังาน อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสรา้งสภาพ

การทาํงานทีป่ลอดภยั โดยการ

ลดขัน้ตอนหรอืปรบัเปลีย่น

กระบวนการดา้นโลจสิตกิสท์ีม่ ี

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

พลงังาน ความปลอดภยั และ

สงัคม เช่น  สทิธมินุษยชน การ

บรหิารความเสีย่ง ความมธีรร

มาภบิาล การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

(Sustainable Development) 

 

 องคก์รไมม่นีโยบายดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

 ไมม่นีโยบายดา้นพลงังาน 

 ไมม่นีโยบายดา้นความ

ปลอดภยั 

 ไมม่นีโยบายดา้นพฒันา

สงัคม 

 องคก์รมนีโยบายดา้น

สิง่แวดลอ้ม พลงังาน 

ความปลอดภยั และสงัคม 

(เช่น แรงงาน) แต่เป็น

กจิกรรมทีเ่กดิขึน้เพราะ

ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย

เท่านัน้ 

 

 องคก์รมนีโยบายดา้น

สิง่แวดลอ้ม พลงังาน 

ความปลอดภยั และสงัคม 

 มกีารประเมนิและ

วเิคราะหผ์ลกระทบดา้น

สิง่แวดลอ้ม พลงังาน 

ความปลอดภยัและสงัคมที่

เกดิจากกระบวนการ

ดาํเนินกจิกรรมโลจสิตกิส์

ขององคก์ร 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มแีผนในการปรบัเปลีย่น

ระบบโลจสิตกิสข์อง

องคก์รเพือ่ลดผลกระทบที่

มต่ีอสิง่แวดลอ้ม พลงังาน 

ความปลอดภยั และสงัคม

ในทุกกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยมกีารกาํหนด

เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร  

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

พฒันาตามเป้าหมายของ

แผนงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  

พลงังาน ความปลอดภยั

และสงัคมทีก่าํหนด  

 ใหผู้ส้่งมอบ ลกูคา้ และผูม้ ี

ส่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วม

ในการลดผลกระทบดา้น

สิง่แวดลอ้ม การจดั

การพลงังาน ความ

ปลอดภยัและสงัคมอย่าง

จรงิจงัและต่อเนื่อง 

 

 

3.7 การบรหิารจดัการ

ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัโลจสิตกิส ์

(ตน้ทุนการจดัส่ง 

การบรหิารสนิคา้

คงคลงั และการ

บรหิารคาํสัง่ซื้อ3.4 

เป็นตน้)  

[คะแนนเตม็ 70

คะแนน] 

 

 

องคก์รทราบตน้ทุนในการผลติ

และต้นทนุการบรหิารคาํสัง่ซื้อ 

ซึง่สามารถระบุตน้ทุนที ่

เกีย่วขอ้งกบังานดา้นโลจสิตกิส์

ไดท้ัง้ขององคก์ร ผูส้่งมอบ และ

ลกูคา้ และทราบตน้ทุนโลจิ

สตกิสต์ลอดโซ่อุปทาน รวมถงึมี

การนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ลดตน้ทุนเพือ่ผลประโยชน์

โดยรวมของสมาชกิในโซ่

อุปทานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 องคก์รไมท่ราบตน้ทนุที่

เกีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์ 

 องคก์รทราบตน้ทนุที่

เกีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิสบ์าง

ตวัทีส่าํคญั  

 องคก์รทราบตน้ทนุที่

เกีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส์

ครบทุกตวั 

 มกีารนําขอ้มลูดา้นตน้ทุน

มาวเิคราะหเ์พือ่นําไปใช้

ในกระบวนการบรหิาร

จดัการ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มแีผนงานเพือ่ลดตน้ทุนที่

เกีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์

โดยมกีารกาํหนด

เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 มกีารนําหลกัการบรหิาร

ตน้ทุนฐานกจิกรรม 

(Activity Based Costing: 

ABC)3.5   มาใชว้เิคราะห์

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์

เพือ่ปรบัปรุงระบบใหม้ี

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

ลดตน้ทุนโลจสิตกิส ์รวม

ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

 มกีารพฒันากลยุทธใ์นการ

ลดตน้ทุนโลจสิตกิส์

ร่วมกบัผูส้่งมอบและลกูคา้

ขององคก์ร เช่น มกีารใช้

ช่องทางในการกระจาย

สนิคา้ร่วมกนั ซึง่จะทาํให้

องคก์รสมาชกิไดร้บั

ผลประโยชน์ร่วมกนั 

 

การคดัเลอืกอุตสาหกรรมดเีด่น ประจาํปี 2561 ประเภทการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน  8/14 



ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5  

ประสทิธภิาพมากขึน้ (Win-Win Solution) 

3.8 ความสามารถใน

การปรบัตวัในโซ่

อุปทาน เมือ่ความ

ตอ้งการของลกูคา้

เปลีย่นแปลง 

[คะแนนเตม็ 30

คะแนน] 

 

 

 

 

อ งค์กร มีค ว าม ยืดห ยุ่ น แล ะ

สามารถปรบัตวั เพือ่ตอบสนอง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ที ่

เพิ ่มขึ้ น หรือล ดลง  โ ดยไ ม่มี

สินค้าคงเหลือ หรือโดนลูกค้า

ป รับ  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

องค์กรในทางทีเ่กิดประโยชน์

อย่างยัง่ยนื 

 

 ไมม่กีารวดัอตัรา

ความสามารถในการ

ปรบัตวัจากการลด/เพิม่

ของปรมิาณความตอ้งการ

ทีเ่ปลีย่นแปลง 

(Down/Upside 

Adaptability) และ 

 ไมม่กีารวดัความยดืหยุ่น

ดา้นเวลาในการจดัการกบั

ปรมิาณความตอ้งการที ่

เพิม่ขึน้ (Upside 

Flexibility) 

 องคก์รมกีารวดัอตัรา 

ความสามารถในการ

ปรบัตวัจากการลด/เพิม่

ของปรมิาณความตอ้งการ

ทีเ่ปลีย่นแปลง 

(Down/Upside 

Adaptability) หรือ  

 องคก์รมกีารวดัความ

ยดืหยุ่นดา้นเวลาในการ

จดัการกบัปรมิาณความ

ตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ (Upside 

Flexibility) 

 

 

 องคก์รมกีารวดัอตัรา 

ความสามารถในการ

ปรบัตวัจากการลด/เพิม่

ของปรมิาณความตอ้งการ

ทีเ่ปลีย่นแปลง 

(Down/Upside 

Adaptability) และ 

 องคก์รมกีารวดัความ

ยดืหยุ่นดา้นเวลาในการ

จดัการกบัปรมิาณความ

ตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ (Upside 

Flexibility) 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 องคก์รมแีผนงานเพือ่ เพิม่

อตัราความสามารถในการ

ปรบัตวัจากการลด/เพิม่

ของปรมิาณความตอ้งการ

ทีเ่ปลีย่นแปลง 

(Down/Upside 

Adaptability)  

 องคก์รมแีผนงานเพือ่เพิม่

ความยดืหยุ่นดา้นเวลาใน

การจดัการกบัปรมิาณ

ความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ 

(Upside Flexibility) 

 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

เพิม่อตัราความสามารถใน

การปรบัตวั จากการลด/

เพิม่ของปรมิาณความ

ตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลง 

(Down/Upside 

Adaptability)  

 ประสบความสาํเรจ็ในการ

เพิม่ความยดืหยุ่นดา้น

เวลาในการจดัการกบั

ปรมิาณความตอ้งการที ่

เพิม่ขึน้ (Upside 

Flexibility) 

 

 

3.1 อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั (Inventory Turnover) คอื การวดัประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงเหลอืของกจิการ หากดชันีมคีา่ตํา่ แสดงว่ากจิการมสีนิคา้คงเหลอืซึง่ประกอบดว้ยวตัถุดบิ สนิคา้ระหว่างผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รปูเป็น

จาํนวนมาก ซึง่สนิคา้เหล่านี้ยงัไมส่ามารถหมนุเวยีนสรา้งเป็นยอดขายใหแ้ก่กจิการได ้ถอืเป็นการวดัประสทิธภิาพการขายของกจิการไดร้ปูแบบหนึง่ 

3.2 ช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงนิสด (Cash to Cash Cycle Time) คอื ตวัชี้วดัวงจรเงนิสดซึง่ใชบ่้งบอกวา่บรษิทัมกีารจดัการการหมนุเวยีนของเงนิสดไดด้เีพยีงใด โดยนบัจากเวลาทีม่กีารชาํระเงนิใหก้บัผูส้่งมอบจนกระทัง่ลกูคา้

ชาํระเงนิค่าสนิคา้ใหบ้รษิทั ตวัชี้วดัในส่วนนี้รวมถงึจาํนวนของสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ทัง้หมดซึง่สามารถทาํใหต้น้ทุนสงูขึน้ หรอืการตอบสนองต่อคาํสัง่ซื้อลดลงได ้

3.3 ช่วงเวลานําในการสัง่ซื้อของลกูคา้ (Customer Lead Time) คอื ช่วงเวลาตัง้แต่ลกูคา้ไดส้ ัง่สนิคา้จนกระทัง่ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้  

3.4 ตน้ทุนการบรหิารคาํสัง่ซื้อ คอื ตน้ทุนทีใ่ชใ้นการบรหิารคาํสัง่ซื้อ เช่น  การป้อนคาํสัง่ซื้อ (Order Entry) การประมวลผลคาํสัง่ซื้อของลกูคา้ (Order Processing) การเตมิเตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ (Order Fulfillment) เป็นตน้ 

3.5 ตน้ทุนฐานกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC) คอื วธิกีารจดัทาํบญัชตีน้ทุนทีใ่ชว้ธิกีารจดัสรรตน้ทนุแต่ละส่วนใหก้บักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ กจิกรรมทางดา้นโลจสิตกิส)์  ซึง่ชว่ยใหส้ามารถมองเหน็ภาพของกจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิตน้ทุน

ไดเ้ป็นอย่างด ี

สตูรการคาํนวณ 

• อตัราการหมนุเวียนสินค้าคงคลงั หมายถงึ จาํนวนรอบในการเปลีย่นสนิคา้คงคลงัใหก้ลายเป็นยอดขายขององคก์ร สามารถคาํนวณไดจ้าก 

 

 

 

 

 

อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั = 
   จาํนวนหน่วยสนิคา้ทีข่ายไดร้ะหว่างปี  

 จาํนวนหน่วยสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียู่ในระหว่างปี 

ยอดขายรวมในระหว่างปี 

มลูค่าสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียู่ในระหว่างปี 
หรอื  = 

การคดัเลอืกอุตสาหกรรมดเีด่น ประจาํปี 2561 ประเภทการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน  9/14 



 

 
สตูรคาํนวณแบบที ่1 เหมาะสมกบัการคาํนวณทีแ่ยกสนิคา้เป็นรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรอืมเีพยีงรายการเดยีว เพราะถา้องคก์รมสีนิคา้หลายรายการแลว้ใชจ้าํนวนหน่วยทีข่ายไดเ้ทยีบกบัจํานวนหน่วยเฉลีย่ทีม่ ี

อยู่ในคลงัมาใชค้าํนวณ จะทาํใหก้ารแปลความหมายเบีย่งเบนจากความเป็นจรงิ เช่น การขายแร่ทองคาํ 1 ตนั ย่อมสรา้งรายไดใ้หก้บักจิการไมเ่ท่ากบัการขายแร่สงักะส ี1 ตนั  

สตูรคาํนวณแบบที ่2 เหมาะสมกบัองคก์รทีม่กีารซื้อสนิคา้มาแลว้ขายไป เนื่องจากสามารถหาขอ้มลูมาใชใ้นการคาํนวณไดง้่าย และเหน็ภาพชดัเจนว่าสนิคา้คงคลงัเฉลีย่สามารถถูกนําไปหมนุเวยีนทาํใหเ้กดิยอดขายไดก้ีร่อบในแต่ละปี 

สตูรคาํนวณแบบที ่3 ตอ้งอาศยัขอ้มลูทางบญัชใีนเรือ่งตน้ทุนสนิคา้ขาย แต่ผลลพัธจ์ากการคํานวณดว้ยวธินีี้เป็นคําตอบทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึภาพการหมนุเวยีนของสนิคา้คงคลงัไดช้ดัเจนทีสุ่ด เพราะไดแ้ยกส่วนทีเ่ป็นกาํไรออกไปจาก

ยอดรวมแลว้ ในขณะทีว่ธิคีาํนวณแบบที ่2 ยงัคงมสี่วนทีเ่ป็นกาํไรแฝงอยู่ในยอดขายรวม  

องคก์รสามารถเลอืกวธิใีนการคาํนวณทีเ่หมาะสมกบัองคก์รหรอืขอ้มลูทีม่อียู่ได ้ทัง้นี้ประเดน็หลกัในการชีว้ดัคอืตอ้งมกีารแบ่งสนิคา้หรอืวตัถุดบิเป็นกลุ่มหรอืหน่วยยอ่ย และคาํนวณหาอตัราหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัของแต่ละกลุ่ม  

 

• ช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวฏัจกัรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) หมายถงึ ตวัชี้วดัวงจรเงนิสดซึง่ใชบ่้งบอกว่าบรษิทัมกีารจดัการการหมนุเวยีนของเงนิสดไดด้เีพยีงใด โดยนบัจากเวลาทีม่กีารชาํระเงนิใหก้บัผูส้่ง

มอบจนกระทัง่ลกูคา้ชาํระเงนิค่าสนิคา้ใหบ้รษิทั ตวัชี้วดัในส่วนนี้รวมถงึจาํนวนวนัทีส่นิคา้เพยีงพอต่อการขาย ซึง่สามารถทาํใหต้น้ทุนสงูขึน้ หรอืการตอบสนองต่อคาํสัง่ซื้อลดลงได ้คาํนวณไดจ้าก 

  

ช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงนิสด = จาํนวนวนัทีส่นิคา้เพยีงพอต่อการขาย(Day of Supply)+ ระยะเวลาเฉลีย่การเรยีกเกบ็เงนิจากลกูคา้ - ระยะเวลาเฉลีย่การชาํระเงนิใหเ้จา้หนี้การคา้ 

 

 

• อตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลา (On Time Delivery) หมายถงึ การส่งมอบทีต่รงต่อเวลาตามทีไ่ดส้ญัญาไวก้บัลกูคา้ สามารถคาํนวณไดจ้าก 

 

 

 

• ความถกูต้องในการเติมเตม็คาํสัง่ซ้ือของลกูค้า (Order Fulfillment Accuracy) หมายถงึ การส่งมอบทีถู่กตอ้งตามปรมิาณ ประเภท และคุณสมบตัติามความตอ้งการของลกูคา้ ไมม่ขีองเสยี คาํนวณจาก 

         

 

 

• ตวัชีว้ดัทัง้สองตวัสามารถวดัร่วมกนัไดโ้ดยใชต้วัชีว้ดัทีเ่รยีกว่า อตัราการส่งมอบอย่างสมบรูณ์แบบ (On Time in Full Delivery) หมายถงึ การส่งมอบทีต่รงเวลา ถูกตอ้งตามปรมิาณ ประเภท และคุณสมบตัติามความตอ้งการ

ของลกูคา้ ไมม่ขีองเสยี คาํนวณจาก 

 

 

 

 

 

อตัราการส่งมอบทีท่นัเวลา  = 
จาํนวนคาํสัง่ซื้อทีส่่งทนัเวลา 

จาํนวนคาํสัง่ซื้อทัง้หมด 

ความถูกตอ้งในการเตมิเตม็คาํสัง่ซื้อของลกูคา้ = 
 จาํนวนคาํสัง่ซื้อทีถู่กส่งอย่างถูกตอ้งตามปรมิาณและประเภทของผลติภณัฑ ์

จาํนวนคาํสัง่ซื้อทัง้หมด 

อตัราการส่งมอบอย่างสมบรูณ์แบบ  = 
 จาํนวนคาํสัง่ซื้อทีถ่กูส่งทนัเวลาอย่างถูกตอ้งตามปรมิาณและคุณภาพ 

จาํนวนคาํสัง่ซื้อทัง้หมด 

ตน้ทุนสนิคา้ขายในระหว่างปี 

มลูค่าสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ทีม่อียู่ในระหว่างปี 
หรอื  = 
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หมวดท่ี 4 ระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

4.1 การกาํหนด

รหสัมาตรฐาน

สาํหรบัสนิคา้และ

กระบวนการ 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารกาํหนดรหสัที ่

เป็นมาตรฐานสาํหรบัระบุ

ใหก้บัสนิคา้ หรอื

กระบวนการต่างๆ  เช่น 

รหสัสนิคา้ รหสัลกูคา้ รหสั

ผูส้่งมอบ  รหสัคลงัสนิคา้ 

รหสัใบสัง่ซื้อ รหสัใบสัง่

ผลติ เพือ่ 

• การสือ่สารขอ้มลูใน

องคก์รงา่ย กระชบั 

สะดวก รวดเรว็ และเป็น

อนัหนึง่อนัเดยีวกนั   

• สามารถพฒันาไปสู่การ

จดัการระบบบรหิาร

ขอ้มลูสารสนเทศใน

องคก์ร ทัง้การบนัทกึ

ขอ้มลู  การประมวลผล

ขอ้มลู  และการแสดงผล

ขอ้มลูได ้

• สามารถนําไป

ประยุกต์ใชก้บัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นโซ่อุปทานและโลจิ

สตกิสอ์ืน่ๆ เช่น ระบบ 

ERP4.1 ระบบ CRM4.2 

ระบบ TMS4.3 ระบบ 

Barcode4.4 ระบบ EDI4.5 

ระบบ XML/EDI4.6 ฯลฯ  

ต่อไปได ้

 

 

 

 องคก์รไมม่กีารกาํหนด

รหสัมาตรฐานใหก้บัสนิคา้

และกระบวนการ     

 องคก์รมกีารกาํหนด

รหสัมาตรฐานใหก้บัสนิคา้

บางรายการ หรือ 

กระบวนการบางส่วน   

 องคก์รมกีารกาํหนด

รหสัมาตรฐานใหก้บัสนิคา้

ทุกรายการ และ 

กระบวนการทัง้ระบบ     

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารประยุกต์ใช้

รหสัมาตรฐานทีก่าํหนด 

เขา้กบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน

และโลจสิตกิส ์ต่างๆ (เช่น 

ระบบ ERP  ระบบ CRM 

ระบบ TMS  ระบบ 

Barcode ฯลฯ)  ภายใน

องคก์ร 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 ขยายขอบเขตการ

ประยุกต์ใชร้หสัมาตรฐานที่

กาํหนดเขา้กบัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

โซ่อุปทานและโลจสิตกิส ์

ต่างๆ ไปถงึระดบัโซ่

อุปทาน (ระหว่างองคก์ร) 

เช่น ใชร้ะบบ EDI หรอื 

XML/EDI ทาํการจดัซื้อ

หรอืโอนเงนิ ระหว่าง

องคก์ร เป็นตน้ 

 ใชร้หสัมาตรฐานสากล เช่น 

GS1, UN CEFACT 
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

4.2 การจดัการขอ้มลู

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละ

โซ่อุปทาน 

[คะแนนเตม็ 70 

คะแนน]   

 

 

องคก์รมกีารนํา

คอมพวิเตอร ์(ฮารด์แวร)์ 

และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

(ซอฟทแ์วร)์ มาช่วยในการ

จดัการขอ้มลูดา้นโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทานมาใช้

ในองคก์ร ซึง่โปรแกรม

ดงักล่าวอาจพฒันาขึน้เอง

ภายในองคก์ร หรอืซื้อ

โปรแกรมสาํเรจ็รปูจาก

ตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ มา

ตดิตัง้ เพือ่ชว่ยในการเกบ็

ขอ้มลู การประมวลผล

ขอ้มลู หรอืการแสดงผล

ขอ้มลูในกระบวนการต่างๆ 

เช่น การทาํรายการสนิคา้

คงคลงั การวางแผนการ

ผลติ การทาํบญัช ีเพือ่ 

 

• สะดวกและรวดเรว็ในการ

ทาํงานมากขึน้  

• สามารถเชือ่มโยง

สารสนเทศเหล่านัน้ให้

เป็นอนัหนึง่อนั

เดยีวกนั สามารถ

สนบัสนุนการตดัสนิใจ

ภายในองคก์ร และ

ระหว่างคู่คา้ (ผูส้่งมอบ 

หรอื ลกูคา้) ในโซ่

อุปทานได ้ 

 

 

 

 องคก์รไมม่กีารใช้

คอมพวิเตอรเ์พือ่การ

จดัการขอ้มลูในกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิส ์

 องคก์รมกีารใช้

คอมพวิเตอรเ์พือ่การ

จดัการขอ้มลูในกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิสบ์าง

กิจกรรมเท่านัน้ 

 องคก์รมกีารใช้

คอมพวิเตอรเ์พือ่การ

จดัการขอ้มลูในกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิส ์ทุก

กิจกรรม แต่ไมม่กีาร

เชือ่มโยงขอ้มลูถงึกนั 

 องคก์รมกีารใช้

คอมพวิเตอรเ์พือ่การ

จดัการขอ้มลูในกจิกรรม

ดา้นโลจสิตกิส ์ทุก

กิจกรรม 

 มกีารประยุกต์ใชโ้ปรแกรม

ดา้นโซ่อุปทานและโลจิ

สตกิสเ์พือ่การจดัการขอ้มลู 

และมกีารเชือ่มโยงขอ้มลูถงึ

กนั 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีารเชือ่มโยงขอ้มลูจาก

โปรแกรมดงักล่าว เขา้กบั

โปรแกรมของผูส้่งมอบและ

ลกูคา้  

 สามารถใชโ้ปรแกรม

ดงักล่าวเป็นเครือ่งมอืใน

การวางแผนการใช้

ทรพัยากรในโซ่อุปทานให้

เกดิประโยชน์สงูสุด 
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ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

4.3 การพฒันา

บุคลากรดา้นการ

บรหิารจดัการ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

เกีย่วกบัโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทาน 

[คะแนนเตม็ 40 

คะแนน] 

 

 

องคก์รมกีารพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามรูค้วาม

เขา้ใจดา้นการบรหิาร

จดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเกีย่วกบัโลจิ

สตกิสแ์ละโซ่อุปทาน เช่น 

ซอฟทแ์วรด์า้นโซ่อุปทาน

และโลจสิตกิส ์(เช่น ระบบ 

ERP ระบบ CRM ระบบ 

TMS เป็นตน้) ระบบตรวจ

ตดิตามอตัโนมตั ิ(เช่น 

ระบบบารโ์คด้ ระบบ GPS 

เป็นตน้) ระบบแลกเปลีย่น

ขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์

(EDI, XML/EDI) เพือ่ให้

บุคลากรในองคก์รสามารถ

นําความรูม้าประยุกต์ใชก้บั

กระบวนการหรอืกจิกรรม

ต่างๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ

การตดัสนิใจในการทาํงาน

ได ้  

 

 องคก์รไมต่ระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการพฒันา

บุคลากรดา้นการบรหิาร

จดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน

และ        โลจสิตกิส ์

 องคก์รตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการพฒันา

บุคลากรดา้นการบรหิาร

จดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน

และ        โลจสิตกิส ์

 มบุีคลากรดา้นโลจสิตกิส ์

อย่างเพยีงพอ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 2 และ 

 มแีผนส่งเสรมิการฝึกอบรม

ดา้นการบรหิารจดัการ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นโซ่อุปทานและโลจิ

สตกิส ์

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารปฏบิตัติามแผน

บางส่วน 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 3 และ 

 มกีารปฏบิตัติามแผน

ทัง้หมด 

 มกีารประเมนิผลงานของ

บุคลากรผูร้บัผดิชอบระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

โซ่อุปทานและ        โลจิ

สตกิสอ์ย่างต่อเนื่อง 

 

4.1 ระบบ ERP: Enterprise Resource Planning  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิปฏบิตักิารทีร่วบรวมสารสนเทศมาจากหลายหน้าทีง่านของบรษิทั เช่น ฝา่ยขาย ฝ่ายผลติ ฝ่ายบญัช ีเขา้ดว้ยกนั ระบบสามารถใชจ้ดัการสนิคา้คงคลงั สรา้งคําสัง่ซื้อ 

วางแผนตารางการผลติ จดัตารางจดัส่งสนิคา้สาํเรจ็รปู และสารสนเทศอืน่ๆ ทัว่ทัง้องคก์รปจัจุบนัระบบ ERP พฒันาอยู่ในรปูแบบซอฟทแ์วรส์าํเรจ็รปู ทีรู่จ้กักนัด ีไดแ้ก่ ระบบ SAP, Oracle, Intuitive, ECONs   

4.2 ระบบ TMS: Transport Management System  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิปฏบิตักิารซึง่เชือ่มโยงกบัระบบรบัคําสัง่ซื้อ กําหนดตวัผูข้นส่ง สรา้งตารางเวลาการรบัสนิคา้และจดัส่ง และเตรยีมความพรอ้มสําหรบับรรจุหบีห่อและจดัส่ง 

ระบบ TMS จะตดิตามการจดัส่ง การชาํระค่าเดนิทาง และประสทิธภิาพของผูส้่ง ทัง้ทางรถบรรทุก เครือ่งบนิ หรอืเรอื ระบบ TMS จะสรา้งเอกสารทีป่ระกบตดิไปกบัสนิคา้จนถงึปลายทาง  

4.3 ระบบ CRM: Customer Relationship Management  ระบบบรหิารงานลกูคา้สมัพนัธ ์ บรหิารการทาํงานของพนกังานขาย วเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้และวเิคราะหก์ารขาย วเิคราะห์สือ่ทีใ่ช ้วเิคราะห์คู่แข่ง ซึง่ช่วยใหป้ระสทิธภิาพการขายเพิม่ขึ้น 

และเพิม่คุณภาพการบรกิารใหส้ามารถครองใจลกูคา้มากขึน้ อกีทัง้สามารถนําไปขยายตลาดสาํหรบัลกูคา้ใหมไ่ด ้

4.4 ระบบ Barcode คอื สญัลกัษณ์รหสัแท่งทีใ่ชแ้ทนขอ้มลูตวัเลข มลีกัษณะเป็นแถบมคีวามหนาบางแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัตวัเลขทีก่าํกบัอยู่ขา้งล่าง การอ่านขอ้มลูอาศยัหลกัการสะทอ้นแสง เพือ่อ่านขอ้มลูเขา้เกบ็ในคอมพวิเตอรโ์ดยตรง ไม่ต้อง

ผ่านการกดปุม่ทีแ่ป้นพมิพ ์การนําเขา้ขอ้มลูจากรหสัแถบของสนิคา้เป็นวธิทีีส่ะดวกรวดเรว็ และความน่าเชือ่ถอืสงู  

4.5 ระบบ EDI: Electronics Data Interchange  ระบบการแลกเปลีย่นธุรกรรมทางธุรกจิ เช่น ใบสัง่ซื้อ ใบกาํกบัภาษ ีใบโอนเงนิ ระหว่างบรษิทัคู่คา้ในรปูแบบมาตรฐานสากลจากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งหนึง่ไปยงัเครือ่งหนึง่ ซึง่ตอ้งใชร้หสัทีเ่ป็น

มาตรฐาน 

4.6 ระบบ XML/EDI ระบบทีว่วิฒันาการมาจาก EDI อํานวยความสะดวกดา้นการคา้และการบรกิาร โดยเฉพาะพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มจุีดแขง็ในเรือ่งการใชง้านงา่ยและประหยดัเวลากว่า EDI 
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หมวดท่ี 5 ความรว่มมือกบัองคก์รภายนอก 

ตวัช้ีวดั ความหมาย ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คะแนน 

5.1 ความร่วมมอืดา้น 

โลจสิตกิสร์ะหว่าง

ธุรกจิทีเ่ป็น

พนัธมติร5.1     

และธุรกจิประเภท

เดยีวกนั5.2 

[คะแนนเตม็ 30 

คะแนน] 

องคก์รตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่าง

ธุรกจิทีเ่ป็นพนัธมติรและ

ธุรกจิประเภทเดยีวกนั โดย

อยู่บนพื้นฐานของการได้

ประโยชน์ดว้ยกนัทัง้ 2 ฝา่ย 

 องคก์รไมต่ระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ

ทีเ่ป็นพนัธมติร และธุรกจิ

ประเภทเดยีวกนั 

 

 องคก์รตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ

ทีเ่ป็นพนัธมติรและธุรกจิ

ประเภทเดยีวกนั 

 มแีผนดาํเนินการสรา้ง

ความร่วมมอืระหว่างกนั 

 องคก์รตระหนกัถงึความ 

สาํคญัของการร่วมมอื  

ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ

ทีเ่ป็นพนัธมติร และธุรกจิ

ประเภทเดยีวกนั 

 มโีครงการร่วมกนัแต่ยงัไมม่ี

ขอ้ตกลงทีเ่ป็นทางการ 

 องคก์รตระหนกัถงึความ 

สาํคญัของการร่วมมอื  

ดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างธุรกจิ

ทีเ่ป็นพนัธมติร และธุรกจิ

ประเภทเดยีวกนั  

 มโีครงการร่วมกนัและมี

ขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีระบวนการพฒันา

โครงการทีร่่วมมอืกนัตาม

ขอ้ตกลงใหส้าํเรจ็ตาม

วตัถุประสงค ์

 

5.2 การให้

ความสาํคญัดา้น

ความร่วมมอืดา้น 

โลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทานระหว่าง

สถาน

ประกอบการ 

และ/หรอิ 

สถานศกึษา และ/

หรอื หน่วย

งานวจิยัหรอื

พฒันา5.3 

[คะแนนเตม็ 30 

คะแนน] 

 

องค์กรตระหนักถึง

ความสาํคญัของการ

ร่วมมอืดา้นโลจสิติกส์และ

โซ่อุปทาน ระหว่างสถาน

ประกอบการ และ/หรอิ 

สถานศกึษา และ/หรอื 

หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา 

เพือ่พฒันาใหเ้กดิ

นวตักรรมหรอืมลูค่าเพิม่ 

(Value-Added) โดยอยู่บน

พื้นฐานของการได้

ประโยชน์รว่มกนัทัง้ 2 ฝา่ย 

(Win-Win Solution) 

 องคก์รไมต่ระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน 

ระหว่างสถาน ประกอบการ 

และ/หรอิ สถานศกึษา และ/

หรอื 

   หน่วยงานวจิยัหรอื 

   พฒันา 

 องคก์รตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน ระหว่างสถาน

ประกอบการ และ/หรอิ 

สถานศกึษา และ/หรอื 

หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา 

 มแีผนดาํเนินการเพือ่สรา้ง

ความร่วมมอืระหว่างกนั 

 องคก์รตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน ระหว่างสถาน

ประกอบการ และ/หรอิ 

สถานศกึษา และ/หรอื 

หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา 

 มโีครงการร่วมกนัแต่ยงัไม่

มขีอ้ตกลงทีเ่ป็นทางการ 

 องคก์รตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการร่วมมอื

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่

อุปทาน ระหว่างสถาน

ประกอบการ และ/หรอิ 

สถานศกึษา และ/หรอื 

หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา 

 มโีครงการร่วมกนัและมี

ขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการ 

 องคก์รมคีุณสมบตัติาม

ระดบั 4 และ 

 มกีระบวนการพฒันา

โครงการทีร่่วมมอืกนัตาม

ขอ้ตกลงใหส้าํเรจ็ตาม

วตัถุประสงค ์

 มกีระบวนการเผยแพรอ่งค์

ความรูง้านวจิยัและพฒันาสู่

สาธารณะหรอืภายในกลุ่ม 

 

 

5.1 พนัธมติร  หมายถงึ องคก์รหรอืกลุ่มบุคคลทีส่าํคญัทีต่กลงทาํงานร่วมกบัองคก์ร (ธุรกจิทีอ่ยู่คนละโซ่อุปทานหรอือยู่ในโซ่อุปทานเดยีวกนั แต่ไมใ่ช่ ลกูคา้ หรอืผูส้่งมอบขัน้ที ่1)  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าประสงคร์่วมกนัหรอืเพือ่ปรบัปรงุการดาํเนินงาน 

โดยทัว่ไปมกัเป็นความร่วมมอืในลกัษณะทีเ่ป็นทางการเพือ่บรรลุจุดมุง่หมายหรอืจุดประสงคเ์ฉพาะเจาะจง เช่น เพือ่บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์หรอืเพือ่สงมอบผลติภณัฑเ์ฉพาะอย่าง  (ทัง้นี้ใหเ้จาะจงเฉพาะความร่วมมอืดา้นโลจสิตกิส ์

เช่น องคก์รหนึง่อยู่ทีก่รุงเทพ อกีองคก์รหนึง่อยู่ทีเ่ชยีงใหม ่อาจมกีารตกลงใชพ้าหนะบรรทุกสนิคา้ร่วมกนัในการไปกลบั ทาํใหไ้มต่อ้งมกีารวิง่รถเปล่า เป็นตน้) 

5.2 ธุรกจิประเภทเดยีวกนั หมายถงึ องคก์รทีผ่ลติหรอืบรกิารสนิคา้ประเภทเดยีวกนั ซึง่สามารถรว่มมอืกนับนพื้นฐานทีไ่ดป้ระโยชน์ทัง้ 2 ฝา่ย เช่น รว่มกนัสัง่ซื้อวตัถุดบิจากต่างประเทศ ทาํใหม้ปีรมิาณการสัง่ซื้อสงู สามารถต่อรองกบัผูค้า้

วตัถุดบิได ้เป็นตน้ 

5.3 หน่วยงานวจิยัหรอืพฒันา หมายถงึ หน่วยงาน / สถาบนั / มหาวทิยาลยั ทีม่กีารดาํเนินการวจิยัและพฒันา ซึง่องคก์รสามารถใหเ้งนิทุนในการสนบัสนุนงานวจิยัหรอืพฒันากจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์เพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ร หรอืเป็นการทาํ

วจิยัร่วมกนั เพือ่ยกระดบัองคค์วามรูด้า้นโลจสิตกิส ์
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