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กสอ. สร้างนักโลจิสติกส์อุตสาหกรรมมืออาชีพ

	 นายภานุวัฒน์	 ตริยางกูรศรี	 รองอธิบดี
กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม	ในฐานะผูด้แูลและ
รับผิดชอบกองโลจิสติกส์	 ท่านได้ให้เกียรติ
กลา่วถงึนโยบายและแนวทางการทำางานของ 
กองโลจสิตกิส	์ดงันี	้กรอบแนวทางการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย	 ในระยะ	 
20	ปี	โดยกำาหนดให้ระยะ	5	ปีแรก	เป็นการวาง
โครงสร้างพื้นฐานการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์	 
ฉบับที่	 3	 (พ.ศ.2560-2564)	 ที่มุ่งเน้นการ 
ขับเคลื่อนเพื่อนำาไปสู่ทิศทางและเป้าหมาย
ใหส้อดคล้องกบัยทุธศาสตรด์งักลา่ว	มแีนวทาง
การพัฒนาท่ีสำาคัญประกอบด้วย	1.	การกำาหนด
ตำาแหนง่ยทุธศาสตรเ์พือ่เชือ่มโยงในอนภุมูภิาค
และเป็นประตูการค้า	 ยกระดับการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน	2.	การพัฒนาระบบ	NSW	
ให้เชือ่มโยงสมบรูณแ์ละปรบัปรงุกฎหมายให้
รองรบัการทำาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	และ	
3.	การพฒันามาตรฐานวชิาชพีโลจสิตกิสแ์ละ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล	ดงันัน้	จะเหน็ได้ว่าการพฒันา
มาตรฐานวชิาชพีและบคุลากรดา้นการบรหิาร
จัดการโลจิสติกส์	 จึงเป็นส่วนสำาคัญในการ
พฒันาพืน้ฐานทีจ่ำาเปน็และสำาคญัยิง่	เปน็การ
เตรียมความพร้อมบุคลากรของประเทศ 

มุง่สูเ่ปา้หมายในการยกระดบัขดีความสามารถ
ของบคุลากรในสายงานวชิาชพี	เพ่ือยกระดบั
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศใน
ภาพรวม	พร้อมสนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง
ทางการค้า	การบริการ	การลงทุนในภูมิภาค
อาเซียน	 และสามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับประเทศต่อไปได้
	 กองโลจิสตกิส์	กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	
ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ	ที่มีภารกิจในการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมของ
ประเทศ	และสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทย
มคีวามเขม้แขง็สามารถแขง่ขนัไดบ้นเวทกีาร
ค้าโลก	 ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งกับแนวทาง
การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม	
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการโลจิสติกส์ 
และซัพพลายเชนได้เปน็อย่างดีและสามารถ
นำาไปชว่ยพฒันายกระดบับคุลากรสูก่ารเปน็	
4.0	 ได้	 กองโลจิสติกส์จึงได้จัดทำาโครงการ
เพ่ือดำาเนินการฝึกอบรมท่ีปรึกษาด้านการจัดการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	 เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม	 โดย
การสร้างทีป่รกึษาดา้นโลจสิตกิสแ์ละโช่อปุทาน	
ทั้งระดับทั่วไป	 (Supply	 Chain	 Logistics	
Consultant:	SCLC)	และระดับเฉพาะทาง	
(Supply	Chain	Logistics	Specialist:	SCLS)	

ซึ่งเป็นบุคลากรที่ยังขาดแคลนและเป็นที่
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม	อีกทั้งการฝึก
อบรมบุคลากรในสถานประกอบการ	SMEs	
ในทุกฝ่าย	เช่น	ฝ่ายจัดซ้ือ	ฝ่ายวางแผนการผลิต	
ฝ่ายคลังสินค้า	 ฝ่ายขนส่ง	 ฯลฯ	 ให้มีทักษะ
และองค์ความรู้การบริหารจัดการโลจิสติกส์	
จากหลักสูตรที่ มีมาตรฐานและมีความ 
เปน็สากลเพือ่จะยกระดบับคุลากรใหม้คีวาม 
เป็นมืออาชีพ	 สามารถปฎิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	
	 จากการตระหนกัถงึความจำาเปน็และความ
สำาคัญในการผลติและพฒันากำาลงัคน	รฐับาล
ไดใ้ห้การสนบัสนนุในการกอ่ตัง้สถาบนัคณุวฒุิ
วชิาชพี	(องค์การมหาชน)	ขึน้ในป	ีพ.ศ.	2544	
ให้เปน็หนว่ยงานหลกัทีมี่หนา้ท่ีพฒันาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพอันเป็นกลไกสำาคัญที่จะยก
ระดับความก้าวหน้าและอัตราผลผลิตของ
กำาลังคนในประเทศไทย	โดยอาศัยความร่วมมือ
ของภาคเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อจัดทำาสมรรถนะที่ทางภาค
อตุสาหกรรมหรือเอกชนมคีวามตอ้งการอยา่ง
แท้จริง	
	 ในสว่นของการมาตรฐานอาชพีโลจสิตกิส	์
ของประเทศไทย	กำาหนดให้มีอาชีพที่นำาร่อง
หรือเป็นต้นแบบให้มีมาตรฐานรองรับโดย
อาเซยีนและสากล	(อยูร่ะหวา่งการพจิารณา
ของคณะอนุกรรมการมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ	 สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์)	 
ได้กำาหนด	5	สายงาน	ดังนี้	1.จัดการ	จัดซื้อ	
จัดหา	 จัดจ้าง	 (Procurement)	 2.จัดการ
ขนส่ง	 (Transportation)	 3.จัดการส่งออก
และนำาเขา้	(Export/Import)	4.จดัการขนสง่
สนิคา้ระหวา่งประเทศ	(International	Freight	
Forwarding)	และ	5.จัดการคลงัสนิคา้	สนิคา้
คงคลัง	 และกระจายสินค้า	 (Warehouse,	
Inventory	and	Distribution)
	 ท้ังนีใ้นภาครัฐ	กองโลจสิตกิส์	กรมส่งเสรมิ
อุตสาหกรรม	 เป็นหนึ่งในคณะอนุกรรมการ
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ	 สาขา 
วิชาชีพโลจิสติกส์	ท่ีร่วมพิจารณาและเสนอแนะ
เพ่ือผลักดันบุคลากรด้านโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย	 ให้มีมาตรฐานวิชาชีพตามที่
อุตสาหกรรมต้องการ	 เป็นนักโลจิสติกส์
อุตสาหกรรมมืออาชีพพร้อมที่จะก้าวไปสู่
ระดับสากล

นายภานุวัฒน์ ตริยางกูรศรี รองอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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จับมือสูความสําเร็จดวยการพัฒนาระบบโลจิสติกส
ตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า

 ธุรกิจกาแฟถือเปนอีกหน่ึงธุรกิจดาวรุงท่ีมีอัตราการเติบโตรวดเร็วและตอเนื่องตลอดทศวรรษท่ีผานมา ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญคือ
การขยายตัวของแบรนดกาแฟยักษใหญไมวาจะเปนแบรนดระดับโลกหรือแบรนดไทย บรรยากาศดังกลาวผลักดันใหตลาดกาแฟคึกคัก
และสดใสอยางยิ่ง สอดคลองกับรสนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยที่มีการพัฒนาจากเดิมที่นิยมดื่มกาแฟสําเร็จรูปในบาน หันมาเขาราน
กาแฟคั่วบดมากขึ้น สงผลใหธุรกิจรานกาแฟเกิดขึ้นจํานวนมาก ตั้งแตซุมรานกาแฟเล็กๆ รานกาแฟทองถิ่นบรรยากาศดี รานกาแฟใน
สถานบีรกิารนํา้มนั ไปจนถงึรานแฟรนไชสกาแฟแบรนดดงั ซึง่ในแตละทาํเลตางมแีนวทางการสงเสรมิการขายและกลุมลกูคาเปาหมาย
ที่แตกตางกันออกไป

 ทามกลางกระแสการเติบโตของอุตสาหกรรมกาแฟค่ัวบด 
รานกาแฟอนิดีเ้ปนทางเลอืกใหมสาํหรบัคอกาแฟทีใ่สใจกับคณุภาพ
และประสบการณการดื่ม เขามาสรางสรรคธุรกิจนําเสนอกาแฟ
แปลกใหมคุณภาพคับแกวแตราคาสมเหตุสมผลใหแกผูบริโภค
อยางคับคั่ง กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เล็งเห็นถึง
ศักยภาพในการเติบโตของแบรนดกาแฟสัญชาติไทย และไดพบ
วาประเทศไทยผลติเมลด็กาแฟไดเพียง 5-6 หมืน่ตัน คดิเปน 0.55% 
ของผลผลิตท้ังโลกซึ่งผลิตไดประมาณ 10 ลานตัน เมื่อป 2016 
ประเทศไทยผลติเมลด็กาแฟไดไมเพียงพอตอความตองการบรโิภค
ทั้งในประเทศและตลาดสงออก อีกทั้งกระบวนการบริหารจัดการ
เพ่ือใหเกิดคุณคาและการตอบสนองลูกคาก็ยังไมดีพอ ซึ่งหาก
ปลอยไวความนาเชื่อถือในผลิตผล อาจมีแนวโนมลดตํ่าลง และ
จะสงผลใหหนวยตางๆ ในระบบการผลติกาแฟตัง้แตตนน้ําถึงปลายน้ํา
เสียโอกาสไปดวย 

 A Cup of Joe เปนรานกาแฟอนิดีท้ีม่ธุีรกิจหลกัเริม่ตัง้แตตนนํา้
คอืการรบัซือ้เมลด็กาแฟจากเกษตรกรแถบภาคเหนอืมาคัว่บดเพ่ือ
สงขายใหแกรานกาแฟทัว่ไปภายใตชือ่แบรนด A Cup of Joe จนถึง
ปลายนํ้าคือการเปดรานกาแฟ A Cup of Joe จําหนายเครื่องดื่ม
กาแฟสูตรทั่วไปและสูตรเฉพาะของราน พรอมเบเกอรี่โฮมเมด 
อบสดใหมทกุวัน รานม ี2 สาขา สาขาแรกตัง้อยูรมิทะเลสาปสมัมากร 
สุขาภิบาล 3 สาขาสองตั้งอยูในศูนยการคาสัมมากรเพลส ภายใต
ชือ่ราน All the best นอกจากนี ้A Cup of Joe ยังขยายธุรกิจดาํเนนิ
บทบาทเปนสถาบันสอนและใหคําปรึกษาดานธุรกิจกาแฟ
ครบวงจรตามวิสัยทัศนของ “คุณศักดิ์ชัย นุนหมิ่น” ผูเปนเจาของ 
อดีตพนักงานไปรษณียไทยที่เล็งเห็นวาจุดออนของธุรกิจกาแฟ
ทุกวันน้ีคือรานกาแฟหลายรานไมสามารถตอบโจทยผูบริโภคท่ีมี
ความตองการและรสนิยมการดื่มกาแฟที่ดีขึ้น การพัฒนาผูผลิต
ตั้งแตตนนํ้าคือเกษตรกรผูปลูก ผูรับซื้อ ผูคั่วบดเมล็ด ไปจนถึง
ปลายน้ําคือบาริสตา จึงนาจะเปนคําตอบใหกับการพัฒนาระบบ
การผลิตกาแฟไทยปจจุบัน

A Cup of Joe
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 การแขงขนัท่ีรนุแรงทางธุรกิจในปจจบุนั สงผลให
บริษัทตางๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม หรอื SMEs ตองปรบัตัวเพ่ือความอยูรอด
และเตบิโตไดอยางมัน่คงดวยกลยุทธตางๆ เชนการลด
ตนทุนในการประกอบการ การผลติสนิคาตวัใหมเพ่ือ
สนองตอบความตองการของตลาด และการเพ่ิมมลูคา
สินคาท่ีจะสรางผลกําไรทางธุรกิจมากข้ึน กลยุทธ
เหลาน้ีจะไมบังเกิดผลเลย หากขาดการเชื่อมโยง
กิจกรรมตางๆ ของกลุมการผลติ การคา และการบรกิาร 
และเปนสวนหน่ึงของ Global Supply Chain โดยมี
ภาคธุรกิจเอกชนเปนตวัขบัเคล่ือนและทําใหมแีหลง
วัตถุดิบและสินคาข้ันกลาง ท่ีสามารถปอนให
อุตสาหกรรมขนาดใหญเพ่ือเปนแหลงผลิตสินคา
สาํเรจ็รปู หรอืเพ่ือทดแทนการนาํเขาได  จงึมคีวาม
จาํเปนอยางย่ิงท่ีจะตองสรางความเชือ่มโยง SMEs 
กับอตุสาหกรรมขนาดใหญในทกุๆ สาขาอตุสาหกรรม 
เพ่ือใหเกิดการสรางมลูคาภายในประเทศใหมากขึน้
 กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงได
จดัทํา “โครงการสนบัสนนุเชือ่มโยง SMEs เขาสูระบบ 
Supply Chain เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหอตุสาหกรรม
เปาหมายอยางยัง่ยืน” ซึง่จะเปนการสรางและพัฒนา
เครอืขายในระบบโซอปุทานของแตละอตุสาหกรรม 
รวมถึงกระบวนการวางแผน และการบรหิารจดัการ
โลจิสติกส ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถบูรณาการงานหรือ
กิจกรรมในระบบซพัพลายเชนใหเปนไปอยางย่ังยืน
ตอไปคะ

นางดวงกมล สุริยฉัตร
ผู้อํานวยการกองโลจิสติกส์

 A Cup of Joe ไดรับการคัดเลือกใหเขารวม “โครงการเชื่อมโยงโซอุปทาน
ของกลุมอุตสาหกรรม SMEs” กับกองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
ดวยคณุศักด์ิชยั ตระหนกัดวีาการพัฒนาธุรกิจท้ังกระบวนการใน โซอปุทานเปน
เรื่องสําคัญที่จะทําใหธุรกิจอยูรอดและย่ังยืนได โดยไดกลาววา จุดแรกที่เรา
ตองการพัฒนาเลยคอืเกษตรกรผูปลกูกาแฟ เพราะเกษตรกรกลุมนีไ้มมคีวามรู
เพียงพอทัง้ในการเพาะปลกูและการเก็บเก่ียว ท้ังๆ ท่ีสภาพดนิและอากาศของไทย
เอือ้ใหเกดิผลผลติชัน้เลศิ การพฒันาเกษตรกรถอืเปนงานหลกัของธรุกจิเพราะ
จากการสํารวจพบวาความตองการเมล็ดกาแฟ (Demand) ของประเทศไทย
มสีงูมาก แตกําลงัการผลติกลบัรองรบัความตองการนีไ้ดราวรอยละ 20 เทาน้ัน 
ปญหาหลกัเกิดจากพ้ืนทีเ่พาะปลกูนอย การเก็บกาแฟกอนกําหนด และการคัว่
บดกาแฟไมถูกตอง สงผลใหรานกาแฟสวนใหญตองนําเขาเมล็ดกาแฟจาก
ตางประเทศ เม็ดเงินไหลออกเปนตัวเลขหลายลานบาทตอป
 กองโลจิสติกส ไดสงผูเชี่ยวชาญเขามาใหคําแนะนําดานการพัฒนาความ
เชื่อมโยงกับ Supplier ในระบบ Supply Chain ของ A Cup of Joe ใหสามารถ
สรางคุณคา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และยกระดับมาตรฐานตลอด
โซอุปทาน โดยมุงเนนพัฒนาคุณภาพผลผลิตกาแฟมากกวาการตอบสนอง
เชงิปรมิาณ เพ่ือใหเกิดการเชือ่มโยงตลอดโซอปุทานไดทาํการวเิคราะหความเชือ่มโยง
ในระบบ Supply Chain โดยพิจารณาวากระบวนการใดท่ีเปนปญหา และ
ไมสอดคลองตามกลยุทธท่ีตองการ ซึ่งพบวามีหลายรายการที่ตองปรับปรุง
รวมกันกับเกษตรกร จึงไดกําหนดรายการเหลานั้นเปนหัวขอปญหาในการ
ปรบัปรงุ เริม่ตนจากประสทิธิภาพการจดัการคาํสัง่ซือ้ทีส่มบรูณ (Perfect Order 
Fulfillment), การสงมอบครบถวน (Delivered in Full), การสงมอบตรงเวลา 
(Deliver in Commit Date) โดยการปรบัปรงุเรือ่งการขนสงไมเตม็เทีย่ว / ไมตรงเวลา 
พัฒนาสูการขนสงโดยรถเท่ียวเปลา กําหนดระบบและเวลาการจัดเก็บให
เหมาะสม โดยตองควบคมุเรือ่งคณุภาพของสนิคาใหมคีวามนาเชือ่ถือ ลดเวลา
ในการตรวจสอบ และเพ่ิมความสามารถในการควบคมุชีบ้งถุงบรรจท่ีุจัดสงโดย
การตดิ Label แตละรายการสามารถสรางความสมดลุดาน Demand และ Supply 
ชวยลดตนทนุไดเปนอยางมาก
 คุณศักดิ์ชัยกลาวถึงความประทับใจหลังทํางานรวมกับกองโลจิสติกสวา 
เสมอืนไดพันธมติรมาตอยอดความคดิของตนเอง เพราะตนมคีวามรูดานกาแฟ
ขณะที่กองโลจิสติกสมีความรูดานการพัฒนาและการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน เมื่อมาสอดประสานกันทําใหธุรกิจสามารถดูแลคอกาแฟไดดี
ย่ิงขึ้นและยังสงตอความรูความสามารถของตนไปพัฒนาอุตสาหกรรมกาแฟ
ในองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

ไดกลาวถึงการดําเนินงาน “โครงการสนับสนุน
เชื่อมโยง SMEs เขาสูระบบ Supply Chain
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหอุตสาหกรรม
เปาหมายอยางยั่งยืน”
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ตามแนวทาง 4.0 ดวย
ขับเคลื่อน SMEs

Global Value Chain

Thailand 1.0
Agriculture

Light
Industry

Low wages

Thailand 2.0
Thailand 3.0 Thailand 4.0

Heavy
Industry

Advanced
Machine

Creativity + Innovation
Smart Thailand

LOGISTICS KNOWLEDGE

นายภาสันต์	วิชิตอมรพันธ์	
นักวิทยาศาสตร์ชำานาญการ	กองโลจิสติกส์

		 ปัจจบัุนเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมในตลาดโลกมกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วตลอดเวลา	 สำาหรับประเทศไทยนั้น	 มีการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป	 โดยเริ่มต้นนับตั้งแต่ยุคการ 
ขับเคลื่อนประเทศด้วยเกษตรกรรม	 (Thailand	 1.0)	 เนื่องมาจาก
ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ	 ผ่านมาในยุคที่	 2	 (Thailand	 2.0)	 
ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม	 เป็นยุคท่ีเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมเบา	
โดยเริ่มจากอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการนำาเข้า	 และต่อมา
เป็นยคุท่ี	3	(Thailand	3.0)	เป็นการผลติสินค้าเพ่ือทดแทนการนำาเข้า	
(Import	substitution)	ซึง่เน้นการพฒันาอุตสาหกรรมหนกั	และเน้น
การผลติเพือ่การส่งออกมากข้ึน	 เช่น	 สินค้าอิเล็กทรอนิกส์	 ปิโตรเคม	ี 
ยานยนต์	และช้ินส่วนต่างๆ	ซึง่ไทยมนีโยบายเป็นการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
โดยภาคอุตสาหกรรมเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและ 
การให้บริการข้ันพื้นฐานเพือ่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ	 และเป็นยคุที่
ประเทศไทยใช้การผลติสนิค้าเพือ่ส่งออกหารายได้เข้าประเทศ	(Export	
led	growth/Export	promotion)	ซึง่กำาลงัเผชญิกับปญัหาตดิกบัดกั
รายได้ปานกลาง	(Middle	Income	Trap)	ทำาให้เกิดความเหลื่อมลำ้า
ของการกระจายรายได้	และเกดิปัญหาความไม่เท่าเทยีมกนั	(Inequality	
Trap)	อกีทัง้ยงัมขีดีความสามารถในการแข่งขนัตำา่	รฐับาลจงึพยายาม
ผลักดันให้เกิดประเทศไทย	4.0	ขึ้น	
	 ส่วนใหญ่ภาคอุตสาหกรรมของไทย	ผู้ประกอบการ	SMEs	ยังคง
เป็นผูร้บัจ้างผลติ	(OEM)	ทำาการผลติชิน้ส่วนประกอบแล้วส่งต่อให้กับ
เจ้าของแบรนด์สินค้าเพื่อจัดจำาหน่ายต่อไป	 ส่วนผู้ประกอบการ	 
SMEs	ที่มีแบรนด์ของตัวเองก็ยังไม่อยู่ในกลุ่มผู้นำาตลาดที่จะสามารถ
ชี้นำาหรือกำาหนดทิศทางตลาดเองได้	 ดังนั้น	 SMEs	 ของไทยจึงผลิต
สินค้าโดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบการผลิต	(Supply	Driven)	
มากกว่าผลติสนิค้าโดยนำาข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาวางแผนใน
การผลิต	 (Demand	Driven)	 เพื่อสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค	
สำาหรบัภาครัฐการสนบัสนนุและส่งเสรมิเพือ่ยกระดบัผูป้ระกอบการไทย
ให้มคีวามสามารถการแข่งขนัและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสร้างแบรนด์

ของตัวเองนั้น	องค์ความรู้เรื่องการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
จากตัวอย่างบริษัทชั้นนำาระดับโลก	(Global	Value	Chains;	GVCs	
หรอื	Dispersed	Manufacturing	หรอื	Global	Production	Network)	
จึงมีความสำาคัญอย่างมากในการเพิ่มศักยภาพของ	SMEs	ไทย	
		 แนวทางหนึ่งในการพัฒนาผู้ประกอบการ	 SMEs	 ไปสู่	 4.0	 นั้น	 
โดยการดงึผูผ้ลติสนิค้าชัน้นำาระดบัโลกหรอื	GVCs	เข้ามาตัง้ศนูย์การผลติ 
ในประเทศ	ผู้ประกอบการ	SMEs	ไทยจะต้องสร้างความสามารถของ
ตัวเองเพื่อที่จะสามารถเข้าร่วมหรือเชื่อมโยงเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งกับ
บรษิทัชัน้นำาและดดูซบัความรู	้เทคโนโลยข้ัีนสงูต่างๆ	เพือ่ให้เศรษฐกจิ
ของประเทศเติบโต	 ยกระดับรายได้ของประเทศและประชาชนให้สูง
กว่าระดับรายได้ปานกลาง	(Middle	income	trap)	ในการขยายธรุกจิ
เข้าสู	่GVCs	ดงันัน้	สำาหรบักรณขีองประเทศไทยทีต้่องการเปลีย่นผ่าน
สู่ยุคประเทศไทย	4.0	และอุตสาหกรรม	4.0	เพื่อยกระดับรายได้ของ
ประเทศและประชาชนให้สงูกว่าระดบัรายได้ปานกลางกค็วรใช้	GVCs	
ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ	 แต่ควรเลือก	 GVCs	 ที่เป็น 
โซ่อุปทานมูลค่าสูง	(High	end	value	chains)	เท่านั้น	และมีภารกิจ
สำาคัญ	2	ประการที่ภาครัฐและเอกชนจะต้องทำาร่วมกัน	คือ
		 1.	ใช้เทคโนโลยนีำา	ทำาโดยการเรยีนรู	้ดดูซบั	และพฒันาเทคโนโลยี
ขึ้นสู่ระดับสูง	 เพื่อนำาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการผลิตด้วยเทคโนโลยี
ขั้นสูง	 (Functional	 upgrading)	 ตัวชี้วัดคือ	 จะมีการส่งออกสินค้า
ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นผลจากการผลติและการให้บริการด้วยเทคโนโลยขีัน้สงู	
แนวทางนี้ต้องใช้	C&D	และพัฒนาสู่	R&D	อย่างเข้มข้น
		 2.	 ใช้การค้านำา	 ทำาโดยการสร้างความสามารถทางการค้าและ
บริการส่งออกสินค้าของประเทศไทยไปสู่ต่างประเทศเพิ่มขึ้น	 ก้าวไป
สร้างบริษัท/ศูนย์นำาเข้าสินค้าจากประเทศไทยในต่างประเทศ	 และ
พฒันาศนูย์นำาเข้าสนิค้าในต่างประเทศ	ให้เป็นตัวแทนซือ้-ขาย	กระจาย
สินค้าจากประเทศต่างๆ	ทั่วโลก
		 ดงันัน้	การเข้าร่วมกบัซพัพลายเชนระดบัโลกของประเทศไทย	และ
บริษัทต่างๆ	 จะต้องมียุทธศาสตร์ที่ดี	 เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุด	 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจหรือส่วนแบ่งของรายได้	 การจ้างงานและพัฒนา
ความรู้ความชำานาญของแรงงาน	 และการพัฒนายกระดับเทคโนโลยี
การผลิต	การบริหารจัดการของอุตสาหกรรม	รวมถึงเล็งเหน็ประโยชน์
ในการกระจายรายได้	กระจายเทคโนโลยี	และองค์ความรู้ต่างๆ	ลงสู่	
SMEs	 ของไทยด้วย	 และถ้าประเทศไทยสามารถกำาหนดยทุธศาสตร์ 
ในการเข้าร่วมกบัซพัพลายเชนระดบัโลกได้อย่างชาญฉลาดจะเป็นวธิกีาร
ที่ดีมากในการยกระดับเศรษฐกิจให้เป็นประเทศรายได้สูง	 พร้อมกับ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทยให้เป็น	4.0	ตามที่รัฐบาลได้ตั้งใจไว้
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เกียรติพงษ์		อุดมธนะธีระ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำานาญการพิเศษ
กลุ่มระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

LOGISTICS THINK TANK

¡ÒÃÊÃŒÒ§¤Ø³¤‹Òã¹ÃÙ»áºº

àÊŒ¹â¤Œ§ÃÍÂÂÔ้Á
(The Smile of Value Creation)

¡ÒÃÊÃŒÒ§¤Ø³¤‹Òã¹ÃÙ»áººàÊŒ¹â¤Œ§ÃÍÂÂÔ้Á
(The Smile of Value Creation)
	 จากกราฟแสดงให้เห็นถึงมูลค่าที่สูงขึ้นที่ปลายทั้งสองด้านคือ	 ในช่วงต้นและช่วง
ปลายของห่วงโซ่คุณค่า	จนเป็นรูปแบบของเส้นโค้งที่มองดูคล้ายรอยยิ้ม	แต่การจะไป
สูป่ลายทัง้สองข้างได้	จะต้องใช้การประยกุต์ใช้ความรู	้และใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการ
สร้างมลูค่าเพิม่ทางธรุกจิอย่างมาก	โดยจะสามารถแบ่งขัน้ตอนการดำาเนนิการทางธรุกิจ
ตลอดโซ่อุปทานได้ดังนี้	
	 พื้นท่ีสีเขียวเป็นกลุ่มผู้ที่สามารถได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด	 จะเป็นธุรกิจที่
ดำาเนนิการในขัน้ตอนทีอ่ยูป่ลายของรปูแบบเส้นโค้งรอยยิม้ทัง้สองด้าน	ได้แก่	ช่วงก่อน
การผลติคอื	ช่วงวิจยัและพฒันา	ช่วงออกแบบ	ช่วงสร้างตราสนิค้า	และการดำาเนินธรุกิจ
ในช่วงหลังการผลิตคือ	 ช่วงการตลาดช่วงกระจายสินค้า	 ช่วงการขายและบริการ
ในสองด้านของกราฟจะเป็นช่วงที่ต้องใช้ความรู้และเทคโนโลยีมาช่วยในการทำางาน	
กลุ่มนีส่้วนใหญ่จะมอีำานาจในการต่อรองสงูสุด	รวมถงึสามารถเลือกและกำาหนดบทบาท
ในธรุกจิได้	หากเทยีบประเทศในโลกคงเป็นกลุม่ประเทศพฒันาทีข่ายแนวคดิ	นวตักรรม	
การให้บรกิารทีท่ำาให้เกดิมลูค่ารายได้ทีส่งู	เช่น	อเมรกิา	สงิคโปร์	ญ่ีปุน่	หรอืเกาหลใีต้	เป็นต้น
	 พื้นที่สีเหลืองเป็นช่วงต	รงกลางที่มีมูลค่าตอบแทนตำ่า	 จะเห็นว่าช่วงการผลิตจะได้
รับผลประโยชน์ตอบแทนตำ่าสุดและมีระยะเวลาท่ีส้ัน	 การที่มีมูลค่าตำ่าทำาให้มีอำานาจ
ต่อรองตำา่	หากมปัีญหาเกิดขึน้ในกลุม่นีจ้ะได้รบัผลกระทบก่อนทกุคน	 เพราะเป็นการใช้
แรงงานและความรูร้ะดบัพืน้ฐาน	ซึง่การทีเ่ป็นผูร้บัจ้างหรอืผลติด้วยเทคโนโลยพีืน้ฐาน
ทำาให้ถูกแทนที่ได้ง่าย	โดยการเลือกใช้ผู้ประกอบการรายอื่นที่แทรกตัวเข้ามาได้ตลอด	
หากเทยีบประเทศในโลกคงได้แก่กลุม่ประเทศทีก่ำาลงัพฒันา	ทีเ่น้นเป็นฐานในการผลิต	
มุ่งใช้ทรัพยากรท่ีมีการใช้แรงงานราคาถูก	 และเกิดผลกระทบส่ิงแวดล้อม	 ได้มูลค่า
ตอบแทนตำ่า	เช่น	ไทย	เวียดนาม	พม่า	เป็นต้น
	 จะเหน็ได้ว่ากระบวนการทีส่ร้างมลูค่า	(Value	Up,	Value	Add,	Value	Creation)	
ส่วนใหญ่จะเป็นงานเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนารวมทั้งการตลาดและการขาย	
อาจสรุปได้ว่า	หากผู้ผลิตสินค้ารายใดที่สามารถออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงขาย
สินค้าได้เองด้วย	จะได้ประโยชน์จากมูลค่าของผลิตภัณฑ์สูงสุด	และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยเชื่อมโยงถึงกันได้เร็วยิ่งขึ้น	 ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและสร้างมูลค่า
ได้ดยีิง่ขึน้	คำาถามคอืกิจการอุตสาหกรรมการผลติของท่าน	ได้ใช้ประโยชน์จากการสร้าง
มูลค่าได้อย่างเพียงพอแล้วใช่หรือไม่	 ถึงเวลาหรือยังที่จะต้องมีการกำาหนดวิสัยทัศน์
วางกลยทุธ์และใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย	เพ่ือมุง่สู่กระบวนการสร้างมลูค่าทีด่ี

	 การสร้างคณุค่า	(Value)	เป็นแนวคดิทีส่ำาคญัในการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัทางธรุกจิในปัจจบุนั	ซึง่เป็นยคุท่ีมกีารแข่งขนัทางด้านนวตักรรม
และการตลาดแทนการแข่งขันทางด้านการผลิต	 แนวคิดเดิมที่ใช้ความ
ได้เปรยีบในด้านทรัพยากร	เช่น	วตัถุดบิ	แรงงาน	หรอืเน้นการผลติจำานวนมาก	
(Mass	Production)	ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป	หากยังคิดที่จะสร้างรายได้
จากการผลิตเพียงอย่างเดียว	อาจจะไม่สามารถแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน
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 การเพิม่คุณค่า (Value Added)	เป็นการเพิม่
มลูค่าเข้าไปในแต่ละขัน้ตอนของการผลติ	ซึง่จะต้อง
มีการเพิ่มเติมเข้าไปในตลอดโซ่อุปทาน	 ในส่วนนี้
ผู้ประกอบการจะต้องพยายามพัฒนาแนวทางการ
ผลิตที่ดี	 สามารถเพ่ิมคุณค่าลงในผลิตภัณฑ์สินค้า
หรอืบริการเพือ่ใช้ส่งมอบให้แก่ลกูค้า	สามารถทำาได้
ในทุกขั้นตอนการผลิตตลอดทั้งโซ่อุปทาน
 การยกระดบัคณุค่า (Value Up) เป็นกระบวนการ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าหรือบริการ	 เพื่อให้
ระดับความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการแข่งขัน
ของธุรกิจให้เพิ่มสูงขึ้น	ช่วยป้องกันธุรกิจให้พ้นจาก
การลอกเลยีนแบบหรอืการแข่งขนัในด้านการลดราคา	
เป็นการปรับธุรกิจให้เข้าสู่ตำาแหน่งที่เราสามารถ
เป็นผู้กำาหนดราคาได้ตามความเหมาะสม	ช่วยทำาให้
เกดิรายได้และผลกำาไรทีเ่พิม่ขึน้	การยกระดบัคณุค่า	
จะเน้นให้ความสำาคัญกับการค้นหาคุณค่าท่ีแท้จริง
ที่มี	 สร้างจุดแข็งมุ่งสร้างสรรค์ให้เกิดความโดดเด่น
ที่แตกต่างในตัวสินค้า	และสร้างความพึงพอใจของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
 การสรางคุณค่า (Value Creation) คือ	
กระบวนการที่ผู้ผลิตได้ให้ความสำาคัญกับผู้บริโภค	
โดยการสร้างการยอมรบัจากผูบ้รโิภคในคณุค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่มี	 ไม่ใช้ราคาในการแข่งขัน	 โดยมูลค่า
ทีส่ร้างจะมาจากแนวคิดสร้างสรรค์	เช่น	ศิลปวัฒนธรรม	
ภูมิปัญญา	 ทรัพยากรธรรมชาติ	 นวัตกรรม	 หรือ
เทคโนโลย	ีซ่ึงจะเพ่ิมเข้าไปในผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร	
ทำาให้เกิดความชอบและนิยมใช้ในกลุ ่มลูกค้า
ผูป้ระกอบการควรให้ความสำาคญั	ศกึษาทำาความเข้าใจ	
เตรยีมความพร้อมและใช้ประโยชน์จากการสร้างสรรค์
คุณค่า	เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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ABOUT US

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “PM Award Coaching”
	 นางดวงก	มล	สรุยิฉตัร	ผูอ้ำานวยการกองโลจิสตกิส์	ให้เกียรตเิป็นประธาน
เปิดงานอบรมเชิงปฏิบัติการ	หัวข้อ	PM	Award	Coaching	:	Logistics	&	
Supply	Chain	Management	“ทำาอย่างไรให้ได้รางวลัอตุสาหกรรมดเีด่น”	
เพือ่ให้ผูป้ระกอบการมคีวามรูแ้ละความเข้าใจในเกณฑ์การประเมนิรางวลั
อุตสาหกรรมดีเด่น	 และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน	ในรูปแบบของการ	Coaching	นำาทีมโดย	ดร.กฤษฎ์	ฉันทจิรพร	
ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน	ผศ.ดร.ศภุรชัชยั	 วรรตัน์	
ที่ปรึกษาโครงการพัฒนาฐานข้อมูลและเกณฑ์เทียบวัดประสิทธิภาพ
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม	คุณสลิลา	ยรรยงสวัสดิ์	วิศวกร
โลหการชำานาญการพเิศษ	และ	ดร.นนัท์	บุญยฉัตร	วิศวกรโลหการชำานาญการ
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่	 ให้เกียรติเป็นวิทยากรและ	
Coach	 ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว	 ซึ่งงานนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่	
27	กุมภาพันธ์	2561	ณ	โรงแรมเดอะ	เบอร์เคลีย์	ประตูนำ้า	กรุงเทพฯ

กิจกรรมสัมมนา Logistics Showcase’61 
ครั้งที่ 2 พื้นที่ภาคเหนือ
	 นางสาวนิสากร	 จึงเจริญธรรม	 รองปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม	 ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดงานสัมมนา	
Logistics	Showcase’61	ครัง้ที	่2	หวัข้อ	“เปิดแนวคดิโลจสิติกส์
สู่เศรษฐกิจชุมชน	 เสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจ	 CLMV”	 และ
ให้เกียรติปาฐกถาพิเศษ	 ในหัวข้อ	 “มาตรการสนับสนุน
เศรษฐกิจชมุชนโดยกระทรวงอุตสาหกรรม”		โดยมนีายจารพุนัธุ์
จารโยภาส	 ผู ้อำานวยการกองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม	
กล่าวรายงาน	ในการนี้ยังได้รับเกียรติจาก	รศ.ดร.ศักดิ์เกษม	
ระมิงค์วงศ์	 รองหัวหน้าศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการ
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	บรรยายใน
หัวข้อ	 “เทคนิคการค้าขายไป	 CLMV	ทำาอย่างไรให้ได้ผล”	
คุณกำาพล	โชคสุนทสุทธิ์	ประธานกรรมการบริษัท	เอเชนเทค	
(ประเทศไทย)	จำากัด	บรรยายในหัวข้อ	“IoT	&	RFID	ช่วย
สถานประกอบการเซรามิกได้อย่างไร”	และดร.ภญ.จิรวรรณ	
โอพรสวสัดิ	์กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั	แอล.เอ.เดอร์มาเทค	จำากดั	
เจ้าของผลิตภัณฑ์	OldRock	บรรยายในหัวข้อ	“ปรับธุรกิจ
ครอบครวัให้เป็นธรุกจิดาวรุ่ง”	 เม่ือวนัที	่ 20	กมุภาพันธ์	2561	
ณ	 เวทีกลางศูนย์แสดงและจำาหน่ายสินค้าเซรามิกและ
หตัถอตุสาหกรรม	กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม	อ.เกาะคา	จ.ลำาปาง

เยี่ยมชมกิจการ SCG Logistics
	 วันที่	11	มกราคม	2561	นายกอบชัย	สังสิทธิสวัสดิ์	อธิบดีกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม	 พร้อมเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 เยี่ยมชมกิจการ	
SCG	Logistics	 ซึ่งเป็นบริษัทในเครือซีเมนต์ไทย	ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทั่วประเทศในแบบ	B2B	และบริษัท	SCG	express	ที่ร่วมมือกับ	บริษัท	
Yamato	(แมวดำา)	จากประเทศญี่ปุ่น	ให้บริการขนส่งพัสดุแบบ	B2C	เน้น
การให้บรกิารด้วยคณุภาพและความปลอดภยั	มีการนำาระบบ	IT	ทีท่นัสมยั	
มาช่วยในการบริหารจัดการขนส่งแบบ	 Real	 Time	 ในการพบกันครั้งนี้	
ได้มีการทาบทาม	 SCG	 Logistics	 ถึงแนวทางความร่วมมือในรูปแบบ
โครงการพ่ีช่วยน้อง	หรือ	“Big	Brother”	เพ่ือช่วยเหลือ	SMEs	ภาคการผลติ	
ในการกระจายสินค้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว	ด้วยราคาย่อมเยา	และยกระดับ
มาตรฐานการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการขนส่ง	 ให้สามารถแข่งขันได้
ในเศรษฐกิจยุค	4.0


