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 ในป 2559 เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมที่จะขยายตัวในระดับตํ่า 
สืบเนื่องจากปญหาเงินเฟอโดยเฉพาะในกลุมประเทศยุโรป สภาวะ
การลงทุนท่ีซบเซาทั่วโลก การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ
จนีและญีปุ่น รวมไปถึงปญหาการกอการรายทีส่งผลกระทบตอตลาด
เงินและตลาดทุนซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจไทยโดยภาพรวม อยางไรก็ดี 
โครงการลงทนุดานสาธารณปูโภคพืน้ฐานของรฐับาลทีไ่ดมกีารดาํเนนิ
โครงการไปแลวจาํนวนไมนอย ซึง่หลายโครงการเปนโครงการพฒันา
ระบบโลจิสติกสจะเห็นผลในไมชานี้
 นายชาติ หงสเทียมจันทร อธิบดีกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมอืงแร (กพร.) เปดเผยวา “กพร. ในฐานะหนวยงานขบัเคล่ือน
นโยบาย และเปนหนวยงานหลักในการยกระดับความสามารถ 
การบริหารจัดการโลจสิตกิสและโซอปุทาน เพือ่ลดตนทนุธรุกจิและ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย กพร. ได
กําหนดโครงการใหมใหสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 2 
โครงการ ไดแก โครงการเสรมิสรางขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
สนบัสนนุการเปนศนูยกลางโลจสิตกิส (Logistics Hub) เพ่ือบรกิาร
ที่มีมาตรฐานอยางยั่งยืน และโครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส 
(Logistics Service Provider: LSP) เพือ่ยกระดบัสูสากลแบบครบวงจร”
 “โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
สนับสนุนการเปนศูนยกลางโลจิสติกส (Logistics Hub) เพื่อ
บริการที่มีมาตรฐานอยางยั่งยืน” เปนโครงการท่ีจัดทําขึ้นให
สอดคลองกบับทบาทในการเปนศนูยกลางดานโลจิสติกสในภมูภิาค
(Logistics Hub) ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด
แผนงานและแนวทาง (Roadmap) ที่เหมาะสม เพ่ือสรางความ
แข็งแกรงใหกับผูประกอบการไทยในกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน
ภาคการขนสงและโครงสรางพืน้ฐานท้ังทางบก ทางนํา้ และทางราง 
และเพื่อพัฒนาเครือขายกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนการเปน
ศูนยกลางโลจิสติกสใหมีความเขาใจและมีความพรอมตอแนวทาง
พัฒนาระบบโลจิสติกสของชาติ
 ในสวน “โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics 
Service Provider: LSP) เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร” 
มีเปาหมายเพ่ือยกระดบัผูใหบริการโลจสิตกิส เชน ผูใหบรกิารขนสง 
(Carrier) ผูใหบริการคลังสินคาและกระจายสินคา (Warehousing 

 “เนื่องในศุภวารดิถีขึ้นปใหม พุทธศักราช 2559 ขออ�านาจ
คุณพระศรีรัตนตรัย องค์พระนารายณ์ผู ้ทรงเปนเทพอุปถัมภ์
ภาคอตุสาหกรรม และสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ัง้หลายทัว่สากลโลก โปรดดลบนัดาลให้
ทุกทานและครอบครัว จงประสบแตความสุข ความเจริญก้าวหน้า บรบิรูณ์
พร้อมด้วยจตุรพิธพรชัย คิดหวังสิ่งใดขอให้สมดังปรารถนาทุกประการ”

สวัสดีปใหม
กับโครงการดีๆ ด้านโลจิสติกส์ในป 59

and Distribution) ผูใหบรกิารขนสงสนิคาระหวางประเทศ (Freight 
Forwarder and Customs Broker) และผูใหบริการสารสนเทศ
สําหรับโลจิสติกส (IT Service Provider) ใหมีศักยภาพสามารถ
แขงขันไดในระดับสากล โดยจะกําหนดแนวทาง (Roadmap) การ
พัฒนาและยกระดับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสใหมีมาตรฐานการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงระดับสากลและมีความไดเปรียบ
ในการแขงขนั พรอมทัง้ดาํเนนิการใหคาํปรกึษาเชงิลกึเพือ่ยกระดบั
ผูใหบรกิารโลจสิติกสตามแนวทางและเปาหมายทีกํ่าหนด เพือ่สราง
ตนแบบในการพฒันาศกัยภาพการประกอบการของกลุมผูใหบรกิาร
โลจิสติกส
 นายชาติ หงสเทียมจันทร กลาวเพิ่มเติมวา “นอกจากโครงการ
ใหมดงักลาวขางตน สาํหรบัปนี ้กพร. จะยงัคงดาํเนนิโครงการตางๆ 
กวา 20 โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรมตามแผนแมบทฯ ทั้งใน
รปูแบบการใหคาํปรกึษาเชงิลกึโดยผูเชีย่วชาญ ณ สถานประกอบการ 
การเชื่อมโยงขอมูลและสรางความรวมมือทัง้ในองคกรและระหวาง
องคกร เชน โครงการ Logistics Consult โครงการสนบัสนุนเช่ือมโยง 
SMEs เขาสูระบบ Supply Chain โครงการสอบยอนกลับใน
อตุสาหกรรมอาหาร (Traceability) โครงการสงเสริมความปลอดภยั
ในโซอุปทาน โครงการพฒันาระบบการจดัการโลจสิตกิสเขตเศรษฐกิจ
ชายแดน โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาการตลาด 
รวมถงึโครงการสงเสริมการใชระบบดจิติอลในการดาํเนนิกจิการและ
การพัฒนาบุคลากร เชน ระบบ e-Learning ระบบ Backhauling 
เพื่อลดการขนสงเที่ยวเปลา และระบบการประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสดวยตนเอง ILPI และ SCPI ตลอดจนระบบ ICT เชน 
ERP, WMS, TMS และ RFID เปนตน จงึอยากขอเชญิชวนผูประกอบการ
ในทกุกลุมธรุกจิทีเ่ลง็เหน็ความสาํคญัในการพฒันาระบบโลจสิตกิส
ใหเขารวมโครงการและกิจกรรมดังกลาวของ กพร.” 
 สาํหรบัผูทีส่นใจเขารวมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพดานโลจสิตกิส
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ ลดตนทุน และลดเวลาในการผลิต
และขนสง สามารถดูรายละเอียดของโครงการตางๆ จากสํานัก
โลจิสติกส ไดที่เว็บไซต www.logistics.go.th 

นายชาติ หงสเทียมจันทร 
อธิบดีกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร
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หลักสูตร Fundamental Logistics and Supply Chain 

หลักสูตร เตรียมความพร้อมสอบ Certified in Production and Inventory Management (CPIM)  Module 1

หลักสูตร SCOR Model

สถานที่จัดอบรม
โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ
โรงแรมแคนทารี่ฮิลล จ.เชียงใหม
โรงแรมมันตราวารี  จ.ขอนแกน            

ดูรายละเอียดเพิ่มเติม สมัครออนไลนไดที่ www.logistics.kmutt.ac.th / E-mail: logistics@mail.kmutt.ac.th / Facebook: logistics2014
Tel :  คุณนวพรรณ 096-4321516, คุณปภาดา 090-4160789

วันที่ : 25, 26 มิถุนายน 2, 3, 9, 10 กรกฎาคม 2559

สถานที่จัดอบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23

วันที่ : 15, 16, 17 กรกฎาคม 2559

สถานที่จัดอบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23

วันที่ : 5, 6, 7, 12, 13, 14 สิงหาคม 2559

สถานที่จัดอบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23

ปกติราคา 29,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 11,900 บาท

ปกติราคา 9,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 3,900 บาท

สมัคร 3 Module ขึ้นไป ลดอีก 10%

ปกติราคา 14,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 9,900 บาท

ปกติราคา 39,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 29,900 บาท

โครงการสร้างนักจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมืออาชีพระดับสากล

หลกัสตูร เตรยีมความพร้อมสอบ Certified in Supply Chain Professional (CSCP)

Module 1 Strategic Supply Chain and Logistics Management
 (การจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกสเชิงกลยุทธ)
 วันที่ : 16, 23, 30 มกราคม 2559 กทม. (รุนที่ 1)  1, 2, 3 เมษายน 2559 กทม. (รุนที่ 2)
 26, 27, 28 กุมภาพันธ 2559 (จ.เชียงใหม)
 11, 12, 13 มีนาคม 2559 (จ.ขอนแกน)

Module 2 Inventory Management (การบริหารจัดการสินคาคงคลัง) 
 วันที่ : 6, 13, 20 กุมภาพันธ 2559

Module 3 Production Planning and Control Management (การวางแผนและควบคุมการผลิต)
 วันที่ : 5, 12, 19 มีนาคม 2559      

Module 4 Distribution Management (การกระจายสินคา)
 วันที่ : 26 มีนาคม  2, 9 เมษายน 2559 

Module 5 MS Excel for Logistics Decision Making
 (การตัดสินใจในกระบวนการโลจิสติกส)
 วันที่ : 23, 30 เมษายน 7 พฤษภาคม 2559    

Module 6 Strategic Customer Relationship Management
 (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)
 วันที่ : 14, 21, 28 พฤษภาคม 2559

Module 7 Strategic Supplier Relationship Management
 (การบริหารความสัมพันธกับซัพพลายเออร)
 วันที่ : 4, 11, 18 มิถุนายน 2559

สําหรับ
จังหวัดเชียงใหม

และจังหวัด
ขอนแกนราคา 
4,500 บาท
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คุณเจษฎา เกสร์ประทุม
Manager – Logistics Management 
บริษัท สยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ�ำกัด

	 บริษัท สยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ�ำกัด ในธุรกิจ SCG Packaging เป็น 
ผูผ้ลติกระดาษอตุสาหกรรมรายใหญ่ทีส่ดุของประเทศและภูมภิาคอาเซยีน ด�ำเนนิ
กิจการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2508 และครบรอบ 50 ปีในปีนี ้บรษิทัฯ ได้น�ำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้สามารถผลิตสินค้า
ได้หลากหลาย มกี�ำลงัการผลติเพียงพอส�ำหรบับรโิภคในประเทศและการส่งออก
ไปยังต่างประเทศ โดยมีฐานการผลิตอยู่ในหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายที่จะด�ำเนินกิจการอย่างมีธรรมาภิบาลและ
ใส่ใจสิง่แวดล้อม โดยบรษิทั สยามคราฟท์อตุสาหกรรม จ�ำกดั เป็นผูผ้ลติกระดาษ
รายแรกของไทยทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานโดย Forest Stewardship Council 
(FSC) เป็นเครือ่งหมายการนัตกีารเป็นผูผ้ลติกระดาษท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
และใส่ใจต่อชุมชนรอบข้าง สอดคล้องกับปรัชญาด�ำเนินธุรกิจของ SCG

สยามคราฟท์อุตสาหกรรม
ประยุกต์ใช้ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS เพื่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์

	 แม้ว่าโลกยุคปัจจุบันจะเป็นโลกยุคไอทีเต็มตัว แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า 
นวัตกรรมทีม่อีายุมากกว่าสองพนัปีอย่าง “กระดาษ” ก็ยังคงมคีวามจ�ำเป็น
ต่อชวีติของเราอย่างขาดไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้กระดาษเพือ่การจดบันทกึ 
การผลิตหีบห่อบรรจุภัณฑ์หรือแม้แต่การใช้เป็นวัสดุก่อสร้าง กระดาษ 
ยงัคงท�ำหน้าทีข่องตวัเองมาอย่างต่อเนือ่งและยงัไม่มทีท่ีาทีจ่ะเสือ่มความนยิม 
ยิ่งมีเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ก็ยิ่งท�ำให้ประโยชน์ใช้สอยของกระดาษ 
ก้าวล�ำ้มากขึ้น มีความทนทานในการใช้งานมากขึ้น และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการที่หลากหลายได้มากขึ้นเช่นกัน
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	 คณุเจษฎา เกสร์ประทุม Manager – Logistics Management 
บริษัท สยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ�ำกัด กล่าวถึงภาพรวมของ 
บรษิทัฯ ว่า “ผลติภัณฑ์หลกัของบรษิทัฯ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั 
กลุ่มแรก คือ กระดาษคราฟท์ ส�ำหรับใช้ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์
ลูกฟูก ถุงอุตสาหกรรม แกนกระดาษ และใช้งานในอุตสาหกรรม
ต่างๆ กลุ่มสองคือ กระดาษกล่องขาวเคลือบหลังเทา (Duplex 
Board) น�ำไปใช้ผลิตกล่องบรรจุสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเน้นการ
พิมพ์สวยงาม และกลุ่มสามคือ กระดาษ Plasterboard Liner ที่
ใช้เป็นกระดาษปะผิวของแผ่นยิปซั่ม
	 ในปี พ.ศ. 2555 บรษิทัได้สมคัรเข้าร่วมรับรางวัลอุตสาหกรรม
ดเีด่น ประเภทการจดัการโลจสิตกิส์ (The Prime Minister Industry 
Award) และได้รับรางวัลในปี 2556 ซึ่งจากการเข้าร่วมประกวด
ท�ำให้ทราบว่าส�ำนักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
และการเหมอืงแร่ มโีครงการส่งเสรมิการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์ DRP, WMS และต่อมา ในป ี 
พ.ศ. 2558 บรษิทัฯ ได้ตดิตัง้เครือ่งจกัรส�ำหรบัผลติถุงกระดาษส�ำเรจ็รปู 
(Industrial Bag Business : IBB) ทีโ่รงงานวงัศาลา จ.กาญจนบรุ ี
และมกีารจดัท�ำคลงัสนิค้าในแบบ Rack Storage บรษิทัฯ จงึเลง็
เห็นว่าโครงการของส�ำนักโลจิสติกส์สามารถน�ำมาพัฒนาระบบ
การท�ำงานในส่วนนี้ได้ จึงได้สมัครเข้าร่วมโครงการ และได้รับ 
คัดเลือกให้เป็น 1 ใน 20 บริษัทชั้นน�ำที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว
	 คณุเจษฎา กลา่วถงึสิง่ทีส่ยามคราฟท์อตุสาหกรรมได้รับจาก
การเข้าร่วมโครงการในครัง้นีว่้า “โครงการนีม้ปีระโยชน์อย่างมาก
ส�ำหรบับรษิทัฯ โดยทมีทีป่รกึษาจากส�ำนกัโลจสิตกิสไ์ด้เข้ามาให้
ค�ำแนะน�ำในการออกแบบและวางแผนด�ำเนินงานอย่างเป็น 
ข้ันตอนถึง 6 ครัง้ ตัง้แต่การก�ำหนดขอบเขตการท�ำงานและความ

ต้องการของผูใ้ช้งาน การคดัเลอืก Supplier ท่ีให้บรกิารซอฟต์แวร์ 
การประเมินเพื่อเลือก Supplier ให้ตรงตามความต้องการใช้งาน
ระบบ การควบคมุความก้าวหน้าของโครงการให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา ท�ำให้เราได้ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS)  
ท่ีตรงตามความต้องการ สามารถแสดงข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การเคลือ่นไหวของสนิค้า ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการผลติ การจดัเกบ็ 
การบริหารคลงัสนิค้า และการจดัส่งสนิค้า นอกจากน้ี ทมีท่ีปรกึษา
ยังได้แนะน�ำการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (ILPI)  
เพื่อให้ทางบริษัทฯ สามารถวัดประสิทธิภาพในองค์กรได้
	 “นอกจากการน�ำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์แล้ว ทีมท่ีปรึกษาโครงการยังได้ให ้
ค�ำแนะน�ำเรื่องการติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานอาคารคลังสินค้า 
เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น พ้ืนคลังสินค้า 
ต้องมีความเรียบจะช่วยให้การขนถ่ายสินค้ามีประสิทธิภาพ 
และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ สิง่ทีเ่ราได้รบัจากการเข้าร่วมโครงการ
จึงมากกว่าซอฟต์แวร์ แต่ยังรวมไปถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ และการ
ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูข้้อมลูข่าวสารในวงการโลจสิตกิส์กับผูเ้ชีย่วชาญ 
และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย”
	 คุณเจษฎา กล่าวท้ิงท้ายถึงความส�ำคัญของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนนุงานและกิจกรรมด้านโลจสิติกส์
ในหน่วยงานว่า “การน�ำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการท�ำงาน จะช่วยให้การด�ำเนนิงาน
สะดวก รวดเร็ว และรัดกุมมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบของบริษัทฯ 
นอกจากนี้ ยังมีความสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการสร้างนักจัดการ
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนมืออาชีพระดับสากล เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ของบริษัทให้สูงย่ิงขึ้น  
จึงขอเชิญชวนผู้ประกอบการท่ีสนใจและมีศักยภาพให้เข้าร่วม
โครงการกับส�ำนักโลจิสติกส์ เพราะนอกจากจะเป็นโครงการท่ีมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจแล้ว ยังเป็นโอกาสอันดีท่ีจะได้แลกเปลี่ยน 
ความรู้ ประสบการณ์ ทั้งกับทีมที่ปรึกษา และบริษัทในสายงาน
เดยีวกัน ซึง่จะช่วยให้เห็นข้อเปรยีบเทียบท่ีสามารถน�ำมาปรบัปรงุ
การท�ำงานให้ดย่ิีงขึน้ ซึง่จะส่งผลดทีัง้ต่อธุรกิจและระบบอตุสาหกรรม
ของประเทศในภาพรวม”
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โดย น.ส.ลลิดา จันทราธนากุล

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาและใชงานระบบ ERP
 1. ปจจัยความสําเร็จในขั้นตอนการวางแผน 
 เปนขัน้ตอนกอนนาํระบบ ERP เขามาใชงาน เนนการเปลีย่นแปลง
แนวความคิดและจิตสํานึก โดยเริ่มจากผูบริหารตองมีการตัดสินใจ
อยางแนวแนที่จะมีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) พรอมออกมาตรการเพื่อจัดทําแผนปรับปรุงองคกร โดยทุก
ฝายตองใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลและใชงานขอมูลรวมกัน 
มีการวางแผนการปรับปรุงองคกร รวมถึงกําหนดขอบเขตการทํางาน
ของระบบ ERP ใหชัดเจน โดยจัดทําแบบภาพรวมทั่วทั้งองคกร เพื่อ
ชวยในการเลือกระบบ ERP ทีเ่หมาะสมกบัองคกร และเลอืกทีป่รกึษา
หรือผูใหบริการระบบ ERP ที่มีความเชี่ยวชาญ โดยในขั้นแรกอาจนํา
ระบบ ERP เขามาใชกับระบบงานหลักกอนแลวทําการขยายผลตอไป

ปจจัยในการน�าระบบ ERP มาใช้ในองค์กรให้ประสบผลส�าเร็จ

 ERP (Enterprise Resource Planning) เปนระบบเพื่อชวยใน
การวางแผนและควบคุมทรัพยากรขององคกร โดยเช่ือมการทํางาน
สวนตางๆ เขาดวยกัน เชน การวางแผนการผลิต การจัดการสินคา
คงคลัง การจัดซื้อ การขายและกระจายสินคา เปนตน
 เพื่อใหการวางแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลาและ
ขั้นตอนในการทํางาน เพิ่มความถูกตองของขอมูลที่ใชในการวางแผน 
และผูบริหารสามารถนําขอมลูมาใชในการตดัสินใจไดอยางมีประสทิธภิาพ 
แตการใชงานระบบ ERP ใหเปนผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพขึ้นอยู
กับหลายปจจัย ดังนี้

 2. ปจจยัความสาํเรจ็ในขัน้ตอนการพฒันาและตดิตัง้ระบบ ERP
 เนนการออกแบบกระบวนการทางธรุกจิ (Business Process) ให
มีประสทิธิภาพ กระบวนการใดทีซ้ํ่าซอนใหทาํการรวมเขาดวยกนั ปรบั
ลาํดบักระบวนการทาํงานใหสะดวกรวดเรว็ เพือ่ใหการทาํงานงายและ
มปีระสิทธภิาพ จดัทาํตนแบบของระบบ ทาํการทดสอบและประเมนิ
กระบวนการทางธรุกจิ โดยการพฒันากระบวนการทางธรุกิจควรเลือก
กระบวนการธรุกจิมาตรฐานทีม่ใีหเลอืกใน ERP แตอาจมกีารสรางบาง
ฟงกชันทีต่วัซอฟตแวรไมไดมอียูเดมิ การพัฒนาตรงสวนนีค้วรใชการสราง
ระบบภายนอก คือการพฒันาโมดลูเสรมิขึน้มา

 3. ปจจัยความสําเร็จในขั้นตอนการใชงานและข้ันตอนพัฒนา
ตอยอด
 ทําการถายทอดความรูเกี่ยวกับการใชงานใหแกผูใชระบบ ซึ่งตอง
ดําเนินการกอนใชงานจริง รวมถึงฝกอบรมขณะที่ใชงานระบบ ERP 
แลว ซ่ึงตองใหความรูเกีย่วกบัรปูแบบโดยรวมของธรุกจิและกระบวนการ
ทางธุรกิจของแผนกอื่นๆ ดวย เพื่อใหเขาใจในความสัมพันธระหวาง
แผนกของตนเองกบัแผนกอืน่ๆ เพือ่สรางความชาํนาญใหแกผูใชระบบ 
ทาํใหผูใชมคีวามเชือ่มัน่ในขอมลูของระบบ ERP และนาํไปใชประโยชน
ในการบริหารจัดการตอได

 เนือ่งจากการใชงานระบบตองอาศยัปจจยัหลายอยางขางตน และ
มีความยุงยาก หากผูบริหารไมใหความสําคัญ รวมถึงพนักงานยังเห็น
วาเปนภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ จงึทาํใหเกิดปญหาสาํหรบัผูประกอบการใน
การเลอืกระบบ ERP มาใชงานได อีกทัง้ผูประกอบการไมแนใจวาระบบ 
ERP ใดทีเ่หมาะสมกบัการใชงานในองคกรของตนเอง จึงยงัไมตัดสนิใจ
ลงทุนเพื่อตัดปญหา โดยเฉพาะเมื่อพิจารณางบประมาณการลงทุน
ประกอบ เนื่องจากตัวระบบมีคาใชจายที่สูง นอกจากนี้ ยังมีตัวอยาง
อยูหลายบรษิทัทีเ่ลอืกลงทนุซือ้ระบบ ERP มาใชแตไมประสบผลสําเร็จ 
เพราะเจอทีป่รกึษาทีไ่มใหคาํตอบทีช่ดัเจนแกสถานประกอบการ ทาํให
ใชประโยชนจากระบบไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ หรือบางสถาน
ประกอบการอาจใชระบบ ERP คูกบัระบบใชงานอ่ืนๆ ทาํใหเกดิความ
ไมถูกตองของขอมูล ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ ไมทันเวลา หรือความ
ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชงานระบบ เปนตน

 สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบ ERP จึงไดมีการเตรียมความพรอม
ผูประกอบการไทยในการใชงานระบบ ERP ผาน “โครงการสงเสรมิการ
ประยกุตใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ERP ในการจดัการและบรูณาการ
ขอมลูเพือ่สรางขดีความสามารถการแขงขนัในระดับสากล” โดยรวมกบั
ที่ปรึกษาผูมีความเช่ียวชาญเฉพาะในระบบ ERP เพื่อเขาไปสํารวจ 
วเิคราะห และพฒันาความพรอมการใชระบบใหแกสถานประกอบการ 
ทั้งท่ียังไมมีระบบ ERP รวมถึงผูมีระบบแลวแตยังประสบปญหาการ
ใชงาน ซึ่งการดําเนินงานโครงการประสบความสําเร็จไปแลวมากกวา 
100 ราย นับแตป 2554 เปนตนมา และในปงบประมาณ 2559 นี้ 
ทางสํานักโลจิสติกส ไดดําเนินงานตออยางตอเน่ือง ผูสนใจสามารถ
สมคัรเขารวมโครงการไดที ่www.sclenroll.org หรอื โทร 02 202 3727
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LOGISTICS THINK TANK
โดย นายเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ

 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือ การคนหาขอมูลที่มี
ประโยชนจากแหลงขอมูลที่มีเปนจํานวนมากมายมหาศาล  เพื่อดึง
ขอมูลที่มีประโยชนมาทําการวิเคราะหคนหารูปแบบหรือความ
สัมพันธที่เกิดในฐานขอมูล และจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใชในการ
วางแผนบริหารจัดการธุรกิจ โดยการแยกขอมูลที่มีประโยชนออก
มาใชงานเปรยีบเทียบคลายกับการทาํเหมอืงแร ทีจ่ะตองทาํการแยก
เศษหินดนิทรายทีไ่มมคีาและมีปรมิาณมากออกจากแรทีม่มีลูคามาก
และมักจะมีปริมาณนอย 
 ขัน้ตอนการทาํเหมอืงขอมลูทีน่ยิมใชในปจจบุนัมหีลายแบบ แต
ท่ีจะนํามากลาวคือวิธี Cross-Industry Standard Process for 
Data Mining (CRISP-DM) ทีม่กีารพฒันาเปน Workflow มาตรฐาน
สําหรับการทําเหมืองขอมูล ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ
 1. Business Understanding เนนไปที่การทําความเขาใจใน
งาน ระบโุอกาส และหาปญหาท่ีจะเกดิขึน้กบัธุรกิจ กําหนดขอบเขต
ของขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหหาความไดเปรียบทางการตลาดและ
แกไขปญหาองคกร ซึ่งตองสามารถระบุผลลัพธที่มีได
 2. Data Understanding ทาํความเขาใจขอมลูโดยการรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ คัดเลือกใหเหลือเพียงขอมูลที่มีความถูกตองและ
สําคัญตองานมาทําการวิเคราะห
 3. Data Preparation ทําการแปลงขอมูล (Raw Data) ให
กลายเปนขอมูลที่สามารถนํามาชวยในการวิเคราะหตอไปได 
ขัน้ตอนนีจ้ะใชเวลามากทีสุ่ดในทกุข้ันตอน เพราะคุณภาพของงานทีไ่ด
จะดีเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพขอมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียม
ขอมูลประกอบดวย การคัดเลือกขอมูล การกลั่นกรองขอมูล และ
แปลงรูปแบบของขอมูล
 4. Modeling การสรางแบบจาํลองเพือ่วเิคราะหขอมลูทีไ่ดจาก
ขั้นตอนที่ 3 พรอมทดสอบผลลัพธแบบจําลองเพื่อใหไดคําตอบที่ดี
ที่สุด บางครั้งอาจมีการยอนกลับไปปรับการเตรียมขอมูลเพื่อใหได
แบบจําลองที่เหมาะสมที่สุด

การทําเหมืองขอมูล (Data Mining)

 5. Evaluation การประเมินผลลัพธท่ีไดกอนท่ีจะนําไปใชจริง 
วาตรงกบัวตัถปุระสงคหรอืเปาหมายทีไ่ดตัง้ไวหรอืมคีวามนาเชือ่ถอื
มากนอยเพียงใด หากไมไดผลลัพธตามวัตถุประสงคตองยอนกลับ
ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในขั้นตอนกอนหนา
 6. Deployment การนําเอาขอมูลที่เปนผลลัพธจากทั้งหมด 
มาลองปฏิบตัจิริงกบัธรุกจิในองคกร โดยแปลงแนวคดิทีมี่ใหเกดิเปน
สารสนเทศเพื่อใหผูบริหารหรือนักการตลาดเขาใจสามารถนําไปใช
ประโยชนในทางธรุกจิไดจรงิ และตดิตามประเมนิผลทีไ่ดเพือ่นาํกลบั
ไปปรับปรุง Data Mining ตอเนือ่งตอไป ซึง่การประเมนิผลสามารถ
ทาํไดหลายทาง เชน วดัจากสวนแบงของตลาด วัดจากปรมิาณลกูคา 
หรือ วัดจากกําไรสุทธิ เปนตน
 จากขั้นตอนที่กลาวมา คือการทําเหมืองขอมูลในงานระบบทาง
ธุรกิจ เปนกระบวนการทางสถิติที่เนนการจัดการขอมูลท่ีมีจํานวน
มากในหลากหลายรปูแบบ คดัเลอืกเฉพาะขอมูลทีสํ่าคญัและจาํเปน
ตองนํามาใชงาน ทําการกําหนดรูปแบบ จัดแบงกลุมลําดับความ
สําคัญ จากนั้นจึงจะเริ่มคนหารูปแบบแนวทางและความสัมพันธที่
ซอนอยูในชุดขอมูลน้ันโดยแตละขั้นตอนจะอาศัยผลลัพธจากอีก
ขั้นตอนหนึ่งกลายเปนขอมูลใหขั้นตอนตอไป การทําเหมืองขอมูล
จะชวยเปล่ียนขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชน การระบุ
แหลงขอมลูทีถู่กตองจึงเปนสิง่ทีส่าํคญัตอผลลัพธทีไ่ดจากการวเิคราะห 
 การทําเหมอืงขอมลูจาํเปนตองอาศยับุคลากรจากหลายฝายและ
ตองอาศยัความรูจาํนวนมากถงึจะไดรบัประโยชนอยางแทจริง เพราะ
สิง่ทีไ่ดเปนเพยีงตวัเลขและขอมลู ทีอ่าจจะนาํไปใชประโยชนไดหรอื
ใชประโยชนอะไรไมไดเลยกเ็ปนได ผูทีศ่กึษาการทาํเหมอืงขอมลูจงึ
ควรมีความรูรอบดานและตองติดตอกับทุก ๆ ฝาย เพื่อใหเขาใจถึง
ขอบเขตของปญหาโดยแทจริงกอน เพื่อใหการทําเหมืองขอมูลเกิด
ประโยชนอยางแทจริง

 จากบทความใน Forum ฉบับที่แลว ไดพูดถึงโลกของขอมูล
และทศิทางการเติบโตของโลกจากการใชขอมลู “Big Data” โดย
แสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ 
ไมวาจะเปนสวน Hardware, Software, Network, Information 
หรือ Data Managements ลวนประสบความสําเร็จติดอันดับ
ตนๆ แตอยางไรก็ดีการกาวเขาไปสูยุค “Big Data” หากจะให
เกิดประโยชนไดจริงผูใชจะตองมีความรูความเขาใจและมีความ
สามารถทําการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมากมายน้ัน ใหมาเปนขอมูล
สารสนเทศที่ดีมีประโยชน เทคนิคที่ไดรับความนิยมในปจจุบันคือ
การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงจะเนนการจดัการขอมูล
ท่ีถูกตอง จัดกลุมคนหาความสัมพันธของกลุมขอมูล และนํา
มาสรางแบบจําลองเพื่อทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ABOUT US

สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม
75/10 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0 2202 3817 โทรสาร 0 2644 4355
Website : http://logistics.dpim.go.th,    www.logistics.go.th    Email : logistics@dpim.go.th    Line ID : @logistics.dpim
ผลิตโดย บริษัท ออนปา จํากัด โทร. 0 2689 2888, 0 2689 2999

รวมบรรยายพิเศษในหัวข้อ “สงเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับงานโลจิสติกส์”
 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2558 นายเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ สํานักโลจิสติกส ไดรับเชิญใหบรรยาย
พเิศษในหวัขอ “สงเสรมิความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบังานโลจสิตกิส” เพือ่เปนการเพิม่พนูความรูใหแกนักศกึษาชัน้ปที ่ 2 วทิยาลยั
โลจิสติกส สวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดนครปฐม และแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยไดเลาถึงเสนทางอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานดานชัพพลายเชนและโลจิสติกส ประสบการณการทํางานดานโลจิสติกส ทิศทางและกระแสของโลกที่แปรเปลี่ยนไปตามกระแสของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางแผนการทํางานในอนาคต เพื่อใหนักศึกษาเขาใจ และกําหนดแผนเพื่อเลือกเสนทางในการเรียนเพื่อใหตรง
กับเปาหมายที่มีในอนาคต

Go Together Win Win
 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2558 สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรม
พืน้ฐานและการเหมอืงแร ไดจดังานสมัมนา Go Together : Win-Win 
Collaboration 2015 ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารค เพื่อเปนการสราง
เครอืขายผูประกอบการ โดยไดรบัเกยีรตจิาก นายชาต ิหงสเทยีมจนัทร  
อธิบดีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เปนประธาน
กลาวเปดงาน ภายในงานมีการเสวนาในหัวขอ “สามพรานโมเดล : 
เกษตรกรรมหนนุทองเทีย่ว ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย” และ “มาตรฐาน
เพื่อการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ในซัพพลายเชน” 
รวมทั้งการบรรยายเรื่อง “เทคนิคการบริหารสุขภาพจิต...พิชิตโรค
เครียดในการทํางาน”

แลกเปลี่ยนความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID
 นางอนงค ไพจติรประภาภรณ ผูอาํนวยการสาํนกัโลจสิตกิส พรอม
ดวยคณะเจาหนาที ่รวมแลกเปลีย่นความรูและฟงการบรรยายเกีย่วกับ
การประยุกตใชระบบ RFID ในอุตสาหกรรมการผลิตและคาปลีก
เครื่องแตงกาย ณ สภาหอการคาและอุตสาหกรรมแหงสาธารณรัฐ
เกาหลี เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 โดย Usungsoft Inc. ซึ่งเปน
ผูใหบรกิารซอฟตแวรและอปุกรณแบบครบวงจร ไดนาํเสนอผลการ
พฒันาระบบ RFID ใหกบัผูผลติและคาปลกีเคร่ืองแตงกายแบรนดดงั
ของเกาหลี ในการจัดการคลังสินคาตลอดซัพพลายเชน ชวยใหการ
ตรวจรบั จดัเก็บ จดัสง และจาํหนายมีความสะดวกรวดเรว็และไมเกิด
ความผดิพลาด สงผลใหลดเวลาตรวจนบัสนิคาคงคลงัลงรอยละ 50 
และลดคาแรงงานพนกังานได รอยละ 60 ซึง่คดิเปนมลูคาประมาณ 
56 ลานบาทตอป นอกจากนี้ ยังสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลกูคาดวยการรบัคืนสนิคา ณ สาขาใดกไ็ดโดยไมจาํเปนตองมาทีส่าขา
เดิมที่ซื้อ เนื่องจากระบบมีฐานขอมูลของทุกสาขาเชื่อมโยงกันได


