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 ในป 2559 เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมที่จะขยายตัวในระดับตํ่า 
สืบเนื่องจากปญหาเงินเฟอโดยเฉพาะในกลุมประเทศยุโรป สภาวะ
การลงทุนท่ีซบเซาทั่วโลก การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ
จนีและญีปุ่น รวมไปถึงปญหาการกอการรายทีส่งผลกระทบตอตลาด
เงินและตลาดทุนซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจไทยโดยภาพรวม อยางไรก็ดี 
โครงการลงทนุดานสาธารณปูโภคพืน้ฐานของรฐับาลทีไ่ดมกีารดาํเนนิ
โครงการไปแลวจาํนวนไมนอย ซึง่หลายโครงการเปนโครงการพฒันา
ระบบโลจิสติกสจะเห็นผลในไมชานี้
 นายชาติ หงสเทียมจันทร อธิบดีกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมอืงแร (กพร.) เปดเผยวา “กพร. ในฐานะหนวยงานขบัเคล่ือน
นโยบาย และเปนหนวยงานหลักในการยกระดับความสามารถ 
การบริหารจัดการโลจสิตกิสและโซอปุทาน เพือ่ลดตนทนุธรุกจิและ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย กพร. ได
กําหนดโครงการใหมใหสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 2 
โครงการ ไดแก โครงการเสรมิสรางขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
สนบัสนนุการเปนศนูยกลางโลจสิตกิส (Logistics Hub) เพ่ือบรกิาร
ที่มีมาตรฐานอยางยั่งยืน และโครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส 
(Logistics Service Provider: LSP) เพือ่ยกระดบัสูสากลแบบครบวงจร”
 “โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
สนับสนุนการเปนศูนยกลางโลจิสติกส (Logistics Hub) เพื่อ
บริการที่มีมาตรฐานอยางยั่งยืน” เปนโครงการท่ีจัดทําขึ้นให
สอดคลองกบับทบาทในการเปนศนูยกลางดานโลจิสติกสในภมูภิาค
(Logistics Hub) ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด
แผนงานและแนวทาง (Roadmap) ที่เหมาะสม เพ่ือสรางความ
แข็งแกรงใหกับผูประกอบการไทยในกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน
ภาคการขนสงและโครงสรางพืน้ฐานท้ังทางบก ทางนํา้ และทางราง 
และเพื่อพัฒนาเครือขายกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนการเปน
ศูนยกลางโลจิสติกสใหมีความเขาใจและมีความพรอมตอแนวทาง
พัฒนาระบบโลจิสติกสของชาติ
 ในสวน “โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics 
Service Provider: LSP) เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร” 
มีเปาหมายเพ่ือยกระดบัผูใหบริการโลจสิตกิส เชน ผูใหบรกิารขนสง 
(Carrier) ผูใหบริการคลังสินคาและกระจายสินคา (Warehousing 

 “เนื่องในศุภวารดิถีขึ้นปใหม พุทธศักราช 2559 ขออ�านาจ
คุณพระศรีรัตนตรัย องค์พระนารายณ์ผู ้ทรงเปนเทพอุปถัมภ์
ภาคอตุสาหกรรม และสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ัง้หลายทัว่สากลโลก โปรดดลบนัดาลให้
ทุกทานและครอบครัว จงประสบแตความสุข ความเจริญก้าวหน้า บรบิรูณ์
พร้อมด้วยจตุรพิธพรชัย คิดหวังสิ่งใดขอให้สมดังปรารถนาทุกประการ”

สวัสดีปใหม
กับโครงการดีๆ ด้านโลจิสติกส์ในป 59

and Distribution) ผูใหบรกิารขนสงสนิคาระหวางประเทศ (Freight 
Forwarder and Customs Broker) และผูใหบริการสารสนเทศ
สําหรับโลจิสติกส (IT Service Provider) ใหมีศักยภาพสามารถ
แขงขันไดในระดับสากล โดยจะกําหนดแนวทาง (Roadmap) การ
พัฒนาและยกระดับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสใหมีมาตรฐานการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงระดับสากลและมีความไดเปรียบ
ในการแขงขนั พรอมทัง้ดาํเนนิการใหคาํปรกึษาเชงิลกึเพือ่ยกระดบั
ผูใหบรกิารโลจสิติกสตามแนวทางและเปาหมายทีกํ่าหนด เพือ่สราง
ตนแบบในการพฒันาศกัยภาพการประกอบการของกลุมผูใหบรกิาร
โลจิสติกส
 นายชาติ หงสเทียมจันทร กลาวเพิ่มเติมวา “นอกจากโครงการ
ใหมดงักลาวขางตน สาํหรบัปนี ้กพร. จะยงัคงดาํเนนิโครงการตางๆ 
กวา 20 โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรมตามแผนแมบทฯ ทั้งใน
รปูแบบการใหคาํปรกึษาเชงิลกึโดยผูเชีย่วชาญ ณ สถานประกอบการ 
การเชื่อมโยงขอมูลและสรางความรวมมือทัง้ในองคกรและระหวาง
องคกร เชน โครงการ Logistics Consult โครงการสนบัสนุนเช่ือมโยง 
SMEs เขาสูระบบ Supply Chain โครงการสอบยอนกลับใน
อตุสาหกรรมอาหาร (Traceability) โครงการสงเสริมความปลอดภยั
ในโซอุปทาน โครงการพฒันาระบบการจดัการโลจสิตกิสเขตเศรษฐกิจ
ชายแดน โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาการตลาด 
รวมถงึโครงการสงเสริมการใชระบบดจิติอลในการดาํเนนิกจิการและ
การพัฒนาบุคลากร เชน ระบบ e-Learning ระบบ Backhauling 
เพื่อลดการขนสงเที่ยวเปลา และระบบการประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสดวยตนเอง ILPI และ SCPI ตลอดจนระบบ ICT เชน 
ERP, WMS, TMS และ RFID เปนตน จงึอยากขอเชญิชวนผูประกอบการ
ในทกุกลุมธรุกจิทีเ่ลง็เหน็ความสาํคญัในการพฒันาระบบโลจสิตกิส
ใหเขารวมโครงการและกิจกรรมดังกลาวของ กพร.” 
 สาํหรบัผูทีส่นใจเขารวมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพดานโลจสิตกิส
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ ลดตนทุน และลดเวลาในการผลิต
และขนสง สามารถดูรายละเอียดของโครงการตางๆ จากสํานัก
โลจิสติกส ไดที่เว็บไซต www.logistics.go.th 

นายชาติ หงสเทียมจันทร 
อธิบดีกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร
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หลักสูตร Fundamental Logistics and Supply Chain 

หลักสูตร เตรียมความพร้อมสอบ Certified in Production and Inventory Management (CPIM)  Module 1

หลักสูตร SCOR Model

สถานที่จัดอบรม
โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ
โรงแรมแคนทารี่ฮิลล จ.เชียงใหม
โรงแรมมันตราวารี  จ.ขอนแกน            

ดูรายละเอียดเพิ่มเติม สมัครออนไลนไดที่ www.logistics.kmutt.ac.th / E-mail: logistics@mail.kmutt.ac.th / Facebook: logistics2014
Tel :  คุณนวพรรณ 096-4321516, คุณปภาดา 090-4160789

วันที่ : 25, 26 มิถุนายน 2, 3, 9, 10 กรกฎาคม 2559

สถานที่จัดอบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23

วันที่ : 15, 16, 17 กรกฎาคม 2559

สถานที่จัดอบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23

วันที่ : 5, 6, 7, 12, 13, 14 สิงหาคม 2559

สถานที่จัดอบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23

ปกติราคา 29,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 11,900 บาท

ปกติราคา 9,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 3,900 บาท

สมัคร 3 Module ขึ้นไป ลดอีก 10%

ปกติราคา 14,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 9,900 บาท

ปกติราคา 39,900/Module

พิเศษเหลือเพียง 29,900 บาท

โครงการสร้างนักจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมืออาชีพระดับสากล

หลกัสตูร เตรยีมความพร้อมสอบ Certified in Supply Chain Professional (CSCP)

Module 1 Strategic Supply Chain and Logistics Management
 (การจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกสเชิงกลยุทธ)
 วันที่ : 16, 23, 30 มกราคม 2559 กทม. (รุนที่ 1)  1, 2, 3 เมษายน 2559 กทม. (รุนที่ 2)
 26, 27, 28 กุมภาพันธ 2559 (จ.เชียงใหม)
 11, 12, 13 มีนาคม 2559 (จ.ขอนแกน)

Module 2 Inventory Management (การบริหารจัดการสินคาคงคลัง) 
 วันที่ : 6, 13, 20 กุมภาพันธ 2559

Module 3 Production Planning and Control Management (การวางแผนและควบคุมการผลิต)
 วันที่ : 5, 12, 19 มีนาคม 2559      

Module 4 Distribution Management (การกระจายสินคา)
 วันที่ : 26 มีนาคม  2, 9 เมษายน 2559 

Module 5 MS Excel for Logistics Decision Making
 (การตัดสินใจในกระบวนการโลจิสติกส)
 วันที่ : 23, 30 เมษายน 7 พฤษภาคม 2559    

Module 6 Strategic Customer Relationship Management
 (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)
 วันที่ : 14, 21, 28 พฤษภาคม 2559

Module 7 Strategic Supplier Relationship Management
 (การบริหารความสัมพันธกับซัพพลายเออร)
 วันที่ : 4, 11, 18 มิถุนายน 2559

สําหรับ
จังหวัดเชียงใหม

และจังหวัด
ขอนแกนราคา 
4,500 บาท
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คุณเจษฎา เกสร์ประทุม
Manager – Logistics Management 
บริษัท สยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ�ากัด

	 บริษัท	สยามคราฟท์อุตสาหกรรม	จ�ากัด	ในธุรกิจ	SCG	Packaging	เป็น 
ผูผ้ลติกระดาษอตุสาหกรรมรายใหญ่ทีส่ดุของประเทศและภูมภิาคอาเซยีน	ด�าเนนิ
กิจการมาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2508	และครบรอบ	50	ปีในปีนี	้บรษิทัฯ	ได้น�าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง	ท�าให้สามารถผลิตสินค้า
ได้หลากหลาย	มกี�าลงัการผลติเพียงพอส�าหรบับรโิภคในประเทศและการส่งออก
ไปยังต่างประเทศ	 โดยมีฐานการผลิตอยู่ในหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียน	
นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังมีนโยบายที่จะด�าเนินกิจการอย่างมีธรรมาภิบาลและ
ใส่ใจสิง่แวดล้อม	โดยบรษิทั	สยามคราฟท์อตุสาหกรรม	จ�ากดั	เป็นผูผ้ลติกระดาษ
รายแรกของไทยทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานโดย	Forest	Stewardship	Council	
(FSC)	เป็นเครือ่งหมายการนัตกีารเป็นผูผ้ลติกระดาษท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
และใส่ใจต่อชุมชนรอบข้าง	สอดคล้องกับปรัชญาด�าเนินธุรกิจของ	SCG

สยามคราฟท์อุตสาหกรรม
ประยุกต์ใช้ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS เพื่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์

 แม้ว่าโลกยุคปัจจุบันจะเป็นโลกยุคไอทีเต็มตัว แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า 
นวัตกรรมทีม่อีายุมากกว่าสองพนัปีอย่าง “กระดาษ” ก็ยังคงมคีวามจ�าเป็น
ต่อชวีติของเราอย่างขาดไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้กระดาษเพือ่การจดบันทกึ 
การผลิตหีบห่อบรรจุภัณฑ์หรือแม้แต่การใช้เป็นวัสดุก่อสร้าง กระดาษ 
ยงัคงท�าหน้าทีข่องตวัเองมาอย่างต่อเนือ่งและยงัไม่มทีท่ีาทีจ่ะเสือ่มความนยิม 
ยิ่งมีเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ก็ยิ่งท�าให้ประโยชน์ใช้สอยของกระดาษ 
ก้าวล�า้มากขึ้น มีความทนทานในการใช้งานมากขึ้น และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการที่หลากหลายได้มากขึ้นเช่นกัน
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LOGISTICS STORY

	 คณุเจษฎา	เกสร์ประทุม	Manager	–	Logistics	Management	
บริษัท	สยามคราฟท์อุตสาหกรรม	จ�ากัด	กล่าวถึงภาพรวมของ 
บรษิทัฯ	ว่า	“ผลติภัณฑ์หลกัของบรษิทัฯ	แบ่งออกเป็น	3	กลุ่มหลกั	
กลุ่มแรก	คือ	กระดาษคราฟท์	 ส�าหรับใช้ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์
ลูกฟูก	ถุงอุตสาหกรรม	แกนกระดาษ	และใช้งานในอุตสาหกรรม
ต่างๆ	กลุ่มสองคือ	กระดาษกล่องขาวเคลือบหลังเทา	 (Duplex	
Board)	น�าไปใช้ผลิตกล่องบรรจุสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเน้นการ
พิมพ์สวยงาม	และกลุ่มสามคือ	กระดาษ	Plasterboard	Liner	ที่
ใช้เป็นกระดาษปะผิวของแผ่นยิปซั่ม
	 ในปี	พ.ศ.	2555	บรษิทัได้สมคัรเข้าร่วมรับรางวัลอุตสาหกรรม
ดเีด่น	ประเภทการจดัการโลจสิตกิส์	(The	Prime	Minister	Industry	
Award)	และได้รับรางวัลในปี	2556	ซึ่งจากการเข้าร่วมประกวด
ท�าให้ทราบว่าส�านักโลจิสติกส์	 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
และการเหมอืงแร่	มโีครงการส่งเสรมิการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์	DRP,	WMS	และต่อมา	 ในป	ี 
พ.ศ.	2558	บรษิทัฯ	ได้ตดิตัง้เครือ่งจกัรส�าหรบัผลติถุงกระดาษส�าเรจ็รปู	
(Industrial	Bag	Business	:	IBB)	ทีโ่รงงานวงัศาลา	จ.กาญจนบรุ	ี
และมกีารจดัท�าคลงัสนิค้าในแบบ	Rack	Storage	บรษิทัฯ	จงึเลง็
เห็นว่าโครงการของส�านักโลจิสติกส์สามารถน�ามาพัฒนาระบบ
การท�างานในส่วนนี้ได้	 จึงได้สมัครเข้าร่วมโครงการ	 และได้รับ 
คัดเลือกให้เป็น	1	ใน	20	บริษัทชั้นน�าที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว
	 คณุเจษฎา	กลา่วถงึสิง่ทีส่ยามคราฟท์อตุสาหกรรมได้รับจาก
การเข้าร่วมโครงการในครัง้นีว่้า	“โครงการนีม้ปีระโยชน์อย่างมาก
ส�าหรบับรษิทัฯ	โดยทมีทีป่รกึษาจากส�านกัโลจสิตกิสไ์ด้เข้ามาให้
ค�าแนะน�าในการออกแบบและวางแผนด�าเนินงานอย่างเป็น 
ข้ันตอนถึง	6	ครัง้	ตัง้แต่การก�าหนดขอบเขตการท�างานและความ

ต้องการของผูใ้ช้งาน	การคดัเลอืก	Supplier	ท่ีให้บรกิารซอฟต์แวร์	
การประเมินเพื่อเลือก	Supplier	ให้ตรงตามความต้องการใช้งาน
ระบบ	การควบคมุความก้าวหน้าของโครงการให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา	ท�าให้เราได้ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า	 (WMS)	 
ท่ีตรงตามความต้องการ	 สามารถแสดงข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การเคลือ่นไหวของสนิค้า	ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการผลติ	การจดัเกบ็	
การบริหารคลงัสนิค้า	และการจดัส่งสนิค้า	นอกจากน้ี	ทมีท่ีปรกึษา
ยังได้แนะน�าการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์	 (ILPI)	 
เพื่อให้ทางบริษัทฯ	สามารถวัดประสิทธิภาพในองค์กรได้
	 “นอกจากการน�าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์แล้ว	 ทีมท่ีปรึกษาโครงการยังได้ให ้
ค�าแนะน�าเรื่องการติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานอาคารคลังสินค้า 
เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน	 เช่น	 พ้ืนคลังสินค้า 
ต้องมีความเรียบจะช่วยให้การขนถ่ายสินค้ามีประสิทธิภาพ 
และมคีวามปลอดภยัมากขึน้	สิง่ทีเ่ราได้รบัจากการเข้าร่วมโครงการ
จึงมากกว่าซอฟต์แวร์	แต่ยังรวมไปถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ	และการ
ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูข้้อมลูข่าวสารในวงการโลจสิตกิส์กับผูเ้ชีย่วชาญ	
และหน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย”
	 คุณเจษฎา	 กล่าวท้ิงท้ายถึงความส�าคัญของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนนุงานและกิจกรรมด้านโลจสิติกส์
ในหน่วยงานว่า	 “การน�าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการท�างาน	จะช่วยให้การด�าเนนิงาน
สะดวก	 รวดเร็ว	 และรัดกุมมากย่ิงขึ้น	 ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบของบริษัทฯ	
นอกจากนี้	 ยังมีความสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการสร้างนักจัดการ
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนมืออาชีพระดับสากล	 เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ของบริษัทให้สูงย่ิงขึ้น	 
จึงขอเชิญชวนผู้ประกอบการท่ีสนใจและมีศักยภาพให้เข้าร่วม
โครงการกับส�านักโลจิสติกส์	 เพราะนอกจากจะเป็นโครงการท่ีมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจแล้ว	 ยังเป็นโอกาสอันดีท่ีจะได้แลกเปลี่ยน 
ความรู้	ประสบการณ์	ทั้งกับทีมที่ปรึกษา	และบริษัทในสายงาน
เดยีวกัน	ซึง่จะช่วยให้เห็นข้อเปรยีบเทียบท่ีสามารถน�ามาปรบัปรงุ
การท�างานให้ดย่ิีงขึน้	ซึง่จะส่งผลดทีัง้ต่อธุรกิจและระบบอตุสาหกรรม
ของประเทศในภาพรวม”
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LOGISTICS KNOWLEDGE
โดย น.ส.ลลิดา จันทราธนากุล

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาและใชงานระบบ ERP
 1. ปจจัยความสําเร็จในขั้นตอนการวางแผน 
 เปนขัน้ตอนกอนนาํระบบ ERP เขามาใชงาน เนนการเปลีย่นแปลง
แนวความคิดและจิตสํานึก โดยเริ่มจากผูบริหารตองมีการตัดสินใจ
อยางแนวแนที่จะมีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) พรอมออกมาตรการเพื่อจัดทําแผนปรับปรุงองคกร โดยทุก
ฝายตองใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลและใชงานขอมูลรวมกัน 
มีการวางแผนการปรับปรุงองคกร รวมถึงกําหนดขอบเขตการทํางาน
ของระบบ ERP ใหชัดเจน โดยจัดทําแบบภาพรวมทั่วทั้งองคกร เพื่อ
ชวยในการเลือกระบบ ERP ทีเ่หมาะสมกบัองคกร และเลอืกทีป่รกึษา
หรือผูใหบริการระบบ ERP ที่มีความเชี่ยวชาญ โดยในขั้นแรกอาจนํา
ระบบ ERP เขามาใชกับระบบงานหลักกอนแลวทําการขยายผลตอไป

ปจจัยในการน�าระบบ ERP มาใช้ในองค์กรให้ประสบผลส�าเร็จ

 ERP (Enterprise Resource Planning) เปนระบบเพื่อชวยใน
การวางแผนและควบคุมทรัพยากรขององคกร โดยเช่ือมการทํางาน
สวนตางๆ เขาดวยกัน เชน การวางแผนการผลิต การจัดการสินคา
คงคลัง การจัดซื้อ การขายและกระจายสินคา เปนตน
 เพื่อใหการวางแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลาและ
ขั้นตอนในการทํางาน เพิ่มความถูกตองของขอมูลที่ใชในการวางแผน 
และผูบริหารสามารถนําขอมลูมาใชในการตดัสินใจไดอยางมีประสทิธภิาพ 
แตการใชงานระบบ ERP ใหเปนผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพขึ้นอยู
กับหลายปจจัย ดังนี้

 2. ปจจยัความสาํเรจ็ในขัน้ตอนการพฒันาและตดิตัง้ระบบ ERP
 เนนการออกแบบกระบวนการทางธรุกจิ (Business Process) ให
มีประสทิธิภาพ กระบวนการใดทีซ้ํ่าซอนใหทาํการรวมเขาดวยกนั ปรบั
ลาํดบักระบวนการทาํงานใหสะดวกรวดเรว็ เพือ่ใหการทาํงานงายและ
มปีระสิทธภิาพ จดัทาํตนแบบของระบบ ทาํการทดสอบและประเมนิ
กระบวนการทางธรุกจิ โดยการพฒันากระบวนการทางธรุกิจควรเลือก
กระบวนการธรุกจิมาตรฐานทีม่ใีหเลอืกใน ERP แตอาจมกีารสรางบาง
ฟงกชันทีต่วัซอฟตแวรไมไดมอียูเดมิ การพัฒนาตรงสวนนีค้วรใชการสราง
ระบบภายนอก คือการพฒันาโมดลูเสรมิขึน้มา

 3. ปจจัยความสําเร็จในขั้นตอนการใชงานและข้ันตอนพัฒนา
ตอยอด
 ทําการถายทอดความรูเกี่ยวกับการใชงานใหแกผูใชระบบ ซึ่งตอง
ดําเนินการกอนใชงานจริง รวมถึงฝกอบรมขณะที่ใชงานระบบ ERP 
แลว ซ่ึงตองใหความรูเกีย่วกบัรปูแบบโดยรวมของธรุกจิและกระบวนการ
ทางธุรกิจของแผนกอื่นๆ ดวย เพื่อใหเขาใจในความสัมพันธระหวาง
แผนกของตนเองกบัแผนกอืน่ๆ เพือ่สรางความชาํนาญใหแกผูใชระบบ 
ทาํใหผูใชมคีวามเชือ่มัน่ในขอมลูของระบบ ERP และนาํไปใชประโยชน
ในการบริหารจัดการตอได

 เนือ่งจากการใชงานระบบตองอาศยัปจจยัหลายอยางขางตน และ
มีความยุงยาก หากผูบริหารไมใหความสําคัญ รวมถึงพนักงานยังเห็น
วาเปนภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ จงึทาํใหเกิดปญหาสาํหรบัผูประกอบการใน
การเลอืกระบบ ERP มาใชงานได อีกทัง้ผูประกอบการไมแนใจวาระบบ 
ERP ใดทีเ่หมาะสมกบัการใชงานในองคกรของตนเอง จึงยงัไมตัดสนิใจ
ลงทุนเพื่อตัดปญหา โดยเฉพาะเมื่อพิจารณางบประมาณการลงทุน
ประกอบ เนื่องจากตัวระบบมีคาใชจายที่สูง นอกจากนี้ ยังมีตัวอยาง
อยูหลายบรษิทัทีเ่ลอืกลงทนุซือ้ระบบ ERP มาใชแตไมประสบผลสําเร็จ 
เพราะเจอทีป่รกึษาทีไ่มใหคาํตอบทีช่ดัเจนแกสถานประกอบการ ทาํให
ใชประโยชนจากระบบไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ หรือบางสถาน
ประกอบการอาจใชระบบ ERP คูกบัระบบใชงานอ่ืนๆ ทาํใหเกดิความ
ไมถูกตองของขอมูล ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ ไมทันเวลา หรือความ
ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชงานระบบ เปนตน

 สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบ ERP จึงไดมีการเตรียมความพรอม
ผูประกอบการไทยในการใชงานระบบ ERP ผาน “โครงการสงเสรมิการ
ประยกุตใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ERP ในการจดัการและบรูณาการ
ขอมลูเพือ่สรางขดีความสามารถการแขงขนัในระดับสากล” โดยรวมกบั
ที่ปรึกษาผูมีความเช่ียวชาญเฉพาะในระบบ ERP เพื่อเขาไปสํารวจ 
วเิคราะห และพฒันาความพรอมการใชระบบใหแกสถานประกอบการ 
ทั้งท่ียังไมมีระบบ ERP รวมถึงผูมีระบบแลวแตยังประสบปญหาการ
ใชงาน ซึ่งการดําเนินงานโครงการประสบความสําเร็จไปแลวมากกวา 
100 ราย นับแตป 2554 เปนตนมา และในปงบประมาณ 2559 นี้ 
ทางสํานักโลจิสติกส ไดดําเนินงานตออยางตอเน่ือง ผูสนใจสามารถ
สมคัรเขารวมโครงการไดที ่www.sclenroll.org หรอื โทร 02 202 3727
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LOGISTICS THINK TANK
โดย นายเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ

 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือ การคนหาขอมูลที่มี
ประโยชนจากแหลงขอมูลที่มีเปนจํานวนมากมายมหาศาล  เพื่อดึง
ขอมูลที่มีประโยชนมาทําการวิเคราะหคนหารูปแบบหรือความ
สัมพันธที่เกิดในฐานขอมูล และจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใชในการ
วางแผนบริหารจัดการธุรกิจ โดยการแยกขอมูลที่มีประโยชนออก
มาใชงานเปรยีบเทียบคลายกับการทาํเหมอืงแร ทีจ่ะตองทาํการแยก
เศษหินดนิทรายทีไ่มมคีาและมีปรมิาณมากออกจากแรทีม่มีลูคามาก
และมักจะมีปริมาณนอย 
 ขัน้ตอนการทาํเหมอืงขอมลูทีน่ยิมใชในปจจบุนัมหีลายแบบ แต
ท่ีจะนํามากลาวคือวิธี Cross-Industry Standard Process for 
Data Mining (CRISP-DM) ทีม่กีารพฒันาเปน Workflow มาตรฐาน
สําหรับการทําเหมืองขอมูล ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ
 1. Business Understanding เนนไปที่การทําความเขาใจใน
งาน ระบโุอกาส และหาปญหาท่ีจะเกดิขึน้กบัธุรกิจ กําหนดขอบเขต
ของขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหหาความไดเปรียบทางการตลาดและ
แกไขปญหาองคกร ซึ่งตองสามารถระบุผลลัพธที่มีได
 2. Data Understanding ทาํความเขาใจขอมลูโดยการรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ คัดเลือกใหเหลือเพียงขอมูลที่มีความถูกตองและ
สําคัญตองานมาทําการวิเคราะห
 3. Data Preparation ทําการแปลงขอมูล (Raw Data) ให
กลายเปนขอมูลที่สามารถนํามาชวยในการวิเคราะหตอไปได 
ขัน้ตอนนีจ้ะใชเวลามากทีสุ่ดในทกุข้ันตอน เพราะคุณภาพของงานทีไ่ด
จะดีเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพขอมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียม
ขอมูลประกอบดวย การคัดเลือกขอมูล การกลั่นกรองขอมูล และ
แปลงรูปแบบของขอมูล
 4. Modeling การสรางแบบจาํลองเพือ่วเิคราะหขอมลูทีไ่ดจาก
ขั้นตอนที่ 3 พรอมทดสอบผลลัพธแบบจําลองเพื่อใหไดคําตอบที่ดี
ที่สุด บางครั้งอาจมีการยอนกลับไปปรับการเตรียมขอมูลเพื่อใหได
แบบจําลองที่เหมาะสมที่สุด

การทําเหมืองขอมูล (Data Mining)

 5. Evaluation การประเมินผลลัพธท่ีไดกอนท่ีจะนําไปใชจริง 
วาตรงกบัวตัถปุระสงคหรอืเปาหมายทีไ่ดตัง้ไวหรอืมคีวามนาเชือ่ถอื
มากนอยเพียงใด หากไมไดผลลัพธตามวัตถุประสงคตองยอนกลับ
ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในขั้นตอนกอนหนา
 6. Deployment การนําเอาขอมูลที่เปนผลลัพธจากทั้งหมด 
มาลองปฏิบตัจิริงกบัธรุกจิในองคกร โดยแปลงแนวคดิทีมี่ใหเกดิเปน
สารสนเทศเพื่อใหผูบริหารหรือนักการตลาดเขาใจสามารถนําไปใช
ประโยชนในทางธรุกจิไดจรงิ และตดิตามประเมนิผลทีไ่ดเพือ่นาํกลบั
ไปปรับปรุง Data Mining ตอเนือ่งตอไป ซึง่การประเมนิผลสามารถ
ทาํไดหลายทาง เชน วดัจากสวนแบงของตลาด วัดจากปรมิาณลกูคา 
หรือ วัดจากกําไรสุทธิ เปนตน
 จากขั้นตอนที่กลาวมา คือการทําเหมืองขอมูลในงานระบบทาง
ธุรกิจ เปนกระบวนการทางสถิติที่เนนการจัดการขอมูลท่ีมีจํานวน
มากในหลากหลายรปูแบบ คดัเลอืกเฉพาะขอมูลทีสํ่าคญัและจาํเปน
ตองนํามาใชงาน ทําการกําหนดรูปแบบ จัดแบงกลุมลําดับความ
สําคัญ จากนั้นจึงจะเริ่มคนหารูปแบบแนวทางและความสัมพันธที่
ซอนอยูในชุดขอมูลน้ันโดยแตละขั้นตอนจะอาศัยผลลัพธจากอีก
ขั้นตอนหนึ่งกลายเปนขอมูลใหขั้นตอนตอไป การทําเหมืองขอมูล
จะชวยเปล่ียนขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชน การระบุ
แหลงขอมลูทีถู่กตองจึงเปนสิง่ทีส่าํคญัตอผลลัพธทีไ่ดจากการวเิคราะห 
 การทําเหมอืงขอมลูจาํเปนตองอาศยับุคลากรจากหลายฝายและ
ตองอาศยัความรูจาํนวนมากถงึจะไดรบัประโยชนอยางแทจริง เพราะ
สิง่ทีไ่ดเปนเพยีงตวัเลขและขอมลู ทีอ่าจจะนาํไปใชประโยชนไดหรอื
ใชประโยชนอะไรไมไดเลยกเ็ปนได ผูทีศ่กึษาการทาํเหมอืงขอมลูจงึ
ควรมีความรูรอบดานและตองติดตอกับทุก ๆ ฝาย เพื่อใหเขาใจถึง
ขอบเขตของปญหาโดยแทจริงกอน เพื่อใหการทําเหมืองขอมูลเกิด
ประโยชนอยางแทจริง

 จากบทความใน Forum ฉบับที่แลว ไดพูดถึงโลกของขอมูล
และทศิทางการเติบโตของโลกจากการใชขอมลู “Big Data” โดย
แสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ 
ไมวาจะเปนสวน Hardware, Software, Network, Information 
หรือ Data Managements ลวนประสบความสําเร็จติดอันดับ
ตนๆ แตอยางไรก็ดีการกาวเขาไปสูยุค “Big Data” หากจะให
เกิดประโยชนไดจริงผูใชจะตองมีความรูความเขาใจและมีความ
สามารถทําการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมากมายน้ัน ใหมาเปนขอมูล
สารสนเทศที่ดีมีประโยชน เทคนิคที่ไดรับความนิยมในปจจุบันคือ
การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงจะเนนการจดัการขอมูล
ท่ีถูกตอง จัดกลุมคนหาความสัมพันธของกลุมขอมูล และนํา
มาสรางแบบจําลองเพื่อทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ABOUT US

สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม
75/10 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0 2202 3817 โทรสาร 0 2644 4355
Website : http://logistics.dpim.go.th,    www.logistics.go.th    Email : logistics@dpim.go.th    Line ID : @logistics.dpim
ผลิตโดย บริษัท ออนปา จํากัด โทร. 0 2689 2888, 0 2689 2999

รวมบรรยายพิเศษในหัวข้อ “สงเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับงานโลจิสติกส์”
 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2558 นายเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ สํานักโลจิสติกส ไดรับเชิญใหบรรยาย
พเิศษในหวัขอ “สงเสรมิความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบังานโลจสิตกิส” เพือ่เปนการเพิม่พนูความรูใหแกนักศกึษาชัน้ปที ่ 2 วทิยาลยั
โลจิสติกส สวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดนครปฐม และแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยไดเลาถึงเสนทางอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานดานชัพพลายเชนและโลจิสติกส ประสบการณการทํางานดานโลจิสติกส ทิศทางและกระแสของโลกที่แปรเปลี่ยนไปตามกระแสของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางแผนการทํางานในอนาคต เพื่อใหนักศึกษาเขาใจ และกําหนดแผนเพื่อเลือกเสนทางในการเรียนเพื่อใหตรง
กับเปาหมายที่มีในอนาคต

Go Together Win Win
 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2558 สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรม
พืน้ฐานและการเหมอืงแร ไดจดังานสมัมนา Go Together : Win-Win 
Collaboration 2015 ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารค เพื่อเปนการสราง
เครอืขายผูประกอบการ โดยไดรบัเกยีรตจิาก นายชาต ิหงสเทยีมจนัทร  
อธิบดีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เปนประธาน
กลาวเปดงาน ภายในงานมีการเสวนาในหัวขอ “สามพรานโมเดล : 
เกษตรกรรมหนนุทองเทีย่ว ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย” และ “มาตรฐาน
เพื่อการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ในซัพพลายเชน” 
รวมทั้งการบรรยายเรื่อง “เทคนิคการบริหารสุขภาพจิต...พิชิตโรค
เครียดในการทํางาน”

แลกเปลี่ยนความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID
 นางอนงค ไพจติรประภาภรณ ผูอาํนวยการสาํนกัโลจสิตกิส พรอม
ดวยคณะเจาหนาที ่รวมแลกเปลีย่นความรูและฟงการบรรยายเกีย่วกับ
การประยุกตใชระบบ RFID ในอุตสาหกรรมการผลิตและคาปลีก
เครื่องแตงกาย ณ สภาหอการคาและอุตสาหกรรมแหงสาธารณรัฐ
เกาหลี เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 โดย Usungsoft Inc. ซึ่งเปน
ผูใหบรกิารซอฟตแวรและอปุกรณแบบครบวงจร ไดนาํเสนอผลการ
พฒันาระบบ RFID ใหกบัผูผลติและคาปลกีเคร่ืองแตงกายแบรนดดงั
ของเกาหลี ในการจัดการคลังสินคาตลอดซัพพลายเชน ชวยใหการ
ตรวจรบั จดัเก็บ จดัสง และจาํหนายมีความสะดวกรวดเรว็และไมเกิด
ความผดิพลาด สงผลใหลดเวลาตรวจนบัสนิคาคงคลงัลงรอยละ 50 
และลดคาแรงงานพนกังานได รอยละ 60 ซึง่คดิเปนมลูคาประมาณ 
56 ลานบาทตอป นอกจากนี้ ยังสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลกูคาดวยการรบัคืนสนิคา ณ สาขาใดกไ็ดโดยไมจาํเปนตองมาทีส่าขา
เดิมที่ซื้อ เนื่องจากระบบมีฐานขอมูลของทุกสาขาเชื่อมโยงกันได


