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คํานํา 

 
 

 เทคโนโลยีสําหรับโลจิสติกสยุคใหม (The Technology for New Era Logistics) หมายถึงการนําเทคโนโลยีท่ีมี
ความสําคัญตอการบริหารโลจิสติกสในองคกร เพ่ือทําใหผูบริหารสามารถสรางศักยภาพของธุรกิจ ในการสรางความ
ไดเปรียบสําหรับการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเทคโนโลยีท้ังซอฟแวร ( Software) และฮารดแวร (Hardware) ท่ี
นํามาประยุกตใชงานบริหารโลจิสติกส ท่ีจะกลาวถึงนี้ ประกอบดวยระบบการจัดการการขนสง (Transportation 
Management System: TMS) ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) การ
พยากรณยอดขาย (Forecasting) และระบบกําหนดพิกัดท่ีตั้งดาวเทียม (Global Positioning System: GPS)  

นอกจากนี้การใชงานดาน Hardware เชน ระบบบารโคด (Barcode System) เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในการ
เคลื่อนยายโดยเฉพาะระบบสายพานลําเลียง (Conveyors System) การใชงานเทคโนโลยีท้ัง Software และ 
Hardware เปนสัญญาณท่ีบอกถึงยุคของการเปลี่ยนแปลงในหวงโซอุปทานของธุรกิจ ในขณะท่ีปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) เริ่มเปนจริงและถูกนํามาทดลองใชในกิจกรรมบางอยาง ยิ่งตอกย้ําการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคต กิจกรรมตางๆในหวงโซอุปทานจะถูกดําเนินการแบบอัตโนมัติมากข้ึน (Autonomous / Self-
orchestrated) เชน กําลังรถขนสงจะถูกคํานวณและวางแผนดวยตรรกะบางอยาง ใหมีอัตราการใชงานท่ีดีข้ึน 
(utilization rate) อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Thing) จะทําใหแพลตฟอรมระบบนายหนาออนไลน  (e-
brokerage) สามารถเชื่อมตอรานคาปลีกกับผูใหบริการขนสงไดอยางงายดาย เปนตน นั่นหมายความวา ตอไปนี้4 3หวงโซ
อุปทานจะมีลักษณะท่ีลีน (lean) มากข้ึน 4 3 แตละกิจกรรมใชเวลานอยลง และท่ีสําคัญกิจกรรมสวนใหญจะเกิดข้ึนแบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท่ีถูกพัฒนาโดยผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
 ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีกลาวมาเปนเทคโนโลยีท่ีผูบริหารควรพิจารณากอน ท่ีจะมีการจะเลือกเทคโนโลยีใดๆ มาใชงาน 
จะตองคํานึงถึงผูใชในองคกร (User) กอนวามีความพรอมหรือไม เพราะผูใชระบบตางๆจะตองปรับตัวและประยุกตให
เขากับบริบทการทํางานของแตละหนวยงาน ซ่ึงจะตองมีความสอดคลองกันและเขากันไดทุกหนวยงาน มิฉะนั้นจะทําให
องคกรประสบปญหาตามมา 

สําหรับการปรับตัวของ SME ท่ีตองเตรียมรับมือกับเทคโนโลยีใหมๆ ในการนําระบบสารสนเทศหรือระบบไอทีมา
ใชกับงานดานโลจิสติกสในอนาคตนั้น ซ่ึงจะตองดําเนินการไดดวยตัวเองแบบอัตโนมัติ และสามารถควบคุมไดแบบ
ทันเวลาในปจจุบัน (real time) การทําธุรกรรมท่ีเชื่อถือไดในระบบ Block chain ทําใหเกิดการปฏิวัติกฎระเบียบ ท่ี
ตองปฏิบัติตามในอุตสาหกรรมแบบเดิมๆ นอกจากนี้แพลตฟอรม IoT ท่ีผานอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกับผูรับเหมา
ชวง (Suppliers) ไดดวยคลิกเดียว ทําใหการดําเนินการไดดวยตัวเองแบบอัตโนมัติ สะดวกรวดเร็วและคลองตัวข้ึน การ
พัฒนานี้ไดถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ท่ีจะนํามาใชในอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสใน
อนาคตอยางแนนอน  

 
 
กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ภาพรวมและความเปนมา 
ในชวงท่ีผานมาพบวาผูประกอบการกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ไทยประสบปญหา ในดาน

ตางๆมากมายเชน ปญหาขอจํากัดดานการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการผลิต ปญหาขอจํากัดดานการ
บริหารจัดการ ท่ีขาดความรูในดานการจัดการหรือบริหารงานท่ีเปนระบบ สวนใหญจะใชประสบการณจากการเรียนรู
จากประสบการณเปนหลัก ปญหาดานแรงงานท่ีมีปญหาการเขาออกสูง ทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอและเกิด
การพัฒนาท่ีไมตอเนื่อง ปญหาประกอบการขาดความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทันสมัย การผลิตท่ีมักใชเทคนิค
ท่ีไมซับซอนมากนัก เนื่องจากมีการลงทุนต่ําและปญหาอ่ืนอีกมากมาย จึงทําให SME ไมสามารถการพัฒนาคุณภาพของ
ตัวเองสูมาตรฐานท่ีดีได สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา อีกท้ังปจจุบันมีปญหาการเขามา
ของบริษัทขามชาติใหญ ท่ีนําสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาท่ีผลิตโดย SME มากข้ึน จึงควรท่ีจะมี
โครงการท่ีชวยพัฒนาผูประกอบการ SME ใหสามารถประกอบการตอไปได การพัฒนานําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
มาเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทาน จึงนับเปนอีกแนวทางท่ีสําคัญเพ่ือชวยให SME 
สามารถลดหรือบรรเทาปญหาท่ีมีลงได เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ ลด
การใชแรงงาน เกิดมีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ิมความรวดเร็วความถูกตองในการผลิต กอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตและไดสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

โครงการสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ 
(Hardware) ในงานดานโลจิสติกส เพ่ือใหสถานประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม สามารถนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท้ังในสวนท่ีเปนดานโปรแกรมประยุกต (Software Application) เชน ระบบวางแผนบริหารจัดการ
องคกร (ERP), การบริหารควบคุมการผลิต (Production Management), ระบบการจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
(Warehousing and Inventory Management), ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System), 
ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification), 
ระบบการติดตามและตรวจสอบยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ฯลฯ หรือดานอุปกรณเครื่องมือ 
(Hardware) เชน เครื่องอานสัญญาณวิทยุ RFID, เครื่องอานบารโคด (Barcode), เครื่องมือท่ีใชมือในการหยิบจับยก
วางสิ่งของ, เครื่องมือท่ีใชในการเคลื่อนยาย,ระบบอัตโนมัติหรือหุนยนต (Robot) ฯลฯ มีการเขาใหคําปรึกษาเชิงลึกใน
สถานประกอบการ เพ่ือใหความรูภายในสถานประกอบการใหสามารถใชงานโปรแกรมหรือติดตั้งอุปกรณไดอยางเต็ม
ศักยภาพ และยังมีการรวบรวมแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือใหสถานประกอบการใชเปนแนวทาง 
แกไขปรับปรุงใช ชวยใหสามารถดําเนินกิจการไดดียิ่งข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันในระดับสากล เปนการ
เตรียมตัวใหพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรมยุค 4.0 

ดังนั้นในโลกของธุรกิจ ผูบริหารจึงตองมีวิสัยทัศน มีการวางแผนนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในองคกร โดยเฉพาะ
ดานโลจิสติกส ไดมีการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆท่ีทันสมัยอยางตอเนื่อง ซ่ึงกิจกรรมของโลจิสติกส
ประกอบดวยการบริการลูกคา การจัดการคําสั่งซ้ือของลูกคา การพยากรณความตองการของลูกคา การจัดซ้ือ การ
บริหารสินคาคงคลัง การบริหารการขนสง การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ การจัดการโลจิสติกสแบบยอนกลับ 
การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา การเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคา การบรรจุ
ภัณฑและหีบหอ การสื่อสารในการกระจายสินคา และการกําจัดของเสียเพ่ือนํากลับมาใชใหม กิจกรรมโลจิสติกสเหลานี้
เปนพ้ืนฐานท่ีผูบริหารจะตองนําไปใช เพ่ือสรางประสิทธิภาพในองคกร โดยจะตองประยุกตใชเทคโนโลยี ท่ีจําเปนตอ   
โลจิสติกส หนังสือ Best Practices & Lessons Learned เลมนี้จะกลาวถึงความรูพ้ืนฐานเบื้องตนของเทคโนโลยี ดวย
โปรแกรมประยุกต (Software) และอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ท่ีมีความจําเปนตอการใชงานโลจิสติกสในปจจุบัน  
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1)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain การพยากรณเชิงปริมาณ 
2)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการจัดการคลังสินคา 
3)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการขนสง 
4)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบชวยในการคํานวณเพ่ือใหผลตอบแทน 

ในการจัดสงสินคาสูงสุด (Optimization) 
5)  การประยุกตใชโปรแกรม LEKIN กับการจัดตารางการผลิต 

       6)  การทําระบบบารโคด (Barcode System) ดวยโปรแกรม Excel 
 
เทคโนโลยีโลจิสติกสปจจุบันภายใตระบบการคาเสรี ไดเกิดการแขงขันในตลาดท่ีสูงข้ึนมาก สงผลใหเกิดการเชื่อมโยง

กันอยางกวางขวาง ในการจัดการท้ังอุปสงคและอุปทาน ธุรกิจไมสามารถดําเนินอยูไดเพียงผูเดียว การดําเนินธุรกิจและ
อุตสาหกรรมในยุคนี้ จําเปนท่ีจะตองหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัว ธุรกิจรอบตัวท่ีกลาวถึงนี้จะรวมท้ังรอบตัวในแนวดิ่ง
และแนวราบ ความรวมมือระหวางธุรกิจในแนวดิ่งจะรวมถึงธุรกิจท่ีกอใหเกิดผลผลิตจริงในสายการผลิตของตน ตั้งแตผู
จัดหาวัตถุดิบ ผูจัดสง ผูผลิต ผูกระจายสินคาและลูกคา สวนความรวมมือในแนวราบนั้นจะรวมถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะ
สงเสริมสนับสนุนหรือเปนคูคาท่ีมีประโยชนกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต หรือยกระดับความสามารถของตนได ซ่ึงอาจจะ
เปนธุรกิจท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แนวคิดการหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัวนี้เปน แนวคิดท่ีเรียกวา โซอุปทาน (Supply 
chain) ซ่ึงเปนแนวคิดใหมท่ีมีโลจิสติกสเปนกลไกในการบริหารภาคอุตสาหกรรม ในประเทศไทยไดเริ่มยอมรับ
แนวความคิดของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และกอใหเกิดการปรับปรุงแนวปฏิบัติใหดีข้ึนในบางอุตสาหกรรม 
อยางไรก็ตามการนําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติ ยังไมคอยแพรหลายเทาท่ีควร โดยเฉพาะในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprise) หรือ SME หรือเกิดการลงทุนท่ีสูงมากในการนําหลักการนี้ไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การซ้ือซอฟตแวรจากตางประเทศ การนําเอาวิทยาการดานโลจิสติกสท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยตลอด มา
ประยุกตใชงานนั้นจําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจในศาสตรทางดานนี้อยางแทจริง 

 
1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
  1.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึงเทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนดวยฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) 
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ท่ีมีการวางแผนจัดการและใช
งานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร โดยตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
ดังตอไปนี้ 

• ระบบประมวลผล 

• ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

• ระบบจัดการขอมูล 
1.2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) หรือท่ีเรียกวา MIS หมายถึงระบบ

สารสนเทศท่ีทําหนาท่ีใหสารสนเทศหรือขาวสาร เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องของกระบวนการจัดการ
องคกร เชน การวางแผน การจัดองคกรและการควบคุม เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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รูปท่ี 1.1 ผังระบบสารสนเทศ 

 

1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยีทางโลจิสติกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานโลจิสติกส 
 การนําโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) มาใชในงานโลจิสติกส จะตองสอด 

คลองกับความตองการ และความเหมาะสมกับการใชงานในระบบโลจิสติกสของสถานประกอบการนั้นๆ ซ่ึงไดมีการ
ประยุกตใชในหลายลักษณะงานดังนี้ 

1.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตลาด (IT and Marketing) มีการประมวลผลคําสั่งซ้ือจากกิจกรรมตางๆเชน 
จากขอมูลในอดีตการขาย จากพนักงานฝายขาย เปนตน ดังนั้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว เพ่ือสนองตามความตองการของ
ฝายขาย ท่ีไปยังตําแหนงท่ีเก็บสต็อกสินคาวันท่ีจัดสง ตามกําหนดในตารางกําหนดจัดสง การหยิบสินคาและเอกสาร
จัดสงสินคา การเชื่อมตอกับการขาย การบัญชี รายงานระดับยอดขาย การสั่งซ้ือยอนหลัง และระดับการใหบริการ 

1.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการผลิต (IT and Production) มีการประยุกตในหลายกิจกรรมการผลิตเริ่มตั้งแต
การวางแผนกิจกรรมการผลิต โดยกําหนดโครงสรางสินคาการประกอบการคนหา และการสั่งการจากขอมูลท่ีไดรับ 
ขณะท่ีในปจจุบันระบบการผลิตจึงรวมถึงระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) การจัดการอุปสงค 
(Demand Management) ตารางกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule: MPS) การวางแผนกําลัง
การผลิตอยางหยาบ (Rough Cut Capacity Planning: RCCP) การวางแผนความตองการวัสดุ (Material 
Requirements Planning: MRP) และวางแผนความตองการกาลังผลิต (Capacity Requirement Planning: CRP) 

1.3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดซ้ือ (IT and Purchasing) ความรวดเร็วและแมนยําในการไหลของสารสนเทศ 
ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดซ้ือทําใหลดสต็อกในทุกจุดของอุปสงคในเสนทอของการจัดหา (The Supply 
Pipeline) การเชื่อมตอกับหนาท่ีงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาทําใหสินคาคงคลังต่ําสุด ประสบความสําเร็จการใช
สารสนเทศสามารถจัดซ้ือผานเว็บไซตหรืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันสวนมากใชระบบนี้ 
ฉะนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเพ่ิมระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ใหกับฝายจัดซ้ือมีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับการพยากรณ ตารางกําหนดการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนและการควบคุมคุณภาพ การประสานงาน โดย
การสงตอขอมูลภายใตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีสามารถตรวจสอบความแมนยําได ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับงานจัดซ้ือ 
คือการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) ความสามารถในการสงคําสั่งซ้ือ 
และการออกใบเรียกเก็บเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานตนทุน ความรวดเร็ว และความแมนยํา 
ซ่ึงปจจุบันระบบจัดซ้ือไดมีกลยุทธ ในการพัฒนาระบบการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP) ขยายมาเปนการวางแผน
ทรัพยากรการผลิต MRP (II) และการจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) ในงานซ่ึงมีการจัดซ้ือเปนงานหลัก และมีบทบาทใน
การนํากิจกรรมอ่ืนมาพัฒนา เพ่ือสรางความม่ันใจในการสั่งซ้ือและการไหลของวัสดุ วาสอดคลองกับความตองการของ
แผนความตองการวัสดุ นั่นหมายถึงการจัดซ้ือและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางของงานในหนาท่ีตางๆ 
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1.3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการคลังสินคา (IT and Warehousing) เปนการประยุกตใชระบบซอฟตแวร
เพ่ือการควบคุมคลังสินคา ไดแก ระบบเชื่อมตอกับการประมวลผลคําสั่งซ้ือ การควบคุมสต็อกและชองจัดเก็บสต็อกและ
ตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสินคา ท้ังระบบโดยหนาท่ีรับสินคา สามารถออกกําหนดการรับสินคา รวมถึงการ
ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบหนวยจัดเก็บ โดยอาจจะเปนกลองหรือพาเลท เพ่ือใช
ติดตามผลิตภัณฑท้ังหมดผานระบบซอฟตแวร ท่ีมีการใชระบบรหัสบารโคดท่ีติดอยูในฉลากผลิตภัณฑ และฉลากท่ีติด
อยูตําแหนงชองจัดเก็บตองตรงกัน เม่ืออานแลวขอมูลสามารถสงผานกลับมายังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผาน
คลื่นวิทยุซ่ึงปจจุบันมีเครื่องอานบารโคดแบบมือถือ (Handheld) ท่ีสามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อก
สามารถทําใหเกิดประสิทธิผล โดยการเพ่ิมการใชประโยชนของพ้ืนท่ีคลังสินคา เม่ือทราบขอมูลเก่ียวกับตําแหนงจัดเก็บ
และปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตนหรือตอบสนองตอคํารองขอเพ่ือเติมสินคาสวนท่ีขาด โดยเปนไปตาม
ขอมูลของคําสั่งซ้ือท่ีวิ่งเขามาในระบบรายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออกโดยอัตโนมัติเพ่ือให
สินคาตามรายการท่ีมีคํา สั่งซ้ือไดประกอบและจัดสง เม่ือรายการสินคาตามคําสั่งซ้ือ ไดจายออกจากคลังสินคาแลวจะ
สงขอมูลกลับมายังคอมพิวเตอร ซ่ึงจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ สามารถแสดงสถานะคําสั่งซ้ือสําหรับ
ฝายขายเปนการเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการทางบัญชี ขอมูลของผลการดําเนินงานสามารถ
สรางข้ึนมาเพ่ือประกอบการตัดสินใจได นอกจากนั้นยังเชื่อมตอกับระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัต ิ
(Automatic Storage and Retrieval Systems: AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบนี้ตองออกแบบรวมกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการขนสง (IT and Transport) สําหรับการประยุกตใชซอฟตแวรในการจัดการขนสง 
(TMS) และการวางแผนและการจัดการกองยานพาหนะ (Fleet Management and Planning) จะข้ึนกับชนิดของยาน 
พาหนะเปนหลัก โดยระบบจะครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การจัดการตนทุน การวิเคราะหชั่วโมง
การทํางานของพนักงานขับรถ ดวยเทคโนโลยีติดตามรถผานดาวเทียมท่ีติดตั้งกับรถ (GPS Analysis) การกําหนด
เสนทางและตารางกําหนดการจัดสง 

1.3.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสินคาคงคลัง (IT and Inventory) ระบบควบคุมสต็อกชวยใหการจัดการ
สต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบันทึกการจายออก การรับ การจัดซ้ือและตําแหนงจัดเก็บสินคา
คงคลงั การบันทึกผลการดําเนินงาน เวลานําและราคา ระดับการสั่งซ้ือใหม และปริมาณท่ีตองจัดซ้ือใหม รายงานระดับ
สต็อก การสั่งซ้ือยอนหลังและระดับการบริการ การเชื่อมตอกับกระบวนการสั่งซ้ือ และการขายและรายงานการยอมรับ
สต็อกท่ีมีคาเปนศูนย สต็อกท่ีมีปริมาณสูงและคาผันแปรท่ีเกิดข้ึน สวนการนําอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ใชใน
งานโลจิสติกส จะตองพิจารณาความคุมคาตอการลงทุน ในการท่ีจะนํามาใชงานเชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ลดตนทุนการดําเนินงาน และสามารถตอบสนองความตองการท่ีรวดเร็วในทางการตลาด การประยุกตใชมี
หลายลักษณะงานเชนกันระบบบารโคด (Barcode System) รหัสบงชี้โดยใชความถ่ีของคลื่นวิทยุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) ระบบเซนเซอร (Sensor) ระบบสายพานลําเลียง (Conveyors)   

 

1.4 การคัดเลือกซอฟตแวรหรือฮารดแวรใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 การคัดเลือกซอฟตแวรหรือฮารดแวรมาใชงานนั้น จะตองพิจาณาถึงความพรอมและความเหมาะสมในการนํามาใช

งานหลายๆดาน มีแนวทางพิจารณาการใชเพ่ือความเหมาะสมดังนี้ 
1.4.1 การใชซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ (Identify the Right WMS System for Your Business) เปนการสํารวจ

สภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ และวิเคราะหกระบวนการ สําหรับการจัดทํามาตรฐานการทํางานปจจุบัน และออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ รองรับการดําเนินงานในอนาคต โดยสังเคราะหรูปแบบทางธุรกิจท่ีมุงเนน การสรางวิสัยทัศนของ
ผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาแนวทางการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้นําผลท่ีไดจากการวิเคราะห และจัดทําขอ 
กําหนดความตองการใชโปรแกรมซอฟตแวร ในการจัดการทางธุรกิจและการควบคุมการดําเนินงานทางดานธุรกิจ 
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1.4.2 การใชซอฟตแวรหรือฮารดแวร มาพัฒนาระบบเปนการจัดทําขอกําหนดท่ีมีกิจกรรมการปฏิบัติ จําเปนตอง

ใชโปรแกรมซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเชื่อถือได จึงมี
การแปลงกระบวนการ ทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรหรือฮารดแวรรองรับการ
กระบวนการทางธุรกิจ ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงาน และการจัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม  

1.4.3 การใชดานพัฒนากระบวนการ (Requirements Analysis: Process Development) เปนข้ันตอนการ
สํารวจและพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการรองรับปญหาอุปสรรคจากการดําเนินกิจการปจจุบัน และจัดทําแผนผัง
กระบวนการท้ังทางดานกายภาพ ไดแก แผนผังคลังสินคา แผนผังสินคา แผนผังกิจกรรม แผนผังกระบวนการ แผนผัง
หนาท่ีความรับผิดชอบ และแผนผังควบคุมการจัดการ 

1.4.4 การพิจารณาคัดเลือกการติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) 
เปนข้ันตอนการเลือกระบบท่ีมีศักยภาพ และความสามารถในการใชงานของระบบใหเหมาะสมกับการลงทุน และเวลา
การดําเนินโครงการ มีแนวทางการตัดสินคาเก่ียวกับระยะเวลาดําเนินธุรกิจ การพัฒนา ผูใหบริการ คุณสมบัติทางดาน
ซอฟตแวรหรือฮารดแวร และขีดความสามารถทางดานเทคนิค เปนตน 

 

1.5   แนวทางการดําเนินการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software) และฮารดแวร (Hardware) 
เพ่ือใหการพัฒนากระบวนการดานโลจิสติกสของสถานประกอบการบรรลุผลสําเร็จ จําเปนตองศึกษาแนวทางท่ีทํา

ใหเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง จากการกําหนดวิธีการในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ และการใชนโยบายและกฎระเบียบ
ท่ีชัดเจน ในการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับผูปฏิบัติงานมีแนวทางดังนี้ 

1.5.1 การวางแผนการดําเนินโครงการใหประสบสําเร็จ จําเปนตองจัดทําแผนงานและแผนปฏิบัติการใหสอดรับกับ  
แนวทางการพัฒนาระบบซอฟตแวรและฮารดแวร ท้ังนี้สถานประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอม กอนดําเนินใช
งานระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวร   

• ประชุมโครงการและกําหนดทีมงานดําเนินโครงการ การจัดประชุมคณะทํางานเตรียมความพรอมสําหรับการ
พัฒนาระบบ และจัดตั้งคณะทํางานตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบัน โดยมีสวนงานท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ฝายคลังสินคา ฝายจัดซ้ือ ฝายผลิต ฝายคุณภาพ ฝายขาย ฝายไอที และฝายขนสง 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหประเด็นปญหาสําคัญท่ีมี
ผลกระทบ มุงเนนหาความเชื่อมโยงของปญหาและความรุนแรงของปญหา การดําเนินงานดานโลจิสติกสท้ัง
กระบวนการ โดยการสํารวจพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน และกระบวนการเชื่อมตอการทํางานกับระบบปฏิบัติงาน เพ่ือ
สังเกตสภาพพ้ืนท่ีการดําเนินงานและประโยชน มุงเนนเสนทางการเชื่อมตอการทํางานในสวนงานท่ีเก่ียวของท้ัง
ระบบ โดยมีเปาหมายการควบคุมความถูกตองของทุกกิจกรรมและประสิทธิภาพในแตละกิจกรรม 

• อบรมเชิงปฏิบัติการและออกแบบพัฒนาระบบการดําเนินงาน เปนการอบรมการใชแบบฟอรมในการเก็บขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาออกแบบกระบวนการ มุงเนนการออกแบบเชิงระบบ ท่ีเชื่อมโยง
กระบวนการทํางานใหสอดคลองกัน รวมท้ังการอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการงานโลจิ
สติกส การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการคัดเลือกซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ีเหมาะสม เปนการแลกเปลี่ยน
แนวคิดการใชงานของระบบ ระหวางปจจุบันและความตองการใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ รวมท้ังการ
ยอมรับการทํางาน และการประมวลผลวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ 

• ประเมินผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบ เปนการวิเคราะหการคํานวณมูลคาการลงทุน และการคิดผลตอบแทน
การลงทุน ท่ีประเมินผลจากการพัฒนาระบบในการจัดทําโครงการ สําหรับการจัดทําแผนและดําเนินการติดตั้ง
ซอฟตแวรหรือฮารดแวรใหประสบผลสําเร็จ เปนการประเมินการติดตั้งประยุกตใชงานใหไดผลสําเร็จ ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดและนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการนําเสนอตอผูบริหาร 
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1.5..2 การจัดการเตรียมความพรอมกอนติดตั้ง ประเด็นของการสรางการรับรูและความเขาใจ ในถึงความจําเปนท่ี
ตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบ การปฏิบัติงานรองรับปญหาปจจุบันและอนาคต โดยการกําหนดทีมงานโครงการ เตรียม
ความพรอมสําหรับศึกษาแนวทาง การนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการทํางาน และวางแนวทางปรับนโยบาย
การทํางานและกฎระเบียบปฏิบัติ ใหสามารถนําวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีมีการพัฒนาไปใชไดจริง การวางกรอบแนวทาง
รองรับปญหา กอนเริ่มดําเนินงานสวนมากปญหาเกิดจากสภาพการดําเนินธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางาน ท่ีพัฒนาไม
สอดคลองกับการดําเนินงานโลจิสติกส ดังนี้ 

• ขนาดองคกร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากเปนองคกรท่ีมีขนาดเล็ก และเจาหนาท่ีบริหารไมครบถวนทุก
ฝายและมีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน 

• ลักษณะการใชงาน องคกรท่ีประสบปญหาสวนมาก เปนองคกรท่ีเม่ือนําระบบซอฟตแวรและฮารดแวรดาน 
โลจิสติกสมาติดตั้ง มักมีขอจํากัดการใชซอฟตแวรหรือฮารดแวร ภายใตเง่ือนไขท่ีลูกคากําหนด จึงทําใหการใช
ระบบนอยและขาดประสิทธิภาพ 

• ผูบริหาร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากขาดการใหความรวมมือ และกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการใชระบบ 
ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับต่ํา สวนมากเวลาใชในการทําตลาดและขาดการมุงพัฒนาปรับปรุงสภาพ
ภายในองคกรอยางจริงจัง 

• การเตรียมพรอมของทีมงาน พนักงานท่ีรับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ หรือพนักงานลาออก
ระหวางการดําเนินโครงการ และการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานยาก 

• เงินลงทุนในองคกร การติดตั้งระบบบางครั้งตองมีงบประมาณลงทุน บางสถานประกอบการยังไมพรอมกับ
งบประมาณในสวนนั้น โดยเฉพาะระบบฮารดแวร ท่ีอาจจะตองลงทุนดวยงบประมาณสูง จึงทําใหการติดต้ัง
ระบบงานไมพรอมในการดําเนินงานไปดวย 

• การใชซอฟตแวร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากขาดความรูและความเขาใจ การใชระบบซอฟตแวรหรือ
ฮารดแวรมาใชในการเชื่อมโยงระบบพ้ืนฐานการดําเนินงานดานโลจิสติกส 

• การใชบารโคดขององคกร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากนําบารโคดมาประยุกตใชในการทํางาน เนื่องจาก
ขาดการกําหนดรหัสโครงสรางท่ีเหมาะสม ในการประยุกตใชและขาดแนวคิดบันทึกขอมูลดวยบารโคด 
บางสวนไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

 

1.6   ขอบเขตการดําเนินการติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) และฮารดแวร (Hardware) 
การติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ(Hardware) ใชในงานดานโลจิสติกสจะตอง

คํานึงถึงความตองการทางธุรกิจ และการลดชองวางกระบวนการทํางานในระบบ โดยนําไปใชในการจัดทําขอกําหนด
วิธีการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวของ ท่ีสามารถรายงานผลการทํางานของแตละสวนงาน ท่ี
อาจมีผลกระทบตอองคกร เชน โครงสรางองคกร รายละเอียดตําแหนงงาน ขอบเขตงานและบทบาทหนาท่ีการทํางาน
การวัดผลงานพรอมกับการสื่อสาร ตลอดจนการจัดทํารายงานปจจุบัน และยังสามารถเชื่อมตอระหวางระบบท่ีติดตั้งกับ
ระบบหลักท่ีมีอยูเดิม เชน ระบบบัญชีและระบบงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนความตองการขอมูลท่ีจําเปนของ
สถานประกอบการในการดําเนินงาน และการดําเนินกิจการปจจุบัน เชน การรับรูและเขาใจในการทํางาน และการ
จัดทําแผนการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปนตน 

 

1.6.1 ขอบเขตการติดตั้งระบบ (Implementation) 
ในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) จะตองพัฒนาระบบ สามารถ 

ปรับแกไขรายงานและการการเชื่อมตอใหผูใชงานยอมรับระบบใหม โดยจะตองกําหนดอํานาจหนาท่ีและการเขาถึง
ระดับการควบคุม การจัดการกิจกรรมการแปลงขอมูลเก่ียวกับการวางแผนการแปลงขอมูล การวางแผนงานได เพ่ือให 
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ม่ันใจวาระบบมีความเสถียร และยอมรับผลการดําเนินงานของระบบ บนพ้ืนฐานมาตรวัดท่ียอมรับตามขอตกลง  
นอกจากนี้จะตองจัดทําคูมือการใชงาน เอกสารการอบรม สงมอบการอบรมและอบรมผูจะทําการอบรมตอไป เพ่ือ

การสนับสนุนหลังจากเปดใชระบบใหม ใหม่ันใจวาระบบมีการดําเนินงานอยางราบรื่น การดําเนินงานในระบบใหม และ
ปรับแกระบบในกรณีท่ีมีปญหาผลการดําเนินงาน 

 

1.7 แนวคิดการประเมินผลโครงการติดตั้งระบบ 
การประเมินผลโครงการติดตั้งระบบ หมายถึง กระบวนการศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเก่ียวกับ การดําเนิน

โครงการติดตั้งระบบ วาเปนไปตามหลักเกณฑและข้ันตอนตางๆ ท่ีไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม มีผลกระทบในแงมุมตางๆอยางไร ท่ีเกิดข้ึนกับโครงการบาง  การประเมินผลเปน
กระบวนการ ท่ีมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและความสําเร็จของ
โครงการติดตั้งระบบ เม่ือนํามาวิเคราะหแลวจะไดขอสรุปเก่ียวกับ โครงการติดตั้งระบบวาเปนอยางไร บรรลุตาม
เปาหมายหรือไม มีผลกระทบอยางไรและควรหรือไมท่ีจะดําเนินการตอไป หากดําเนินการตอไปควรปรับปรุงสิ่งใดบาง 
เพ่ือใหโครงการติดตั้งระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยท่ัวไปการประเมินผลโครงการติดตั้งระบบจะ
กระทําตอเม่ือ 

• โครงการติดตั้งระบบนั้นเปนโครงการสําคัญ ท่ีมีคาใชจายสูง มีผลกระทบตอระบบการปฏิบัติงานตอสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือโครงการนั้น ยังหารูปแบบหรือแนวทางกระบวนการ ข้ันตอนหรือหลัก 
เกณฑตางๆของโครงการยังไมชัดเจน 

• โครงการนั้นมีความสลับซับซอนท้ังในแงกระบวนการ ข้ันตอน หลักเกณฑและองคประกอบของโครงการ   
ตลอดจนผลกระทบของโครงการ  

• มีความตองการหลักฐานทางขอมูล ท่ีไดมีการจัดเก็บอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และหลักฐานทางขอมูล 
เปนสิ่งจําเปน ในการท่ีจะใหทุกคนยอมรับในความถูกตองของขอสรุป 

• เพ่ือการตัดสินใจท่ีมีความสําคัญตอสถานประกอบการ ตอระบบงาน ตอกลุมบุคคลและเก่ียวของกับคาใชจาย 
โดยท่ัวไปวัตถุประสงคของการประเมินผล คือ การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากโครงการกับเปาหมาย (target) ท่ี
กําหนดไว เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ เก่ียวกับโครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต โดยท่ัวไป
การประเมิน ผลโครงการติดตั้งระบบ มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการดังนี้ 

1.  ผลกระทบ (effects) หมายถึง วิธีการท่ีใช 
2.  ผลลัพธ (outcomes) ของโครงการติดตั้งระบบ  
3. การเปรียบเทียบผลกับเปาท่ีกําหนดไว เพ่ือตัดสินวาโครงการดําเนินการไปดวยดีหรือไมอยางไร 
4. การประเมินผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และตอการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

 

1.7.1 ปญหาในการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ 
ปญหาในการดําเนินการโครงการติดตั้งระบบในสถานประกอบการ ท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาระบบท่ีประสบ

อยูเสมอ สามารถแบงไดเปน 3 กลุมใหญ ๆดังนี้ คือ 
1.7.1.1 ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูดําเนินการ (problems inherent in the implementer) ไดแก 

• ปญหาท่ีมอบความรับผิดชอบใหกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน 

• ปญหาท่ีเก่ียวของกับการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ท้ังการประสานงานระหวาง
หนวยงานขางเคียง หนวยงานบังคับบัญชา (horizontal and vertical) และหนวยงานภายนอก 

• ปญหาท่ีเก่ียวของกับโครงสรางขององคกรหรือหนวยงานท่ีดําเนินการ 
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• ปญหาท่ีเก่ียวกับการขาดความสามารถ (lack of capacity) ของบุคลากรในสถานประกอบการท่ี
ดําเนินการเชน กําลังคน ขีดความสามารถและความลมเหลวในการจัดตั้งทีมงาน 

1.7.1.2 ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน (problems inherent in the   
          Implementation Environment) ไดแก 

• ปญหาการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (people’s participation) 

• ความบกพรองของนโยบาย และการออกแบบการติดตั้งระบบ ซ่ึงไมสอดคลองกับสภาพกลุมเปาหมาย 
ความบกพรองในการจัดองคกรและความไมเหมาะสมของลักษณะโครงการ 

• ความขัดแยงทางการเมืองหรือความขัดแยงทางวัฒนธรรม 
 

1.7.1.3 ปญหาเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ (administration and management problems)  
ซ่ึงเปนปญหาท่ีแกยากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะปญหานี้เกิดจากสวนของผูรับผิดชอบการดําเนินการและผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

อันไดแก การบริหารการดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมายและการบริหารงบประมาณ ท้ังนี้จะตองจะตองระลึกเสมอวา 
ปญหาในการดําเนินติดตั้งระบบนั้น จะแตกตางกันไปในแตละลักษณะโครงการและอาจเกิดข้ึนไดในหลายระดับของการ
บริหาร และการจัดการโครงการ เปนการกําหนดการปรับปรุงและนําเอานโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมไป
ปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นๆดวย สําหรับปญหาของโครงการติดตั้งระบบนั้น อาจเกิดจาก
การกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรท่ีไมแนนอน ไมตอเนื่องและผิดพลาด ซ่ึงการกําหนดนโยบายการพัฒนาองคกร เปน
การเนนและผูกพันคน เงิน วัตถุและวิธีจัดการ เพ่ือดําเนินการใหองคกรมุงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ฉะนั้นหาก
นโยบายการพัฒนาองคกรขาดความแนนอน ไมตอเนื่องหรือผิดพลาด ยอมจะมีผลกระทบตอการบริหารโครงการ
พัฒนาการติดตั้งระบบ ซ่ึงกระบวนการการบริหารโครงการ จะมีความสัมพันธกับโครงสรางการบริหารการพัฒนาอยาง
แยกกันไมออก คือยิ่งโครงสรางการบริหารโครงการสั้นเพียงใด จะยิ่งประหยัดทรัพยากรมากข้ึนเพียงนั้น ดังนั้น
กระบวนการการบริหารโครงการ ท่ีทําใหผานหลายๆจุดของโครงสรางการบริหารโครงการ จึงเปนอุปสรรคตอการ
บริหารโครงการเปนอยางมาก นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารโครงการ ซ่ึง
ไมเอ้ือตอการบริหารโครงการนั้น เปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุด เพราะหัวใจของการบริหารการพัฒนาและการ
บริหารโครงการ อยูท่ีทัศนคติ ความเชื่อและคานิยม หรือความมุงม่ันในการพัฒนาของบุคลากรวามีอยูมากนอยเพียงใด 
 

1.7.2. รายละเอียดและเง่ือนไขการติดตั้งระบบกับการเชื่อมตอระบบพ้ืนฐาน 
การออกแบบรูปแบบการติดตั้งระบบท่ีมีประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา และการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน เพ่ือลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเชื่อมตอระบบพ้ืนฐานของสถานประกอบการ 
กับระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวรในงานดานโลจิสติกส ท้ังนี้สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการการดําเนินงานและ
ประสิทธิภาพของระบบ ท่ีสงผลใหการดําเนินงานดานโลจิสติกสมีตนทุนการดําเนินงานต่ําลงสอดคลองกับเปาหมายการ
ดําเนินธุรกิจ ถือเปนความสําเร็จของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซ่ึงการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการและสราง
ความม่ันใจในการดําเนินงาน ท่ีจะใชเปนขอกําหนดความตองการเชื่อมตอระบบซอฟแวรหรือฮารดแวรตอเนื่อง จาก
ความตองการใชงานท่ีแทจริง  

ดังนั้นการออกแบบระบบซอฟแวรหรือฮารดแวรดานงานโลจิสติกส ท่ีมีการเชื่อมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจ
หลัก การเชื่อมตอแผนการปฏิบัติงาน การเชื่อมตอขอมูลในการดําเนินงาน และการเชื่อมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติและความเชื่อม่ันในการจัดการ ทําใหการจัดการเชื่อมตอระบบการ
ทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบซอฟแวรหรือฮารดแวรดานงานโลจิสติกสอยางแทจริง 
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1.8 ประเมินผลการติดตั้งระบบใชงาน 
โครงการพัฒนาการติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) จะมีการประเมินการใชงาน และ

การทํางานของระบบ ดวยการวัดผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานและการวัดความคุมคาจากการลงทุน มีการจัดทํารูปแบบ
การประเมินผลการใชงาน ท้ังทางดานบุคลากร ดานขอมูล ดานอุปกรณและดานระบบซอฟตแวร เพ่ือมุงเนนการวัดผล 
ทางดานเวลา ในการปฏิบัติงานใหรวดเร็ว ทันตอสถานการณและดานคาใชจายท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการสรางการรับรู
สถานะของการปฏิบัติงานแตละหนวยงาน ใหมีความสอดคลองในวิธีการปฏิบัติ และวิธีการบริหารแบบการประเมินผล 
การทํางานของระบบ และการวัดผลลัพธจากการปฏิบัติงานหลังจากติดตั้งระบบใชงานแลวดังนี้ 

1.8.1 การประเมินผลการทํางานดานบุคลากรในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ท่ีมีความเขาใจถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ และมีความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง มุงเนนการเพ่ิม
ทักษะในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมขีดความสามารถทางดานศักยภาพในการเปนผูชํานาญการ ในการปฏิบัติงานรวมท้ังขีด
ความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหมีความรวดเร็ว และความสามารถเรียนรูและความเขาใจใน
กระบวนการติดตั้งระบบและการพัฒนาระบบงาน ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

1.8.2 การประเมินผลการทํางานดานขอมูลในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลขอมูลท่ีสามารถใชในการ
กํากับวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล วิธีการจัดการ วิธีการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการประเมินการจําแนก
ขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะห แตละระดับการบริหารจัดการ รวมท้ังประเมินการใชขอมูลควบคุมการปฏิบัติงานและ
ติดตามการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

1.8.3 การประเมินผลการทํางานดานการประยุกตการติดต้ังระบบซอฟตแวร (Software) เปนการประเมินการ
ทํางานของระบบท่ีมีการใชงานทางดานการกํากับวิธีการทํางาน ความรวดเร็วในการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน 
และความคลองตัวในการทํางาน มุงเนนใหผูปฏิบัติงานสามารถท่ีจะจัดการงานของตนเองไดทันที และการควบคุมการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามขอกําหนดการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

1.8.4 การประเมินผลการทํางานดานอุปกรณเครื่องมือหรือฮารดแวร (Hardware) ใชงานในระบบ เปนการ
ประเมินผล การทํางานของอุปกรณเครื่องมือหรือฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชรวมในการปฏิบัติงานมีความงายในการใช
งาน มีความปลอดภัยในการใชงาน มีความคลองตัวในการใชงาน และมีความคุมคาในการใชงาน มุงเนนการใชประโยชน
ของอุปกรณเครื่องมือหรือฮารดแวร (Hardware) ในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และไมเกิดปญหาในการทํางาน 
รวมท้ังมีอายุการใชงานท่ีเหมาะสมกับการทํางาน 

1.8.5 การประเมินผลการทํางานดานเวลาในระบบ เปนการประเมินเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมกับเวลา
การประมวลผลของระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) มีความสอดคลองในมาตรฐานท่ีกําหนด
ในการรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการดําเนินงาน และลดขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน 

1.8.6 การประเมินผลการทํางานดานตนทุนของการติดตั้งระบบ เปนการประเมินผลการประหยัดตนทุนท่ีไดจาก
การดําเนินงาน ทางดานมูลคาตนทุนจากปริมาณงานท่ีไดรับ เทียบกับจํานวนบุคลากรท่ีใชในการทํางาน การลดตนทุนท่ี
เกิดจากความเสียหายในการปฏิบัติงาน การลดตนทุนท่ีเกิดจากขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการ
ลดตนการบริหารจัดการ เชน การลดตนทุนพ้ืนท่ีจัดเก็บตอตารางเมตรและน้ําหนัก การลดตนทุนสินคาท่ีขนสงตอครั้ง 
ลดตนทุนจากขอผิดพลาดในการพยากรณยอดขาย ทําใหเกิดปญหาการขาย เปนตน ท้ังนี้ตนทุนทางตรงและตนทุน
ทางออมท่ีแฝงจากการปฏิบัติงาน จะมีการประเมินระดับความสําคัญตอสัดสวนของการติดตั้งระบบมาประยุกตใชงาน 
สําหรับการวัดความคุมคาจากการลงทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุน 
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1.9 ผลกระทบตอการติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) 
 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) เปนการเตรียมความพรอมในการปรับ
สภาพแวดลอมการทํางาน ท้ังนี้การติดตั้งระบบจะมีผลกระทบตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
การทํางานอยางมากท่ีสุด 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) จะปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร และ
ระบบเครือขายขอมูลในการเชื่อมตอสัญญาณการทํางาน และการใชขอมูลในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
จะมีสวนชวยลดความซับซอนของการปฏิบัติงาน 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) เปนการกําหนดกิจกรรม ท่ีจะใชใน
การรองรับการปฏิบัติงาน และการแกปญหาการดําเนินงาน ท้ังนี้การติดตั้งระบบจะมีการประยุกตใชงาน
ตามท่ีระบบกําหนด 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) เปนการจัดทําวิธีการกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบ การตั้งตนขอมูลระบบ การทํางานเชื่อมตอระบบพ้ืนฐานธุรกิจ การทํางานควบคุมการ
ปฏบิัติการ การจัดทํารายงานและเอกสารกํากับการปฏิบัติงานในการปฏิบัติจริง มักจะเกิดประเด็นท่ีทําให
เกิดปญหาการดําเนินงาน และการกําหนดวัดผลของการดําเนินงานในโครงการติดตั้งระบบไดแก ตนทุน
การลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน ตนทุนการลดเวลาในการดําเนินงาน ตนทุนการลดปญหาท่ีเกิด
จากขอผิดพลาดในการดําเนินงาน ท้ังนี้เนื่องจากการติดตั้งระบบ เปนการเปลี่ยนแปลงระดับวัฒนธรรม
การทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอวิธีการปฏิบัติ และการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง จึงมีความพยายามท่ี
จะคัดคานการดําเนินงาน อีกท้ังการดําเนินงานใชความพยายามและความต้ังใจของบุคลากรสูง ทําใหการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพทําไดยาก จึงตองใชกลยุทธในการจัดการกับการดําเนินงาน เพ่ือมุงเนน
ความสําเร็จของการใชงานระบบจริง 
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บทที่ 2 
การประยุกตซอฟตแวรและฮารดแวรใชงานดานโลจิสติกส 

         
การพัฒนา e-Logistics จะเขามามีบทบาทท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมเปนอยางมาก คงปฏิเสธ

ไมไดวาองคกร จะตองนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกส แตการท่ีธุรกิจจะเริ่มตนนํา
ระบบ e-Logistics ใดๆมาใช จําเปนท่ีจะตองพิจารณาถึงความคุมคา ในการเลือกซ้ือระบบงานแตละระบบ โดยจะตอง
ครอบคลุมการทํางาน และสามารถใชประโยชนไดจริง ซ่ึงก็แลวแตประเภทธุรกิจและขนาดขององคกร ไมเชนนั้นจะ
กลายเปนความสูญเปลาท่ีทําใหเกิดตนทุนและเปนภาระ มากกวาท่ีจะชวยลดภาระสงผลใหแทนท่ีจะเปนการลดตนทุน
ดานโลจิสติกสตามท่ีคาดหวังไว กลับเปนการเพ่ิม Cost และเพ่ิม Lead Time โดยสวนใหญแลวในปจจุบัน ผูพัฒนาจะ
พัฒนาและแยกจําหนายเปน Module เพ่ือใหสามารถ Customize ใหกับลูกคาแตละรายได แตก็มีขอจํากัดของการ
ปรับแกของแตละซอฟตแวรแตกตางกัน จึงควรมีการศึกษาขอมูลและมีการออกแบบระบบอยางรอบคอบ หากจะซ้ือท้ัง
ระบบจากตางประเทศก็ตองแนใจวา ระบบนั้นสอดคลองกับลักษณะการทํางานของประเทศไทย และตองมีการไดทด 
ลองใชในฟงกชั่นท่ีตองการ กอนการตัดสินใจซ้ือรวมถึงตองพิจารณาถึง การบริการการรับประกัน รวมถึงเง่ือนไขอ่ืนๆท่ี
มีผลในระยะยาว  นอกจากนี้ ตองคํานึงถึงความสะดวกของผูใช และการปองกันความปลอดภัยของขอมูลในเครือขาย
อินเตอรเน็ตอีกดวย 

อาจกลาวไดวาภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจตางชาติและธุรกิจไทยขนาดใหญไดมีการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส
ภายในองคกร และการเชื่อมโยงกับสํานักงานใหญในตางประเทศหรือสํานักงานสาขา บางกิจการไดพัฒนาไปสูการเปน 
Best Practices ซ่ึงอาจจะเปนการเชื่อมโยงเฉพาะองคกร  เชื่อมกับลูกคาหรือคูคา ซ่ึงจะมีจํานวนของหนวยงานหรือ
องคกร ท่ีเก่ียวของในระดับธุรกิจมากนอยข้ึนอยูกับขนาดขององคกรและเครือขายของธุรกิจ โดยในสวนนี้เปนการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังทางดานซอฟตแวรเขามาใชในการบริหารกิจกรรมท่ีเก่ียวของทางดานโลจิสติกส มีท้ังท่ีสั่งซ้ือ/
นําเขา-สงออกสินคาโดยเชื่อมโยงเปนระบบบูรณาการ ท้ังดานการเงิน-บัญชี การตลาด การบริหารงานโลจิสติกสและ
ระบบการสรางมูลคาเพ่ิมตางๆ รวมถึงระบบท่ีทําการพัฒนาข้ึนมาใชเอง เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการดานโลจิสติกส 
และสนองตอบกับกระบวนการทํางานของแตละองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีในปจจุบันไดพัฒนาทําให
ตนทุนท้ังดานซอฟแวร ( Software) ใหมีราคาพอเหมาะกับกิจการของตน และพัฒนาไปสูองคกร e-Logistics โดยไดมี
การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานซอฟตแวรรวมถึงการตั้งทีมพัฒนาระบบ e-Logistics System 
 ในทางทฤษฎจีะกลาวถึงนี้เปนพ้ืนฐานของการนําไปสู การพัฒนาซอฟแวรท่ีนํามาประยุกตใชงานใหเหมาะสม ตอบ 
สนองตอประสิทธิภาพในความแมนยําและรวดเร็ว โดยจะกลาวถึงเทคนิคการพยากรณ (Forecasting) 43การจัดการคลัง 
สินคา (Warehouse Management) 16ระบบจัดการการขนสง (Transportation Management System: TMS) การ
วางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) 

 
2.1 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Technique) 

โดยท่ัวไปสามารถจําแนกการพยากรณออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Forecasting Methods) ซ่ึงข้ึนอยูกับความคิดเห็นและ/หรือประสบการณ และการพยากรณเชิงปริมาณ 
(Quantitative Forecasting Methods) ซ่ึงใชตัวแบบทางคณิตศาสตรและขอมูลในอดีต เพ่ือจะพยากรณการพยากรณ
เชิงปริมาณ สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ (1) การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series) และ (2) ตัวแบบหรือการ
วิเคราะหเชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) ดังปรากฏในรูปท่ี 2.1 แสดงประเภทของการพยากรณ ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.1 ประเภทของการพยากรณ 

 

2.1.1 ประโยชนของการพยากรณ 
1. เพ่ือนําผลการพยากรณไปใช ในชวงเวลาท่ีการพยากรณ เพ่ือเลือกใชไดถูกตองเหมาะสม 
2. รวบรวมขอมูลอยางมีระบบถูกตองตามความเปนจริง 
3. จําแนกประเภทสินคาท่ีมีลักษณะของปริมาณความตองการท่ีคลายกันไวเปนกลุมเดียวกัน โดยเลือก   
   วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับแตละกลุมและแตละลักษณะสินคาดวย 
4. ระบุขอจํากัดท่ีสงผลกระทบตอการพยากรณ เพ่ือนําผลไปใชจะไดทราบถึงเง่ือนไขขอจํากัดนั้น 
5. เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีจะใชในการพยากรณ 
6. ตรวจสอบความแมนยําของคาพยากรณท่ีได กับคาจริงท่ีเกิดข้ึนเปนระยะๆ เพ่ือปรับวิธีการท่ีใชในการ 
   คํานวณใหเหมาะสมเม่ือเวลาเปลี่ยนไป 

 

2.1.2 ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series) เปนขอมูลท่ีเก็บตอเนื่องตั้งแตตนจนสิ้นสุดเวลาท่ีระบุ เพ่ือมาใชในการ
พยากรณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขอมูลอนุกรมเวลาสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

• ปจจัยแนวโนม (Trend หรือใชสัญลักษณ T) คือ ปริมาณความตองการหรืออุปสงค ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
หรือคงท่ีในชวงเวลาท่ีตอเนื่องกัน แนวโนมนี้มักจะเกิดข้ึนกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของจํานวน
ประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจ หรือการลดลงของปริมาณการขาย ซ่ึงสวนใหญจะแสดงโดยใชกราฟเสนตรง อยางไรก็ตาม
แนวโนมของขอมูล อาจจะเปลีย่นแปลงในรูปแบบอ่ืนๆ เชน เสนโคง หรือ เอ็กซโพเนนเชียลก็เปนได  

 

 

รูปท่ี 2.2 ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีปจจัยแนวโนมเปนสวนประกอบ 
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• อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal หรือใชสัญลักษณ S) คือ ปริมาณความตองการหรืออุปสงคท่ีมีคาเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงซํ้าๆ กัน เม่ือถึงเวลาหรือฤดูกาลเดิม อาจจะเปน รายไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห หรือรายวันก็ได 
การเคลื่อนไหวท่ีซํ้าๆ กันในชวงเวลาเดียวกันนั้น อาจจะมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอฤดูกาลหลายปจจัย เชน 
อุณหภูมิ สภาพภูมิอากาศ เปนตน  

 

        รูปท่ี 2.3 ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรเนื่องจากฤดูกาลและแนวโนมเปนสวนประกอบ 
 

• อิทธิพลของวัฏจักร (Cycle หรือใชสัญลักษณ C) เปนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลท่ีมีลักษณะข้ึนลงของ
การเคลื่อนท่ีซํ้าๆกันคลายกับอิทธิพลของฤดูกาล แตเปนอยางชาๆโดยจะใชเวลานานหลายปในการเปลี่ยนแปลง
ของขอมูลในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันไป และชวงของเวลาก็จะสั้นยาวไมเทากัน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการ
เติบโตหรือถดถอยของเศรษฐกิจ  

 

รูปท่ี 2.4 ขอมูลอนุกรมเวลาซ่ึงมีการผันแปรของวัฏจักรเปนสวนประกอบ 
 

• เหตุการณท่ีผิดปกติหรือปริมาณความตองการเปนแบบสุม (Random variation หรือใชสัญลักษณ I) เปน
การเปลี่ยนแปลงของขอมูลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากอิทธิพลแนวโนมฤดูกาลหรือวัฎจักร เปนเหตุการณ
ท่ีไมสามารถคาดเดาลวงหนา อาจจะเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม แผนดินไหว คลื่นสึนามิ เปนตนเหตุการณ
ดังกลาว สงผลใหการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาไมมีแบบแผนท่ีแนนอน และมีความแปรปรวนเขามาเก่ียวของกับ
ขอมูลสูง  

 

รูปท่ี 2.5 ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการผันแปรเชิงสุมเปนสวนประกอบ 
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2.2 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 
4 3การจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ หมายถึง การจัดสง

สินคาใหผูรับเพ่ือกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนท่ีเก่ียวของกับคลังสินคาก็เพ่ือ ให
เกิดการดําเนินการเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการ
สูญเสียจากการดําเนินงาน เพ่ือใหตนทุนการดําเนินงานต่ําท่ีสุด และการใชประโยชนเต็มท่ีจากพ้ืนท่ีสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. 43วัตถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูในรูปวัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ 
2. 43สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา43 รวมไปถึงงานระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาท่ีตองการท้ิงและท่ีนํามาใชใหม 

 

2.2.1 วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา (Objective of Warehouse Management) 
• ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากท่ีสุด 
• การใชพ้ืนท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด 
• สรางความม่ันใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มีเพียงพอและสอดคลองกับระดับของ   
    ธุรกิจท่ีไดวางแผนไว 
• สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวัน แกผูเก่ียวของในการเคลื่อนยายสินคา ท้ังการรับเขาและการ   
    จายออกโดยใชปริมาณจากการจัดซ้ือ และความตองการในการจัดสงใหแกลูกคาเปนเกณฑ 
• สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง ควบคุมและรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหเกิดการบริการ   
    ภายใตตนทุน ท่ีเกิดประสิทธิภาพคุมคาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีกําหนด 

 

2.2.2 ประโยชนของการจัดการคลังสินคา (The Benefit of a warehouse) 
• 4 3ชวยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดยคลังสินคาจะทําหนาท่ีในการรวบรวมวัตถุดิบใน

การผลิต ชิ้นสวน และสวนประกอบตางๆจากผูขายปจจัยการผลิต เพ่ือสงปอนใหกับโรงงานเพ่ือผลิตเปน
สินคาสําเร็จรูปตอไป เปนการชวยลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา 

• 43เปนท่ีผสมผลิตภัณฑ (Mix warehouse)ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคาจากโรงงานหลายแหง โดยอยูในรูปของ
คลังสินคากลาง จะทําหนาท่ีรวบรวมสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานตางๆไวในท่ีเดียวกัน เพ่ือสงมอบใหลูกคา
ตามตองการ ข้ึนอยูกับลูกคาแตรายวาตองการสินคาจากโรงงานใดบาง 

• 4 3เปนท่ีรวบรวมสินคา (Consolidation warehouse) ในกรณีท่ีลูกคาตองการซ้ือสินคาจํานวนมากจาก
โรงงานหลายแหง คลังสินคาจะชวยรวบรวมสินคาจากหลายแหลงเพ่ือจัดเปนขนสงขนาดใหญหรือทํา ให
เต็มเท่ียว ซ่ึงชวยประหยัดคาขนสง 

• 4 3ใชในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลง (Break Bulk warehouse) ในกรณีท่ีการขนสงจากผูผลิตมีหีบ
หอหรือพาเลตขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงท่ีชวยในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือสงมอบ
ใหกับลูกคารายยอยตอไป 

 

2.2.3 ซอฟตแวรสําหรับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) 
การนํา 4 3ซอฟตแวร 4 3มาจัดการคลังสินคา ตองพัฒนาเชื่อมตอกับระบบการผลิตและการจัดการกระจายสินคาไปยัง

ลูกคา ระบบซอฟตแวรท่ีดีมักจะเชื่อมตอตั้งแตการจัดซ้ือ จัดหา การผลิต การจัดสง การคืนสินคา ซอฟตแวรมีให
เลือกใชมากมาย การประยุกตใชโปรแกรมซอฟแวรกับธุรกิจคลังสินคา ตองพิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคลอง
กับการทํางาน และกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมตางๆคลังสินคา 

การนําเทคโนโลยีท่ีเปนซอฟตแวรสําหรับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) มา 
ใชชวยทําใหเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได และมีประโยชนสําคัญดังนี้ 
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1. สามารถปรับปรุงใหสินคาคงคลังมีความแมนยํา 
2. ลดระยะเวลาในกระบวนการสั่งซ้ือ 
3. ลดความบกพรองในกระบวนการจัดการภายในคลังสินคา 
4. ลดตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการลูกคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

การพิจารณานําซอฟแวรมาใชในการจัดการคลังสินคา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน การจัดหาซอฟแวร
มาใชจําเปนตองพิจารณาปจจัยสําคัญ ดังนี้ 

• ตองสามารถใชรวมกันกับเทคโนโลยีท่ีธุรกิจใชอยูได และระบบเครือขายในองคกร 
• ตองใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนสากล เชนใชรวมกับ Barcode, RFID 
• ตองมีความสามารถในการใชงานไดสูงและหลากหลาย สามารถใชไดกับทุกกิจกรรมในคลังสินคา เชื่อมตอ   
    อยางเปนระบบกับสวนงานอ่ืนได 

 

2.2.4 ระบบการควบคุมสินคาคงคลงั มีอยู 3 วิธีคือ 
1. ระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual System) เปน
ระบบสินคาคงคลังท่ีมีวิธีการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการรับและจายของ ทําใหบัญชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือท่ี
แทจริงของสินคาคงคลังอยูเสมอ ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งในการควบคุมสินคาคงคลัง ซ่ึงวิธีนี้นอกจะมีความถูกตอง 
แมนยํา เท่ียงตรงแลว ยังสามารถใชเปนรากฐานขอมูลของการบริหารสินคาคงคลังไดอีกดวย   
2. ระบบสินคาคงคลังเม่ือสิ้นงวด (Periodic Inventory System)  เปนระบบสินคาคงคลังท่ีมีวิธีการลง 
บัญชีเฉพาะในชวงเวลาท่ีกําหนดไวเทานั้น เชนตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาหหรือปลายเดือน เม่ือของ
ถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซ้ือเขามาเติมใหเต็มระดับท่ีตั้งไว  ระบบนี้เหมาะกับสินคาท่ีมีการสั่งซ้ือและเบิกใชเปน
ชวงเวลาท่ีแนนอน  
3. ระบบการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี (ABC) ระบบนี้เปนวิธีการจําแนกสินคาคงคลังออกเปน
ประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพ่ือลดภาระในการดูแล 
ตรวจนับและควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีอยูมากมายมีเกณฑดังตอไปนี้ 

ตาราง 2.1 การจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี (ABC)  

ประเภท การควบคุม 

A : รายการท่ีมีมูลคาสูง คือสินคาคงคลัง
รอยละ 15- 20 มีมูลคารวมถึง รอยละ 
75-80 ของมูลคาท้ังหมด 

A > ควบคุมอยางเขมมาก ดวยการลงบัญชีอยูบอยๆ (เชน ทุกสัปดาห) 
การควบคุมจึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่องและตองเก็บของ
ไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจัดซ้ือก็ควรหาผู ขายไวหลายรายเพ่ือลด
ความเสีย่งจากการขาดแคลนสินคาและสามารถ เจรจาตอรองราคาได 

B :  รายการท่ีมีมูลคาปานกลาง คือสินคา
คงคลงั รอยละ 30-40 มีมูลคารวม
ประมาณรอยละ 15 ของมูลคาท้ังหมด 

B > ควบคุมอยางเขมงวดปานกลาง ดวยการมีบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอ
เชนเดียวกับ A เพ่ือปองกันการสูญหาย การตรวจนับจํานวนจริงก็ทํา
เชน เดียวกับ A แตความถ่ีนอยกวา (เชน ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม 
B จึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่องเชนเดียวกับ A 

C :  รายการท่ีมีมูลคาต่ํา คือสินคาคงคลัง 
รอยละ 40-50 มีมูลคารวม ประมาณ รอย
ละ 10-15 ของมูลคาท้ังหมด 

C > ไมมีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอย สินคาคงคลังประเภทนี้จะ
วางใหหยิบใชไดตามสะดวก เนื่องจากเปนของราคาถูกและมีปริมาณ
มาก ถาทําการควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหมีคาใชจายมากซ่ึงไมคุมคา
กับประโยชนท่ีไดปองกันไมใหของสูญหาย 
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2.3 ระบบจัดการการขนสง (Transportation Management System: TMS)   
ปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจเกือบทุกประเภทท้ังในสวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตการขาย และการจัด

จําหนายในหลายๆธุรกิจ ตนทุนการขนสงนับเปนตนทุนท่ีสําคัญ และกระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึง
โครงสรางตนทุนของผูประกอบการขนสง ประกอบดวยตนทุนดังตอไปนี้ 

1. ตนทุนคงท่ี (Fixed cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการขนสง เชน คา   
   เชาสถานท่ีจอดรถ เงินเดือนพนักงานขับรถ เปนตน 
2. ตนทุนผันแปร (Variable cost) เปนตนทุนหรือ คาใชจายท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตามปริมาณการใหบริการ 
    การขนสง เชน คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาซอมแซม คาน้ํามันหลอลื่น เปนตน 
3.  ตนทุนรวม (Total cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีรวมเอาตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปรเขาไวดวยกัน 

ถือเปนตนทุนการบริการขนสงท้ังหมด ท้ังนี้รวมถึงตนทุนเท่ียวกลับ (Backhauling cost) ดวย ตนทุนของ
ผูประกอบ การขนสงจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคาคาขนสง 
ไดแก คาใชจายท่ีเก่ียวกับการขนสงเท่ียวเปลา 

•  ปริมาณหรือน้ําหนักของสินคาท่ีบรรทุก 

•  ระยะเวลาท่ีใชในการขนถายข้ึนและลงรวมถึงคาใชจายในสวนท่ีเก่ียวกับระยะเวลาในการรอ 

•  คาใชจายท่ีเก่ียวของกับระยะทางในการขนสง 

•  คาใชจายท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอความเสียหายจึงจําเปนตองมีการบวกคาใชจายในสวนท่ี
เปนเรื่องของการประกันภัยจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวนสงผลใหเกิดการปรับตัวของราคาน้ํามันท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิงมีสัดสวนมากของตนทุนการขนสงท้ังหมดเม่ือ ราคาน้ํามันเพ่ิม
สูงข้ึนทําใหผูประกอบการดานโลจิสติกส ตองแบกรับภาระดานตนทุนในดานการขนสงสินคาท่ีสูงข้ึนดังนั้น
ผูประกอบการดานโลจิสติกสจะตองมีการวางแผนกําหนดกลยุทธตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน
ในการขนสง 

 

2.3.1 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ43 มาชวยในการลดตนทุนโลจิสติกส และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง 
คือ ระบบบริหารจัดการการขนสงสินคา (Transportation management system; TMS) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวาง
แผนการขนสง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจการขนสง ซ่ึงก็คือ ความรวดเร็วและตนทุนท่ีประหยัดท่ีสุด องคประกอบ
ของระบบ TMS คือ การบริหารการจัดการดานขนสง (Transportation manager) ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนการ
ดําเนินงานขนสงและอีกองคประกอบหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง (Transportation optimizer) มี
หนาท่ีชวยการตัดสินใจในเรื่องการบรรทุกสินคา และการจัดวางเสนทางใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจํากัดตางๆ 
การทํางานของระบบ TMS จะครอบคลุมตั้งแตการจัดการใบสงสินคา การเลือกเสนทางท่ีประหยัดท่ีสุด (Routing) การ
ใชรถอยางมีประสิทธิภาพ (Utilization) การจัดตารางเดินรถ (Scheduling) การจัดสินคา ข้ึนรถแตละคัน (Loading) 
ลวนแลวแตเปนงานท่ีตองใชเวลาในการวางแผนคอนขางมาก หากตองการใหตนทุนคาขนสงต่ําสุด ดังนั้นระบบวาง
แผนการจัดสงสินคา จึงเขามาชวยทําใหผูวางแผนสามารถวางแผนการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว การเลือกใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับงานโลจิสติกส (E-logistics) ปจจัยท่ีบริษัทควรใชในการพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน
ซอฟแวรนั้นควรพิจารณาตามหัวขอตอไปนี้ 

• สามารถปองกันหรือลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย (Human error) 

• ทําในสิ่งท่ีมนุษยทําไมไดหรือทําไดแตใชเวลานานมาก เชน การประมวลผลขอมูลตางๆ 

• ทําใหงานเร็วข้ึน สะดวกข้ึน และงายข้ึน 

• เพ่ิมมูลคาและความไดเปรียบทางธุรกิจเพราะความถูกตองของขอมูลและความรวดเร็วในการติดตามงาน 
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• ความสามารถการแกไขซอฟแวรดวยตนเอง 

• ความสามารถในการบํารุงรักษาซอฟแวร 

• ตนทุนในการเปนเจาของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ความเขากันไดของซอฟแวรกับระบบการทํางานขององคกร 
 เพ่ือใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง สิ่งท่ีผูบริหารตองตรวจติดตามโดยตลอด คือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการจัดสงสินคาและบริการ โดยองคกรควรมีการกําหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key performance indicator: KPI) ซ่ึง KPI ท่ีนิยมใชวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขนสง ไดแก 

• On - Time Deliveries  

• Damage   

• Demurrage (Delay) 

• Assessorial (Evaluation) 

• Appointments 

• Freight Bill Accuracy 
ในการกําหนด KPI สิ่งท่ีตองคํานึงถึงเสมอคือ ควรจะวัดใหครบทุกมิติของโลจิสติกส มิใชวัดเฉพาะดานตนทุนเพียง

อยางเดียว ดังนั้นการกําหนด KPI ท่ีดี ตองครอบคลุมในเรื่องตางๆ ดังนี้ Flexibility, Efficiency, Ability และ 
Responsiveness และท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีไมควรลืมคือ ความปลอดภัยในการขนสง 

 

2.3.2 ซอฟแวรสําหรับการจัดการดานการขนสง (Transports Management Software) 

ซอฟแวร ในปจจุบันจะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 1 แบบ Windows Application คือ Run บนระบบของ 
Windows ใชทีละเครื่องไมไดผานระบบ Online แตอาจจะมีการเชื่อมตอ Database หรือฐานขอมูลแบบ Online เปน 
Server กลาง แบบนี้ตองใชงานผานระบบเครือขายภายใน ติดตั้งทีละเครื่อง Update กันทีละเครื่อง แตไดรับความนิยม
สูงในไทย กับอีกประเภทเปนแบบ Web Application หรือท่ีมักเรียกกันวา Web Base แบบนี้จะทํางานบน Server  
กับ Client คือเปดผาน Online ไดเลยจาก Device อะไรก็ได ท้ัง PC, Tablet, Smart Phone สามารถเขาถึงและ
ทํางานไดหมด แบบนี้สะดวกตรงท่ี update ขอมูลตางๆ ทีเดียวก็ใชงานไดหมดทุกเครื่องเลย แลวก็ไมไดใชงานไดแค 
Windows อยางเดียว อันท่ีจริง Software ในกลุมนี้ตางประเทศมีเยอะมาก แตในไทยเองก็มีอยูบาง แตควรในการ
เลือกใช Software ท่ีเหมาะสมไดดีสุด ระบบบริหารจัดการรถขนสงเรียกยอๆวา TMS มีคุณสมบัติรองรับการทํางาน
ของธุรกิจขนาดเล็ก SME กลุมขนสงขนาดเล็ก อาจจะยังไมคอยได ใชงาน Software ท่ีครอบคลุมเทาไหร SME เปน
ธุรกิจท่ีกําลังเติบโตในยุคนี้ อาจจะเปนเพราะขนาดเล็กถึงกลาง ทําใหความคลองตัวยังมีสูง และบริหารจัดการทุกอยาง
ไดรวดเร็ว ผูบริหารเขาถึงไดงายในทุกชั้นขององคกร แตหากจะทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเติบโตอยางยั่งยืน 
มีกําลังในการแขงขันสูง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทเปนอยางสูง 

 

2.4 การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) 
ความสําคัญของการวางแผนและควบคุมการผลิต วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัด เชน เครื่องจักรและอุปกรณ แรงงานและวัตถุดิบ และใหเปนท่ีพอใจแกความตองการของลูกคา เปนหนาท่ีของ
ผูบริหารโรงงาน โดยผานหนาท่ีของฝายวางแผนและควบคุมการผลิต โดยมีหนาท่ีเก่ียวกับการพยากรณการวางแผน 
การกําหนดงาน การวิเคราะห การควบคุมสินคาคงคลัง และการควบคุมการดําเนินงานการผลิต พ้ืนฐานและเทคนิคของ
การควบคุมการผลิตเหลานี้ สามารถนําไปใชงานดานอ่ืนๆ เชน การควบคุมสินคาคงคลัง และเทคนิคการพยากรณการ
ขายในชวงเวลาตางๆ  
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2.4.1 การวิเคราะหระบบงานวางแผนการผลิต 
2.4.1.1 การวางแผนการผลิตระยะยาว (Long-term Production Planning) 

การวางแผนการผลิตระยะยาว หมายถึง การวางแผนการผลิตในชวงเวลามากกวา 1 ป ข้ึนไป โดยท่ัวไป
แลวจะอยูระหวาง 3-5 ป ซ่ึงเปนการวางแผนระดับกลยุทธ (Strategic Level) โดยมีจุดประสงคเพ่ือการ
ตัดสินใจในการเตรียมความพรอมดานกําลังการผลิตสําหรับการดําเนินการในอนาคต เชน อาคาร 
สถานท่ี เครื่องจักรหลัก หรือสาธารณูปโภคของโรงงาน เปนตน 

2.4.1.2 การวางแผนการผลิตระยะกลาง (Mid-term Production Planning)  
การวางแผนการผลิตระยะกลาง หมายถึง การวางแผนการผลิตในชวงเวลาระหวาง 1-12 เดือนขางหนา 
ซ่ึงเปนการวางแผนระดับการจัดการ (Managerial Level) มีจุดประสงค เพ่ือจัดสรรการใชทรัพยากรท่ีมี
อยูใหสามารถเกิดผลอยางเต็มท่ีในกระบวนการผลิต ทรัพยากรในท่ีนี้หมายถึง ปจจัยสําหรับการผลิต 
เชนวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักรและเครื่องมือ เปนตน  

2.4.1.3 การวางแผนการผลิตระยะสั้น (Short-Term Production Planning) 
การวางแผนการผลิตระยะสั้น หมายถึง การวางแผนการผลิตท่ีมีชวงเวลาเปนรายสัปดาหหรือรายวัน
ข้ึนอยูกับปริมาณงานและความซับซอนของกระบวนการผลิต เปนการวางแผนระดับปฏิบัติการท่ีมี
จุดประสงคเพ่ือจัดเตรียมกําหนดเวลาในการทํางานใหกับทรัพยากรการผลิตท่ีเก่ียวของ เชน แรงงาน
เครื่องจักร เครื่องมือ รวมท้ังชวงเวลาในการปฏิบัติงานของแตละสถานีงานดวย การวางแผนการผลิต
ระยะสั้นนี้จะมุงเนนเรื่องการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) เปนหลัก ซ่ึงถือเปนลําดับ
ข้ันสุดทายของระบบการวางแผนการผลิต โดยจะตองมีความยืดหยุนตัวไดคอน 
ขางสูง เพ่ือใหสอดคลองกับสถานภาพของกระบวนการผลิต 

สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะยาว 

• ความผันแปรของความตองการท่ีเกิดจากลูกคา 

• ข้ันตอนเพ่ือการตัดสินใจไมมีความชัดเจนหรือไมถูกตอง 

• ขาดกลยุทธในการวางแผนท่ีเหมาะสม 
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะกลาง 

• ความผันแปรของตองการท่ีเกิดจากลูกคา หรือการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในใบสั่งซ้ือ 

• ความคลาดเคลื่อนของปริมาณท่ีผลิตไดจริงกับปริมาณท่ีวางแผนการผลิตไว 

• กลยุทธในการวางแผนไมสอดคลองกับลําดับข้ันและหัวขอของการวางแผน 
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะสั้น 

• ความไมมีเสถียรภาพของปจจัยการผลิต เชน แรงงาน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ 

• ผลกระทบจากการปรับแผนการผลิตในระยะกลาง 

• ผลกระทบจากการเปลี่ยนรุนการผลิตท่ีมีตอแตละหนวยงาน 
จากสภาพปญหาของระบบการวางแผนการผลิตในแตละลําดับข้ันนั้น จะเห็นไดวามีลักษณะแตกตางกัน เนื่องจาก

มีองคประกอบพ้ืนฐานท่ีเปนปจจัยสําหรับการวางแผนท่ีแตกตางกัน  
 

2.4.2 การจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) 
การจัดตารางการผลิต เปนการจัดสรรทรัพยากรการผลิต ไมวาจะเปนแรงงาน เครื่องจักร หรือสิ่งอํานวยความ

สะดวก ใหดําเนินการผลิตตามท่ีไดรับมอบหมาย ภายในชวงเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงรับชวงตอมาจากการวางแผนความ
ตองการวัสดุ (MRP) และการวางแผนความตองการกําลังการผลิต (CRP) ท้ังการจัดตารางการผลิตจะเก่ียว ของกับเรื่อง 
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การทํางาน (Job Order) และการจัดลําดับงาน (Job Sequencing) ใหกับแตละหนวยงาน การจัดตารางการผลิตเปน 
สิ่งจําเปนอยางยิ่งของการผลิต ท้ังแบบตอเนื่องและแบบกลุมรวมถึงแบบไมตอเนื่อง เพราะตองจัดสรรทรัพยากรการ 
ผลิตท่ีมีอยูใชสําหรับผลิตผลิตภัณฑหลายชนิด ดังนั้นจึงตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังดานแรงงานคน และเครื่องจักร 
อุปกรณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการวิเคราะหระบบการวางแผนการผลิตท้ังหมดจะพบวา ในการวางแผนการผลิต
แตละลําดับข้ันนั้น ตองมุงเนนในการใชประโยชนจากทรัพยากรการผลิตท่ีมีอยูใหเกิดผลสูงสุด ซ่ึงจะตองมีการติดตาม
ตรวจสอบผลลัพธการผลิตจริงท่ีเกิดข้ึนวาเปนไปตามแผนการผลิตหรือไม โดยการประสานงานและสื่อสารขอมูลท่ี
จําเปนระหวางหนวยงาน หากมีปญหาใดเกิดข้ึนก็อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิตใหเหมาะสมกับสถานการณ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 

2.4.3 การจัดลําดับงาน (Sequencing) 
1. งานใดมอบหมายมากอนใหทํากอน (first-come first-served, FCFS) 
2. งานใดมอบหมายมาทีหลังใหทํากอน (last-come first served, LCFS)  
3. งานใดท่ีถึงกําหนดสงงานกอนใหทํากอน (earliest due date, EDD) 
4. งานใดท่ีมีความสําคัญมากใหทํากอน (highest customer priority, CUSTPR) 
5. งานใดท่ีมีการปรับตั้งเครื่องจักรคลายกับงานท่ีกําลังทําอยูใหทํากอน (SETUP) 
6. งานใดท่ีมีเวลาท่ีลาชาได (SLACK) นอยท่ีสุดใหทํากอน โดย 
 เวลาท่ีลาชา (Slack) = (วันท่ีกําหนดสงงาน – วันท่ีวันนี้) – เวลาท่ีใชทํางานนั้น 
7. งานใดท่ีมีอัตราสวนวิกฤตนอยท่ีสุดใหทํากอน (Critical ratio, CR) โดย CR คือ 

 เวลาท่ีเหลือ       =            วันท่ีกําหนดสงงาน – วันท่ีวันนี้ 
    งานท่ีเหลือ                    เวลาการทํางานท่ีเหลือ 

 ถา CR มีคานอยกวา 1 แสดงวางานนั้นจะเสร็จหลังกําหนด 
 ถา CR มีคามากกวา 1 แสดงวางานนั้นเสร็จภายในกําหนด 
 ถา CR มีคาเทากับ 1 แสดงวางานนั้นเสร็จในวันสงพอดี 

8. งานใดใชเวลาทําสั้นท่ีสุดใหทํากอน (shortest processing time, SPT)  
9. งานใดใชเวลาทํานานท่ีสุดใหทํากอน (longest processing time, LPT) 
     ดัชนวีัดการมอบหมายงาน 

• เวลาท่ีใชในการทํางานจนเสร็จ (completion time or flow time) 

• เวลางานลาชา (tardiness) คือ ผลตางระหวางวันกําหนดสงและวันท่ีทํางานเสร็จจริง 
กฎในการเลือกการจัดการลําดับงาน 

• FCFS เหมาะในกรณีท่ีมีกําลังการผลิตเหลือไมเหมาะในกรณีมีเวลาจํากัด 

• EDD เหมาะในกรณีท่ีสามารถยอมรับการทํางานลาชาเล็กนอย 

• SLACK ควรใชในกรณีดําเนินงานตามปกติ 

• LPT นํามาใชในกรณีมีการคาดการณไวลวงหนา 

• SPT นํามาใชกรณีมีงานแออัดมาก โดยทํางานท่ีสั้นกอน 
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2.5 Barcode System 
ระบบบารโคด (Barcode System) บารโคดหรือรหัสแทงเปนระบบบงชี้ท่ีมีการนํามาใชงานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ระบบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนท่ีนิยมในการติดบนตัวสินคา เพ่ือตองการทราบรหัสหมายเลขประจําตัว สงผลใหกิจการทราบ
ขอมูลอ่ืนๆของสินคาไดรวดเร็วเชน ยอดขาย จํานวนสินคาท่ีขาย จํานวนสินคาท่ีอยูในคลังสินคาเปนตน บารโคดไดมี
การบรรจุขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการทําธุรกิจ โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 3 สวน คือ  

• หมายเลขประจําตัวสินคาประกอบดวยแทงสีดําและชองวางระหวางแทงจะเปนสีขาว ซ่ึงวางขนานไปใน
ลักษณะแนวตั้ง ประกอบดวยตัวเลข 13 หลักซ่ึงเปนมาตรฐานสากลท่ีใชอางอิง ท่ัวโลก โดยรหัสถูกแบง
ออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกมีตัวเลข 3 ตัวใชแทนรหัสประเทศ สวนท่ีสองมีตัวเลข5 ตัวใชแทนรหัส
ประจําตัวบริษัทสวนท่ีสามมีตัวเลข 4 ตัวใชแทนรหัสสินคา และสวนสุดทายซ่ึงมีตัวเลข1 ตัวจะใชเปนรหัส
หรือตัวเลขท่ีใชตรวจสอบขององคกรท่ีออกบารโคด  

• เครื่องพิมพแถบบารโคด ท่ีนิยมใชคือ แบบอิมแพค (Impact) แบบใชอุณหภูมิ (Thermal) แบบเลเซอร 
(Laser) และแบบอิงคเจ็ท (Ink-Jet) 

• เครื่องอานบารโคด เปนอุปกรณท่ีจะใชในการอานรหัสแทง โดยมีการแบงไดเปน 2 กลุม คือ แบบสัมผัส 
เชน เครื่องอานแบบปากกา เครื่องอานบัตร เปนตน และแบบไมสัมผัส เชน เครื่องอานแบบ CCD 
(Charge Coupled Device Scanner) เครื่องอานแบบเลเซอร เปนตน  

• เครื่องคอมพิวเตอรพรอมซอฟตแวร (Computer and Software) ใชในการประมวลผลเปนอุปกรณท่ีใช
เม่ือไดมีการบันทึกหมายเลขประจําตัวสินคา เพ่ือทําใหผูบริหารไดทราบขอมูลสําหรับการตัดสินใจวาควร
จะจัดการกับสินคานั้นๆอยางไรเชน ควรผลิตสินคาเพ่ิมหรือไมเนื่องจากสินคามีจํานวนไมมากในคลังสินคา    

 

ประโยชนของบารโคด  
1. กระบวนการทํางานท่ีจําเปนตองใชขอมูลสินคาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ถูกตองมากข้ึน ไมวาจะเปน  

ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูซ้ือ และผูใหบริการโลจิสติกสสามารถใชรหัสบาร โคดทําธุรกรรมรวมกันได 
2. คูคาทุกระดับตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา สามารถประหยัดคาใชจาย ลดระยะเวลาและปญหาท่ีอาจเกิด 

จากขอ ผิดพลาดในบันทึกขอมูลตัวสินคาได 
3.  สามารถตอยอดขีดความสามารถทางดานโลจิสติกสดานอ่ืนๆเชน ระบบบริหารคลังสินคา ระบบการจัด  
    ซ้ือ ระบบขนสงสินคา เปนตน 
4.  สามารถใชโปรแกรมระบบการจัดการโลจิสติกสสมัยใหมไดเชน Cross-Docking, Just-in-Time (JIT),  
     Vendor Managed Inventory (VMI) เปนตน 
5.  สามารถตรวจสอบขอมูลยอนกลับของสนิคา (Traceability) ทําใหทราบวาสินคานั้นมีแหลงวัตถุดิบหรือ 
     แหลงผลิตจากท่ีใดตลอดท้ังระบบหวงโซอุปทาน 
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2.6 ระบบกําหนดพิกัดท่ีตั้งดาวเทียม (GPS: Global Positioning System) คือ ระบบระบุตําแหนงบนพ้ืนโลก ซ่ึง
ทํางานรวมกับดาวเทียมบอกตําแหนงท้ังหมด ดาวเทียม GPS เปนดาวเทียมท่ีมีวงโคจรระดับกลาง (Medium Earth 
Orbit) ท่ีระดับความสูงประมาณ 20,200 กิโลเมตร จากพ้ืนผิวโลก ซ่ึงระบบ GPS จะทํางานควบคูกับดาวเทียม GPS 
เพ่ือระบุตําแหนงบนพ้ืนผิวโลก โดยตัวเครื่องรับสัญญาณ GPS จะตองประมวลผลความแตกตางของเวลาในการรับ
สัญญาณเทียบกับเวลาจริง โดยสามารถท่ีจะระบุตําแหนงบนผิวโลกไดอยางชัดเจน 
 

2.6.1 GPS มีก่ีประเภท อะไรบาง 
GPS ท่ีเราใชงานกันอยูในปจจุบันจะมีอยู 2 ประเภทดวยกันคือ GPS Navigator (อุปกรณและระบบนําทาง) และ 

GPS Tracking System (อุปกรณและระบบติดตามรถ ยาพาหะนะหรือสัตวเลี้ยง) 

• GPS Navigator (อุปกรณและระบบนําทาง) เปน GPS ท่ีเราใชงานในรถยนตท่ัวไปท่ีบอกแผนท่ีการ
เดินทางดวยการปอนขอมูลของเปาหมายลงไปเครื่องนําทาง GPS 

• GPS Tracking System (อุปกรณและระบบติดตามรถ ยาพาหะนะหรือสัตวเลี้ยง) ซ่ึงเปน GPS ท่ีสามารถ
ติดตามการเดินทาง และบอกพิกัดและตําแหนงของ เครื่อง GPS ไดดวย โดยเราสามารถแบงเปนออกได
อีก 2 แบบดวยกันคือ อุปกรณติดตามรถแบบ Offline สามารถตรวจสอบประวัติการเดินทางได แตไม
สามารถตรวจสอบตําแหนงท่ีอยูของเครื่อง GPS ได และแบบท่ีสองอุปกรณติดตามรถแบบก่ึง Offline ซ่ึง
จะทํางานรวมกับมือถือเราสามารถท่ีจะดูประวัติการเดินทางพรอมท้ังตําแหนงปจจุบันของอุปกรณ GPS 
นั้นๆไดอีกดวย 

 

 
 

2.6.2 ประโยชนของ GPS 
ประโยชนของ GPS นั้นมีมากมาย แตท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เราสามารถวาง

แผนการเดินทางหลีกเลี่ยงเสนทางท่ีไมสะดวก คํานวณคาใชจายในการเดินทางไดอยางสะดวกสบายในดานธุรกิจขนสง 
ระบบนําทาง GPS สามารถทําใหผูประกอบการตรวจสอบการเดินทางของรถขนสงสินคาไดอยางทันทวงทีเม่ือเกิด
ปญหาข้ึนโดยสวนมากแลวเทคโนโลยี GPS เปนเทคโนโลยีท่ีมีอยูในโทรศัพทมือถือแลว ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงระบบ
นําทาง GPS ไดงายมากข้ึน แตการนําไปใชก็ข้ึนอยูกับความสามารถของซอฟแวรและระบบ GPS ในอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสนั้นๆดวยวาจะมีประสิทธิภาพมากนอยขนาดไหน 
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2.7 เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในการเคล่ือนยาย 
ระบบสายพานลําเลียงเปนเครื่องจักรท่ีใชในการลําเลียงวัตถุจากจุดๆ หนึ่งไปยังจุดอ่ืนๆ ดวยสาย พานระบบสาย 

พานลําเลียง = เครื่องจักร + สายพาน + ใชเพ่ือลําเลียง นอกจากนี้ยังมีระบบสายพานแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยแตละ
แบบจะมีชื่อเรียกท่ีตางกันไปตามรูปลักษณ และวัสดุท่ีใช เชน 

•  Conveyor Belts  คือ ระบบสายพานลําเลียงแบบท่ัวไป คือใชสายพานในการลําเลียง 
•  Rubber Belt Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีใชสายพานท่ีมีวัสดุเปนยางสีดํา 
•  Roller Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียง ท่ีใชเพียงแคลูกกลิ้ง เพ่ือลําเลียงสินคา 
•  Wire Mesh Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีนําตะแกรงโลหะมาใชแทนสายพาน 
•  Modular Belt Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีเปนพลาสติกชนิดพิเศษทนทานสูง 
•  Overhead Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีลําเลียงวัตถุไวท่ีความสูงระดับเหนือศีรษะข้ึนไป 

 

2.7.1 CONVEYOR BELTS  
สายพานลําเลียงประเภท PU, PVC เปนระบบลําเลียงวัสดุบนสายพาน โดยใหวัสดุอยูบนสายพาน สายพานจะพา

วัสดุเคลื่อนท่ีไปขางหนาโดยใชมอเตอรไฟฟา สามารถปรับระดับความเร็วการไหลเพ่ือใหวัสดุไหลไปขางหนา เหมาะ
สําหรับการลําเลียงโดยอัตโนมัติ ขอดี คือ ขนยายวัสดุหรือจัดลําเลียงงาย สะดวกติดตั้ง สามารถปรับแตงระดับความสูง
ได การออกแบบสามารถคํานวณจากขนาดหรือวัสดุสินคาและพ้ืนท่ีในการจัดวางของโรงงานได 
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2.7.2 RUBBER BELTS 
สายพานยางดํา มีท้ังแบบเรียบ และแบบบั้ง สําหรับอุตสาหกรรมหนักประเภทโรงโมหิน, โรงหลอมโลหะ, 

โรงงานผลิตเยื่อกระดาษ, อุตสาหกรรมกระจก, อุตสาหกรรมอาหารสัตวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทนการสึกหรอไดสูงใช
ลําเลียงวัสดุตางๆท้ังในแนวราบและแนวลาดชัน รับออกแบบติดตั้งตามความตองการของลูกคา 

 

            
 

                   
 

2.7.3 ROLLER CONVEYOR 
สายพานลําเลียงแบบลูกกลิ้ง จําหนายลูกกลิ้ง Roller ชนิดตางๆ เชน ลูกกลิ้งลําเลียง Free Roller, ลูกกลิ้งลําเลียง 

Ball Transfer, ลูกกลิ้งแปรงปด Brush Roller, ลูกกลิ้งลําเลียง Drive Roller, ลูกกลิ้งหุมยาง ใชเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
จากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งได สําหรับขนยายสิ่งของจากท่ีตํ่าไปสูท่ีสูง ลูกกลิ้งลําเลียงออกแบบมาเพ่ือรองรับ
อุปกรณลําเลียงแบบสายพานลําเลียงหรือไมใชสายพาน มีลูกปนท้ังสองดาน มีคุณสมบัติทนรอน ทนการเสียดสี เหนียว
และแข็ง ความยาวของลูกกลิ้ง ลูกคาสามารถกําหนดเองไดและรับบริการหุมยางลูกกลิ้งลําเลียงทุกชนิด 
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2.7.4 WIREMESH CONVEYOR 
สายพานลําเลียงสแตนเลส, สายพานลวดตาขาย ใชสําหรับงานลําเลียง เพ่ือเคลื่อนยายสินคาไปตามแนวท่ีตองการ 

เชน ลําเลียงอาหาร ใหผานความรอนเขาเตาอบ ใชลําเลียงคัดเลือกสินคา หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆตามตองการ มีใหเลือก
หลายชนิดถาแบงตามวัตถุท่ีนํามาใชถักจะแบงได เปน 2 ชนิด คือ สายพานลวดเหล็ก และสายพานลวดสแตนเลส 

 
 

2.7.5 MODULAR BELTS 
สายพานลําเลียงพลาสติกแบบโมดูลาร สําหรับลําเลียงผลิตภัณฑท่ีเนนเรื่องความสะอาด สามารถฉีกลางทําความ

สะอาดไดงายและสามารถเปลี่ยนชิ้นสวนของสายพานไดเฉพาะในสวนท่ีแตก เสียหาย โดยไมจําเปนตองเปลี่ยนใหมท้ัง 
เสน สายพานชนิดนี้ในหลายๆรุนยังไดรับการรับรองวาสามารถสัมผัสกับอาหารได (Food Grade) มีหลายสีและหลาย
แบบใหเลือก พรอมดวยอุปกรณการตอตางๆ เชน Drive Sprockets, Idler Wheels, Corner-Discs, Component 
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2.7.6 OVERHEAD CONVEYOR 
เปนเครื่องลําเลียง ท่ีใชแผนโซ Top Chain เปนตัวเคลื่อนท่ีสินคา สามารถเคลื่อนท่ีท้ังแนวตั้งและแนวโคงไดอยาง

ตอเนื่อง เหมาะกับอุตสาหกรรมบรรจุสินคาจําพวกอาหารและเครื่องดื่มลงในขวด หรือกระปองตางๆ โดยตัวแผนโซมีให
เลือก 2 ชนิด คือ พลาสติกและสแตนเลส สวนตัวเครื่องสวนใหญทําดวยสแตนเลส 

 
 

43บทสรุป 
    เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ ในการบริหารงานขององคกรธุรกิจ สงผลให

ความสามารถในการสื่อสารควบคุม ตลอดจนการประมวลผลเพ่ือตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีท่ี
นิยมนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดการโลจิสติกสภายในองคกรธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญ
คือการเลือกลงทุนซอฟแวรหรือฮารดแวรมาใชงาน จึงตองพิจารณาใหถองแทกับสภาพงานท่ีแทจริง มีบางสถาน
ประกอบการท่ีลงทุนเงินจํานวนมาก ดวยการติดตั้งระบบฮารดแวรหรืออุปกรณเครื่องจักร แตไมประสบผลสําเร็จ
เทาท่ีควร หรือไมคุมคาตอการลงทุนดังกลาว ซ่ึงการนําระบบโปรแกรมประยุกต (Software) เชน MINI TAP, IT 
Supply Chain , LEKIN   หรือการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) มาใชในงานโลจิสติกส นั้น จะตอง
ตัดสินใจเปนไปอยางเหมาะสมกับการใชงาน เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ภายในองคกรธุรกิจนั้น  
จะตองเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรวิสาหกิจเขาดวยกัน ท่ีจะทําใหองคกรธุรกิจ ท่ีนําการประยุกตใช
เทคโนโลยีโลจิสติกสแลว มีประสิทธิภาพ ในการจัดการและศักยภาพในการแขงขันในกระแสโลกาภิวัฒนไดเปนอยางดี4 3  
ดังนั้นผูบริหารสถานประกอบการ จึงตองศึกษาและวิเคราะหระบบการใชงานใหทันสมัยกับการใชงานดานโลจิสติกส
ตลอดเวลา การเลือกโปรแกรมซอฟแวรหรือฮารดแวรมาใชงาน จึงตองคํานึงถึงความพรอมและความเหมาะสมกับการ
ใชงานขององคกร เพ่ือใหเกิดผลิตภาพ (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ของการดําเนินงานสูงสุด เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนอยางรวดเร็ว จึงตองพิจารณาใหถองแทกับสภาพงานท่ีแทจริงดวย 
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บทที่ 3  
การดําเนินงานตามโครงการ 

 

3.1 วัตถุประสงคโครงการ 
  1 เพ่ือสงเสริมผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม SME ปรับปรุงและพัฒนาตัวเอง ใหสามารถนําเอา 
     โปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
     มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม 
  2 เพ่ือสงเสริมชวยเหลือใหสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ สามารถลดตนทุนดานโลจิสติกส  
     (Logistics Cost) ลงได 

 

สาขาเปาหมาย : กลุมอุตสาหกรรม SME ในกลุมเปาหมาย 7 กลุมประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมผลิตอาหาร, 
กลุมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, กลุมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต, กลุมปโตรเคมีและพลาสติก, กลุมสิ่งทอและ
เครื่องนุงหม, กลุมยางและผลิตภัณฑยาง และกลุมอุตสาหกรรมอนาคต  
 

3.2 การวิเคราะหประเด็นปญหาการพัฒนาระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวรในงานดานโลจิสติกส 
 การวิเคราะหปญหาเพ่ือคนหาความตองการท่ีแทจริงของสถานประกอบการ ท่ีตองการพัฒนาระบบการทํางาน

ดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ ท้ังในเชิงกายภาพและเชิงกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ประเด็นปญหาท่ีนํามาพิจารณา
จากกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสดังนี้ 

3.2.1 การจัดการดานการขนสง ปญหาคือการทํางานท่ีเก่ียวกับการขนสง เกิดขอผิดพลาดและขาดการควบคุม ทํา
ใหเสียเวลาและเพ่ิมตนทุนดานขนสงโดยไมจําเปน เพ่ือจะเปนการลดข้ันตอนกิจกรรมและการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการลดตนทุนคาใชจายและเวลาในการดําเนินงาน โดยการออกแบบระบบขนสงท่ีมีความแมนยําและมี
ประสิทธิภาพ 

3.2.2 การจัดการสินคาไมไดกําหนดการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศทางการเคลื่อนยายสินคาเขา
คลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขา
ออกตางพ้ืนท่ีกัน ลดการกระจุกตัวของการใชพ้ืนท่ีการควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวัน
ทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาท่ีเกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3.2.3 การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพ้ืนท่ีคลังสินคา สําหรับ 
การจัดเก็บสินคาเพ่ือควบคุมจัดเก็บสินคาท่ีมีการกระจายในหลายพ้ืนท่ี รวมท้ังควบคุมปริมาณสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
รองรับการจัดสงสินคา และรองรับการผลิตสินคาใหไดตามแผน ทําใหยากในการกํากับควบคุมใหถูกตองและรวดเร็ว  

3.2.4 การพยากรณยอดขาย การพยากรณยอดขายยังใชวิธีแบบเดิมๆ ท่ีใหฝายขายอาศัยประสบการณจําการขาย
มาประมาณตัวเลขยอดขายในอนาคต กลาวคือ ผลการประมาณท่ีคาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง 20-30% สงผล
กระทบตอกระบวนการดําเนินงานและตนทุนจม กับสินคาท่ีผลิตแลวถูกเก็บไวไมไดขายตามเปาท่ีกําหนดไว หรือมี
ปริมาณสินคาขาดแคลนไมเพียงพอตอการขาย ในชวงท่ีลูกคาตองการจํานวนมาก ทําใหการดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ   

3.2.5 กระบวนการผลิต ท่ีไมสอดคลองกับฝายขาย หรือฝายจัดซ้ือ โดยนโยบายการผลิตตองสนองความตองการ
ฝายขายและมีวัตถุเพียงพอตอการผลิตเสมอ การผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพทําใหผลิตไมทันการสงมอบ เพราะไมสามารถ 
ควบคุมเวลาการผลิตไดตรงตามท่ีกําหนด ปญหาหลักสําคัญเกิดจากการวางแผน และจัดตารางการผลิต (Production 
Planning and Scheduling) ท่ีไมมีระบบควบคุมท่ีดีพอ 
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จากการสํารวจสภาพสภาพแวดลอมการทํางานและวิเคราะหปญหาของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ
สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงาน
ดานโลจิสติกส ท่ีตองการติดตั้งระบบระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวรในสถานประกอบการท่ีผานมา เพ่ือนําขอมูลมา
วิเคราะหหาแนวทางแกไขปญหาระบบงานดานโลจิสติกส และเตรียมความพรอมการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการสนับสนุนงานดานโลจิสติกสพอสรุปไดดังนี้ 

 
ปญหา  แนวทางแกไข 

• ไมมีการพยากรณความตองการสินคา ทําใหการจัด 
สรรทรัพยากรในการผลิตอาจไมทัน 

• ขาดการวิเคราะหขอมูลสถิติอยางเหมาะสมในการ
พยากรณยอดขาย 

• คําสั่งซ้ือลูกคาดวน มีการปรับเปลี่ยนแผนวันตอวัน 

• ติดตั้งโปรแกรมประยุกต Planning , Forecasting 

• ติดตั้งโปรแกรม มินิเทพ เพ่ือวางแผนการลดสัดสวน
สินคาคงคลังเทียบยอดขาย 

• ซัพพลายเออรสงสินคาลาชา ทําใหเกิดผลกระทบตอ
การผลิต 

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือเพ่ิมแมนยํา
ถูกตองของปริมาณสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บ 

• การบันทึกขอมูลกอนนําสินคาข้ึนรถ มักผิดพลาดบอย
จะทําใหขอมูลกับใบสงสินคาไมตรงกัน 

• นําระบบ Barcode มาใชงาน 

• พ้ืนท่ีการจัดเก็บไมเพียงพอ 

• การออกแบบ Lay Out ในการจัดเก็บสินคาไมดี
เนื่องจากพ้ืนท่ีจํากัด 

• การจัดเก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปถูกจัดเก็บไว
รวมกัน และกระจัดกระจํายอยูท่ัวโรงงาน 

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือเพ่ิมความ
ถูกตองของปริมาณสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บ 

• ขาดการกําหนดระดับสินคาคงคลังสํารอง หรือกําหนด
ระดับสินคาคงคลังแบบ MIN-MAX 

• มีวัตถุดิบท่ีไมเคลื่อนไหว Dead Stock จํานวนมาก 

• ปริมาณสินคาคงคลังท่ีมีอยูไมเหมาะสม มากเกินไป
หรือนอยเกินไป  การคนหาสินคาใชเวลานาน 

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือเพ่ิมความ
ถูกตองของปริมาณสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บ 

• ไมมีระบบ GPS ทําใหไมสามารถติดตามและดู
พฤติกรรมของคนขับรถได ทําใหตนทุนคาขนสงสูง 

• ติดตั้งติดตั้งระบบ GPS 
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 3.3 แนวทางการแกปญหาจากกิจกรรมหลักในงานโลจิสติกส  

ตัวชี้วัดหลัก 
Hardware 

ท่ีใชในโครงการ 
Software 

ท่ีใชในโครงการ 

มิติดานตนทุน  
(หนวย : รอยละตอยอดขาย) 

Invest Freeware /Shareware License 

1 ตนทุนการถือครองสินคาคง
คลัง 

RFID / BARCODE IT Supply Chain / 
(Forecasting) 

ERP/MINITAB 

2 ตนทุนการบริหารคลังสินคา RFID / BARCODE 
/RACK 

 IT Supply Chain / Excel 
Add in (stock location) 

ERP / WMS 

3 ตนทุนการขนสงสินคา Conveyors/Sensors 
GPS/Forklift/ Lift 
Truck 

(Vehicle Routing) / IT 
Supply Chain / Google 
Earth 

TMS (CAR 
TRACK) 

มิติดานเวลา 
(หนวย : วัน) 

Invest Freeware /Shareware License 

4 เวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่ง
ซ้ือจากลูกคา  

Robots/Forklift/ 
Lift Truck 

LOB (Line Balancing)  
LEKIN (Job Sequencing) 
WINQSB (Quality 
Control)  

POS 

5 เวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา  GPS/Dock/palette 
/Robot 

(Vehicle Routing) /VRP, 
CVRP Google  Earth 

ERP 

6 เวลาเฉลี่ยการเก็บสินคา
สําเร็จรูป 

- ERP/Excel Add in / IT 
Supply Chain (Stock 
Max-Min) 

ERP 

มิติดานความนาเชื่อถือ 
(หนวย : รอยละ) 

Invest Freeware /Shareware License 

7 ความสามารถในการสงมอบ
สินคา 

GPS  Excel Add in/ IT Supply 
Chain 

TMS (CAR 
TRACK) 

8 ความแมนยําการพยากรณ
ความตองการของลูกคา 

- IT Supply Chain / 
(Forecasting) 

MINITAB 

9 การถูกตีกลับของสินคา BARCODE/Handheld WINQSB (Quality 
Control) 

 

10 ความแมนยําสินคาคงคลัง BARCODE/Handheld EOQ / IT Supply Chain ERP 
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3.4 ข้ันตอนการดําเนินงานแกปญหา 
จากประเด็นปญหาดานโลจิสติกสท่ีสํารวจและวิเคราะหในสถานประกอบการ ไดจัดทําข้ันตอนแนวทางการ

ดําเนินงานแกไขปญหาดังกลาว ในการใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึก 5 man-days แกสถานประกอบการดังนี้ 
 

กิจกรรมโครงการ รายละเอียด 
สัมมนาเตรียมความพรอมผูเชี่ยวชาญ  •แนะนํารายละเอียดการใชคูมือ  
ประชาสัมพันธเชิญชวนสถานประกอบการเขา
รวมโครงการ 

•เผยแพรกิจกรรมท้ัง  On line  และ Off line  

จัดกิจกรรมแนะนําแนวทางการเขารวมกิจ 
กรรมของโครงการ พรอมรับสมัครผูสนใจเขา
รวมโครงการ และสัมมนาใหความรู Software 
/ Hardware 

• ใหความรูท่ีเก่ียวกับโครงการ เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวมโครง 
การและประโยชนท่ีจะไดรับ 

วินิจฉัยสถานประกอบการ   • ประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ  
• ประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสตามตัวชี้วัด 
• วินิจฉัยปญหาดานการโปรแกรมประยุกต (Software) หรือ
อุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจิสติกสและและโซ
อุปทาน ภายในสถานประกอบการตามหลักการ SCOR Model 
ประกอบดวยการวางแผน (Plan) การจัดซ้ือจัดหา (Source)      
โลจิสติกสในกระบวนการผลิต (Make) การสงมอบ (Delivery) 
การสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) การจัดการสินคาคงคลังและ
คลัง สินคา (Warehouse and Inventory) และการจัดสงและ
การกระจายสินคา (Delivery)  

 
การใหคําปรึกษาครั้งท่ีหนึ่ง 
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การใหคําปรึกษาครั้งท่ีสอง 
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การใหคําปรึกษาครั้งท่ีสาม 

 
 

การใหคําปรึกษาครั้งท่ีส่ี 
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การใหคําปรึกษาครั้งท่ีหา 

 
• จัดกิจกรรมใหผูเขารวมโครงการไดมี

โอกาสไดนําเสนอผลการปรับปรุงงาน
ดานโลจิสติกส  

• เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับจากการเขา
รวมโครงการแยกตามกลุมอุตสาหกรรม 7 กลุม 

• จัดกิจกรรมสัมมนา พรอมนําเสนอวิธีการ
ดําเนินงานท่ีเปนแบบอยางท่ีด ี (Best 
Practices) ของกลุมอุตสาหกรรม 

• เพ่ือประชาสัมพันธผลการดําเนินงานท่ีไดมีมาท้ังหมด 
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3.5 การประเมินและทบทวน KPI ในการดําเนินงาน 
3.5.1 การประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส  
เกณฑและดัชนีในการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกรนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหองคกรตาง ๆ สามารถประเมิน

ศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกรตนเองเปรียบเทียบกับองคกรประเภทเดียวกัน หรือแมแตเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสากล องคกรสามารถวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง ตลอดจนนําขอมูลท่ีไดไปใชสําหรับการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพสูงข้ึน การประเมินสามารถใชแบบประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส ซ่ึงมีระดับศักยภาพดานโลจิสติกสของ
อุตสาหกรรมท่ีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแรดําเนินการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุปเปนคาเฉลี่ยไว
เพ่ือเปรียบเทียบ (Benchmark) กับผลการประเมินของแตละสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ 
 

3.5.2 การประเมินและการใหระดับคะแนน 
 เพ่ือใหการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกรถูกตอง แมนยํา และสามารถวิเคราะหแปลผลไดอยาง

สมบูรณ ขอใหผูทําการประเมินทําความเขาใจวิธีการดังนี้ 
1. การประเมินควรเปนผูดูแลกิจกรรมโลจิสติกส หรือผูบริหารระดับสูง ท่ีทราบรายละเอียดของกิจกรรมโล

จิสติกสขององคกรท้ังหมด เพราะรายละเอียดของตัวชี้วัดบางตัวตองการความแมนยําและเท่ียงตรงใน
การประเมินสูง เชน อัตราการสงมอบท่ีทันเวลา ความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา 

2. ดัชนีท่ีใชวัดศักยภาพดานโลจิสติกสแบงออกเปน 5 ดานหลัก ดังนี้ 

• การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 

• การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

• ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 

• ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 
ในการวัดศักยภาพแตละดาน จะมีตัวชี้วัดแยกยอยลงในรายละเอียด และในแตละตัวชี้วัดจะแบงระดับการให

คะแนนออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 5 เรียงจากระดับศักยภาพตํ่าท่ีสุดไประดับศักยภาพสูงท่ีสุด
ตามลําดับ (รายละเอียดแตละหัวขอในภาคผนวก ข ) 
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3.5.3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส จํานวน 10 ตัวชี้วัด โดยจําแนกออกตามมิติการวัดประสิทธิภาพ 3 มิติ คือ มิติ

ดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ ไดแก 

• มิติดานตนทุน 
 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 
 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehouse Cost) 
 ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation Cost) 

• มิติดานเวลา 
 ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 
 ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคาโดยแผนกขนสง (Average Delivery Cycle Time) 
ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา                     
(Average Inventory Day) 

• มิติดานความนาเชื่อถือ 
 อัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (DIFOT) 
 อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy) 
 อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Return Rate) 
 อัตราความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy)  

  
ดัชนีท้ัง 10 ตัวชี้วัดนี้เปนดัชนีท่ีไดรับการยอมรับในการนําไปใชเปนดัชนีประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
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บทที ่4 
บทเรียนจากการประเมินความสําเร็จของการติดตั้ง 

ระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) 
 

 โครงการฯไดศึกษาและรวบรวมผลการดําเนินงานของสถานประกอบการ ท่ีเขารวมโครงการท้ัง 2 กลุมคือ ซอฟแวร 
(Software) และฮารดแวร (Hardware) เปนกรณีตัวอยาง และเรียนรูจากประสบการณการใชระบบจริง ท่ีมีประโยชน
ในการนําเสนอ เพ่ือใหสถานประกอบการรายอ่ืนๆไดศึกษา โดยมีกรณีศึกษาท้ัง 2 ระบบ ไดแก กรณีศึกษา Best 
Practice ระบบซอฟแวร (Software) และกรณีศึกษา Best Practice ระบบฮารดแวร (Hardware)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 39 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
การติดตั้งดวยโปรแกรมประยุกต (Software)  

หรืออุปกรณเคร่ืองมือ (Hardware) 
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บริษัท SH1 จํากัด 
• ประเภทธุรกิจ : ผลิตชิ้นสวนยานยนต 
• ผลิตภัณฑหลัก : ไสกรองน้ํามันเครื่องและไสกรองอากาศรถยนต 

 

 
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส ปจจุบัน : ไมมี 
2. มีความตองการใช Software ดานโลจิสติกส : มาปรับปรุงการทํางาน 
3. ความพรอมในการพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) : มีขอมูลในการวิเคราะหและสนับสนุน 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) : ไมมี 
5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software) ปจจัยสําคัญท่ีสุด : ความพรอมของขอมูล และผูปฎิบัติ 

• การวิเคราะหดาน Software หรือ Hardware ในงานโลจิสติกส 
เครื่องมือ Software และ Hardware ท่ีใช 

1. โปรแกรม IT Supply chain 
2. Barcode Scanner 
3. AQL Application 

 
•  การดําเนินการ : 

จากการรวมประชุมกับสถานประกอบการเพ่ือวิเคราะหปญหา และแนวทางการนําโปรแกรมประยุกต หรืออุปกรณ
เครื่องมือ ในงานดานโลจิสติกสมาใชเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการมีความตองการ
ท่ีจะนําโปรแกรม IT Supply Chain และการใชเทคโนโลยี Barcode มาใชในสถานประกอบการ ดังนั้นท่ีปรึกษาจึงได
แนะนําสถานประกอบการดังนี้ 

1. การใช Software ดาน logistics 
1.1 ดานโปรแกรม IT Supply Chain : เพ่ือเพ่ิมความถูกตองแมนยําของสินคาคงคลัง 

• กอนการปรบัปรุง : 
ในการดําเนินการบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาคงคลังกอนการปรับปรุง สถานประกอบการใชการคุม Stock ดวย 

Microsoft Excel  ซ่ึงการใชงานผูใชตองเสียเวลาในการคนหาชื่อสินคา หรือวัตถุดิบ และยากตอการคนหา เนื่องจากตองมี
หลาย file และหลายแผนงาน (sheet)  สงผลใหความถูกตองแมนยําของขอมูลสินคาคงคลังมีคาคลาดเคลื่อนสูง ดังนั้นท่ี
ปรึกษาจึงแนะนําใหสถานประกอบการนําโปรแกรม IT Supply Chain ไปใชงานทดแทนวิธีการเดิม 

• หลังการปรับปรงุ :  

• วิเคราะหขอมูล รหัสสินคา / ชื่อสินคา / ระดับ MIN MAX / จํานวนบนมือ / สถานท่ีจัดเก็บ    ใหทางสถาน
ประกอบการเตรียมไวเพ่ือเปนขอมูล INPUT เขาในโปรแกรม IT Supply Chain  
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• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน การบันทึกรับสินคาเขา หรือจาย
สินคาออก 
• นําขอมูลปอนเขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 
• ติดตามผลการใชงาน และวิเคราะหปญหา แนะนําแนวทางในการแกไขปรับปรุง 

 

 

หนาตางการรับเขาสินคา 
 

 
 

หนาตางการจายสินคาออก 
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1.2 การใชโปรแกรม มินิเทพในการพยากรณการขาย 
การวางแผนการจัดเก็บ Stock สินคากอนการปรับปรุง สถานประกอบการใชการประมาณการแบบคาเฉลี่ย 3 

เดือน ไมไดนําปจจัยของแนวโนม และฤดูกาลมาพิจารณารวมดวยทําใหเกิดสินคาคงคลังมีมูลคาสูงดังนั้นจึงไดแนะนํา 
ใหทางสถานประกอบการพิจารณานําโปรแกรม มินิเทพไปใชชวยในการวางแผนการจัดเก็บ และวางแผนการผลิตดัง
ภาพ 

 

 

 
 

1.3 ดานการใช Application AQL : เพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจรับวัตถุดิบคงคลัง 
กอนการปรับปรุง : การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในปจจุบันใชแผนการสุมตัวอยางเชิงคุณลักษณะแบบ 

AQL ซ่ึงสถานประกอบการไมทราบท่ีมาท่ีไปของการใชแผนการสุมตัวอยาง ANSI/ASQC Z1.4 ทําใหสถาน
ประกอบการใชเพียงแผนการสุมตัวอยางในระดับปกติ (Normal Inspection) เทานั้นไมไดใชกฎการสับเปลี่ยน 
(Switching Rules) ทําใหเม่ือรุนสินคามีคุณภาพดีสามารถใชขนาดตัวอยางในการสุมนอยลงไดซ่ึงจะสงผลตอ
ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบลดลงดวย 
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หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

แผนการสุมตัวอยางเชิงเดี่ยว ANSI/ASQC Z1.4 
 
 
 

สถานประกอบการใช้แตแ่ผนการสุม่ตวัอยา่งนี ้
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ท่ีปรึกษาแนะนําการใช มาตรฐานการสุมตัวอยาง ANSI/ASQC Z1.4 อยางถูกตอง และใช Application ในระบบ 
Android ในการออกแบบแผนการสุมตัวอยางดังภาพ ซ่ึงจะสามารถลดระยะเวลาในการตรวจรับสินคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

2. ดานการใชเทคโนโลยี Barcode :  
2.1 การนําไปใชรวมกับโปรแกรม IT Supply Chain 

ในข้ันตอนการรับเขา จายออก ของโปรแกรม IT Supply Chain สามารถใช Barcode Scanner ทําการ 
 Scan Barcode ท่ีเปนรหัสสินคานั้นๆ เขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain ได จะทําใหสามารถปอนขอมูลไดงายข้ึน

ลดข้ันตอนในการหาชื่อสินคา 

 

     

Scan Barcode เพ่ือสงขอมูลไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

• ตัวชี้วัดของโครงการ  
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 

 

บริษัท SH2 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ : อุตสาหกรรมแปรรูปยางและซิลิโคน (โอริงและประเก็น) 
• ผลิตภัณฑหลัก :  โอริง และประเก็นยาง อุตสาหกรรม 

 

 
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส ปจจุบัน : โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

2. มีความตองการ อุปกรณเครื่องมือ (Hardware)  ดานโลจิสติกส : Barcode และAuto/Semi-auto 

Conveyor 

3. ความพรอมในการพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) :  มีความพรอมในการจัดทําถามีการลงทุนนอย 

4. ปญหาในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) : ระบบไมไดผลตามท่ีคาดหวัง 

5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software)  ปจจัยสําคัญท่ีสุด : ลงทุนนอย และมีผูเชี่ยวชาญให
คําแนะนําปรับกระบวนการใหใชงานงายและงบลงทุน 

 

•  การวิเคราะหดาน Software หรือ Hardware ในงานโลจิสติกส 
 โครงการท่ี 1 การประยุกตใชโปรแกรม Express เพ่ือทําตนทุนสินคา 

1. หลักการใชโปรแกรม Express หัวขอสินคา และปรับปรุงจากการผลิต 
2. มาตรฐานในการทําบัญชีตนทุน 

 
 โครงการท่ี 2 การใช Barcode ในการควบคุมสต็อก 

1. การใช Barcode ในโปรแกรม Excel 
2. คําสั่ง Function ใน โปรแกรม Excel 
3. ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
4. การจัดทํา Layout  
5. เทคนิคการใชเครื่องสแกนเนอรแบบมีหนวยความจํา 
6. การทํารายงาน Pivot Report 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

โครงการท่ี 1 
แนวทางการประยุกตใชโปรแกรม Express เพ่ือทําตนทุนสินคา 

• สอนเรื่องการคํานวณตนทุน 

• สอนหนางานใหทําเมนูในโปรแกรม Express 

• ใหทดลองทําตนทุนของสินคา 1 ตัว 
 

 

การทําตนทุน ในโปรแกรม Express 

โครงการท่ี  2 
การใช Barcode ในการควบคุมสต็อก 

• ตรวจสอบพ้ืนท่ีการทํางาน 

• ออกแบบและทําตัวอยาง ปายกํากับสินคา (ตามระบบ ISO 9001) โดยใหมี Barcode 

• นําเครื่องสแกนเนอร  มาทดลองการสแกนเนอร ดานนอกสํานักงาน ผานคอมพิวเตอรในสํานักงาน 

• สรปุผลการใชสแกนเนอรแบบไรสาย 
 

 

        ปายสินคาท่ีเปน Bar code โดยเปนแบบฟอรม ในระบบ ISO 9001:2015 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 

 

 

      

นําเครื่องสแกนเนอรมาถายใน Excel แลว Run Pivot Report จะได สต็อก หรือรายการท้ังหมด 

• ตัวชี้วัดของโครงการ  
                     ตัววัดผล กอนปรับปรุง ตัวช้ีวัด * 

ณ ปลายเดือน 
มิถุนายน 2561 

ผลตาง % ผลตาง 

1. ตนทุนสินคาสําเร็จรูป 0 รายการ 10 รายการ 10 รายการ 100% 
2. ยอดขาย (บาท) 8,300,000 9,242,117 942,117 11.35% 
3. วัตถุดิบ (บาท) 400,000 400,000 0% 0% 
4. สําเร็จรูป (บาท) 100,000 50,000 -50,000 -50.00% 
5. งานระหวางผลิต (บาท) 200,000 100,000 -100,000 -50.00% 

 
 

จากการใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึก สามารถลดตนทุน และเพ่ิมรายได สามารถลดเวลาในการทํางานได มากกวา 
50% และสามารถสรุปผลเปนตนทุนโลจิสติกสท่ีลดลงไดดังนี้ 
 

ตนทุนโลจิสติกส 

Hard Saving (บาท)        14,400.- 

Potential Saving (บาท)      2,200,000.- 

รวม (บาท)      2,214,400.-  
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 

บริษัท SH3 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ :   อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม 

• ผลิตภัณฑหลัก :  เสื้อ กางเกงกีฬา 

     

 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส ปจจุบัน : ไมมี 
2. มีความตองการใช Software ดานโลจิสติกส : มีความพรอม  ปจจัยท่ีจะทําใหสําเร็จคือมีทีมงานท่ีมีความรู

ดานไอทีมารวมดําเนินการ รับผิดชอบ และมีตั้งใจจะพัฒนา ปรับปรุงการทํางาน 
3. ความพรอมในการพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) : มีขอมูลบางสวนท่ีนาจะพอใชวิเคราะหได 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยกุต (Software) :ไมมี 
5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software)  ปจจัยสําคัญท่ีสุด :  ทีมงานดําเนินการ รับผิดชอบและ 

มีตั้งใจจะพัฒนา ปรับปรุงการทํางาน 
 

• การวิเคราะหดาน Software หรือ Hardware ในงานโลจิสติกส 
เครื่องมือ Software และ Hardware ท่ีใช 
1. โปรแกรม IT Supply chain 
ดําเนินการติดตั้ง โปรแกรม IT Supply Chain Software 
แนะนําใหสถานประกอบการใชโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือใชในการควบคุม Stock สินคา งายตอการ

บันทึกรับเขา จายออก ทําใหอัตราความแมนยําของสินคาคงคลังมีคาเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงโปรแกรม  IT Supply Chain เปน 
Add In สําหรับ โปรแกรม Microsoft Office ดังนั้นสามารถติดตั้งลงในโปรแกรม Microsoft Excel และสามารถใช
งานไดทันที 

• การดําเนินการ : 
จากการรวมประชุมกับสถานประกอบการเพ่ือวิเคราะหปญหา และแนวทางการนําโปรแกรมประยุกต หรือ

อุปกรณเครื่องมือ ในงานดานโลจิสติกสมาใชเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการมีความ
ตองการท่ีจะนําโปรแกรม IT Supply Chain และการใชเทคโนโลยี Barcode มาใชในสถานประกอบการ ดังนั้นท่ี
ปรึกษาจึงไดแนะนําสถานประกอบการดังนี้ 
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หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

 

• กอนการปรบัปรุง : 
 

 

      
 
ในการดําเนินการบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาคงคลังกอนการปรับปรุง สถานประกอบการสรางแบบฟอรมและ

บันทึกลงบนกระดาษท่ีเปนแบบฟอรมดังภาพขางตน  ซ่ึงการใชงานผูใชตองเสียเวลาในการคนหาตําแหนงชื่อสินคา หรือ
วัตถุดิบ และยากตอการคนหา สงผลใหความถูกตองแมนยําของขอมูลสินคาคงคลังมีคาคลาดเคลื่อนสูง ดังนั้นท่ีปรึกษา
จึงแนะนําใหสถานประกอบการนําโปรแกรม IT Supply Chain ไปใชงานทดแทนวิธีการเดิม 

 

• หลังการปรับปรงุ :  
ดานโปรแกรม IT Supply Chain : เพ่ือเพ่ิมความถูกตองแมนยําของสินคาคงคลัง 

• วิเคราะหขอมูล รหัสสินคา / ชื่อสินคา / ระดับ MIN MAX / จํานวนบนมือ / สถานท่ีจัดเก็บ    ใหทาง
สถานประกอบการเตรียมไวเพ่ือเปนขอมูล INPUT เขาในโปรแกรม IT Supply Chain  

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน การบันทึกรับสินคาเขา หรือ
จายสินคาออก 

• นําขอมูลปอนเขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 

• ติดตามผลการใชงาน และวิเคราะหปญหา แนะนําแนวทางในการแกไขปรับปรุง 
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หนาตางการรับเขาสินคา 
 

 
 

หนาตางการจายสินคาออก 
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หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 
 

 
 

หนาตางการรายงานการรับเขา จายออก 
 

1. ดานการใชเทคโนโลยี Barcode :  
1.1 การนําไปใชรวมกับโปรแกรม IT Supply Chain 

ในข้ันตอนการรับเขา จายออก ของโปรแกรม IT Supply Chain สามารถใช Barcode Scanner  ทําการ 
Scan Barcode ท่ีเปนรหัสสินคานั้นๆ เขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain ได จะทําใหสามารถปอนขอมูลไดงาย
ข้ึนลดข้ันตอนในการหาชื่อสินคา 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
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Scan Barcode เพ่ือสงขอมูลไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 

• ตัวชี้วัดของโครงการ  
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บริษัท SH4 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ : การขาย และเชาเครื่องจักรกลหนัก เครื่องยนต และ เครื่องกําเนิดไฟฟา 

• ผลิตภัณฑหลัก : รถตัก และเครื่องกําเนิดไฟฟา CAT, JLG, SEM 
 

 

 
 

   
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. การติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ดานโลจิสตกิส ปจจุบัน : ยังไมมี 
2. มีความตองการใช Hardware ดานโลจิสติกส : เครื่องอานบารโคด ท่ีตองซ้ือเพ่ิมเติม  
3. ความพรอมในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) : มีขอมูลในการวิเคราะหและสนับสนุน 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) : ไมมี 
5. แนวทางการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ปจจัยสําคัญท่ีสุด  

• ลดตนทุน          

• ลดเวลาการทํางาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน        
   

โครงการเพ่ิมศักยภาพโลจิสติกส ในการใหบริการ Call Center (PM) 

1. หลักการใชโปรแกรม C-Smile 

2. หลักการใช QR Code และ Bar code 

3. ระบบการทํางานของ Smart Phone 

4. การเชื่อมโยงระบบ Smart Phone และ โปรแกรมอาน QR Code 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 

 

บริษัท SH5 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ :  อุตสาหกรรมอาหาร 

• ผลิตภัณฑหลัก :  น้ําอินทผลัมพรอมดื่ม บรรจุขวด 350 cc. 
 

 
 
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. การติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ดานโลจิสตกิส ปจจุบัน : ไมมี 
2. มีความตองการใช Hardware ดานโลจิสติกส : เครื่องอานบารโคดติดสลากสินคา  
3. ความพรอมในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) : มีขอมูลในการวิเคราะห 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware): ไมมี 
5. แนวทางการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ปจจัยสําคัญท่ีสุด: เงินลงทุน 

 
ตั้งรหัสลูกคา ในExcel 
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นํา File Excel Data Base Upload ข้ึน Google Drive 
 

 
 

 

การพิมพใบกํากับภาษี และใบเสร็จรับเงิน ท่ี PC 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
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ภาคผนวก 
 

 
 
 

•   ภาคผนวก ก :  คูมือการใชงานระบบซอฟแวรและฮารดแวร   
 

1)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain การพยากรณเชิงปริมาณ 
2)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการจัดการคลังสินคา 
3)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการขนสง 
4)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบชวยในการคํานวณเพ่ือใหผลตอบแทน 
      ในการจัดสงสินคาสูงสุด (Optimization 
5)   การทําระบบบารโคด (Barcode System) ดวยโปรแกรม Excel 

 
 
 
 
 
 

 68 
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การประยุกตโปรแกรม  IT Supply Chain  การพยากรณเชิงปริมาณ 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
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หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

 84 
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การประยุกตโปรแกรม  IT Supply Chain  ระบบการจัดการคลังสินคา 
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การประยุกตโปรแกรม  IT Supply Chain  ระบบจัดการขนสง 
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การประยกุตโปรแกรม  IT Supply Chain  ระบบชวยในการคํานวณ  
เพ่ือใหผลตอบแทนในการจัดสงสินคาสูงสุด (Optimization) 
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 104 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
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ภาคผนวก ข : การประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสและประสิทธิภาพดานโลจิสติกส  
 ดัชนีท่ีใชวัดศักยภาพดานโลจิสติกส แบงออกเปน 5 ดานหลัก ดังนี้ 

1. การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 
2. การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 
4. ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 

1. การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจิสติกส  

 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การทําขอตกลงกับผูสงมอบหลักและมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การทําขอตกลงกับลูกคาหลักและมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4  การจัดทําระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.5  การจัดทําระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงาน 

 
 

2. การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การกําหนดแผนงานดานโลจิสติกส  

 
 
 

 108 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การพยากรณความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การวางแผนและการปรับแผนการทํางานดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสินคาวัสดุคงคลังและกิจกรรมดานโลจิสติกส 

 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.5  การพัฒนาข้ันตอนการทํางานและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.6 การพัฒนาหนวยงานรับผิดชอบดานโลจิสติกส 

 
 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกส 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และชวงระยะเวลารอบหมุนเวียน 
                    วัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.3  ชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหลูกคา (Customer Lead Time) และประสิทธิภาพ 
                      ในการจัดการคําส่ังซ้ือ 

 
 

 112 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.4  ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดสงสินคา 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 สินคาคงคลังและตนทุนคาเสียโอกาส 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.6  กิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ีสถานประกอบการมีสวนรวม 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.7 การบริหารจัดการตนทุนท่ีเกี่ยวของกับโลจิสติกส (ตนทุนการจัดสง การบริหารสินคาคงคลัง 
                     และการบริหารคําส่ังซ้ือ เปนตน)  
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4. ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การกําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  

 
 

 115 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับโลจิสติกสและโซ   
                 อุปทาน 

 
 

5. ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 5.1  ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจท่ีเปนพันธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกัน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การใหความสําคัญดานความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางสถานประกอบการ 
                     และหนวยงานวิจัยหรือพัฒนา  
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แบบฟอรมการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส 
 

วันท่ีทําการบันทึกขอมูล (วัน/เดือน/ป) ................................................................................................. 
ชือ่สถานประกอบการ .......................................................................................................................... 
ผูใหขอมูล ชื่อ-สกุล ............................................................ ตําแหนง .................................................. 

หัวขอการประเมิน กอน หลัง 

1 การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ   

1.1 การใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจสิติกส   

1.2 การทําขอตกลงกับผูสงมอบหลกัและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน   

1.3 การทําขอตกลงกับลูกคาหลักและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน   

1.4 การจัดทําระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจลูกคา   

1.5 การจัดทําระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงาน   

2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัตงิาน   

2.1 การกําหนดแผนงานดานโลจสิตกิส   

2.2 การพยากรณความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด   

2.3 การวางแผนและการปรับแผนการทํางานดานโลจสิติกสของสถาน
ประกอบการ 

  

2.4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสนิคา วสัดุคงคลัง และกิจกรรม
ดานโลจิสติกส 

  

2.5 การพัฒนาข้ันตอนการทาํงานและกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐาน   

2.6 การพัฒนาหนวยงานรับผิดชอบดานโลจิสติกส   

3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส   

3.1 การพัฒนากิจกรรมดานโลจิสตกิส   

3.2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลงัและชวงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวัฏจักร
เงินสด 

  

3.3 ชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหลูกคาและประสทิธิภาพในการจัดการ
คําสั่งซื้อ 

  

3.4 ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดสงสินคา   

3.5 สินคาคงคลังและตนทนุคาเสียโอกาส   

3.6 กิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   

3.7 การบริหารจัดการตนทนุที่เก่ียวของกับโลจิสติกส   

4 ระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1 กําหนดรหัสมาตรฐานสาํหรับสนิคาและกระบวนการ   

4.2 การจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน   

4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5 ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ   

5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจที่เปนพันธมิตร   

5.2 การใหความสําคัญดานความรวมมือดานโลจิสติกสกับหนวยงานวิจัยและ
พัฒนา 

  

 คาเฉลี่ย   
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แบบประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
 รวบรวมขอมูลผลประกอบการและตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพโลจิสติกสแบบตอเนื่องรายเดือน เพ่ือใหสถาน

ประกอบการติดตามความคืบหนาของโครงการและผลจากการทําโครงการดวยตัวเองอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดหลัก 
ป ………. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
มิติดานความนาเชื่อถือ (หนวย : %)             

1 ความสามารถในการสงมอบสินคา             

2 ความแมนยําการพยากรณ             

3 อัตราการถูกตีกลับของสินคา             

4 ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง             

มิติดานเวลา (หนวย : วัน)             

5 ระยะเวลาเฉลี่ยการสงมอบสินคา              

6 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา              

7 ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสต็อก             

มิติดานตนทุน (หนวย : ลานบาท)             

8 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง             

9 ตนทุนการบริหารคลัง             

10 ตนทุนการขนสงสินคา             
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ภาคผนวก ค :  แบบประเมินปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)               

                      ในงานดานโลจิสติกส 
 

ช่ือบริษัท                 อุตสาหกรรมเปาหมาย 
ท่ีอยู             
ประเภทอุตสาหกรรม    ผลิตภัณฑ      
ช่ือผูกรอกขอมูล     ตําแหนง           
โทรศัพทมือถือ      E-mail:     
โปรดเลือกโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)ท่ีองคกรของทานมีใชในปจจุบัน 
หรือตองการนํามาใชงาน และอธิบายถึงการใชงานเลือกไดมากกวาหนึ่งขอ  
โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส เชน (Enterprise Resource Planning, ERP System) Advanced 
Planning and Scheduling  (APS), Transportation Management System (TMS)  ฯลฯ 

มีใชงานในปจจุบัน            

              

              

ตองการนํามาใชงานในอนาคต           

              

              

1. อุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ระบบจัดเก็บสินคาอัตโนมัติ (AS/RS) ระบบการขนถายวัสดุแบบอัตโนมัติ 
Auto/Semi-auto Conveyor Line, Automated Guided Vehicle (AGV) ระบบ Barcode /RFID (Radio 
frequency identification), Backhauling  Robot การใชหุนยนต (Robotics) ในกระบวนการผลิต  ฯลฯ 
มีใชงานในปจจุบัน             

              

              

ตองการนํามาใชงานในอนาคต          

             

               

2. การนําระบบโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)มาใชในองคกรของทาน มีความ
จําเปนและมีประโยชนอยางไร 
ระบบโปรแกรมประยุกต (Software)         

              

              

อุปกรณเครื่องมือ (Hardware)           
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3. การพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)สําหรับงาน โลจิสติกส ในสถาน
ประกอบการของทานมีความพรอมหรือปจจัยท่ีจะทําใหสําเร็จหรือไม อยางไร 
ระบบโปรแกรมประยุกต (Software)         

              

              

อุปกรณเครื่องมือ (Hardware)          

             

              

4. การนําโปรแกรมประยุกต(Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)มาใชสําหรับงานโลจิสติกส กอใหเกิด
ปญหาในกระบวนการหรือไม อยางไร? 
ปญหาระบบโปรแกรมประยุกต (Software)         

              

              

แนวทางแกไข            

              

                 

ปญหาอุปกรณเครื่องมือ (Hardware)          

             

              

              

แนวทางแกไข            

              

              

5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) มาใชสําหรับงานโลจิสติกส มา
ใชกับสถานประกอบการของทาน อะไรคือปจจัยสําคัญท่ีสุด ? 
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