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คํานํา 

 
 

 เทคโนโลยีสําหรับโลจิสติกสยุคใหม (The Technology for New Era Logistics) หมายถึงการนําเทคโนโลยีท่ีมี
ความสําคัญตอการบริหารโลจิสติกสในองคกร เพ่ือทําใหผูบริหารสามารถสรางศักยภาพของธุรกิจ ในการสรางความ
ไดเปรียบสําหรับการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเทคโนโลยีท้ังซอฟแวร ( Software) และฮารดแวร (Hardware) ท่ี
นํามาประยุกตใชงานบริหารโลจิสติกส ท่ีจะกลาวถึงนี้ ประกอบดวยระบบการจัดการการขนสง (Transportation 
Management System: TMS) ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) การ
พยากรณยอดขาย (Forecasting) และระบบกําหนดพิกัดท่ีตั้งดาวเทียม (Global Positioning System: GPS)  

นอกจากนี้การใชงานดาน Hardware เชน ระบบบารโคด (Barcode System) เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในการ
เคลื่อนยายโดยเฉพาะระบบสายพานลําเลียง (Conveyors System) การใชงานเทคโนโลยีท้ัง Software และ 
Hardware เปนสัญญาณท่ีบอกถึงยุคของการเปลี่ยนแปลงในหวงโซอุปทานของธุรกิจ ในขณะท่ีปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) เริ่มเปนจริงและถูกนํามาทดลองใชในกิจกรรมบางอยาง ยิ่งตอกย้ําการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคต กิจกรรมตางๆในหวงโซอุปทานจะถูกดําเนินการแบบอัตโนมัติมากข้ึน (Autonomous / Self-
orchestrated) เชน กําลังรถขนสงจะถูกคํานวณและวางแผนดวยตรรกะบางอยาง ใหมีอัตราการใชงานท่ีดีข้ึน 
(utilization rate) อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Thing) จะทําใหแพลตฟอรมระบบนายหนาออนไลน  (e-
brokerage) สามารถเชื่อมตอรานคาปลีกกับผูใหบริการขนสงไดอยางงายดาย เปนตน นั่นหมายความวา ตอไปนี้4 3หวงโซ
อุปทานจะมีลักษณะท่ีลีน (lean) มากข้ึน 4 3 แตละกิจกรรมใชเวลานอยลง และท่ีสําคัญกิจกรรมสวนใหญจะเกิดข้ึนแบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท่ีถูกพัฒนาโดยผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
 ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีกลาวมาเปนเทคโนโลยีท่ีผูบริหารควรพิจารณากอน ท่ีจะมีการจะเลือกเทคโนโลยีใดๆ มาใชงาน 
จะตองคํานึงถึงผูใชในองคกร (User) กอนวามีความพรอมหรือไม เพราะผูใชระบบตางๆจะตองปรับตัวและประยุกตให
เขากับบริบทการทํางานของแตละหนวยงาน ซ่ึงจะตองมีความสอดคลองกันและเขากันไดทุกหนวยงาน มิฉะนั้นจะทําให
องคกรประสบปญหาตามมา 

สําหรับการปรับตัวของ SME ท่ีตองเตรียมรับมือกับเทคโนโลยีใหมๆ ในการนําระบบสารสนเทศหรือระบบไอทีมา
ใชกับงานดานโลจิสติกสในอนาคตนั้น ซ่ึงจะตองดําเนินการไดดวยตัวเองแบบอัตโนมัติ และสามารถควบคุมไดแบบ
ทันเวลาในปจจุบัน (real time) การทําธุรกรรมท่ีเชื่อถือไดในระบบ Block chain ทําใหเกิดการปฏิวัติกฎระเบียบ ท่ี
ตองปฏิบัติตามในอุตสาหกรรมแบบเดิมๆ นอกจากนี้แพลตฟอรม IoT ท่ีผานอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกับผูรับเหมา
ชวง (Suppliers) ไดดวยคลิกเดียว ทําใหการดําเนินการไดดวยตัวเองแบบอัตโนมัติ สะดวกรวดเร็วและคลองตัวข้ึน การ
พัฒนานี้ไดถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ท่ีจะนํามาใชในอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสใน
อนาคตอยางแนนอน  

 
 
กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ภาพรวมและความเปนมา 
ในชวงท่ีผานมาพบวาผูประกอบการกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ไทยประสบปญหา ในดาน

ตางๆมากมายเชน ปญหาขอจํากัดดานการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการผลิต ปญหาขอจํากัดดานการ
บริหารจัดการ ท่ีขาดความรูในดานการจัดการหรือบริหารงานท่ีเปนระบบ สวนใหญจะใชประสบการณจากการเรียนรู
จากประสบการณเปนหลัก ปญหาดานแรงงานท่ีมีปญหาการเขาออกสูง ทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอและเกิด
การพัฒนาท่ีไมตอเนื่อง ปญหาประกอบการขาดความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทันสมัย การผลิตท่ีมักใชเทคนิค
ท่ีไมซับซอนมากนัก เนื่องจากมีการลงทุนต่ําและปญหาอ่ืนอีกมากมาย จึงทําให SME ไมสามารถการพัฒนาคุณภาพของ
ตัวเองสูมาตรฐานท่ีดีได สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา อีกท้ังปจจุบันมีปญหาการเขามา
ของบริษัทขามชาติใหญ ท่ีนําสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาท่ีผลิตโดย SME มากข้ึน จึงควรท่ีจะมี
โครงการท่ีชวยพัฒนาผูประกอบการ SME ใหสามารถประกอบการตอไปได การพัฒนานําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
มาเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทาน จึงนับเปนอีกแนวทางท่ีสําคัญเพ่ือชวยให SME 
สามารถลดหรือบรรเทาปญหาท่ีมีลงได เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ ลด
การใชแรงงาน เกิดมีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ิมความรวดเร็วความถูกตองในการผลิต กอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตและไดสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

โครงการสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ 
(Hardware) ในงานดานโลจิสติกส เพ่ือใหสถานประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม สามารถนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท้ังในสวนท่ีเปนดานโปรแกรมประยุกต (Software Application) เชน ระบบวางแผนบริหารจัดการ
องคกร (ERP), การบริหารควบคุมการผลิต (Production Management), ระบบการจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
(Warehousing and Inventory Management), ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System), 
ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification), 
ระบบการติดตามและตรวจสอบยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ฯลฯ หรือดานอุปกรณเครื่องมือ 
(Hardware) เชน เครื่องอานสัญญาณวิทยุ RFID, เครื่องอานบารโคด (Barcode), เครื่องมือท่ีใชมือในการหยิบจับยก
วางสิ่งของ, เครื่องมือท่ีใชในการเคลื่อนยาย,ระบบอัตโนมัติหรือหุนยนต (Robot) ฯลฯ มีการเขาใหคําปรึกษาเชิงลึกใน
สถานประกอบการ เพ่ือใหความรูภายในสถานประกอบการใหสามารถใชงานโปรแกรมหรือติดตั้งอุปกรณไดอยางเต็ม
ศักยภาพ และยังมีการรวบรวมแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือใหสถานประกอบการใชเปนแนวทาง 
แกไขปรับปรุงใช ชวยใหสามารถดําเนินกิจการไดดียิ่งข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันในระดับสากล เปนการ
เตรียมตัวใหพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรมยุค 4.0 

ดังนั้นในโลกของธุรกิจ ผูบริหารจึงตองมีวิสัยทัศน มีการวางแผนนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในองคกร โดยเฉพาะ
ดานโลจิสติกส ไดมีการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆท่ีทันสมัยอยางตอเนื่อง ซ่ึงกิจกรรมของโลจิสติกส
ประกอบดวยการบริการลูกคา การจัดการคําสั่งซ้ือของลูกคา การพยากรณความตองการของลูกคา การจัดซ้ือ การ
บริหารสินคาคงคลัง การบริหารการขนสง การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ การจัดการโลจิสติกสแบบยอนกลับ 
การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา การเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคา การบรรจุ
ภัณฑและหีบหอ การสื่อสารในการกระจายสินคา และการกําจัดของเสียเพ่ือนํากลับมาใชใหม กิจกรรมโลจิสติกสเหลานี้
เปนพ้ืนฐานท่ีผูบริหารจะตองนําไปใช เพ่ือสรางประสิทธิภาพในองคกร โดยจะตองประยุกตใชเทคโนโลยี ท่ีจําเปนตอ   
โลจิสติกส หนังสือ Best Practices & Lessons Learned เลมนี้จะกลาวถึงความรูพ้ืนฐานเบื้องตนของเทคโนโลยี ดวย
โปรแกรมประยุกต (Software) และอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ท่ีมีความจําเปนตอการใชงานโลจิสติกสในปจจุบัน  
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1)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain การพยากรณเชิงปริมาณ 
2)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการจัดการคลังสินคา 
3)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการขนสง 
4)  การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบชวยในการคํานวณเพ่ือใหผลตอบแทน 

ในการจัดสงสินคาสูงสุด (Optimization) 
5)  การประยุกตใชโปรแกรม LEKIN กับการจัดตารางการผลิต 

       6)  การทําระบบบารโคด (Barcode System) ดวยโปรแกรม Excel 
 
เทคโนโลยีโลจิสติกสปจจุบันภายใตระบบการคาเสรี ไดเกิดการแขงขันในตลาดท่ีสูงข้ึนมาก สงผลใหเกิดการเชื่อมโยง

กันอยางกวางขวาง ในการจัดการท้ังอุปสงคและอุปทาน ธุรกิจไมสามารถดําเนินอยูไดเพียงผูเดียว การดําเนินธุรกิจและ
อุตสาหกรรมในยุคนี้ จําเปนท่ีจะตองหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัว ธุรกิจรอบตัวท่ีกลาวถึงนี้จะรวมท้ังรอบตัวในแนวดิ่ง
และแนวราบ ความรวมมือระหวางธุรกิจในแนวดิ่งจะรวมถึงธุรกิจท่ีกอใหเกิดผลผลิตจริงในสายการผลิตของตน ตั้งแตผู
จัดหาวัตถุดิบ ผูจัดสง ผูผลิต ผูกระจายสินคาและลูกคา สวนความรวมมือในแนวราบนั้นจะรวมถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะ
สงเสริมสนับสนุนหรือเปนคูคาท่ีมีประโยชนกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต หรือยกระดับความสามารถของตนได ซ่ึงอาจจะ
เปนธุรกิจท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แนวคิดการหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัวนี้เปน แนวคิดท่ีเรียกวา โซอุปทาน (Supply 
chain) ซ่ึงเปนแนวคิดใหมท่ีมีโลจิสติกสเปนกลไกในการบริหารภาคอุตสาหกรรม ในประเทศไทยไดเริ่มยอมรับ
แนวความคิดของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และกอใหเกิดการปรับปรุงแนวปฏิบัติใหดีข้ึนในบางอุตสาหกรรม 
อยางไรก็ตามการนําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติ ยังไมคอยแพรหลายเทาท่ีควร โดยเฉพาะในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprise) หรือ SME หรือเกิดการลงทุนท่ีสูงมากในการนําหลักการนี้ไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การซ้ือซอฟตแวรจากตางประเทศ การนําเอาวิทยาการดานโลจิสติกสท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยตลอด มา
ประยุกตใชงานนั้นจําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจในศาสตรทางดานนี้อยางแทจริง 

 
1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
  1.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึงเทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนดวยฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) 
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ท่ีมีการวางแผนจัดการและใช
งานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร โดยตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
ดังตอไปนี้ 

• ระบบประมวลผล 

• ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

• ระบบจัดการขอมูล 
1.2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) หรือท่ีเรียกวา MIS หมายถึงระบบ

สารสนเทศท่ีทําหนาท่ีใหสารสนเทศหรือขาวสาร เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องของกระบวนการจัดการ
องคกร เชน การวางแผน การจัดองคกรและการควบคุม เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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รูปท่ี 1.1 ผังระบบสารสนเทศ 

 

1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยีทางโลจิสติกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานโลจิสติกส 
 การนําโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) มาใชในงานโลจิสติกส จะตองสอด 

คลองกับความตองการ และความเหมาะสมกับการใชงานในระบบโลจิสติกสของสถานประกอบการนั้นๆ ซ่ึงไดมีการ
ประยุกตใชในหลายลักษณะงานดังนี้ 

1.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตลาด (IT and Marketing) มีการประมวลผลคําสั่งซ้ือจากกิจกรรมตางๆเชน 
จากขอมูลในอดีตการขาย จากพนักงานฝายขาย เปนตน ดังนั้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว เพ่ือสนองตามความตองการของ
ฝายขาย ท่ีไปยังตําแหนงท่ีเก็บสต็อกสินคาวันท่ีจัดสง ตามกําหนดในตารางกําหนดจัดสง การหยิบสินคาและเอกสาร
จัดสงสินคา การเชื่อมตอกับการขาย การบัญชี รายงานระดับยอดขาย การสั่งซ้ือยอนหลัง และระดับการใหบริการ 

1.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการผลิต (IT and Production) มีการประยุกตในหลายกิจกรรมการผลิตเริ่มตั้งแต
การวางแผนกิจกรรมการผลิต โดยกําหนดโครงสรางสินคาการประกอบการคนหา และการสั่งการจากขอมูลท่ีไดรับ 
ขณะท่ีในปจจุบันระบบการผลิตจึงรวมถึงระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) การจัดการอุปสงค 
(Demand Management) ตารางกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule: MPS) การวางแผนกําลัง
การผลิตอยางหยาบ (Rough Cut Capacity Planning: RCCP) การวางแผนความตองการวัสดุ (Material 
Requirements Planning: MRP) และวางแผนความตองการกาลังผลิต (Capacity Requirement Planning: CRP) 

1.3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดซ้ือ (IT and Purchasing) ความรวดเร็วและแมนยําในการไหลของสารสนเทศ 
ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดซ้ือทําใหลดสต็อกในทุกจุดของอุปสงคในเสนทอของการจัดหา (The Supply 
Pipeline) การเชื่อมตอกับหนาท่ีงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาทําใหสินคาคงคลังต่ําสุด ประสบความสําเร็จการใช
สารสนเทศสามารถจัดซ้ือผานเว็บไซตหรืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันสวนมากใชระบบนี้ 
ฉะนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเพ่ิมระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ใหกับฝายจัดซ้ือมีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับการพยากรณ ตารางกําหนดการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนและการควบคุมคุณภาพ การประสานงาน โดย
การสงตอขอมูลภายใตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีสามารถตรวจสอบความแมนยําได ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับงานจัดซ้ือ 
คือการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) ความสามารถในการสงคําสั่งซ้ือ 
และการออกใบเรียกเก็บเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานตนทุน ความรวดเร็ว และความแมนยํา 
ซ่ึงปจจุบันระบบจัดซ้ือไดมีกลยุทธ ในการพัฒนาระบบการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP) ขยายมาเปนการวางแผน
ทรัพยากรการผลิต MRP (II) และการจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) ในงานซ่ึงมีการจัดซ้ือเปนงานหลัก และมีบทบาทใน
การนํากิจกรรมอ่ืนมาพัฒนา เพ่ือสรางความม่ันใจในการสั่งซ้ือและการไหลของวัสดุ วาสอดคลองกับความตองการของ
แผนความตองการวัสดุ นั่นหมายถึงการจัดซ้ือและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางของงานในหนาท่ีตางๆ 
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1.3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการคลังสินคา (IT and Warehousing) เปนการประยุกตใชระบบซอฟตแวร
เพ่ือการควบคุมคลังสินคา ไดแก ระบบเชื่อมตอกับการประมวลผลคําสั่งซ้ือ การควบคุมสต็อกและชองจัดเก็บสต็อกและ
ตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสินคา ท้ังระบบโดยหนาท่ีรับสินคา สามารถออกกําหนดการรับสินคา รวมถึงการ
ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบหนวยจัดเก็บ โดยอาจจะเปนกลองหรือพาเลท เพ่ือใช
ติดตามผลิตภัณฑท้ังหมดผานระบบซอฟตแวร ท่ีมีการใชระบบรหัสบารโคดท่ีติดอยูในฉลากผลิตภัณฑ และฉลากท่ีติด
อยูตําแหนงชองจัดเก็บตองตรงกัน เม่ืออานแลวขอมูลสามารถสงผานกลับมายังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผาน
คลื่นวิทยุซ่ึงปจจุบันมีเครื่องอานบารโคดแบบมือถือ (Handheld) ท่ีสามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อก
สามารถทําใหเกิดประสิทธิผล โดยการเพ่ิมการใชประโยชนของพ้ืนท่ีคลังสินคา เม่ือทราบขอมูลเก่ียวกับตําแหนงจัดเก็บ
และปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตนหรือตอบสนองตอคํารองขอเพ่ือเติมสินคาสวนท่ีขาด โดยเปนไปตาม
ขอมูลของคําสั่งซ้ือท่ีวิ่งเขามาในระบบรายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออกโดยอัตโนมัติเพ่ือให
สินคาตามรายการท่ีมีคํา สั่งซ้ือไดประกอบและจัดสง เม่ือรายการสินคาตามคําสั่งซ้ือ ไดจายออกจากคลังสินคาแลวจะ
สงขอมูลกลับมายังคอมพิวเตอร ซ่ึงจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ สามารถแสดงสถานะคําสั่งซ้ือสําหรับ
ฝายขายเปนการเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการทางบัญชี ขอมูลของผลการดําเนินงานสามารถ
สรางข้ึนมาเพ่ือประกอบการตัดสินใจได นอกจากนั้นยังเชื่อมตอกับระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัต ิ
(Automatic Storage and Retrieval Systems: AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบนี้ตองออกแบบรวมกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการขนสง (IT and Transport) สําหรับการประยุกตใชซอฟตแวรในการจัดการขนสง 
(TMS) และการวางแผนและการจัดการกองยานพาหนะ (Fleet Management and Planning) จะข้ึนกับชนิดของยาน 
พาหนะเปนหลัก โดยระบบจะครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การจัดการตนทุน การวิเคราะหชั่วโมง
การทํางานของพนักงานขับรถ ดวยเทคโนโลยีติดตามรถผานดาวเทียมท่ีติดตั้งกับรถ (GPS Analysis) การกําหนด
เสนทางและตารางกําหนดการจัดสง 

1.3.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสินคาคงคลัง (IT and Inventory) ระบบควบคุมสต็อกชวยใหการจัดการ
สต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบันทึกการจายออก การรับ การจัดซ้ือและตําแหนงจัดเก็บสินคา
คงคลงั การบันทึกผลการดําเนินงาน เวลานําและราคา ระดับการสั่งซ้ือใหม และปริมาณท่ีตองจัดซ้ือใหม รายงานระดับ
สต็อก การสั่งซ้ือยอนหลังและระดับการบริการ การเชื่อมตอกับกระบวนการสั่งซ้ือ และการขายและรายงานการยอมรับ
สต็อกท่ีมีคาเปนศูนย สต็อกท่ีมีปริมาณสูงและคาผันแปรท่ีเกิดข้ึน สวนการนําอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ใชใน
งานโลจิสติกส จะตองพิจารณาความคุมคาตอการลงทุน ในการท่ีจะนํามาใชงานเชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ลดตนทุนการดําเนินงาน และสามารถตอบสนองความตองการท่ีรวดเร็วในทางการตลาด การประยุกตใชมี
หลายลักษณะงานเชนกันระบบบารโคด (Barcode System) รหัสบงชี้โดยใชความถ่ีของคลื่นวิทยุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) ระบบเซนเซอร (Sensor) ระบบสายพานลําเลียง (Conveyors)   

 

1.4 การคัดเลือกซอฟตแวรหรือฮารดแวรใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 การคัดเลือกซอฟตแวรหรือฮารดแวรมาใชงานนั้น จะตองพิจาณาถึงความพรอมและความเหมาะสมในการนํามาใช

งานหลายๆดาน มีแนวทางพิจารณาการใชเพ่ือความเหมาะสมดังนี้ 
1.4.1 การใชซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ (Identify the Right WMS System for Your Business) เปนการสํารวจ

สภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ และวิเคราะหกระบวนการ สําหรับการจัดทํามาตรฐานการทํางานปจจุบัน และออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ รองรับการดําเนินงานในอนาคต โดยสังเคราะหรูปแบบทางธุรกิจท่ีมุงเนน การสรางวิสัยทัศนของ
ผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาแนวทางการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้นําผลท่ีไดจากการวิเคราะห และจัดทําขอ 
กําหนดความตองการใชโปรแกรมซอฟตแวร ในการจัดการทางธุรกิจและการควบคุมการดําเนินงานทางดานธุรกิจ 
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1.4.2 การใชซอฟตแวรหรือฮารดแวร มาพัฒนาระบบเปนการจัดทําขอกําหนดท่ีมีกิจกรรมการปฏิบัติ จําเปนตอง

ใชโปรแกรมซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเชื่อถือได จึงมี
การแปลงกระบวนการ ทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรหรือฮารดแวรรองรับการ
กระบวนการทางธุรกิจ ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงาน และการจัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม  

1.4.3 การใชดานพัฒนากระบวนการ (Requirements Analysis: Process Development) เปนข้ันตอนการ
สํารวจและพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการรองรับปญหาอุปสรรคจากการดําเนินกิจการปจจุบัน และจัดทําแผนผัง
กระบวนการท้ังทางดานกายภาพ ไดแก แผนผังคลังสินคา แผนผังสินคา แผนผังกิจกรรม แผนผังกระบวนการ แผนผัง
หนาท่ีความรับผิดชอบ และแผนผังควบคุมการจัดการ 

1.4.4 การพิจารณาคัดเลือกการติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) 
เปนข้ันตอนการเลือกระบบท่ีมีศักยภาพ และความสามารถในการใชงานของระบบใหเหมาะสมกับการลงทุน และเวลา
การดําเนินโครงการ มีแนวทางการตัดสินคาเก่ียวกับระยะเวลาดําเนินธุรกิจ การพัฒนา ผูใหบริการ คุณสมบัติทางดาน
ซอฟตแวรหรือฮารดแวร และขีดความสามารถทางดานเทคนิค เปนตน 

 

1.5   แนวทางการดําเนินการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software) และฮารดแวร (Hardware) 
เพ่ือใหการพัฒนากระบวนการดานโลจิสติกสของสถานประกอบการบรรลุผลสําเร็จ จําเปนตองศึกษาแนวทางท่ีทํา

ใหเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง จากการกําหนดวิธีการในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ และการใชนโยบายและกฎระเบียบ
ท่ีชัดเจน ในการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับผูปฏิบัติงานมีแนวทางดังนี้ 

1.5.1 การวางแผนการดําเนินโครงการใหประสบสําเร็จ จําเปนตองจัดทําแผนงานและแผนปฏิบัติการใหสอดรับกับ  
แนวทางการพัฒนาระบบซอฟตแวรและฮารดแวร ท้ังนี้สถานประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอม กอนดําเนินใช
งานระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวร   

• ประชุมโครงการและกําหนดทีมงานดําเนินโครงการ การจัดประชุมคณะทํางานเตรียมความพรอมสําหรับการ
พัฒนาระบบ และจัดตั้งคณะทํางานตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบัน โดยมีสวนงานท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ฝายคลังสินคา ฝายจัดซ้ือ ฝายผลิต ฝายคุณภาพ ฝายขาย ฝายไอที และฝายขนสง 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหประเด็นปญหาสําคัญท่ีมี
ผลกระทบ มุงเนนหาความเชื่อมโยงของปญหาและความรุนแรงของปญหา การดําเนินงานดานโลจิสติกสท้ัง
กระบวนการ โดยการสํารวจพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน และกระบวนการเชื่อมตอการทํางานกับระบบปฏิบัติงาน เพ่ือ
สังเกตสภาพพ้ืนท่ีการดําเนินงานและประโยชน มุงเนนเสนทางการเชื่อมตอการทํางานในสวนงานท่ีเก่ียวของท้ัง
ระบบ โดยมีเปาหมายการควบคุมความถูกตองของทุกกิจกรรมและประสิทธิภาพในแตละกิจกรรม 

• อบรมเชิงปฏิบัติการและออกแบบพัฒนาระบบการดําเนินงาน เปนการอบรมการใชแบบฟอรมในการเก็บขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาออกแบบกระบวนการ มุงเนนการออกแบบเชิงระบบ ท่ีเชื่อมโยง
กระบวนการทํางานใหสอดคลองกัน รวมท้ังการอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการงานโลจิ
สติกส การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการคัดเลือกซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ีเหมาะสม เปนการแลกเปลี่ยน
แนวคิดการใชงานของระบบ ระหวางปจจุบันและความตองการใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ รวมท้ังการ
ยอมรับการทํางาน และการประมวลผลวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ 

• ประเมินผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบ เปนการวิเคราะหการคํานวณมูลคาการลงทุน และการคิดผลตอบแทน
การลงทุน ท่ีประเมินผลจากการพัฒนาระบบในการจัดทําโครงการ สําหรับการจัดทําแผนและดําเนินการติดตั้ง
ซอฟตแวรหรือฮารดแวรใหประสบผลสําเร็จ เปนการประเมินการติดตั้งประยุกตใชงานใหไดผลสําเร็จ ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดและนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการนําเสนอตอผูบริหาร 
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1.5..2 การจัดการเตรียมความพรอมกอนติดตั้ง ประเด็นของการสรางการรับรูและความเขาใจ ในถึงความจําเปนท่ี
ตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบ การปฏิบัติงานรองรับปญหาปจจุบันและอนาคต โดยการกําหนดทีมงานโครงการ เตรียม
ความพรอมสําหรับศึกษาแนวทาง การนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการทํางาน และวางแนวทางปรับนโยบาย
การทํางานและกฎระเบียบปฏิบัติ ใหสามารถนําวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีมีการพัฒนาไปใชไดจริง การวางกรอบแนวทาง
รองรับปญหา กอนเริ่มดําเนินงานสวนมากปญหาเกิดจากสภาพการดําเนินธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางาน ท่ีพัฒนาไม
สอดคลองกับการดําเนินงานโลจิสติกส ดังนี้ 

• ขนาดองคกร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากเปนองคกรท่ีมีขนาดเล็ก และเจาหนาท่ีบริหารไมครบถวนทุก
ฝายและมีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน 

• ลักษณะการใชงาน องคกรท่ีประสบปญหาสวนมาก เปนองคกรท่ีเม่ือนําระบบซอฟตแวรและฮารดแวรดาน 
โลจิสติกสมาติดตั้ง มักมีขอจํากัดการใชซอฟตแวรหรือฮารดแวร ภายใตเง่ือนไขท่ีลูกคากําหนด จึงทําใหการใช
ระบบนอยและขาดประสิทธิภาพ 

• ผูบริหาร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากขาดการใหความรวมมือ และกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการใชระบบ 
ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับต่ํา สวนมากเวลาใชในการทําตลาดและขาดการมุงพัฒนาปรับปรุงสภาพ
ภายในองคกรอยางจริงจัง 

• การเตรียมพรอมของทีมงาน พนักงานท่ีรับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ หรือพนักงานลาออก
ระหวางการดําเนินโครงการ และการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานยาก 

• เงินลงทุนในองคกร การติดตั้งระบบบางครั้งตองมีงบประมาณลงทุน บางสถานประกอบการยังไมพรอมกับ
งบประมาณในสวนนั้น โดยเฉพาะระบบฮารดแวร ท่ีอาจจะตองลงทุนดวยงบประมาณสูง จึงทําใหการติดต้ัง
ระบบงานไมพรอมในการดําเนินงานไปดวย 

• การใชซอฟตแวร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากขาดความรูและความเขาใจ การใชระบบซอฟตแวรหรือ
ฮารดแวรมาใชในการเชื่อมโยงระบบพ้ืนฐานการดําเนินงานดานโลจิสติกส 

• การใชบารโคดขององคกร องคกรท่ีประสบปญหาสวนมากนําบารโคดมาประยุกตใชในการทํางาน เนื่องจาก
ขาดการกําหนดรหัสโครงสรางท่ีเหมาะสม ในการประยุกตใชและขาดแนวคิดบันทึกขอมูลดวยบารโคด 
บางสวนไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

 

1.6   ขอบเขตการดําเนินการติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) และฮารดแวร (Hardware) 
การติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ(Hardware) ใชในงานดานโลจิสติกสจะตอง

คํานึงถึงความตองการทางธุรกิจ และการลดชองวางกระบวนการทํางานในระบบ โดยนําไปใชในการจัดทําขอกําหนด
วิธีการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวของ ท่ีสามารถรายงานผลการทํางานของแตละสวนงาน ท่ี
อาจมีผลกระทบตอองคกร เชน โครงสรางองคกร รายละเอียดตําแหนงงาน ขอบเขตงานและบทบาทหนาท่ีการทํางาน
การวัดผลงานพรอมกับการสื่อสาร ตลอดจนการจัดทํารายงานปจจุบัน และยังสามารถเชื่อมตอระหวางระบบท่ีติดตั้งกับ
ระบบหลักท่ีมีอยูเดิม เชน ระบบบัญชีและระบบงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนความตองการขอมูลท่ีจําเปนของ
สถานประกอบการในการดําเนินงาน และการดําเนินกิจการปจจุบัน เชน การรับรูและเขาใจในการทํางาน และการ
จัดทําแผนการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปนตน 

 

1.6.1 ขอบเขตการติดตั้งระบบ (Implementation) 
ในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) จะตองพัฒนาระบบ สามารถ 

ปรับแกไขรายงานและการการเชื่อมตอใหผูใชงานยอมรับระบบใหม โดยจะตองกําหนดอํานาจหนาท่ีและการเขาถึง
ระดับการควบคุม การจัดการกิจกรรมการแปลงขอมูลเก่ียวกับการวางแผนการแปลงขอมูล การวางแผนงานได เพ่ือให 
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ม่ันใจวาระบบมีความเสถียร และยอมรับผลการดําเนินงานของระบบ บนพ้ืนฐานมาตรวัดท่ียอมรับตามขอตกลง  
นอกจากนี้จะตองจัดทําคูมือการใชงาน เอกสารการอบรม สงมอบการอบรมและอบรมผูจะทําการอบรมตอไป เพ่ือ

การสนับสนุนหลังจากเปดใชระบบใหม ใหม่ันใจวาระบบมีการดําเนินงานอยางราบรื่น การดําเนินงานในระบบใหม และ
ปรับแกระบบในกรณีท่ีมีปญหาผลการดําเนินงาน 

 

1.7 แนวคิดการประเมินผลโครงการติดตั้งระบบ 
การประเมินผลโครงการติดตั้งระบบ หมายถึง กระบวนการศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเก่ียวกับ การดําเนิน

โครงการติดตั้งระบบ วาเปนไปตามหลักเกณฑและข้ันตอนตางๆ ท่ีไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม มีผลกระทบในแงมุมตางๆอยางไร ท่ีเกิดข้ึนกับโครงการบาง  การประเมินผลเปน
กระบวนการ ท่ีมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและความสําเร็จของ
โครงการติดตั้งระบบ เม่ือนํามาวิเคราะหแลวจะไดขอสรุปเก่ียวกับ โครงการติดตั้งระบบวาเปนอยางไร บรรลุตาม
เปาหมายหรือไม มีผลกระทบอยางไรและควรหรือไมท่ีจะดําเนินการตอไป หากดําเนินการตอไปควรปรับปรุงสิ่งใดบาง 
เพ่ือใหโครงการติดตั้งระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยท่ัวไปการประเมินผลโครงการติดตั้งระบบจะ
กระทําตอเม่ือ 

• โครงการติดตั้งระบบนั้นเปนโครงการสําคัญ ท่ีมีคาใชจายสูง มีผลกระทบตอระบบการปฏิบัติงานตอสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือโครงการนั้น ยังหารูปแบบหรือแนวทางกระบวนการ ข้ันตอนหรือหลัก 
เกณฑตางๆของโครงการยังไมชัดเจน 

• โครงการนั้นมีความสลับซับซอนท้ังในแงกระบวนการ ข้ันตอน หลักเกณฑและองคประกอบของโครงการ   
ตลอดจนผลกระทบของโครงการ  

• มีความตองการหลักฐานทางขอมูล ท่ีไดมีการจัดเก็บอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และหลักฐานทางขอมูล 
เปนสิ่งจําเปน ในการท่ีจะใหทุกคนยอมรับในความถูกตองของขอสรุป 

• เพ่ือการตัดสินใจท่ีมีความสําคัญตอสถานประกอบการ ตอระบบงาน ตอกลุมบุคคลและเก่ียวของกับคาใชจาย 
โดยท่ัวไปวัตถุประสงคของการประเมินผล คือ การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากโครงการกับเปาหมาย (target) ท่ี
กําหนดไว เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ เก่ียวกับโครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต โดยท่ัวไป
การประเมิน ผลโครงการติดตั้งระบบ มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการดังนี้ 

1.  ผลกระทบ (effects) หมายถึง วิธีการท่ีใช 
2.  ผลลัพธ (outcomes) ของโครงการติดตั้งระบบ  
3. การเปรียบเทียบผลกับเปาท่ีกําหนดไว เพ่ือตัดสินวาโครงการดําเนินการไปดวยดีหรือไมอยางไร 
4. การประเมินผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และตอการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

 

1.7.1 ปญหาในการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ 
ปญหาในการดําเนินการโครงการติดตั้งระบบในสถานประกอบการ ท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาระบบท่ีประสบ

อยูเสมอ สามารถแบงไดเปน 3 กลุมใหญ ๆดังนี้ คือ 
1.7.1.1 ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูดําเนินการ (problems inherent in the implementer) ไดแก 

• ปญหาท่ีมอบความรับผิดชอบใหกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน 

• ปญหาท่ีเก่ียวของกับการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ท้ังการประสานงานระหวาง
หนวยงานขางเคียง หนวยงานบังคับบัญชา (horizontal and vertical) และหนวยงานภายนอก 

• ปญหาท่ีเก่ียวของกับโครงสรางขององคกรหรือหนวยงานท่ีดําเนินการ 
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• ปญหาท่ีเก่ียวกับการขาดความสามารถ (lack of capacity) ของบุคลากรในสถานประกอบการท่ี
ดําเนินการเชน กําลังคน ขีดความสามารถและความลมเหลวในการจัดตั้งทีมงาน 

1.7.1.2 ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน (problems inherent in the   
          Implementation Environment) ไดแก 

• ปญหาการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (people’s participation) 

• ความบกพรองของนโยบาย และการออกแบบการติดตั้งระบบ ซ่ึงไมสอดคลองกับสภาพกลุมเปาหมาย 
ความบกพรองในการจัดองคกรและความไมเหมาะสมของลักษณะโครงการ 

• ความขัดแยงทางการเมืองหรือความขัดแยงทางวัฒนธรรม 
 

1.7.1.3 ปญหาเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ (administration and management problems)  
ซ่ึงเปนปญหาท่ีแกยากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะปญหานี้เกิดจากสวนของผูรับผิดชอบการดําเนินการและผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

อันไดแก การบริหารการดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมายและการบริหารงบประมาณ ท้ังนี้จะตองจะตองระลึกเสมอวา 
ปญหาในการดําเนินติดตั้งระบบนั้น จะแตกตางกันไปในแตละลักษณะโครงการและอาจเกิดข้ึนไดในหลายระดับของการ
บริหาร และการจัดการโครงการ เปนการกําหนดการปรับปรุงและนําเอานโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมไป
ปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นๆดวย สําหรับปญหาของโครงการติดตั้งระบบนั้น อาจเกิดจาก
การกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรท่ีไมแนนอน ไมตอเนื่องและผิดพลาด ซ่ึงการกําหนดนโยบายการพัฒนาองคกร เปน
การเนนและผูกพันคน เงิน วัตถุและวิธีจัดการ เพ่ือดําเนินการใหองคกรมุงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ฉะนั้นหาก
นโยบายการพัฒนาองคกรขาดความแนนอน ไมตอเนื่องหรือผิดพลาด ยอมจะมีผลกระทบตอการบริหารโครงการ
พัฒนาการติดตั้งระบบ ซ่ึงกระบวนการการบริหารโครงการ จะมีความสัมพันธกับโครงสรางการบริหารการพัฒนาอยาง
แยกกันไมออก คือยิ่งโครงสรางการบริหารโครงการสั้นเพียงใด จะยิ่งประหยัดทรัพยากรมากข้ึนเพียงนั้น ดังนั้น
กระบวนการการบริหารโครงการ ท่ีทําใหผานหลายๆจุดของโครงสรางการบริหารโครงการ จึงเปนอุปสรรคตอการ
บริหารโครงการเปนอยางมาก นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารโครงการ ซ่ึง
ไมเอ้ือตอการบริหารโครงการนั้น เปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุด เพราะหัวใจของการบริหารการพัฒนาและการ
บริหารโครงการ อยูท่ีทัศนคติ ความเชื่อและคานิยม หรือความมุงม่ันในการพัฒนาของบุคลากรวามีอยูมากนอยเพียงใด 
 

1.7.2. รายละเอียดและเง่ือนไขการติดตั้งระบบกับการเชื่อมตอระบบพ้ืนฐาน 
การออกแบบรูปแบบการติดตั้งระบบท่ีมีประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา และการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน เพ่ือลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเชื่อมตอระบบพ้ืนฐานของสถานประกอบการ 
กับระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวรในงานดานโลจิสติกส ท้ังนี้สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการการดําเนินงานและ
ประสิทธิภาพของระบบ ท่ีสงผลใหการดําเนินงานดานโลจิสติกสมีตนทุนการดําเนินงานต่ําลงสอดคลองกับเปาหมายการ
ดําเนินธุรกิจ ถือเปนความสําเร็จของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซ่ึงการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการและสราง
ความม่ันใจในการดําเนินงาน ท่ีจะใชเปนขอกําหนดความตองการเชื่อมตอระบบซอฟแวรหรือฮารดแวรตอเนื่อง จาก
ความตองการใชงานท่ีแทจริง  

ดังนั้นการออกแบบระบบซอฟแวรหรือฮารดแวรดานงานโลจิสติกส ท่ีมีการเชื่อมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจ
หลัก การเชื่อมตอแผนการปฏิบัติงาน การเชื่อมตอขอมูลในการดําเนินงาน และการเชื่อมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติและความเชื่อม่ันในการจัดการ ทําใหการจัดการเชื่อมตอระบบการ
ทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบซอฟแวรหรือฮารดแวรดานงานโลจิสติกสอยางแทจริง 
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1.8 ประเมินผลการติดตั้งระบบใชงาน 
โครงการพัฒนาการติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) จะมีการประเมินการใชงาน และ

การทํางานของระบบ ดวยการวัดผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานและการวัดความคุมคาจากการลงทุน มีการจัดทํารูปแบบ
การประเมินผลการใชงาน ท้ังทางดานบุคลากร ดานขอมูล ดานอุปกรณและดานระบบซอฟตแวร เพ่ือมุงเนนการวัดผล 
ทางดานเวลา ในการปฏิบัติงานใหรวดเร็ว ทันตอสถานการณและดานคาใชจายท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการสรางการรับรู
สถานะของการปฏิบัติงานแตละหนวยงาน ใหมีความสอดคลองในวิธีการปฏิบัติ และวิธีการบริหารแบบการประเมินผล 
การทํางานของระบบ และการวัดผลลัพธจากการปฏิบัติงานหลังจากติดตั้งระบบใชงานแลวดังนี้ 

1.8.1 การประเมินผลการทํางานดานบุคลากรในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ท่ีมีความเขาใจถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ และมีความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง มุงเนนการเพ่ิม
ทักษะในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมขีดความสามารถทางดานศักยภาพในการเปนผูชํานาญการ ในการปฏิบัติงานรวมท้ังขีด
ความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหมีความรวดเร็ว และความสามารถเรียนรูและความเขาใจใน
กระบวนการติดตั้งระบบและการพัฒนาระบบงาน ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

1.8.2 การประเมินผลการทํางานดานขอมูลในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลขอมูลท่ีสามารถใชในการ
กํากับวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล วิธีการจัดการ วิธีการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการประเมินการจําแนก
ขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะห แตละระดับการบริหารจัดการ รวมท้ังประเมินการใชขอมูลควบคุมการปฏิบัติงานและ
ติดตามการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

1.8.3 การประเมินผลการทํางานดานการประยุกตการติดต้ังระบบซอฟตแวร (Software) เปนการประเมินการ
ทํางานของระบบท่ีมีการใชงานทางดานการกํากับวิธีการทํางาน ความรวดเร็วในการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน 
และความคลองตัวในการทํางาน มุงเนนใหผูปฏิบัติงานสามารถท่ีจะจัดการงานของตนเองไดทันที และการควบคุมการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามขอกําหนดการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

1.8.4 การประเมินผลการทํางานดานอุปกรณเครื่องมือหรือฮารดแวร (Hardware) ใชงานในระบบ เปนการ
ประเมินผล การทํางานของอุปกรณเครื่องมือหรือฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชรวมในการปฏิบัติงานมีความงายในการใช
งาน มีความปลอดภัยในการใชงาน มีความคลองตัวในการใชงาน และมีความคุมคาในการใชงาน มุงเนนการใชประโยชน
ของอุปกรณเครื่องมือหรือฮารดแวร (Hardware) ในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และไมเกิดปญหาในการทํางาน 
รวมท้ังมีอายุการใชงานท่ีเหมาะสมกับการทํางาน 

1.8.5 การประเมินผลการทํางานดานเวลาในระบบ เปนการประเมินเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมกับเวลา
การประมวลผลของระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) มีความสอดคลองในมาตรฐานท่ีกําหนด
ในการรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการดําเนินงาน และลดขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน 

1.8.6 การประเมินผลการทํางานดานตนทุนของการติดตั้งระบบ เปนการประเมินผลการประหยัดตนทุนท่ีไดจาก
การดําเนินงาน ทางดานมูลคาตนทุนจากปริมาณงานท่ีไดรับ เทียบกับจํานวนบุคลากรท่ีใชในการทํางาน การลดตนทุนท่ี
เกิดจากความเสียหายในการปฏิบัติงาน การลดตนทุนท่ีเกิดจากขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการ
ลดตนการบริหารจัดการ เชน การลดตนทุนพ้ืนท่ีจัดเก็บตอตารางเมตรและน้ําหนัก การลดตนทุนสินคาท่ีขนสงตอครั้ง 
ลดตนทุนจากขอผิดพลาดในการพยากรณยอดขาย ทําใหเกิดปญหาการขาย เปนตน ท้ังนี้ตนทุนทางตรงและตนทุน
ทางออมท่ีแฝงจากการปฏิบัติงาน จะมีการประเมินระดับความสําคัญตอสัดสวนของการติดตั้งระบบมาประยุกตใชงาน 
สําหรับการวัดความคุมคาจากการลงทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานผลตอบแทนการลงทุน 
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1.9 ผลกระทบตอการติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) 
 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) เปนการเตรียมความพรอมในการปรับ
สภาพแวดลอมการทํางาน ท้ังนี้การติดตั้งระบบจะมีผลกระทบตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
การทํางานอยางมากท่ีสุด 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) จะปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร และ
ระบบเครือขายขอมูลในการเชื่อมตอสัญญาณการทํางาน และการใชขอมูลในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
จะมีสวนชวยลดความซับซอนของการปฏิบัติงาน 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) เปนการกําหนดกิจกรรม ท่ีจะใชใน
การรองรับการปฏิบัติงาน และการแกปญหาการดําเนินงาน ท้ังนี้การติดตั้งระบบจะมีการประยุกตใชงาน
ตามท่ีระบบกําหนด 

• การติดตั้งระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) เปนการจัดทําวิธีการกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบ การตั้งตนขอมูลระบบ การทํางานเชื่อมตอระบบพ้ืนฐานธุรกิจ การทํางานควบคุมการ
ปฏบิัติการ การจัดทํารายงานและเอกสารกํากับการปฏิบัติงานในการปฏิบัติจริง มักจะเกิดประเด็นท่ีทําให
เกิดปญหาการดําเนินงาน และการกําหนดวัดผลของการดําเนินงานในโครงการติดตั้งระบบไดแก ตนทุน
การลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน ตนทุนการลดเวลาในการดําเนินงาน ตนทุนการลดปญหาท่ีเกิด
จากขอผิดพลาดในการดําเนินงาน ท้ังนี้เนื่องจากการติดตั้งระบบ เปนการเปลี่ยนแปลงระดับวัฒนธรรม
การทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอวิธีการปฏิบัติ และการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง จึงมีความพยายามท่ี
จะคัดคานการดําเนินงาน อีกท้ังการดําเนินงานใชความพยายามและความต้ังใจของบุคลากรสูง ทําใหการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพทําไดยาก จึงตองใชกลยุทธในการจัดการกับการดําเนินงาน เพ่ือมุงเนน
ความสําเร็จของการใชงานระบบจริง 
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บทที่ 2 
การประยุกตซอฟตแวรและฮารดแวรใชงานดานโลจิสติกส 

         
การพัฒนา e-Logistics จะเขามามีบทบาทท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมเปนอยางมาก คงปฏิเสธ

ไมไดวาองคกร จะตองนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกส แตการท่ีธุรกิจจะเริ่มตนนํา
ระบบ e-Logistics ใดๆมาใช จําเปนท่ีจะตองพิจารณาถึงความคุมคา ในการเลือกซ้ือระบบงานแตละระบบ โดยจะตอง
ครอบคลุมการทํางาน และสามารถใชประโยชนไดจริง ซ่ึงก็แลวแตประเภทธุรกิจและขนาดขององคกร ไมเชนนั้นจะ
กลายเปนความสูญเปลาท่ีทําใหเกิดตนทุนและเปนภาระ มากกวาท่ีจะชวยลดภาระสงผลใหแทนท่ีจะเปนการลดตนทุน
ดานโลจิสติกสตามท่ีคาดหวังไว กลับเปนการเพ่ิม Cost และเพ่ิม Lead Time โดยสวนใหญแลวในปจจุบัน ผูพัฒนาจะ
พัฒนาและแยกจําหนายเปน Module เพ่ือใหสามารถ Customize ใหกับลูกคาแตละรายได แตก็มีขอจํากัดของการ
ปรับแกของแตละซอฟตแวรแตกตางกัน จึงควรมีการศึกษาขอมูลและมีการออกแบบระบบอยางรอบคอบ หากจะซ้ือท้ัง
ระบบจากตางประเทศก็ตองแนใจวา ระบบนั้นสอดคลองกับลักษณะการทํางานของประเทศไทย และตองมีการไดทด 
ลองใชในฟงกชั่นท่ีตองการ กอนการตัดสินใจซ้ือรวมถึงตองพิจารณาถึง การบริการการรับประกัน รวมถึงเง่ือนไขอ่ืนๆท่ี
มีผลในระยะยาว  นอกจากนี้ ตองคํานึงถึงความสะดวกของผูใช และการปองกันความปลอดภัยของขอมูลในเครือขาย
อินเตอรเน็ตอีกดวย 

อาจกลาวไดวาภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจตางชาติและธุรกิจไทยขนาดใหญไดมีการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส
ภายในองคกร และการเชื่อมโยงกับสํานักงานใหญในตางประเทศหรือสํานักงานสาขา บางกิจการไดพัฒนาไปสูการเปน 
Best Practices ซ่ึงอาจจะเปนการเชื่อมโยงเฉพาะองคกร  เชื่อมกับลูกคาหรือคูคา ซ่ึงจะมีจํานวนของหนวยงานหรือ
องคกร ท่ีเก่ียวของในระดับธุรกิจมากนอยข้ึนอยูกับขนาดขององคกรและเครือขายของธุรกิจ โดยในสวนนี้เปนการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังทางดานซอฟตแวรเขามาใชในการบริหารกิจกรรมท่ีเก่ียวของทางดานโลจิสติกส มีท้ังท่ีสั่งซ้ือ/
นําเขา-สงออกสินคาโดยเชื่อมโยงเปนระบบบูรณาการ ท้ังดานการเงิน-บัญชี การตลาด การบริหารงานโลจิสติกสและ
ระบบการสรางมูลคาเพ่ิมตางๆ รวมถึงระบบท่ีทําการพัฒนาข้ึนมาใชเอง เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการดานโลจิสติกส 
และสนองตอบกับกระบวนการทํางานของแตละองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีในปจจุบันไดพัฒนาทําให
ตนทุนท้ังดานซอฟแวร ( Software) ใหมีราคาพอเหมาะกับกิจการของตน และพัฒนาไปสูองคกร e-Logistics โดยไดมี
การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานซอฟตแวรรวมถึงการตั้งทีมพัฒนาระบบ e-Logistics System 
 ในทางทฤษฎจีะกลาวถึงนี้เปนพ้ืนฐานของการนําไปสู การพัฒนาซอฟแวรท่ีนํามาประยุกตใชงานใหเหมาะสม ตอบ 
สนองตอประสิทธิภาพในความแมนยําและรวดเร็ว โดยจะกลาวถึงเทคนิคการพยากรณ (Forecasting) 43การจัดการคลัง 
สินคา (Warehouse Management) 16ระบบจัดการการขนสง (Transportation Management System: TMS) การ
วางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) 

 
2.1 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Technique) 

โดยท่ัวไปสามารถจําแนกการพยากรณออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Forecasting Methods) ซ่ึงข้ึนอยูกับความคิดเห็นและ/หรือประสบการณ และการพยากรณเชิงปริมาณ 
(Quantitative Forecasting Methods) ซ่ึงใชตัวแบบทางคณิตศาสตรและขอมูลในอดีต เพ่ือจะพยากรณการพยากรณ
เชิงปริมาณ สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ (1) การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series) และ (2) ตัวแบบหรือการ
วิเคราะหเชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) ดังปรากฏในรูปท่ี 2.1 แสดงประเภทของการพยากรณ ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.1 ประเภทของการพยากรณ 

 

2.1.1 ประโยชนของการพยากรณ 
1. เพ่ือนําผลการพยากรณไปใช ในชวงเวลาท่ีการพยากรณ เพ่ือเลือกใชไดถูกตองเหมาะสม 
2. รวบรวมขอมูลอยางมีระบบถูกตองตามความเปนจริง 
3. จําแนกประเภทสินคาท่ีมีลักษณะของปริมาณความตองการท่ีคลายกันไวเปนกลุมเดียวกัน โดยเลือก   
   วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับแตละกลุมและแตละลักษณะสินคาดวย 
4. ระบุขอจํากัดท่ีสงผลกระทบตอการพยากรณ เพ่ือนําผลไปใชจะไดทราบถึงเง่ือนไขขอจํากัดนั้น 
5. เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีจะใชในการพยากรณ 
6. ตรวจสอบความแมนยําของคาพยากรณท่ีได กับคาจริงท่ีเกิดข้ึนเปนระยะๆ เพ่ือปรับวิธีการท่ีใชในการ 
   คํานวณใหเหมาะสมเม่ือเวลาเปลี่ยนไป 

 

2.1.2 ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series) เปนขอมูลท่ีเก็บตอเนื่องตั้งแตตนจนสิ้นสุดเวลาท่ีระบุ เพ่ือมาใชในการ
พยากรณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขอมูลอนุกรมเวลาสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

• ปจจัยแนวโนม (Trend หรือใชสัญลักษณ T) คือ ปริมาณความตองการหรืออุปสงค ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
หรือคงท่ีในชวงเวลาท่ีตอเนื่องกัน แนวโนมนี้มักจะเกิดข้ึนกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของจํานวน
ประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจ หรือการลดลงของปริมาณการขาย ซ่ึงสวนใหญจะแสดงโดยใชกราฟเสนตรง อยางไรก็ตาม
แนวโนมของขอมูล อาจจะเปลีย่นแปลงในรูปแบบอ่ืนๆ เชน เสนโคง หรือ เอ็กซโพเนนเชียลก็เปนได  

 

 

รูปท่ี 2.2 ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีปจจัยแนวโนมเปนสวนประกอบ 
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• อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal หรือใชสัญลักษณ S) คือ ปริมาณความตองการหรืออุปสงคท่ีมีคาเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงซํ้าๆ กัน เม่ือถึงเวลาหรือฤดูกาลเดิม อาจจะเปน รายไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห หรือรายวันก็ได 
การเคลื่อนไหวท่ีซํ้าๆ กันในชวงเวลาเดียวกันนั้น อาจจะมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอฤดูกาลหลายปจจัย เชน 
อุณหภูมิ สภาพภูมิอากาศ เปนตน  

 

        รูปท่ี 2.3 ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรเนื่องจากฤดูกาลและแนวโนมเปนสวนประกอบ 
 

• อิทธิพลของวัฏจักร (Cycle หรือใชสัญลักษณ C) เปนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลท่ีมีลักษณะข้ึนลงของ
การเคลื่อนท่ีซํ้าๆกันคลายกับอิทธิพลของฤดูกาล แตเปนอยางชาๆโดยจะใชเวลานานหลายปในการเปลี่ยนแปลง
ของขอมูลในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันไป และชวงของเวลาก็จะสั้นยาวไมเทากัน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการ
เติบโตหรือถดถอยของเศรษฐกิจ  

 

รูปท่ี 2.4 ขอมูลอนุกรมเวลาซ่ึงมีการผันแปรของวัฏจักรเปนสวนประกอบ 
 

• เหตุการณท่ีผิดปกติหรือปริมาณความตองการเปนแบบสุม (Random variation หรือใชสัญลักษณ I) เปน
การเปลี่ยนแปลงของขอมูลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากอิทธิพลแนวโนมฤดูกาลหรือวัฎจักร เปนเหตุการณ
ท่ีไมสามารถคาดเดาลวงหนา อาจจะเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม แผนดินไหว คลื่นสึนามิ เปนตนเหตุการณ
ดังกลาว สงผลใหการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาไมมีแบบแผนท่ีแนนอน และมีความแปรปรวนเขามาเก่ียวของกับ
ขอมูลสูง  

 

รูปท่ี 2.5 ขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการผันแปรเชิงสุมเปนสวนประกอบ 
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2.2 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 
4 3การจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ หมายถึง การจัดสง

สินคาใหผูรับเพ่ือกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนท่ีเก่ียวของกับคลังสินคาก็เพ่ือ ให
เกิดการดําเนินการเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการ
สูญเสียจากการดําเนินงาน เพ่ือใหตนทุนการดําเนินงานต่ําท่ีสุด และการใชประโยชนเต็มท่ีจากพ้ืนท่ีสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. 43วัตถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูในรูปวัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ 
2. 43สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา43 รวมไปถึงงานระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาท่ีตองการท้ิงและท่ีนํามาใชใหม 

 

2.2.1 วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา (Objective of Warehouse Management) 
• ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากท่ีสุด 
• การใชพ้ืนท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด 
• สรางความม่ันใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มีเพียงพอและสอดคลองกับระดับของ   
    ธุรกิจท่ีไดวางแผนไว 
• สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวัน แกผูเก่ียวของในการเคลื่อนยายสินคา ท้ังการรับเขาและการ   
    จายออกโดยใชปริมาณจากการจัดซ้ือ และความตองการในการจัดสงใหแกลูกคาเปนเกณฑ 
• สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง ควบคุมและรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหเกิดการบริการ   
    ภายใตตนทุน ท่ีเกิดประสิทธิภาพคุมคาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีกําหนด 

 

2.2.2 ประโยชนของการจัดการคลังสินคา (The Benefit of a warehouse) 
• 4 3ชวยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดยคลังสินคาจะทําหนาท่ีในการรวบรวมวัตถุดิบใน

การผลิต ชิ้นสวน และสวนประกอบตางๆจากผูขายปจจัยการผลิต เพ่ือสงปอนใหกับโรงงานเพ่ือผลิตเปน
สินคาสําเร็จรูปตอไป เปนการชวยลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา 

• 43เปนท่ีผสมผลิตภัณฑ (Mix warehouse)ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคาจากโรงงานหลายแหง โดยอยูในรูปของ
คลังสินคากลาง จะทําหนาท่ีรวบรวมสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานตางๆไวในท่ีเดียวกัน เพ่ือสงมอบใหลูกคา
ตามตองการ ข้ึนอยูกับลูกคาแตรายวาตองการสินคาจากโรงงานใดบาง 

• 4 3เปนท่ีรวบรวมสินคา (Consolidation warehouse) ในกรณีท่ีลูกคาตองการซ้ือสินคาจํานวนมากจาก
โรงงานหลายแหง คลังสินคาจะชวยรวบรวมสินคาจากหลายแหลงเพ่ือจัดเปนขนสงขนาดใหญหรือทํา ให
เต็มเท่ียว ซ่ึงชวยประหยัดคาขนสง 

• 4 3ใชในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลง (Break Bulk warehouse) ในกรณีท่ีการขนสงจากผูผลิตมีหีบ
หอหรือพาเลตขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงท่ีชวยในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือสงมอบ
ใหกับลูกคารายยอยตอไป 

 

2.2.3 ซอฟตแวรสําหรับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) 
การนํา 4 3ซอฟตแวร 4 3มาจัดการคลังสินคา ตองพัฒนาเชื่อมตอกับระบบการผลิตและการจัดการกระจายสินคาไปยัง

ลูกคา ระบบซอฟตแวรท่ีดีมักจะเชื่อมตอตั้งแตการจัดซ้ือ จัดหา การผลิต การจัดสง การคืนสินคา ซอฟตแวรมีให
เลือกใชมากมาย การประยุกตใชโปรแกรมซอฟแวรกับธุรกิจคลังสินคา ตองพิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคลอง
กับการทํางาน และกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมตางๆคลังสินคา 

การนําเทคโนโลยีท่ีเปนซอฟตแวรสําหรับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) มา 
ใชชวยทําใหเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได และมีประโยชนสําคัญดังนี้ 
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1. สามารถปรับปรุงใหสินคาคงคลังมีความแมนยํา 
2. ลดระยะเวลาในกระบวนการสั่งซ้ือ 
3. ลดความบกพรองในกระบวนการจัดการภายในคลังสินคา 
4. ลดตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการลูกคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

การพิจารณานําซอฟแวรมาใชในการจัดการคลังสินคา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน การจัดหาซอฟแวร
มาใชจําเปนตองพิจารณาปจจัยสําคัญ ดังนี้ 

• ตองสามารถใชรวมกันกับเทคโนโลยีท่ีธุรกิจใชอยูได และระบบเครือขายในองคกร 
• ตองใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนสากล เชนใชรวมกับ Barcode, RFID 
• ตองมีความสามารถในการใชงานไดสูงและหลากหลาย สามารถใชไดกับทุกกิจกรรมในคลังสินคา เชื่อมตอ   
    อยางเปนระบบกับสวนงานอ่ืนได 

 

2.2.4 ระบบการควบคุมสินคาคงคลงั มีอยู 3 วิธีคือ 
1. ระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual System) เปน
ระบบสินคาคงคลังท่ีมีวิธีการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการรับและจายของ ทําใหบัญชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือท่ี
แทจริงของสินคาคงคลังอยูเสมอ ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งในการควบคุมสินคาคงคลัง ซ่ึงวิธีนี้นอกจะมีความถูกตอง 
แมนยํา เท่ียงตรงแลว ยังสามารถใชเปนรากฐานขอมูลของการบริหารสินคาคงคลังไดอีกดวย   
2. ระบบสินคาคงคลังเม่ือสิ้นงวด (Periodic Inventory System)  เปนระบบสินคาคงคลังท่ีมีวิธีการลง 
บัญชีเฉพาะในชวงเวลาท่ีกําหนดไวเทานั้น เชนตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาหหรือปลายเดือน เม่ือของ
ถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซ้ือเขามาเติมใหเต็มระดับท่ีตั้งไว  ระบบนี้เหมาะกับสินคาท่ีมีการสั่งซ้ือและเบิกใชเปน
ชวงเวลาท่ีแนนอน  
3. ระบบการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี (ABC) ระบบนี้เปนวิธีการจําแนกสินคาคงคลังออกเปน
ประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพ่ือลดภาระในการดูแล 
ตรวจนับและควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีอยูมากมายมีเกณฑดังตอไปนี้ 

ตาราง 2.1 การจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี (ABC)  

ประเภท การควบคุม 

A : รายการท่ีมีมูลคาสูง คือสินคาคงคลัง
รอยละ 15- 20 มีมูลคารวมถึง รอยละ 
75-80 ของมูลคาท้ังหมด 

A > ควบคุมอยางเขมมาก ดวยการลงบัญชีอยูบอยๆ (เชน ทุกสัปดาห) 
การควบคุมจึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่องและตองเก็บของ
ไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจัดซ้ือก็ควรหาผู ขายไวหลายรายเพ่ือลด
ความเสีย่งจากการขาดแคลนสินคาและสามารถ เจรจาตอรองราคาได 

B :  รายการท่ีมีมูลคาปานกลาง คือสินคา
คงคลงั รอยละ 30-40 มีมูลคารวม
ประมาณรอยละ 15 ของมูลคาท้ังหมด 

B > ควบคุมอยางเขมงวดปานกลาง ดวยการมีบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอ
เชนเดียวกับ A เพ่ือปองกันการสูญหาย การตรวจนับจํานวนจริงก็ทํา
เชน เดียวกับ A แตความถ่ีนอยกวา (เชน ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม 
B จึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่องเชนเดียวกับ A 

C :  รายการท่ีมีมูลคาต่ํา คือสินคาคงคลัง 
รอยละ 40-50 มีมูลคารวม ประมาณ รอย
ละ 10-15 ของมูลคาท้ังหมด 

C > ไมมีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอย สินคาคงคลังประเภทนี้จะ
วางใหหยิบใชไดตามสะดวก เนื่องจากเปนของราคาถูกและมีปริมาณ
มาก ถาทําการควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหมีคาใชจายมากซ่ึงไมคุมคา
กับประโยชนท่ีไดปองกันไมใหของสูญหาย 
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2.3 ระบบจัดการการขนสง (Transportation Management System: TMS)   
ปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจเกือบทุกประเภทท้ังในสวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตการขาย และการจัด

จําหนายในหลายๆธุรกิจ ตนทุนการขนสงนับเปนตนทุนท่ีสําคัญ และกระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึง
โครงสรางตนทุนของผูประกอบการขนสง ประกอบดวยตนทุนดังตอไปนี้ 

1. ตนทุนคงท่ี (Fixed cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการขนสง เชน คา   
   เชาสถานท่ีจอดรถ เงินเดือนพนักงานขับรถ เปนตน 
2. ตนทุนผันแปร (Variable cost) เปนตนทุนหรือ คาใชจายท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตามปริมาณการใหบริการ 
    การขนสง เชน คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาซอมแซม คาน้ํามันหลอลื่น เปนตน 
3.  ตนทุนรวม (Total cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีรวมเอาตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปรเขาไวดวยกัน 

ถือเปนตนทุนการบริการขนสงท้ังหมด ท้ังนี้รวมถึงตนทุนเท่ียวกลับ (Backhauling cost) ดวย ตนทุนของ
ผูประกอบ การขนสงจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคาคาขนสง 
ไดแก คาใชจายท่ีเก่ียวกับการขนสงเท่ียวเปลา 

•  ปริมาณหรือน้ําหนักของสินคาท่ีบรรทุก 

•  ระยะเวลาท่ีใชในการขนถายข้ึนและลงรวมถึงคาใชจายในสวนท่ีเก่ียวกับระยะเวลาในการรอ 

•  คาใชจายท่ีเก่ียวของกับระยะทางในการขนสง 

•  คาใชจายท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอความเสียหายจึงจําเปนตองมีการบวกคาใชจายในสวนท่ี
เปนเรื่องของการประกันภัยจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวนสงผลใหเกิดการปรับตัวของราคาน้ํามันท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิงมีสัดสวนมากของตนทุนการขนสงท้ังหมดเม่ือ ราคาน้ํามันเพ่ิม
สูงข้ึนทําใหผูประกอบการดานโลจิสติกส ตองแบกรับภาระดานตนทุนในดานการขนสงสินคาท่ีสูงข้ึนดังนั้น
ผูประกอบการดานโลจิสติกสจะตองมีการวางแผนกําหนดกลยุทธตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน
ในการขนสง 

 

2.3.1 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ43 มาชวยในการลดตนทุนโลจิสติกส และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง 
คือ ระบบบริหารจัดการการขนสงสินคา (Transportation management system; TMS) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวาง
แผนการขนสง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจการขนสง ซ่ึงก็คือ ความรวดเร็วและตนทุนท่ีประหยัดท่ีสุด องคประกอบ
ของระบบ TMS คือ การบริหารการจัดการดานขนสง (Transportation manager) ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนการ
ดําเนินงานขนสงและอีกองคประกอบหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง (Transportation optimizer) มี
หนาท่ีชวยการตัดสินใจในเรื่องการบรรทุกสินคา และการจัดวางเสนทางใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจํากัดตางๆ 
การทํางานของระบบ TMS จะครอบคลุมตั้งแตการจัดการใบสงสินคา การเลือกเสนทางท่ีประหยัดท่ีสุด (Routing) การ
ใชรถอยางมีประสิทธิภาพ (Utilization) การจัดตารางเดินรถ (Scheduling) การจัดสินคา ข้ึนรถแตละคัน (Loading) 
ลวนแลวแตเปนงานท่ีตองใชเวลาในการวางแผนคอนขางมาก หากตองการใหตนทุนคาขนสงต่ําสุด ดังนั้นระบบวาง
แผนการจัดสงสินคา จึงเขามาชวยทําใหผูวางแผนสามารถวางแผนการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว การเลือกใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับงานโลจิสติกส (E-logistics) ปจจัยท่ีบริษัทควรใชในการพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน
ซอฟแวรนั้นควรพิจารณาตามหัวขอตอไปนี้ 

• สามารถปองกันหรือลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย (Human error) 

• ทําในสิ่งท่ีมนุษยทําไมไดหรือทําไดแตใชเวลานานมาก เชน การประมวลผลขอมูลตางๆ 

• ทําใหงานเร็วข้ึน สะดวกข้ึน และงายข้ึน 

• เพ่ิมมูลคาและความไดเปรียบทางธุรกิจเพราะความถูกตองของขอมูลและความรวดเร็วในการติดตามงาน 
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• ความสามารถการแกไขซอฟแวรดวยตนเอง 

• ความสามารถในการบํารุงรักษาซอฟแวร 

• ตนทุนในการเปนเจาของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ความเขากันไดของซอฟแวรกับระบบการทํางานขององคกร 
 เพ่ือใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง สิ่งท่ีผูบริหารตองตรวจติดตามโดยตลอด คือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการจัดสงสินคาและบริการ โดยองคกรควรมีการกําหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key performance indicator: KPI) ซ่ึง KPI ท่ีนิยมใชวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขนสง ไดแก 

• On - Time Deliveries  

• Damage   

• Demurrage (Delay) 

• Assessorial (Evaluation) 

• Appointments 

• Freight Bill Accuracy 
ในการกําหนด KPI สิ่งท่ีตองคํานึงถึงเสมอคือ ควรจะวัดใหครบทุกมิติของโลจิสติกส มิใชวัดเฉพาะดานตนทุนเพียง

อยางเดียว ดังนั้นการกําหนด KPI ท่ีดี ตองครอบคลุมในเรื่องตางๆ ดังนี้ Flexibility, Efficiency, Ability และ 
Responsiveness และท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีไมควรลืมคือ ความปลอดภัยในการขนสง 

 

2.3.2 ซอฟแวรสําหรับการจัดการดานการขนสง (Transports Management Software) 

ซอฟแวร ในปจจุบันจะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 1 แบบ Windows Application คือ Run บนระบบของ 
Windows ใชทีละเครื่องไมไดผานระบบ Online แตอาจจะมีการเชื่อมตอ Database หรือฐานขอมูลแบบ Online เปน 
Server กลาง แบบนี้ตองใชงานผานระบบเครือขายภายใน ติดตั้งทีละเครื่อง Update กันทีละเครื่อง แตไดรับความนิยม
สูงในไทย กับอีกประเภทเปนแบบ Web Application หรือท่ีมักเรียกกันวา Web Base แบบนี้จะทํางานบน Server  
กับ Client คือเปดผาน Online ไดเลยจาก Device อะไรก็ได ท้ัง PC, Tablet, Smart Phone สามารถเขาถึงและ
ทํางานไดหมด แบบนี้สะดวกตรงท่ี update ขอมูลตางๆ ทีเดียวก็ใชงานไดหมดทุกเครื่องเลย แลวก็ไมไดใชงานไดแค 
Windows อยางเดียว อันท่ีจริง Software ในกลุมนี้ตางประเทศมีเยอะมาก แตในไทยเองก็มีอยูบาง แตควรในการ
เลือกใช Software ท่ีเหมาะสมไดดีสุด ระบบบริหารจัดการรถขนสงเรียกยอๆวา TMS มีคุณสมบัติรองรับการทํางาน
ของธุรกิจขนาดเล็ก SME กลุมขนสงขนาดเล็ก อาจจะยังไมคอยได ใชงาน Software ท่ีครอบคลุมเทาไหร SME เปน
ธุรกิจท่ีกําลังเติบโตในยุคนี้ อาจจะเปนเพราะขนาดเล็กถึงกลาง ทําใหความคลองตัวยังมีสูง และบริหารจัดการทุกอยาง
ไดรวดเร็ว ผูบริหารเขาถึงไดงายในทุกชั้นขององคกร แตหากจะทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเติบโตอยางยั่งยืน 
มีกําลังในการแขงขันสูง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทเปนอยางสูง 

 

2.4 การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) 
ความสําคัญของการวางแผนและควบคุมการผลิต วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัด เชน เครื่องจักรและอุปกรณ แรงงานและวัตถุดิบ และใหเปนท่ีพอใจแกความตองการของลูกคา เปนหนาท่ีของ
ผูบริหารโรงงาน โดยผานหนาท่ีของฝายวางแผนและควบคุมการผลิต โดยมีหนาท่ีเก่ียวกับการพยากรณการวางแผน 
การกําหนดงาน การวิเคราะห การควบคุมสินคาคงคลัง และการควบคุมการดําเนินงานการผลิต พ้ืนฐานและเทคนิคของ
การควบคุมการผลิตเหลานี้ สามารถนําไปใชงานดานอ่ืนๆ เชน การควบคุมสินคาคงคลัง และเทคนิคการพยากรณการ
ขายในชวงเวลาตางๆ  

 

 21 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 
 

2.4.1 การวิเคราะหระบบงานวางแผนการผลิต 
2.4.1.1 การวางแผนการผลิตระยะยาว (Long-term Production Planning) 

การวางแผนการผลิตระยะยาว หมายถึง การวางแผนการผลิตในชวงเวลามากกวา 1 ป ข้ึนไป โดยท่ัวไป
แลวจะอยูระหวาง 3-5 ป ซ่ึงเปนการวางแผนระดับกลยุทธ (Strategic Level) โดยมีจุดประสงคเพ่ือการ
ตัดสินใจในการเตรียมความพรอมดานกําลังการผลิตสําหรับการดําเนินการในอนาคต เชน อาคาร 
สถานท่ี เครื่องจักรหลัก หรือสาธารณูปโภคของโรงงาน เปนตน 

2.4.1.2 การวางแผนการผลิตระยะกลาง (Mid-term Production Planning)  
การวางแผนการผลิตระยะกลาง หมายถึง การวางแผนการผลิตในชวงเวลาระหวาง 1-12 เดือนขางหนา 
ซ่ึงเปนการวางแผนระดับการจัดการ (Managerial Level) มีจุดประสงค เพ่ือจัดสรรการใชทรัพยากรท่ีมี
อยูใหสามารถเกิดผลอยางเต็มท่ีในกระบวนการผลิต ทรัพยากรในท่ีนี้หมายถึง ปจจัยสําหรับการผลิต 
เชนวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักรและเครื่องมือ เปนตน  

2.4.1.3 การวางแผนการผลิตระยะสั้น (Short-Term Production Planning) 
การวางแผนการผลิตระยะสั้น หมายถึง การวางแผนการผลิตท่ีมีชวงเวลาเปนรายสัปดาหหรือรายวัน
ข้ึนอยูกับปริมาณงานและความซับซอนของกระบวนการผลิต เปนการวางแผนระดับปฏิบัติการท่ีมี
จุดประสงคเพ่ือจัดเตรียมกําหนดเวลาในการทํางานใหกับทรัพยากรการผลิตท่ีเก่ียวของ เชน แรงงาน
เครื่องจักร เครื่องมือ รวมท้ังชวงเวลาในการปฏิบัติงานของแตละสถานีงานดวย การวางแผนการผลิต
ระยะสั้นนี้จะมุงเนนเรื่องการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) เปนหลัก ซ่ึงถือเปนลําดับ
ข้ันสุดทายของระบบการวางแผนการผลิต โดยจะตองมีความยืดหยุนตัวไดคอน 
ขางสูง เพ่ือใหสอดคลองกับสถานภาพของกระบวนการผลิต 

สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะยาว 

• ความผันแปรของความตองการท่ีเกิดจากลูกคา 

• ข้ันตอนเพ่ือการตัดสินใจไมมีความชัดเจนหรือไมถูกตอง 

• ขาดกลยุทธในการวางแผนท่ีเหมาะสม 
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะกลาง 

• ความผันแปรของตองการท่ีเกิดจากลูกคา หรือการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในใบสั่งซ้ือ 

• ความคลาดเคลื่อนของปริมาณท่ีผลิตไดจริงกับปริมาณท่ีวางแผนการผลิตไว 

• กลยุทธในการวางแผนไมสอดคลองกับลําดับข้ันและหัวขอของการวางแผน 
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะสั้น 

• ความไมมีเสถียรภาพของปจจัยการผลิต เชน แรงงาน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ 

• ผลกระทบจากการปรับแผนการผลิตในระยะกลาง 

• ผลกระทบจากการเปลี่ยนรุนการผลิตท่ีมีตอแตละหนวยงาน 
จากสภาพปญหาของระบบการวางแผนการผลิตในแตละลําดับข้ันนั้น จะเห็นไดวามีลักษณะแตกตางกัน เนื่องจาก

มีองคประกอบพ้ืนฐานท่ีเปนปจจัยสําหรับการวางแผนท่ีแตกตางกัน  
 

2.4.2 การจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) 
การจัดตารางการผลิต เปนการจัดสรรทรัพยากรการผลิต ไมวาจะเปนแรงงาน เครื่องจักร หรือสิ่งอํานวยความ

สะดวก ใหดําเนินการผลิตตามท่ีไดรับมอบหมาย ภายในชวงเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงรับชวงตอมาจากการวางแผนความ
ตองการวัสดุ (MRP) และการวางแผนความตองการกําลังการผลิต (CRP) ท้ังการจัดตารางการผลิตจะเก่ียว ของกับเรื่อง 
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การทํางาน (Job Order) และการจัดลําดับงาน (Job Sequencing) ใหกับแตละหนวยงาน การจัดตารางการผลิตเปน 
สิ่งจําเปนอยางยิ่งของการผลิต ท้ังแบบตอเนื่องและแบบกลุมรวมถึงแบบไมตอเนื่อง เพราะตองจัดสรรทรัพยากรการ 
ผลิตท่ีมีอยูใชสําหรับผลิตผลิตภัณฑหลายชนิด ดังนั้นจึงตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังดานแรงงานคน และเครื่องจักร 
อุปกรณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการวิเคราะหระบบการวางแผนการผลิตท้ังหมดจะพบวา ในการวางแผนการผลิต
แตละลําดับข้ันนั้น ตองมุงเนนในการใชประโยชนจากทรัพยากรการผลิตท่ีมีอยูใหเกิดผลสูงสุด ซ่ึงจะตองมีการติดตาม
ตรวจสอบผลลัพธการผลิตจริงท่ีเกิดข้ึนวาเปนไปตามแผนการผลิตหรือไม โดยการประสานงานและสื่อสารขอมูลท่ี
จําเปนระหวางหนวยงาน หากมีปญหาใดเกิดข้ึนก็อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิตใหเหมาะสมกับสถานการณ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 

2.4.3 การจัดลําดับงาน (Sequencing) 
1. งานใดมอบหมายมากอนใหทํากอน (first-come first-served, FCFS) 
2. งานใดมอบหมายมาทีหลังใหทํากอน (last-come first served, LCFS)  
3. งานใดท่ีถึงกําหนดสงงานกอนใหทํากอน (earliest due date, EDD) 
4. งานใดท่ีมีความสําคัญมากใหทํากอน (highest customer priority, CUSTPR) 
5. งานใดท่ีมีการปรับตั้งเครื่องจักรคลายกับงานท่ีกําลังทําอยูใหทํากอน (SETUP) 
6. งานใดท่ีมีเวลาท่ีลาชาได (SLACK) นอยท่ีสุดใหทํากอน โดย 
 เวลาท่ีลาชา (Slack) = (วันท่ีกําหนดสงงาน – วันท่ีวันนี้) – เวลาท่ีใชทํางานนั้น 
7. งานใดท่ีมีอัตราสวนวิกฤตนอยท่ีสุดใหทํากอน (Critical ratio, CR) โดย CR คือ 

 เวลาท่ีเหลือ       =            วันท่ีกําหนดสงงาน – วันท่ีวันนี้ 
    งานท่ีเหลือ                    เวลาการทํางานท่ีเหลือ 

 ถา CR มีคานอยกวา 1 แสดงวางานนั้นจะเสร็จหลังกําหนด 
 ถา CR มีคามากกวา 1 แสดงวางานนั้นเสร็จภายในกําหนด 
 ถา CR มีคาเทากับ 1 แสดงวางานนั้นเสร็จในวันสงพอดี 

8. งานใดใชเวลาทําสั้นท่ีสุดใหทํากอน (shortest processing time, SPT)  
9. งานใดใชเวลาทํานานท่ีสุดใหทํากอน (longest processing time, LPT) 
     ดัชนวีัดการมอบหมายงาน 

• เวลาท่ีใชในการทํางานจนเสร็จ (completion time or flow time) 

• เวลางานลาชา (tardiness) คือ ผลตางระหวางวันกําหนดสงและวันท่ีทํางานเสร็จจริง 
กฎในการเลือกการจัดการลําดับงาน 

• FCFS เหมาะในกรณีท่ีมีกําลังการผลิตเหลือไมเหมาะในกรณีมีเวลาจํากัด 

• EDD เหมาะในกรณีท่ีสามารถยอมรับการทํางานลาชาเล็กนอย 

• SLACK ควรใชในกรณีดําเนินงานตามปกติ 

• LPT นํามาใชในกรณีมีการคาดการณไวลวงหนา 

• SPT นํามาใชกรณีมีงานแออัดมาก โดยทํางานท่ีสั้นกอน 
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2.5 Barcode System 
ระบบบารโคด (Barcode System) บารโคดหรือรหัสแทงเปนระบบบงชี้ท่ีมีการนํามาใชงานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ระบบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนท่ีนิยมในการติดบนตัวสินคา เพ่ือตองการทราบรหัสหมายเลขประจําตัว สงผลใหกิจการทราบ
ขอมูลอ่ืนๆของสินคาไดรวดเร็วเชน ยอดขาย จํานวนสินคาท่ีขาย จํานวนสินคาท่ีอยูในคลังสินคาเปนตน บารโคดไดมี
การบรรจุขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนตอการทําธุรกิจ โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 3 สวน คือ  

• หมายเลขประจําตัวสินคาประกอบดวยแทงสีดําและชองวางระหวางแทงจะเปนสีขาว ซ่ึงวางขนานไปใน
ลักษณะแนวตั้ง ประกอบดวยตัวเลข 13 หลักซ่ึงเปนมาตรฐานสากลท่ีใชอางอิง ท่ัวโลก โดยรหัสถูกแบง
ออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกมีตัวเลข 3 ตัวใชแทนรหัสประเทศ สวนท่ีสองมีตัวเลข5 ตัวใชแทนรหัส
ประจําตัวบริษัทสวนท่ีสามมีตัวเลข 4 ตัวใชแทนรหัสสินคา และสวนสุดทายซ่ึงมีตัวเลข1 ตัวจะใชเปนรหัส
หรือตัวเลขท่ีใชตรวจสอบขององคกรท่ีออกบารโคด  

• เครื่องพิมพแถบบารโคด ท่ีนิยมใชคือ แบบอิมแพค (Impact) แบบใชอุณหภูมิ (Thermal) แบบเลเซอร 
(Laser) และแบบอิงคเจ็ท (Ink-Jet) 

• เครื่องอานบารโคด เปนอุปกรณท่ีจะใชในการอานรหัสแทง โดยมีการแบงไดเปน 2 กลุม คือ แบบสัมผัส 
เชน เครื่องอานแบบปากกา เครื่องอานบัตร เปนตน และแบบไมสัมผัส เชน เครื่องอานแบบ CCD 
(Charge Coupled Device Scanner) เครื่องอานแบบเลเซอร เปนตน  

• เครื่องคอมพิวเตอรพรอมซอฟตแวร (Computer and Software) ใชในการประมวลผลเปนอุปกรณท่ีใช
เม่ือไดมีการบันทึกหมายเลขประจําตัวสินคา เพ่ือทําใหผูบริหารไดทราบขอมูลสําหรับการตัดสินใจวาควร
จะจัดการกับสินคานั้นๆอยางไรเชน ควรผลิตสินคาเพ่ิมหรือไมเนื่องจากสินคามีจํานวนไมมากในคลังสินคา    

 

ประโยชนของบารโคด  
1. กระบวนการทํางานท่ีจําเปนตองใชขอมูลสินคาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ถูกตองมากข้ึน ไมวาจะเปน  

ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูซ้ือ และผูใหบริการโลจิสติกสสามารถใชรหัสบาร โคดทําธุรกรรมรวมกันได 
2. คูคาทุกระดับตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา สามารถประหยัดคาใชจาย ลดระยะเวลาและปญหาท่ีอาจเกิด 

จากขอ ผิดพลาดในบันทึกขอมูลตัวสินคาได 
3.  สามารถตอยอดขีดความสามารถทางดานโลจิสติกสดานอ่ืนๆเชน ระบบบริหารคลังสินคา ระบบการจัด  
    ซ้ือ ระบบขนสงสินคา เปนตน 
4.  สามารถใชโปรแกรมระบบการจัดการโลจิสติกสสมัยใหมไดเชน Cross-Docking, Just-in-Time (JIT),  
     Vendor Managed Inventory (VMI) เปนตน 
5.  สามารถตรวจสอบขอมูลยอนกลับของสนิคา (Traceability) ทําใหทราบวาสินคานั้นมีแหลงวัตถุดิบหรือ 
     แหลงผลิตจากท่ีใดตลอดท้ังระบบหวงโซอุปทาน 
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2.6 ระบบกําหนดพิกัดท่ีตั้งดาวเทียม (GPS: Global Positioning System) คือ ระบบระบุตําแหนงบนพ้ืนโลก ซ่ึง
ทํางานรวมกับดาวเทียมบอกตําแหนงท้ังหมด ดาวเทียม GPS เปนดาวเทียมท่ีมีวงโคจรระดับกลาง (Medium Earth 
Orbit) ท่ีระดับความสูงประมาณ 20,200 กิโลเมตร จากพ้ืนผิวโลก ซ่ึงระบบ GPS จะทํางานควบคูกับดาวเทียม GPS 
เพ่ือระบุตําแหนงบนพ้ืนผิวโลก โดยตัวเครื่องรับสัญญาณ GPS จะตองประมวลผลความแตกตางของเวลาในการรับ
สัญญาณเทียบกับเวลาจริง โดยสามารถท่ีจะระบุตําแหนงบนผิวโลกไดอยางชัดเจน 
 

2.6.1 GPS มีก่ีประเภท อะไรบาง 
GPS ท่ีเราใชงานกันอยูในปจจุบันจะมีอยู 2 ประเภทดวยกันคือ GPS Navigator (อุปกรณและระบบนําทาง) และ 

GPS Tracking System (อุปกรณและระบบติดตามรถ ยาพาหะนะหรือสัตวเลี้ยง) 

• GPS Navigator (อุปกรณและระบบนําทาง) เปน GPS ท่ีเราใชงานในรถยนตท่ัวไปท่ีบอกแผนท่ีการ
เดินทางดวยการปอนขอมูลของเปาหมายลงไปเครื่องนําทาง GPS 

• GPS Tracking System (อุปกรณและระบบติดตามรถ ยาพาหะนะหรือสัตวเลี้ยง) ซ่ึงเปน GPS ท่ีสามารถ
ติดตามการเดินทาง และบอกพิกัดและตําแหนงของ เครื่อง GPS ไดดวย โดยเราสามารถแบงเปนออกได
อีก 2 แบบดวยกันคือ อุปกรณติดตามรถแบบ Offline สามารถตรวจสอบประวัติการเดินทางได แตไม
สามารถตรวจสอบตําแหนงท่ีอยูของเครื่อง GPS ได และแบบท่ีสองอุปกรณติดตามรถแบบก่ึง Offline ซ่ึง
จะทํางานรวมกับมือถือเราสามารถท่ีจะดูประวัติการเดินทางพรอมท้ังตําแหนงปจจุบันของอุปกรณ GPS 
นั้นๆไดอีกดวย 

 

 
 

2.6.2 ประโยชนของ GPS 
ประโยชนของ GPS นั้นมีมากมาย แตท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เราสามารถวาง

แผนการเดินทางหลีกเลี่ยงเสนทางท่ีไมสะดวก คํานวณคาใชจายในการเดินทางไดอยางสะดวกสบายในดานธุรกิจขนสง 
ระบบนําทาง GPS สามารถทําใหผูประกอบการตรวจสอบการเดินทางของรถขนสงสินคาไดอยางทันทวงทีเม่ือเกิด
ปญหาข้ึนโดยสวนมากแลวเทคโนโลยี GPS เปนเทคโนโลยีท่ีมีอยูในโทรศัพทมือถือแลว ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงระบบ
นําทาง GPS ไดงายมากข้ึน แตการนําไปใชก็ข้ึนอยูกับความสามารถของซอฟแวรและระบบ GPS ในอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสนั้นๆดวยวาจะมีประสิทธิภาพมากนอยขนาดไหน 
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2.7 เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในการเคล่ือนยาย 
ระบบสายพานลําเลียงเปนเครื่องจักรท่ีใชในการลําเลียงวัตถุจากจุดๆ หนึ่งไปยังจุดอ่ืนๆ ดวยสาย พานระบบสาย 

พานลําเลียง = เครื่องจักร + สายพาน + ใชเพ่ือลําเลียง นอกจากนี้ยังมีระบบสายพานแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยแตละ
แบบจะมีชื่อเรียกท่ีตางกันไปตามรูปลักษณ และวัสดุท่ีใช เชน 

•  Conveyor Belts  คือ ระบบสายพานลําเลียงแบบท่ัวไป คือใชสายพานในการลําเลียง 
•  Rubber Belt Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีใชสายพานท่ีมีวัสดุเปนยางสีดํา 
•  Roller Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียง ท่ีใชเพียงแคลูกกลิ้ง เพ่ือลําเลียงสินคา 
•  Wire Mesh Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีนําตะแกรงโลหะมาใชแทนสายพาน 
•  Modular Belt Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีเปนพลาสติกชนิดพิเศษทนทานสูง 
•  Overhead Conveyor คือ ระบบสายพานลําเลียงท่ีลําเลียงวัตถุไวท่ีความสูงระดับเหนือศีรษะข้ึนไป 

 

2.7.1 CONVEYOR BELTS  
สายพานลําเลียงประเภท PU, PVC เปนระบบลําเลียงวัสดุบนสายพาน โดยใหวัสดุอยูบนสายพาน สายพานจะพา

วัสดุเคลื่อนท่ีไปขางหนาโดยใชมอเตอรไฟฟา สามารถปรับระดับความเร็วการไหลเพ่ือใหวัสดุไหลไปขางหนา เหมาะ
สําหรับการลําเลียงโดยอัตโนมัติ ขอดี คือ ขนยายวัสดุหรือจัดลําเลียงงาย สะดวกติดตั้ง สามารถปรับแตงระดับความสูง
ได การออกแบบสามารถคํานวณจากขนาดหรือวัสดุสินคาและพ้ืนท่ีในการจัดวางของโรงงานได 
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2.7.2 RUBBER BELTS 
สายพานยางดํา มีท้ังแบบเรียบ และแบบบั้ง สําหรับอุตสาหกรรมหนักประเภทโรงโมหิน, โรงหลอมโลหะ, 

โรงงานผลิตเยื่อกระดาษ, อุตสาหกรรมกระจก, อุตสาหกรรมอาหารสัตวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทนการสึกหรอไดสูงใช
ลําเลียงวัสดุตางๆท้ังในแนวราบและแนวลาดชัน รับออกแบบติดตั้งตามความตองการของลูกคา 

 

            
 

                   
 

2.7.3 ROLLER CONVEYOR 
สายพานลําเลียงแบบลูกกลิ้ง จําหนายลูกกลิ้ง Roller ชนิดตางๆ เชน ลูกกลิ้งลําเลียง Free Roller, ลูกกลิ้งลําเลียง 

Ball Transfer, ลูกกลิ้งแปรงปด Brush Roller, ลูกกลิ้งลําเลียง Drive Roller, ลูกกลิ้งหุมยาง ใชเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
จากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งได สําหรับขนยายสิ่งของจากท่ีตํ่าไปสูท่ีสูง ลูกกลิ้งลําเลียงออกแบบมาเพ่ือรองรับ
อุปกรณลําเลียงแบบสายพานลําเลียงหรือไมใชสายพาน มีลูกปนท้ังสองดาน มีคุณสมบัติทนรอน ทนการเสียดสี เหนียว
และแข็ง ความยาวของลูกกลิ้ง ลูกคาสามารถกําหนดเองไดและรับบริการหุมยางลูกกลิ้งลําเลียงทุกชนิด 
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2.7.4 WIREMESH CONVEYOR 
สายพานลําเลียงสแตนเลส, สายพานลวดตาขาย ใชสําหรับงานลําเลียง เพ่ือเคลื่อนยายสินคาไปตามแนวท่ีตองการ 

เชน ลําเลียงอาหาร ใหผานความรอนเขาเตาอบ ใชลําเลียงคัดเลือกสินคา หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆตามตองการ มีใหเลือก
หลายชนิดถาแบงตามวัตถุท่ีนํามาใชถักจะแบงได เปน 2 ชนิด คือ สายพานลวดเหล็ก และสายพานลวดสแตนเลส 

 
 

2.7.5 MODULAR BELTS 
สายพานลําเลียงพลาสติกแบบโมดูลาร สําหรับลําเลียงผลิตภัณฑท่ีเนนเรื่องความสะอาด สามารถฉีกลางทําความ

สะอาดไดงายและสามารถเปลี่ยนชิ้นสวนของสายพานไดเฉพาะในสวนท่ีแตก เสียหาย โดยไมจําเปนตองเปลี่ยนใหมท้ัง 
เสน สายพานชนิดนี้ในหลายๆรุนยังไดรับการรับรองวาสามารถสัมผัสกับอาหารได (Food Grade) มีหลายสีและหลาย
แบบใหเลือก พรอมดวยอุปกรณการตอตางๆ เชน Drive Sprockets, Idler Wheels, Corner-Discs, Component 
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2.7.6 OVERHEAD CONVEYOR 
เปนเครื่องลําเลียง ท่ีใชแผนโซ Top Chain เปนตัวเคลื่อนท่ีสินคา สามารถเคลื่อนท่ีท้ังแนวตั้งและแนวโคงไดอยาง

ตอเนื่อง เหมาะกับอุตสาหกรรมบรรจุสินคาจําพวกอาหารและเครื่องดื่มลงในขวด หรือกระปองตางๆ โดยตัวแผนโซมีให
เลือก 2 ชนิด คือ พลาสติกและสแตนเลส สวนตัวเครื่องสวนใหญทําดวยสแตนเลส 

 
 

43บทสรุป 
    เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ ในการบริหารงานขององคกรธุรกิจ สงผลให

ความสามารถในการสื่อสารควบคุม ตลอดจนการประมวลผลเพ่ือตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีท่ี
นิยมนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดการโลจิสติกสภายในองคกรธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญ
คือการเลือกลงทุนซอฟแวรหรือฮารดแวรมาใชงาน จึงตองพิจารณาใหถองแทกับสภาพงานท่ีแทจริง มีบางสถาน
ประกอบการท่ีลงทุนเงินจํานวนมาก ดวยการติดตั้งระบบฮารดแวรหรืออุปกรณเครื่องจักร แตไมประสบผลสําเร็จ
เทาท่ีควร หรือไมคุมคาตอการลงทุนดังกลาว ซ่ึงการนําระบบโปรแกรมประยุกต (Software) เชน MINI TAP, IT 
Supply Chain , LEKIN   หรือการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) มาใชในงานโลจิสติกส นั้น จะตอง
ตัดสินใจเปนไปอยางเหมาะสมกับการใชงาน เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ภายในองคกรธุรกิจนั้น  
จะตองเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรวิสาหกิจเขาดวยกัน ท่ีจะทําใหองคกรธุรกิจ ท่ีนําการประยุกตใช
เทคโนโลยีโลจิสติกสแลว มีประสิทธิภาพ ในการจัดการและศักยภาพในการแขงขันในกระแสโลกาภิวัฒนไดเปนอยางดี4 3  
ดังนั้นผูบริหารสถานประกอบการ จึงตองศึกษาและวิเคราะหระบบการใชงานใหทันสมัยกับการใชงานดานโลจิสติกส
ตลอดเวลา การเลือกโปรแกรมซอฟแวรหรือฮารดแวรมาใชงาน จึงตองคํานึงถึงความพรอมและความเหมาะสมกับการ
ใชงานขององคกร เพ่ือใหเกิดผลิตภาพ (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ของการดําเนินงานสูงสุด เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนอยางรวดเร็ว จึงตองพิจารณาใหถองแทกับสภาพงานท่ีแทจริงดวย 

 
 
 
 
 
 
 

 29 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

 

บทที่ 3  
การดําเนินงานตามโครงการ 

 

3.1 วัตถุประสงคโครงการ 
  1 เพ่ือสงเสริมผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม SME ปรับปรุงและพัฒนาตัวเอง ใหสามารถนําเอา 
     โปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
     มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม 
  2 เพ่ือสงเสริมชวยเหลือใหสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ สามารถลดตนทุนดานโลจิสติกส  
     (Logistics Cost) ลงได 

 

สาขาเปาหมาย : กลุมอุตสาหกรรม SME ในกลุมเปาหมาย 7 กลุมประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมผลิตอาหาร, 
กลุมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, กลุมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต, กลุมปโตรเคมีและพลาสติก, กลุมสิ่งทอและ
เครื่องนุงหม, กลุมยางและผลิตภัณฑยาง และกลุมอุตสาหกรรมอนาคต  
 

3.2 การวิเคราะหประเด็นปญหาการพัฒนาระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวรในงานดานโลจิสติกส 
 การวิเคราะหปญหาเพ่ือคนหาความตองการท่ีแทจริงของสถานประกอบการ ท่ีตองการพัฒนาระบบการทํางาน

ดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ ท้ังในเชิงกายภาพและเชิงกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ประเด็นปญหาท่ีนํามาพิจารณา
จากกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสดังนี้ 

3.2.1 การจัดการดานการขนสง ปญหาคือการทํางานท่ีเก่ียวกับการขนสง เกิดขอผิดพลาดและขาดการควบคุม ทํา
ใหเสียเวลาและเพ่ิมตนทุนดานขนสงโดยไมจําเปน เพ่ือจะเปนการลดข้ันตอนกิจกรรมและการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการลดตนทุนคาใชจายและเวลาในการดําเนินงาน โดยการออกแบบระบบขนสงท่ีมีความแมนยําและมี
ประสิทธิภาพ 

3.2.2 การจัดการสินคาไมไดกําหนดการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศทางการเคลื่อนยายสินคาเขา
คลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขา
ออกตางพ้ืนท่ีกัน ลดการกระจุกตัวของการใชพ้ืนท่ีการควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวัน
ทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาท่ีเกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3.2.3 การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพ้ืนท่ีคลังสินคา สําหรับ 
การจัดเก็บสินคาเพ่ือควบคุมจัดเก็บสินคาท่ีมีการกระจายในหลายพ้ืนท่ี รวมท้ังควบคุมปริมาณสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
รองรับการจัดสงสินคา และรองรับการผลิตสินคาใหไดตามแผน ทําใหยากในการกํากับควบคุมใหถูกตองและรวดเร็ว  

3.2.4 การพยากรณยอดขาย การพยากรณยอดขายยังใชวิธีแบบเดิมๆ ท่ีใหฝายขายอาศัยประสบการณจําการขาย
มาประมาณตัวเลขยอดขายในอนาคต กลาวคือ ผลการประมาณท่ีคาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง 20-30% สงผล
กระทบตอกระบวนการดําเนินงานและตนทุนจม กับสินคาท่ีผลิตแลวถูกเก็บไวไมไดขายตามเปาท่ีกําหนดไว หรือมี
ปริมาณสินคาขาดแคลนไมเพียงพอตอการขาย ในชวงท่ีลูกคาตองการจํานวนมาก ทําใหการดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ   

3.2.5 กระบวนการผลิต ท่ีไมสอดคลองกับฝายขาย หรือฝายจัดซ้ือ โดยนโยบายการผลิตตองสนองความตองการ
ฝายขายและมีวัตถุเพียงพอตอการผลิตเสมอ การผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพทําใหผลิตไมทันการสงมอบ เพราะไมสามารถ 
ควบคุมเวลาการผลิตไดตรงตามท่ีกําหนด ปญหาหลักสําคัญเกิดจากการวางแผน และจัดตารางการผลิต (Production 
Planning and Scheduling) ท่ีไมมีระบบควบคุมท่ีดีพอ 
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จากการสํารวจสภาพสภาพแวดลอมการทํางานและวิเคราะหปญหาของสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ
สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงาน
ดานโลจิสติกส ท่ีตองการติดตั้งระบบระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวรในสถานประกอบการท่ีผานมา เพ่ือนําขอมูลมา
วิเคราะหหาแนวทางแกไขปญหาระบบงานดานโลจิสติกส และเตรียมความพรอมการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการสนับสนุนงานดานโลจิสติกสพอสรุปไดดังนี้ 

 
ปญหา  แนวทางแกไข 

• ไมมีการพยากรณความตองการสินคา ทําใหการจัด 
สรรทรัพยากรในการผลิตอาจไมทัน 

• ขาดการวิเคราะหขอมูลสถิติอยางเหมาะสมในการ
พยากรณยอดขาย 

• คําสั่งซ้ือลูกคาดวน มีการปรับเปลี่ยนแผนวันตอวัน 

• ติดตั้งโปรแกรมประยุกต Planning , Forecasting 

• ติดตั้งโปรแกรม มินิเทพ เพ่ือวางแผนการลดสัดสวน
สินคาคงคลังเทียบยอดขาย 

• ซัพพลายเออรสงสินคาลาชา ทําใหเกิดผลกระทบตอ
การผลิต 

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือเพ่ิมแมนยํา
ถูกตองของปริมาณสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บ 

• การบันทึกขอมูลกอนนําสินคาข้ึนรถ มักผิดพลาดบอย
จะทําใหขอมูลกับใบสงสินคาไมตรงกัน 

• นําระบบ Barcode มาใชงาน 

• พ้ืนท่ีการจัดเก็บไมเพียงพอ 

• การออกแบบ Lay Out ในการจัดเก็บสินคาไมดี
เนื่องจากพ้ืนท่ีจํากัด 

• การจัดเก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปถูกจัดเก็บไว
รวมกัน และกระจัดกระจํายอยูท่ัวโรงงาน 

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือเพ่ิมความ
ถูกตองของปริมาณสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บ 

• ขาดการกําหนดระดับสินคาคงคลังสํารอง หรือกําหนด
ระดับสินคาคงคลังแบบ MIN-MAX 

• มีวัตถุดิบท่ีไมเคลื่อนไหว Dead Stock จํานวนมาก 

• ปริมาณสินคาคงคลังท่ีมีอยูไมเหมาะสม มากเกินไป
หรือนอยเกินไป  การคนหาสินคาใชเวลานาน 

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือเพ่ิมความ
ถูกตองของปริมาณสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บ 

• ไมมีระบบ GPS ทําใหไมสามารถติดตามและดู
พฤติกรรมของคนขับรถได ทําใหตนทุนคาขนสงสูง 

• ติดตั้งติดตั้งระบบ GPS 
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 3.3 แนวทางการแกปญหาจากกิจกรรมหลักในงานโลจิสติกส  

ตัวชี้วัดหลัก 
Hardware 

ท่ีใชในโครงการ 
Software 

ท่ีใชในโครงการ 

มิติดานตนทุน  
(หนวย : รอยละตอยอดขาย) 

Invest Freeware /Shareware License 

1 ตนทุนการถือครองสินคาคง
คลัง 

RFID / BARCODE IT Supply Chain / 
(Forecasting) 

ERP/MINITAB 

2 ตนทุนการบริหารคลังสินคา RFID / BARCODE 
/RACK 

 IT Supply Chain / Excel 
Add in (stock location) 

ERP / WMS 

3 ตนทุนการขนสงสินคา Conveyors/Sensors 
GPS/Forklift/ Lift 
Truck 

(Vehicle Routing) / IT 
Supply Chain / Google 
Earth 

TMS (CAR 
TRACK) 

มิติดานเวลา 
(หนวย : วัน) 

Invest Freeware /Shareware License 

4 เวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่ง
ซ้ือจากลูกคา  

Robots/Forklift/ 
Lift Truck 

LOB (Line Balancing)  
LEKIN (Job Sequencing) 
WINQSB (Quality 
Control)  

POS 

5 เวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา  GPS/Dock/palette 
/Robot 

(Vehicle Routing) /VRP, 
CVRP Google  Earth 

ERP 

6 เวลาเฉลี่ยการเก็บสินคา
สําเร็จรูป 

- ERP/Excel Add in / IT 
Supply Chain (Stock 
Max-Min) 

ERP 

มิติดานความนาเชื่อถือ 
(หนวย : รอยละ) 

Invest Freeware /Shareware License 

7 ความสามารถในการสงมอบ
สินคา 

GPS  Excel Add in/ IT Supply 
Chain 

TMS (CAR 
TRACK) 

8 ความแมนยําการพยากรณ
ความตองการของลูกคา 

- IT Supply Chain / 
(Forecasting) 

MINITAB 

9 การถูกตีกลับของสินคา BARCODE/Handheld WINQSB (Quality 
Control) 

 

10 ความแมนยําสินคาคงคลัง BARCODE/Handheld EOQ / IT Supply Chain ERP 
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3.4 ข้ันตอนการดําเนินงานแกปญหา 
จากประเด็นปญหาดานโลจิสติกสท่ีสํารวจและวิเคราะหในสถานประกอบการ ไดจัดทําข้ันตอนแนวทางการ

ดําเนินงานแกไขปญหาดังกลาว ในการใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึก 5 man-days แกสถานประกอบการดังนี้ 
 

กิจกรรมโครงการ รายละเอียด 
สัมมนาเตรียมความพรอมผูเชี่ยวชาญ  •แนะนํารายละเอียดการใชคูมือ  
ประชาสัมพันธเชิญชวนสถานประกอบการเขา
รวมโครงการ 

•เผยแพรกิจกรรมท้ัง  On line  และ Off line  

จัดกิจกรรมแนะนําแนวทางการเขารวมกิจ 
กรรมของโครงการ พรอมรับสมัครผูสนใจเขา
รวมโครงการ และสัมมนาใหความรู Software 
/ Hardware 

• ใหความรูท่ีเก่ียวกับโครงการ เพ่ือเตรียมความพรอมเขารวมโครง 
การและประโยชนท่ีจะไดรับ 

วินิจฉัยสถานประกอบการ   • ประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ  
• ประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสตามตัวชี้วัด 
• วินิจฉัยปญหาดานการโปรแกรมประยุกต (Software) หรือ
อุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจิสติกสและและโซ
อุปทาน ภายในสถานประกอบการตามหลักการ SCOR Model 
ประกอบดวยการวางแผน (Plan) การจัดซ้ือจัดหา (Source)      
โลจิสติกสในกระบวนการผลิต (Make) การสงมอบ (Delivery) 
การสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) การจัดการสินคาคงคลังและ
คลัง สินคา (Warehouse and Inventory) และการจัดสงและ
การกระจายสินคา (Delivery)  

 
การใหคําปรึกษาครั้งท่ีหนึ่ง 
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การใหคําปรึกษาครั้งท่ีสอง 
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การใหคําปรึกษาครั้งท่ีสาม 

 
 

การใหคําปรึกษาครั้งท่ีส่ี 

 

 35 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 

 
การใหคําปรึกษาครั้งท่ีหา 

 
• จัดกิจกรรมใหผูเขารวมโครงการไดมี

โอกาสไดนําเสนอผลการปรับปรุงงาน
ดานโลจิสติกส  

• เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับจากการเขา
รวมโครงการแยกตามกลุมอุตสาหกรรม 7 กลุม 

• จัดกิจกรรมสัมมนา พรอมนําเสนอวิธีการ
ดําเนินงานท่ีเปนแบบอยางท่ีด ี (Best 
Practices) ของกลุมอุตสาหกรรม 

• เพ่ือประชาสัมพันธผลการดําเนินงานท่ีไดมีมาท้ังหมด 
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3.5 การประเมินและทบทวน KPI ในการดําเนินงาน 
3.5.1 การประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส  
เกณฑและดัชนีในการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกรนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหองคกรตาง ๆ สามารถประเมิน

ศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกรตนเองเปรียบเทียบกับองคกรประเภทเดียวกัน หรือแมแตเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสากล องคกรสามารถวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง ตลอดจนนําขอมูลท่ีไดไปใชสําหรับการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพสูงข้ึน การประเมินสามารถใชแบบประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส ซ่ึงมีระดับศักยภาพดานโลจิสติกสของ
อุตสาหกรรมท่ีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแรดําเนินการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุปเปนคาเฉลี่ยไว
เพ่ือเปรียบเทียบ (Benchmark) กับผลการประเมินของแตละสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ 
 

3.5.2 การประเมินและการใหระดับคะแนน 
 เพ่ือใหการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสขององคกรถูกตอง แมนยํา และสามารถวิเคราะหแปลผลไดอยาง

สมบูรณ ขอใหผูทําการประเมินทําความเขาใจวิธีการดังนี้ 
1. การประเมินควรเปนผูดูแลกิจกรรมโลจิสติกส หรือผูบริหารระดับสูง ท่ีทราบรายละเอียดของกิจกรรมโล

จิสติกสขององคกรท้ังหมด เพราะรายละเอียดของตัวชี้วัดบางตัวตองการความแมนยําและเท่ียงตรงใน
การประเมินสูง เชน อัตราการสงมอบท่ีทันเวลา ความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา 

2. ดัชนีท่ีใชวัดศักยภาพดานโลจิสติกสแบงออกเปน 5 ดานหลัก ดังนี้ 

• การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 

• การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

• ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 

• ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 
ในการวัดศักยภาพแตละดาน จะมีตัวชี้วัดแยกยอยลงในรายละเอียด และในแตละตัวชี้วัดจะแบงระดับการให

คะแนนออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 5 เรียงจากระดับศักยภาพตํ่าท่ีสุดไประดับศักยภาพสูงท่ีสุด
ตามลําดับ (รายละเอียดแตละหัวขอในภาคผนวก ข ) 
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3.5.3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส จํานวน 10 ตัวชี้วัด โดยจําแนกออกตามมิติการวัดประสิทธิภาพ 3 มิติ คือ มิติ

ดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ ไดแก 

• มิติดานตนทุน 
 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 
 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehouse Cost) 
 ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation Cost) 

• มิติดานเวลา 
 ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 
 ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดสงสินคาโดยแผนกขนสง (Average Delivery Cycle Time) 
ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา                     
(Average Inventory Day) 

• มิติดานความนาเชื่อถือ 
 อัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (DIFOT) 
 อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy) 
 อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Return Rate) 
 อัตราความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy)  

  
ดัชนีท้ัง 10 ตัวชี้วัดนี้เปนดัชนีท่ีไดรับการยอมรับในการนําไปใชเปนดัชนีประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
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บทที ่4 
บทเรียนจากการประเมินความสําเร็จของการติดตั้ง 

ระบบซอฟตแวร (Software) หรือฮารดแวร (Hardware) 
 

 โครงการฯไดศึกษาและรวบรวมผลการดําเนินงานของสถานประกอบการ ท่ีเขารวมโครงการท้ัง 2 กลุมคือ ซอฟแวร 
(Software) และฮารดแวร (Hardware) เปนกรณีตัวอยาง และเรียนรูจากประสบการณการใชระบบจริง ท่ีมีประโยชน
ในการนําเสนอ เพ่ือใหสถานประกอบการรายอ่ืนๆไดศึกษา โดยมีกรณีศึกษาท้ัง 2 ระบบ ไดแก กรณีศึกษา Best 
Practice ระบบซอฟแวร (Software) และกรณีศึกษา Best Practice ระบบฮารดแวร (Hardware)  
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กรณีศึกษา 
การติดตั้งดวยโปรแกรมประยุกต (Software)  

หรืออุปกรณเคร่ืองมือ (Hardware) 
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บริษัท SH1 จํากัด 
• ประเภทธุรกิจ : ผลิตชิ้นสวนยานยนต 
• ผลิตภัณฑหลัก : ไสกรองน้ํามันเครื่องและไสกรองอากาศรถยนต 

 

 
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส ปจจุบัน : ไมมี 
2. มีความตองการใช Software ดานโลจิสติกส : มาปรับปรุงการทํางาน 
3. ความพรอมในการพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) : มีขอมูลในการวิเคราะหและสนับสนุน 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) : ไมมี 
5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software) ปจจัยสําคัญท่ีสุด : ความพรอมของขอมูล และผูปฎิบัติ 

• การวิเคราะหดาน Software หรือ Hardware ในงานโลจิสติกส 
เครื่องมือ Software และ Hardware ท่ีใช 

1. โปรแกรม IT Supply chain 
2. Barcode Scanner 
3. AQL Application 

 
•  การดําเนินการ : 

จากการรวมประชุมกับสถานประกอบการเพ่ือวิเคราะหปญหา และแนวทางการนําโปรแกรมประยุกต หรืออุปกรณ
เครื่องมือ ในงานดานโลจิสติกสมาใชเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการมีความตองการ
ท่ีจะนําโปรแกรม IT Supply Chain และการใชเทคโนโลยี Barcode มาใชในสถานประกอบการ ดังนั้นท่ีปรึกษาจึงได
แนะนําสถานประกอบการดังนี้ 

1. การใช Software ดาน logistics 
1.1 ดานโปรแกรม IT Supply Chain : เพ่ือเพ่ิมความถูกตองแมนยําของสินคาคงคลัง 

• กอนการปรบัปรุง : 
ในการดําเนินการบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาคงคลังกอนการปรับปรุง สถานประกอบการใชการคุม Stock ดวย 

Microsoft Excel  ซ่ึงการใชงานผูใชตองเสียเวลาในการคนหาชื่อสินคา หรือวัตถุดิบ และยากตอการคนหา เนื่องจากตองมี
หลาย file และหลายแผนงาน (sheet)  สงผลใหความถูกตองแมนยําของขอมูลสินคาคงคลังมีคาคลาดเคลื่อนสูง ดังนั้นท่ี
ปรึกษาจึงแนะนําใหสถานประกอบการนําโปรแกรม IT Supply Chain ไปใชงานทดแทนวิธีการเดิม 

• หลังการปรับปรงุ :  

• วิเคราะหขอมูล รหัสสินคา / ชื่อสินคา / ระดับ MIN MAX / จํานวนบนมือ / สถานท่ีจัดเก็บ    ใหทางสถาน
ประกอบการเตรียมไวเพ่ือเปนขอมูล INPUT เขาในโปรแกรม IT Supply Chain  
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• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน การบันทึกรับสินคาเขา หรือจาย
สินคาออก 
• นําขอมูลปอนเขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 
• ติดตามผลการใชงาน และวิเคราะหปญหา แนะนําแนวทางในการแกไขปรับปรุง 

 

 

หนาตางการรับเขาสินคา 
 

 
 

หนาตางการจายสินคาออก 
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1.2 การใชโปรแกรม มินิเทพในการพยากรณการขาย 
การวางแผนการจัดเก็บ Stock สินคากอนการปรับปรุง สถานประกอบการใชการประมาณการแบบคาเฉลี่ย 3 

เดือน ไมไดนําปจจัยของแนวโนม และฤดูกาลมาพิจารณารวมดวยทําใหเกิดสินคาคงคลังมีมูลคาสูงดังนั้นจึงไดแนะนํา 
ใหทางสถานประกอบการพิจารณานําโปรแกรม มินิเทพไปใชชวยในการวางแผนการจัดเก็บ และวางแผนการผลิตดัง
ภาพ 

 

 

 
 

1.3 ดานการใช Application AQL : เพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจรับวัตถุดิบคงคลัง 
กอนการปรับปรุง : การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในปจจุบันใชแผนการสุมตัวอยางเชิงคุณลักษณะแบบ 

AQL ซ่ึงสถานประกอบการไมทราบท่ีมาท่ีไปของการใชแผนการสุมตัวอยาง ANSI/ASQC Z1.4 ทําใหสถาน
ประกอบการใชเพียงแผนการสุมตัวอยางในระดับปกติ (Normal Inspection) เทานั้นไมไดใชกฎการสับเปลี่ยน 
(Switching Rules) ทําใหเม่ือรุนสินคามีคุณภาพดีสามารถใชขนาดตัวอยางในการสุมนอยลงไดซ่ึงจะสงผลตอ
ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบลดลงดวย 
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แผนการสุมตัวอยางเชิงเดี่ยว ANSI/ASQC Z1.4 
 
 
 

สถานประกอบการใช้แตแ่ผนการสุม่ตวัอยา่งนี ้
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ท่ีปรึกษาแนะนําการใช มาตรฐานการสุมตัวอยาง ANSI/ASQC Z1.4 อยางถูกตอง และใช Application ในระบบ 
Android ในการออกแบบแผนการสุมตัวอยางดังภาพ ซ่ึงจะสามารถลดระยะเวลาในการตรวจรับสินคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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2. ดานการใชเทคโนโลยี Barcode :  
2.1 การนําไปใชรวมกับโปรแกรม IT Supply Chain 

ในข้ันตอนการรับเขา จายออก ของโปรแกรม IT Supply Chain สามารถใช Barcode Scanner ทําการ 
 Scan Barcode ท่ีเปนรหัสสินคานั้นๆ เขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain ได จะทําใหสามารถปอนขอมูลไดงายข้ึน

ลดข้ันตอนในการหาชื่อสินคา 

 

     

Scan Barcode เพ่ือสงขอมูลไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 
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• ตัวชี้วัดของโครงการ  
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บริษัท SH2 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ : อุตสาหกรรมแปรรูปยางและซิลิโคน (โอริงและประเก็น) 
• ผลิตภัณฑหลัก :  โอริง และประเก็นยาง อุตสาหกรรม 

 

 
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส ปจจุบัน : โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

2. มีความตองการ อุปกรณเครื่องมือ (Hardware)  ดานโลจิสติกส : Barcode และAuto/Semi-auto 

Conveyor 

3. ความพรอมในการพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) :  มีความพรอมในการจัดทําถามีการลงทุนนอย 

4. ปญหาในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยุกต (Software) : ระบบไมไดผลตามท่ีคาดหวัง 

5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software)  ปจจัยสําคัญท่ีสุด : ลงทุนนอย และมีผูเชี่ยวชาญให
คําแนะนําปรับกระบวนการใหใชงานงายและงบลงทุน 

 

•  การวิเคราะหดาน Software หรือ Hardware ในงานโลจิสติกส 
 โครงการท่ี 1 การประยุกตใชโปรแกรม Express เพ่ือทําตนทุนสินคา 

1. หลักการใชโปรแกรม Express หัวขอสินคา และปรับปรุงจากการผลิต 
2. มาตรฐานในการทําบัญชีตนทุน 

 
 โครงการท่ี 2 การใช Barcode ในการควบคุมสต็อก 

1. การใช Barcode ในโปรแกรม Excel 
2. คําสั่ง Function ใน โปรแกรม Excel 
3. ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
4. การจัดทํา Layout  
5. เทคนิคการใชเครื่องสแกนเนอรแบบมีหนวยความจํา 
6. การทํารายงาน Pivot Report 

 

 48 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

โครงการท่ี 1 
แนวทางการประยุกตใชโปรแกรม Express เพ่ือทําตนทุนสินคา 

• สอนเรื่องการคํานวณตนทุน 

• สอนหนางานใหทําเมนูในโปรแกรม Express 

• ใหทดลองทําตนทุนของสินคา 1 ตัว 
 

 

การทําตนทุน ในโปรแกรม Express 

โครงการท่ี  2 
การใช Barcode ในการควบคุมสต็อก 

• ตรวจสอบพ้ืนท่ีการทํางาน 

• ออกแบบและทําตัวอยาง ปายกํากับสินคา (ตามระบบ ISO 9001) โดยใหมี Barcode 

• นําเครื่องสแกนเนอร  มาทดลองการสแกนเนอร ดานนอกสํานักงาน ผานคอมพิวเตอรในสํานักงาน 

• สรปุผลการใชสแกนเนอรแบบไรสาย 
 

 

        ปายสินคาท่ีเปน Bar code โดยเปนแบบฟอรม ในระบบ ISO 9001:2015 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 

 

 

      

นําเครื่องสแกนเนอรมาถายใน Excel แลว Run Pivot Report จะได สต็อก หรือรายการท้ังหมด 

• ตัวชี้วัดของโครงการ  
                     ตัววัดผล กอนปรับปรุง ตัวช้ีวัด * 

ณ ปลายเดือน 
มิถุนายน 2561 

ผลตาง % ผลตาง 

1. ตนทุนสินคาสําเร็จรูป 0 รายการ 10 รายการ 10 รายการ 100% 
2. ยอดขาย (บาท) 8,300,000 9,242,117 942,117 11.35% 
3. วัตถุดิบ (บาท) 400,000 400,000 0% 0% 
4. สําเร็จรูป (บาท) 100,000 50,000 -50,000 -50.00% 
5. งานระหวางผลิต (บาท) 200,000 100,000 -100,000 -50.00% 

 
 

จากการใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึก สามารถลดตนทุน และเพ่ิมรายได สามารถลดเวลาในการทํางานได มากกวา 
50% และสามารถสรุปผลเปนตนทุนโลจิสติกสท่ีลดลงไดดังนี้ 
 

ตนทุนโลจิสติกส 

Hard Saving (บาท)        14,400.- 

Potential Saving (บาท)      2,200,000.- 

รวม (บาท)      2,214,400.-  
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 

บริษัท SH3 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ :   อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม 

• ผลิตภัณฑหลัก :  เสื้อ กางเกงกีฬา 

     

 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส ปจจุบัน : ไมมี 
2. มีความตองการใช Software ดานโลจิสติกส : มีความพรอม  ปจจัยท่ีจะทําใหสําเร็จคือมีทีมงานท่ีมีความรู

ดานไอทีมารวมดําเนินการ รับผิดชอบ และมีตั้งใจจะพัฒนา ปรับปรุงการทํางาน 
3. ความพรอมในการพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) : มีขอมูลบางสวนท่ีนาจะพอใชวิเคราะหได 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบโปรแกรมประยกุต (Software) :ไมมี 
5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software)  ปจจัยสําคัญท่ีสุด :  ทีมงานดําเนินการ รับผิดชอบและ 

มีตั้งใจจะพัฒนา ปรับปรุงการทํางาน 
 

• การวิเคราะหดาน Software หรือ Hardware ในงานโลจิสติกส 
เครื่องมือ Software และ Hardware ท่ีใช 
1. โปรแกรม IT Supply chain 
ดําเนินการติดตั้ง โปรแกรม IT Supply Chain Software 
แนะนําใหสถานประกอบการใชโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือใชในการควบคุม Stock สินคา งายตอการ

บันทึกรับเขา จายออก ทําใหอัตราความแมนยําของสินคาคงคลังมีคาเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงโปรแกรม  IT Supply Chain เปน 
Add In สําหรับ โปรแกรม Microsoft Office ดังนั้นสามารถติดตั้งลงในโปรแกรม Microsoft Excel และสามารถใช
งานไดทันที 

• การดําเนินการ : 
จากการรวมประชุมกับสถานประกอบการเพ่ือวิเคราะหปญหา และแนวทางการนําโปรแกรมประยุกต หรือ

อุปกรณเครื่องมือ ในงานดานโลจิสติกสมาใชเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการมีความ
ตองการท่ีจะนําโปรแกรม IT Supply Chain และการใชเทคโนโลยี Barcode มาใชในสถานประกอบการ ดังนั้นท่ี
ปรึกษาจึงไดแนะนําสถานประกอบการดังนี้ 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

 

• กอนการปรบัปรุง : 
 

 

      
 
ในการดําเนินการบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาคงคลังกอนการปรับปรุง สถานประกอบการสรางแบบฟอรมและ

บันทึกลงบนกระดาษท่ีเปนแบบฟอรมดังภาพขางตน  ซ่ึงการใชงานผูใชตองเสียเวลาในการคนหาตําแหนงชื่อสินคา หรือ
วัตถุดิบ และยากตอการคนหา สงผลใหความถูกตองแมนยําของขอมูลสินคาคงคลังมีคาคลาดเคลื่อนสูง ดังนั้นท่ีปรึกษา
จึงแนะนําใหสถานประกอบการนําโปรแกรม IT Supply Chain ไปใชงานทดแทนวิธีการเดิม 

 

• หลังการปรับปรงุ :  
ดานโปรแกรม IT Supply Chain : เพ่ือเพ่ิมความถูกตองแมนยําของสินคาคงคลัง 

• วิเคราะหขอมูล รหัสสินคา / ชื่อสินคา / ระดับ MIN MAX / จํานวนบนมือ / สถานท่ีจัดเก็บ    ใหทาง
สถานประกอบการเตรียมไวเพ่ือเปนขอมูล INPUT เขาในโปรแกรม IT Supply Chain  

• ติดตั้งโปรแกรม IT Supply Chain เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน การบันทึกรับสินคาเขา หรือ
จายสินคาออก 

• นําขอมูลปอนเขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 

• ติดตามผลการใชงาน และวิเคราะหปญหา แนะนําแนวทางในการแกไขปรับปรุง 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 

 

 

 
 

หนาตางการรับเขาสินคา 
 

 
 

หนาตางการจายสินคาออก 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 
 

 
 

หนาตางการรายงานการรับเขา จายออก 
 

1. ดานการใชเทคโนโลยี Barcode :  
1.1 การนําไปใชรวมกับโปรแกรม IT Supply Chain 

ในข้ันตอนการรับเขา จายออก ของโปรแกรม IT Supply Chain สามารถใช Barcode Scanner  ทําการ 
Scan Barcode ท่ีเปนรหัสสินคานั้นๆ เขาไปยังโปรแกรม IT Supply Chain ได จะทําใหสามารถปอนขอมูลไดงาย
ข้ึนลดข้ันตอนในการหาชื่อสินคา 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 
 

 

Scan Barcode เพ่ือสงขอมูลไปยังโปรแกรม IT Supply Chain 

• ตัวชี้วัดของโครงการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 55 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

บริษัท SH4 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ : การขาย และเชาเครื่องจักรกลหนัก เครื่องยนต และ เครื่องกําเนิดไฟฟา 

• ผลิตภัณฑหลัก : รถตัก และเครื่องกําเนิดไฟฟา CAT, JLG, SEM 
 

 

 
 

   
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. การติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ดานโลจิสตกิส ปจจุบัน : ยังไมมี 
2. มีความตองการใช Hardware ดานโลจิสติกส : เครื่องอานบารโคด ท่ีตองซ้ือเพ่ิมเติม  
3. ความพรอมในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) : มีขอมูลในการวิเคราะหและสนับสนุน 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) : ไมมี 
5. แนวทางการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ปจจัยสําคัญท่ีสุด  

• ลดตนทุน          

• ลดเวลาการทํางาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน        
   

โครงการเพ่ิมศักยภาพโลจิสติกส ในการใหบริการ Call Center (PM) 

1. หลักการใชโปรแกรม C-Smile 

2. หลักการใช QR Code และ Bar code 

3. ระบบการทํางานของ Smart Phone 

4. การเชื่อมโยงระบบ Smart Phone และ โปรแกรมอาน QR Code 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 60 
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บริษัท SH5 จํากัด 

• ประเภทธุรกิจ :  อุตสาหกรรมอาหาร 

• ผลิตภัณฑหลัก :  น้ําอินทผลัมพรอมดื่ม บรรจุขวด 350 cc. 
 

 
 
 

• ประเด็นปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software)  
1. การติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ดานโลจิสตกิส ปจจุบัน : ไมมี 
2. มีความตองการใช Hardware ดานโลจิสติกส : เครื่องอานบารโคดติดสลากสินคา  
3. ความพรอมในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) : มีขอมูลในการวิเคราะห 
4. ปญหาในการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware): ไมมี 
5. แนวทางการติดตั้งระบบอุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ปจจัยสําคัญท่ีสุด: เงินลงทุน 

 
ตั้งรหัสลูกคา ในExcel 
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นํา File Excel Data Base Upload ข้ึน Google Drive 
 

 
 

 

การพิมพใบกํากับภาษี และใบเสร็จรับเงิน ท่ี PC 
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ภาคผนวก 
 

 
 
 

•   ภาคผนวก ก :  คูมือการใชงานระบบซอฟแวรและฮารดแวร   
 

1)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain การพยากรณเชิงปริมาณ 
2)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการจัดการคลังสินคา 
3)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบการขนสง 
4)   การประยุกตโปรแกรม IT Supply Chain ระบบชวยในการคํานวณเพ่ือใหผลตอบแทน 
      ในการจัดสงสินคาสูงสุด (Optimization 
5)   การทําระบบบารโคด (Barcode System) ดวยโปรแกรม Excel 
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การประยุกตโปรแกรม  IT Supply Chain  การพยากรณเชิงปริมาณ 
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การประยุกตโปรแกรม  IT Supply Chain  ระบบการจัดการคลังสินคา 
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การประยุกตโปรแกรม  IT Supply Chain  ระบบจัดการขนสง 
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การประยกุตโปรแกรม  IT Supply Chain  ระบบชวยในการคํานวณ  
เพ่ือใหผลตอบแทนในการจัดสงสินคาสูงสุด (Optimization) 
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หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 104 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 

 
 

ภาคผนวก ข : การประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสและประสิทธิภาพดานโลจิสติกส  
 ดัชนีท่ีใชวัดศักยภาพดานโลจิสติกส แบงออกเปน 5 ดานหลัก ดังนี้ 

1. การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 
2. การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 
4. ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 

1. การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจิสติกส  

 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การทําขอตกลงกับผูสงมอบหลักและมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 

 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การทําขอตกลงกับลูกคาหลักและมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4  การจัดทําระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5  การจัดทําระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงาน 

 
 

2. การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การกําหนดแผนงานดานโลจิสติกส  
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การพยากรณความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การวางแผนและการปรับแผนการทํางานดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ 

 
 
 

 109 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสินคาวัสดุคงคลังและกิจกรรมดานโลจิสติกส 

 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.5  การพัฒนาข้ันตอนการทํางานและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.6 การพัฒนาหนวยงานรับผิดชอบดานโลจิสติกส 

 
 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และชวงระยะเวลารอบหมุนเวียน 
                    วัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.3  ชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหลูกคา (Customer Lead Time) และประสิทธิภาพ 
                      ในการจัดการคําส่ังซ้ือ 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.4  ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดสงสินคา 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 สินคาคงคลังและตนทุนคาเสียโอกาส 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.6  กิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ีสถานประกอบการมีสวนรวม 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.7 การบริหารจัดการตนทุนท่ีเกี่ยวของกับโลจิสติกส (ตนทุนการจัดสง การบริหารสินคาคงคลัง 
                     และการบริหารคําส่ังซ้ือ เปนตน)  
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

4. ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การกําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับโลจิสติกสและโซ   
                 อุปทาน 

 
 

5. ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 5.1  ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจท่ีเปนพันธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกัน 
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การใหความสําคัญดานความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางสถานประกอบการ 
                     และหนวยงานวิจัยหรือพัฒนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 117 
 



การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 
 

แบบฟอรมการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส 
 

วันท่ีทําการบันทึกขอมูล (วัน/เดือน/ป) ................................................................................................. 
ชือ่สถานประกอบการ .......................................................................................................................... 
ผูใหขอมูล ชื่อ-สกุล ............................................................ ตําแหนง .................................................. 

หัวขอการประเมิน กอน หลัง 

1 การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ   

1.1 การใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจสิติกส   

1.2 การทําขอตกลงกับผูสงมอบหลกัและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน   

1.3 การทําขอตกลงกับลูกคาหลักและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน   

1.4 การจัดทําระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจลูกคา   

1.5 การจัดทําระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงาน   

2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัตงิาน   

2.1 การกําหนดแผนงานดานโลจสิตกิส   

2.2 การพยากรณความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด   

2.3 การวางแผนและการปรับแผนการทํางานดานโลจสิติกสของสถาน
ประกอบการ 

  

2.4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสนิคา วสัดุคงคลัง และกิจกรรม
ดานโลจิสติกส 

  

2.5 การพัฒนาข้ันตอนการทาํงานและกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐาน   

2.6 การพัฒนาหนวยงานรับผิดชอบดานโลจิสติกส   

3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส   

3.1 การพัฒนากิจกรรมดานโลจิสตกิส   

3.2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลงัและชวงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวัฏจักร
เงินสด 

  

3.3 ชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหลูกคาและประสทิธิภาพในการจัดการ
คําสั่งซื้อ 

  

3.4 ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดสงสินคา   

3.5 สินคาคงคลังและตนทนุคาเสียโอกาส   

3.6 กิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   

3.7 การบริหารจัดการตนทนุที่เก่ียวของกับโลจิสติกส   

4 ระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1 กําหนดรหัสมาตรฐานสาํหรับสนิคาและกระบวนการ   

4.2 การจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและโซอุปทาน   

4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5 ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ   

5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจที่เปนพันธมิตร   

5.2 การใหความสําคัญดานความรวมมือดานโลจิสติกสกับหนวยงานวิจัยและ
พัฒนา 

  

 คาเฉลี่ย   
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การสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต (Software)                              Best Practices& Lessons Learned                                                                         
หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจสิติกส 
 
 

 

แบบประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
 รวบรวมขอมูลผลประกอบการและตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพโลจิสติกสแบบตอเนื่องรายเดือน เพ่ือใหสถาน

ประกอบการติดตามความคืบหนาของโครงการและผลจากการทําโครงการดวยตัวเองอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดหลัก 
ป ………. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
มิติดานความนาเชื่อถือ (หนวย : %)             

1 ความสามารถในการสงมอบสินคา             

2 ความแมนยําการพยากรณ             

3 อัตราการถูกตีกลับของสินคา             

4 ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง             

มิติดานเวลา (หนวย : วัน)             

5 ระยะเวลาเฉลี่ยการสงมอบสินคา              

6 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา              

7 ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสต็อก             

มิติดานตนทุน (หนวย : ลานบาท)             

8 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง             

9 ตนทุนการบริหารคลัง             

10 ตนทุนการขนสงสินคา             
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ภาคผนวก ค :  แบบประเมินปญหาดานโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)               

                      ในงานดานโลจิสติกส 
 

ช่ือบริษัท                 อุตสาหกรรมเปาหมาย 
ท่ีอยู             
ประเภทอุตสาหกรรม    ผลิตภัณฑ      
ช่ือผูกรอกขอมูล     ตําแหนง           
โทรศัพทมือถือ      E-mail:     
โปรดเลือกโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)ท่ีองคกรของทานมีใชในปจจุบัน 
หรือตองการนํามาใชงาน และอธิบายถึงการใชงานเลือกไดมากกวาหนึ่งขอ  
โปรแกรมประยุกต (Software) ดานโลจิสติกส เชน (Enterprise Resource Planning, ERP System) Advanced 
Planning and Scheduling  (APS), Transportation Management System (TMS)  ฯลฯ 

มีใชงานในปจจุบัน            

              

              

ตองการนํามาใชงานในอนาคต           

              

              

1. อุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ระบบจัดเก็บสินคาอัตโนมัติ (AS/RS) ระบบการขนถายวัสดุแบบอัตโนมัติ 
Auto/Semi-auto Conveyor Line, Automated Guided Vehicle (AGV) ระบบ Barcode /RFID (Radio 
frequency identification), Backhauling  Robot การใชหุนยนต (Robotics) ในกระบวนการผลิต  ฯลฯ 
มีใชงานในปจจุบัน             

              

              

ตองการนํามาใชงานในอนาคต          

             

               

2. การนําระบบโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)มาใชในองคกรของทาน มีความ
จําเปนและมีประโยชนอยางไร 
ระบบโปรแกรมประยุกต (Software)         

              

              

อุปกรณเครื่องมือ (Hardware)           
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3. การพัฒนาดานโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)สําหรับงาน โลจิสติกส ในสถาน
ประกอบการของทานมีความพรอมหรือปจจัยท่ีจะทําใหสําเร็จหรือไม อยางไร 
ระบบโปรแกรมประยุกต (Software)         

              

              

อุปกรณเครื่องมือ (Hardware)          

             

              

4. การนําโปรแกรมประยุกต(Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)มาใชสําหรับงานโลจิสติกส กอใหเกิด
ปญหาในกระบวนการหรือไม อยางไร? 
ปญหาระบบโปรแกรมประยุกต (Software)         

              

              

แนวทางแกไข            

              

                 

ปญหาอุปกรณเครื่องมือ (Hardware)          

             

              

              

แนวทางแกไข            

              

              

5. แนวทางการนําโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) มาใชสําหรับงานโลจิสติกส มา
ใชกับสถานประกอบการของทาน อะไรคือปจจัยสําคัญท่ีสุด ? 
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4. ผศ.ดร. ไพฑูรย ศิริโอฬาร, ผูพัฒนาโปรแกรมมินิเทพ(Mini Tap) 
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รองประธาน กสทช.และประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

9. บทความ บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จํากัด [ Similan Technology Co., Ltd.] , ระบบ Similan Visual WMS 
(Warehouse Management System) 

10. Transportation Management System (TMS) ระบบการจัดการการขนสง June 4, 2015 Written by 
administrator 
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ช่ือหนังสือ        :   Best Practices & Lesson Learned 
       การนําโปรแกรมประยุกต (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware)   

                   มาใชในงานโลจิสติกส 
 
ภายใตโครงการ  :    โครงการสงเสริมการเพ่ิมศักยภาพของ SME ดวยโปรแกรมประยุกต  
                            (Software) หรืออุปกรณเครื่องมือ (Hardware) ในงานดานโลจิสติกส 

 
คณะกรรมการตรวจรับงาน  : 

ประธานกรรมการ 
นางดวงกมล  สุริยฉัตร              ผูอํานวยการกองโลจิสติกส 

      กรรมการ 
นายเกียรติพงษ  อุดมธนะธีระ     นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 
ดร.วรวิทย  จิรฐัิติเจริญ        รักษาการวิศวกรเชี่ยวชาญกองพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลย ี

นายอนุรัตน เกิดวิชัย        นักวชิาการสารสนเทศ 
นายวรรธนะ เรืองสําเร็จ            นักวิทยาศาสตรชํานาญการ 

 
อาจารยที่ปรึกษา : 

 อาจารยไกรวิทย เศรษฐวนิช            ผูจัดการโครงการ 
ผศ.ดร. ไพฑูรย ศิริโอฬาร      หัวหนาทีมท่ีปรึกษา A 
ผศ. ปญญา สําราญหันต          ท่ีปรึกษาแนะนํา  
อาจารยณภพ ซายสุวรรณ               ท่ีปรึกษาแนะนํา 
อาจารยพิพัฒน รุจิระจินดามณี ท่ีปรึกษาแนะนํา 
อาจารยสิริพงศ จึงถาวรรณ          หัวหนาทีมท่ีปรึกษา B 
ดร. อาทร จิตสุนทรชัยกุล              ท่ีปรึกษาแนะนํา 
อาจารยสุรศักดิ์ พรบรรเจิดกุล         ท่ีปรึกษาแนะนํา 
อาจารยสมพงษ  พูนลาภทวี           ท่ีปรึกษาแนะนํา 
อาจารยจันทรเพ็ญ บุญฉาย เจาหนาท่ีประสานงานโครงการ 

 

ดําเนินงานโดย  :     
บริษัท เจมคอน จํากัด 
70/221 ซอยแสงสี ถนนพระยาสุเรนทร แขวงบางชัน 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 
โทรศัพท 08-6440-9088 
E – mail : gemcon_co@yahoo.com   
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