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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 กองโลจสิตกิส์	กรมส่งเสรมิอตุสำหกรรม	กระทรวงอุตสำหกรรม	ได้เลง็เห็นควำมส�ำคัญ
ของกำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรจดักำรด้ำนโลจิสตกิส์ภำยในองค์กรในภำคอุตสำหกรรมกำรผลติ 
ที่มีผลโดยตรงต่อต้นทุนโดยรวมขององค์กร	จึงได้ด�ำเนินงำนโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
โลจิสติกส์ภำคอุตสำหกรรมมำอย่ำงต่อเน่ือง	 เพื่อยกระดับกำรจัดกำรโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชนในกำรเช่ือมโยงกิจกรรมต่ำงๆ	ด้ำนโลจิสติกส์ให้เหมำะสมและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร
	 โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์เพื่อกำรลดต้นทุนและ 
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	โดยกำรให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำเพื่อปรับปรุงกำรจัดกำรด้ำน	 
โลจิสติกส์ภำยในสถำนประกอบกำร	ด้วยกำรจัดท�ำโครงกำรในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและ 
ลดต้นทนุด้ำนโลจสิตกิส์	จำกกำรด�ำเนนิงำนได้มกีำรรวบรวมประสบกำรณ์และผลกำรด�ำเนนิงำน 
โครงกำรในรูปแบบของหนังสือ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่แนวทำงกำรด�ำเนินงำนที่ดี 
ในกำรบรหิำรจดักำรด้ำนโลจสิตกิส์	(Logistic	Best	Practices)	รวมทัง้บทเรยีนจำกประสบกำรณ์
ของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม	 (Lessons	Learned)	และต้นแบบส�ำหรับกำรพัฒนำ 
ศกัยภำพกำรจัดกำรด้ำนโลจสิตกิส์	(Logistics	Success	Factor	Model)	เพือ่ให้ผูป้ระกอบกำร 
น�ำแนวคิดไปประยุกต์ใช้ในกำรแก้ปัญหำภำยในองค์กรที่มีรูปแบบคล้ำยคลึงกัน
	 คณะผู้จัดท�ำขอขอบพระคุณสถำนประกอบกำรที่เข้ำร่วมโครงกำรและสนับสนุน
ข้อมูลต่ำงๆ	ที่เป็นประโยชน์ในกำรจัดท�ำต้นแบบโครงกำร	และขอขอบคุณคณะท�ำงำน	 
ทีมผู้เชี่ยวชำญ	ที่ได้ให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำกำรด�ำเนินงำนกับสถำนประกอบกำร	จนบรรลุ
เป้ำหมำยของกำรด�ำเนินกิจกรรม	คณะผู้จัดท�ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำหนังสือ	Best	Practices 
&	 Lessons	 Learned	 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพโลจิสติกส์ภำคอุตสำหกรรม	 จะเป็น
ประโยชน์ในกำรน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงแก้ปัญหำเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและ 
ยกระดับสถำนประกอบกำรด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์	รวมถึงสำมำรถลดต้นทุนและพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถขององค์กร	เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันต่อไป

ค�าน�า

กองโลจิสติกส์
ผู้จัดท�ำ
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

บทที่ 1  บทน�า

บทที่ 2  สื่อเครื่องมือการจัดการโลจิสติกส์ 

	 •	กำรจัดกำรกลุ่มสินค้ำด้วยระบบ	ABC	(ABC	analysis)
	 •	กำรหำปริมำณกำรสั่งซื้อประหยัด	(Economic	Order	Quantity)	
	 •	กำรก�ำหนดจุดสั่งซื้อใหม่	(Re-order	Point)	
	 •	กำรก�ำหนดระดับสินค้ำคงคลังปลอดภัย	(Safety	Stock)
	 •	เครื่องมือกำรวิเครำะห์ควำมสูญเสียในกระบวนกำรซัพพลำยเชน
	 	 โลจิสติกส์	
	 •	กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบโลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ	

บทที่ 3  กรณีศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 

	 •	กำรวำงแผนหรือกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	
	 	 (Demand	Forecasting	and	Planning)	
  กรณศีกึษำที ่1	กำรเพิม่อตัรำควำมแม่นย�ำในกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำร 
	 	 ของลูกค้ำ	
	 •	กำรบริกำรลูกค้ำและกิจกรรมสนับสนุน	
	 	 (Customer	Service	and	Support)	
  กรณีศึกษำที่ 2	กำรบริหำรโครงกำร	(Project	Management)	และ
	 	 กำรวิเครำะห์เส้นทำงวิกฤติ	(Critical	Path	Method:	CPM)	เพื่อลด
	 	 ระยะเวลำในกำรตอบสนองค�ำสั่งซื้อเครื่องอบควำมชื้น	

1
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

  กรณศีกึษำที ่3	กำรประยกุต์ใช้	Value	Stream	Mapping	เพือ่ลดเวลำ 
	 	 ตอบสนองค�ำสั่งซื้อลูกค้ำ	
	 •	กำรสื่อสำรด้ำนโลจิสติกส์และกำรจัดกำรค�ำสั่งซื้อ	
		 	 (Logistics	Communication	and	Order	processing)	
  กรณีศึกษำที่ 4	กำรลดระยะเวลำเฉลี่ยกำรส่งค�ำสั่งซื้อภำยในองค์กร	 
	 	 และเพิ่มอัตรำควำมแม่นย�ำของกำรออกใบสั่งซื้อไปยังแผนกอื่นๆ	
	 •	กำรจัดกำรคลังสินค้ำ	(Warehousing	and	Storage)	
  กรณีศึกษำที่ 5 กำรเพิ่มควำมถูกต้องของปริมำณสินค้ำคงคลัง 
	 	 ที่จัดเก็บ	
	 •	กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง	(Inventory	management)
  กรณีศึกษำที่ 6	กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรวัตถุดิบคงคลัง 
	 	 โดยปรับปรุงกำรพยำกรณ์ปริมำณ	กำรใช้วัตถุดิบหลักและจุดสั่งซื้อ
  กรณีศึกษำที่ 7	ลดต้นทุนกำรถือครองสินค้ำคงคลัง	 โดยใช้กำร 
	 	 จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ	ABC	/	FSN	analysis
	 •	กำรขนส่ง	(Transportation)	 	 	 	
  กรณีศึกษำที่ 8	กำรลดต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำส�ำเร็จรูป	

บรรณานุกรม 
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ตำรำงที่ 1-1		 สัดส่วนต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ต่อ	GDP	ของประเทศไทย
	 ในปี	พ.ศ.	2558
ตำรำงที่ 2-1		 กำรแบ่งกลุ่มสินค้ำด้วยระบบ	ABC
ตำรำงที่ 3-1		 แสดงค่ำควำมคลำดเคลื่อนของสินค้ำแต่ละกลุ่ม	(MAPE)
ตำรำงที่ 3-2		 ผลสรุปของกำรพยำกรณ์ยอดขำยสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำง
	 ทั้ง	10	รำยกำร
ตำรำงที่ 3-3		 แสดงตัวอย่ำง	กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและแนวทำงแก้ไข
ตำรำงที่ 3-4		 เวลำของผงัสำยธำรคณุค่ำ	Value	Stream	Mapping	(ก่อนปรบัปรงุ)
ตำรำงที่ 3-5		 เวลำของผงัสำยธำรคณุค่ำ	Value	Stream	Mapping	(หลงัปรบัปรงุ)
ตำรำงที่ 3-6		 แสดงกำรวิเครำะห์ปัญหำด้วยเทคนิค	5W1H
ตำรำงที่ 3-7		 สรุปผลที่ได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร
ตำรำงที่ 3-8 	 กำรด�ำเนินกำรปรับปรุงจำกกำรนับสต็อกสินค้ำ
ตำรำงที่ 3-9		 รำยละเอียดกำรแยกตำมควำมส�ำคัญของสินค้ำคงคลัง
	 ด้วยเทคนิค	ABC
ตำรำงที่ 3-10		กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบคงคลังสะสม
ตำรำงที่ 3-11		กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบคงคลัง
ตำรำงที่ 3-12		ผลกำรด�ำเนินกำรปรับปรุงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำร
	 วัตถุดิบคงคลัง
ตำรำงที่ 3-13		กำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มสินค้ำด้วยตำรำงเมตริกซ์	ABC-	FSN
ตำรำงที่ 3-14		ผลสรุป	ABC	Analysis	ของสินค้ำ
ตำรำงที่ 3-15	 ABC/FSN	Matrix	ของค่ำ	Service	factor

3
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สารบัญตาราง
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ภำพที่ 2-1		 กำรจัดกลุ่มสินค้ำด้วยระบบ	ABC
ภำพที่ 2-2		 กำรแสดงจุดที่เหมำะสมที่สุดในกำรสั่งซื้อ
ภำพที่ 2-3		 แสดงสินค้ำคงคลังปลอดภัย	(Safety	Stock)
ภำพที่ 2-4		 กำร	P-Q	Analysis	เพื่อเลือกผลิตภัณฑ์
ภำพที่ 2-5		 กำรเขยีน	Process	Flow,	Material	Flow	และ	Information	Flow
ภำพที่ 2-6		 กำรใส่ข้อมูลลงใน	Process	Data	Box	และ	แผนภำพเวลำ
ภำพที่ 2-7		 ตัวอย่ำง	Value	stream	mapping
ภำพที่ 3-1		 ตัวอย่ำงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค�ำนวณของสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำง
	 บำงรำยกำร
ภำพที่ 3-2	 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรผลิตในแต่ละงำนย่อย
ภำพที่ 3-3		 แสดงล�ำดับของงำนและกำรจัดสรรทรัพยำกร
ภำพที่ 3-4		 ตัวอย่ำงกำรก�ำหนดตำรำงกำรท�ำงำน
ภำพที 3-5		 กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ	ด้วย	Mind	Mapping
ภำพที่ 3-6		 แผนผังสำยธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	(ก่อนปรับปรุง)
ภำพที่ 3-7		 แผนผังสำยธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	(หลังปรับปรุง)
ภำพที่ 3-8 	 ตัวอย่ำง	ตำรำงควบคุมกำรท�ำงำนและ	Lead	time
ภำพที่ 3-9		 ตัวอย่ำง	ตำรำงควบคุมกำรท�ำงำน	RACI
ภำพที่ 3-10		 ผังกระบวนกำร	(Process	flow	chart)	ระบบจัดซื้อ
ภำพที่ 3-11		 ตัวอย่ำงหน้ำต่ำงของ	ERP	(Enterprise	Resource	Planning)
	 กระบวนกำรขอซื้อ
ภำพที่ 3-12		 ตัวอย่ำงกระบวนกำรออกใบเสนอรำคำซื้อ
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 ปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยี	(Technology)	
และนวัตกรรม	(Innovation)	ต่ำงๆ	มีกำรพัฒนำ	สร้ำงสรรค์ขึ้นมำ 
อย่ำงต่อเนื่องและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว	 ในศตวรรษที่	 21	 
ซึง่เป็นยคุที	่Digital	Technology	เข้ำมำมบีทบำทอย่ำงมำกกับชวีติ
ของเรำทกุคน	ท�ำให้กำรด�ำเนินธรุกจิมกีำรแข่งขนัในตลำดสงู	ดงัน้ัน
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำและกำร 
บริหำรจัดกำรโลจิสติกส์อย่ำงมีประสิทธิภำพในมิติต่ำงๆ	ของ 
ทำงด้ำนต้นทุน	 เวลำ	และควำมน่ำเชื่อถือ	ซึ่งรวมถึงกำรจัดกำร 
ทำงด้ำน	คุณภำพ	บริกำร	จะช่วยเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน 
ขององค์กร	ถ้ำหำกขำดกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลท้ังภำยในองค์กรและระหว่ำงองค์กร	อำจส่งผลให ้
ต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์สูงขึ้นจำกที่ควรจะเป็น	และส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อต้นทุนโดยรวม	(Total	cost	or	Overhead	cost)	ของ
องค์กร	 ในกำรจะเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันหรือน�ำพำองค์กร 
ไปสู่กำรเจริญเติบโตทำงธุรกิจ	ในยุค	4.0	เศรษฐกิจดิจิทัล	เพื่อสร้ำง
โอกำสต่อยอด	และสร้ำงมูลค่ำให้กับสินค้ำและบริกำรต่อไป

บทที่ 1 บทน�ำ
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	 กำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์ในระดับองค์กรจึงได้เข้ำมำมีบทบำทส�ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ต่อกำรวำงแผนและพัฒนำกระบวนกำรต่ำงๆ	กำรประสำนงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพทัง้ภำยใน
องค์กรและระหว่ำงองค์กรซึง่อยูใ่นโซ่อปุทำนเดยีวกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ	และ	กำรมต้ีนทนุ
ทีเ่หมำะสมของทัง้โซ่อปุทำน	จะช่วยให้องค์กรเพิม่ศกัยภำพในกำรแข่งขนั	สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	และส่งมอบสินค้ำได้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้	 ในทุกมิติ 
ของด้ำนต้นทุน	เวลำ	และควำมน่ำเชื่อถือ

	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศอุตสำหกรรมกำรผลิตและบริกำรที่ส�ำคัญในภูมิภำค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงมำกและมีอิทธิพลในกำร 
ขับเคลื่อนธุรกิจโลกและระดับภูมิภำค	จึงท�ำให้มีบทบำทส�ำคัญในกำรค้ำกำรลงทุน	และ 
ได้เล็งเห็นบทบำทและควำมส�ำคัญของภำคโลจิสติกส์ในกำรเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญ 
ในกำรเพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรในทกุภำคส่วน	อนัจะน�ำไปสูก่ำร
พฒันำประเทศอย่ำงยัง่ยนื	เพือ่ลดต้นทนุในกำรผลติและต้นทนุกำรด�ำเนินงำนด้ำน	โลจสิติกส์ 
ท่ียงัสงูอยู	่ด้วยเหตน้ีุจงึได้มีกำรวำงแผนและกรอบนโยบำยต่ำงๆ	ออกมำเพือ่รองรบัแนวคดิให้ 
ผูป้ระกอบกำรในประเทศไทย	ต้องปรบัปรงุและปรบัตวัหำวธิกีำรเพือ่ลดต้นทนุโลจสิตกิส์ภำยใน 
องค์กรลง	เพือ่ให้สำมำรถเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธรุกิจในยคุเศรษฐกิจดจิิทลั	ทัง้น้ี
นโยบำยในระดบัชำติมแีผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำภำคอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนือ่งในกำรลดต้นทนุ 
ทำงโลจิสติกส์	ในปี	2558	ต้นทนุโลจสิตกิส์ของประเทศไทยมมีลูค่ำรวม	1,912.9	พนัล้ำนบำท 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	14.0	ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	(GDP	at	Current	 
Prices)	แต่ยังมีต้นทุนที่ค่อนข้ำงสูงเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนำแล้ว	โดยต้นทุนโลจิสติกส ์
ต่อ	GDP	ปี	2558	ประกอบด้วยต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำ	1,024.2	พันล้ำนบำท	หรือร้อยละ	7.5	
ต่อ	GDP	ต้นทนุกำรเกบ็รกัษำสนิค้ำคงคลงั	714.8	พนัล้ำนบำทหรอืร้อยละ	5.2	ต่อ	GDP	และ
ต้นทุนกำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์	173.9	พันล้ำนบำท	หรือร้อยละ	1.3	ต่อ	GDP	ทั้งนี้	อัตรำ
กำรขยำยตัวของมูลค่ำต้นทุนโลจิสติกส์	ตั้งแต่ปี	2555–2558	มีแนวโน้มขยำยตัวลดลง	และ
อตัรำกำรเตบิโตของ	GDP	ขยำยตัวลดลงในช่วงปี	2555-2557	ในขณะทีปี่	2558	มกีำรปรบัตวั 
ดีขึ้นตำมกำรฟื้นตัวทำงเศรษฐกิจ
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ตำรำงที่ 1-1	สัดส่วนต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ต่อ	GDP	ของประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2558

	 กองโลจิสติกส์	กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม	กระทรวงอุตสำหกรรม	ในฐำนะหน่ึงใน 
หน่วยงำนขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย	มีหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบเก่ียวกับกำรผลักดันให้สถำนประกอบกำรได้พัฒนำและเรียนรู้	 ปรับปรุง	
บริหำรจัดกำร	แนวทำงกำรลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภำพโลจิสติกส์ภำยในองค์กร	ในกำร
ด�ำเนินธุรกิจในระบบห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมแผนยุทธศำสตร์	 เพื่อพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ภำยในองค์กรและส่วนเชื่อมต่อกับโซ่อุปทำนของ 
สถำนประกอบกำร	โดยกำรให้ค�ำปรึกษำเชิงลึกและฝึกอบรม	ณ	สถำนประกอบกำร	เพื่อ
ให้บุคลำกรในภำคอุตสำหกรรมสำมำรถน�ำควำมรู ้และเครื่องมือด้ำนโลจิสติกส์และโซ่
อุปทำนที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรภำยในสถำนประกอบกำร	ต้ังแต่	 
กำรวำงแผนควำมต้องกำรของลูกค้ำ	กำรให้บริกำร	กำรจัดกำรค�ำส่ังซ้ือ	กำรจัดซื้อจัดหำ	 
กำรขนถ่ำยวัสดุ	กำรจัดกำรคลังสินค้ำ	กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง	กำรขนส่ง	และโลจิสติกส ์
ย้อนกลบั	ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสดุ	โดยมตีวัชีว้ดัควำมส�ำเรจ็ด้ำนกำรลดต้นทนุ	
เพิ่มประสิทธิภำพด้ำนเวลำและควำมน่ำเช่ือถือที่ชัดเจน	รวมถึงกำรน�ำองค์ควำมรู้	แนวทำง	
และวิธีกำรปฏิบัติมำปรับใช้เพื่อแก้ปัญหำในองค์กรได้อย่ำงเหมำะสม

 สัดส่วนต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศไทย ร้อยละ
 
	 ต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำ	 7.5
 
	 ต้นทุนกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง	 5.2
 
	 ต้นทุนกำรบริหำรจัดกำร	 1.3
 
	 ต้นทุนโลจิสติกส์รวม	 14.0

บทที่ 1 บทนำ�
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	 หนังสือ	Best	Practices	&	Lesson	learned	กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำร 
จัดกำรโลจิสติกส์เพื่อกำรลดต้นทุนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	เล่มนี้	ได้น�ำเสนอ
กำรเพิ่มประสิทธิภำพโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสำหกรรมสนับสนุนอุตสำหกรรม	S-Curve	และ	
กลุม่อุตสำหกรรมท่ีมศีกัยภำพและส่งผลต่อ	GDP	ของประเทศ	โดยมเีป้ำหมำยในกำรลดต้นทุน 
ด้ำนโลจิสติกส์	หรือเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์	ซึ่งพิจำรณำในขอบเขตของ 
กำรด�ำเนนิงำนเก่ียวกบักจิกรรมโลจสิตกิส์ขององค์กร	เช่น	สนิค้ำคงคลงั	(Inventory)	กำรจดัซือ้
จดัหำ	(Procurement)	กำรขนส่ง	(Transportation)	กำรบรกิำรลกูค้ำ	(Customer	Service)	
กำรวำงแผนกำรผลิต	(Production	Planning)	โลจิสติกส์ย้อนกลับ	(Reverse	Logistics)	 
เป็นต้น	ตำมกิจกรรมโลจิสติกส์	9	กิจกรรม	โดยได้น�ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ	ปรับปรุง	 
วิธีกำรแก้ไขปัญหำและสำเหตุ	ด้ำนโลจิสติกส์ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ	และผลสรุปกำร
ปรับปรุงเชิงปริมำณ	ของสถำนประกอบกำรที่เข้ำร่วมโครงกำรที่มีผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรศึกษำ
และให้ค�ำปรึกษำที่ดีที่สุดมำเป็นกรณีศึกษำตัวอย่ำง	เพื่อให้เห็นมุมมองในกำรแก้ปัญหำด้ำน 
โลจสิตกิส์และโซ่อปุทำน	อนัจะเป็นแบบอย่ำงให้สถำนประกอบกำรอ่ืนๆ	ได้น�ำไปเป็นแนวทำง
ในกำรประยุกต์ใช้ได้ตำมควำมเหมำะสม
 
	 ทั้งนี้ยังได้น�ำเสนอเครื่องมือกำรจัดกำรโลจิสติกส์	 ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญอย่ำงหนึ่ง 
ในกำรบริหำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์ให้สำมำรถด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ	สำมำรถ 
ลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิำพในกำรแข่งขนั	เพือ่ให้สถำนประกอบกำรสำมำรถน�ำไปประยกุต์
ใช้พฒันำควำมสำมำรถในกำรด�ำเนนิงำนด้ำนโลจสิติกส์ในสถำนประกอบกำรของตนเองควบคู่
กับกำรประยุกต์ใช้กรณีศึกษำตัวอย่ำงข้ำงต้น	อันจะเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ให้กับบุคลำกร 
ผู้ปฏิบัติงำนขององค์กรต่อไป	

บทที่ 1 บทนำ�
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 กำรจดักำรโลจิสตกิส์	เป็นสิง่ส�ำคญัอย่ำงยิง่ทีท่กุองค์กรต้องให้ควำมส�ำคญั 
ในกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ	โดยกำรพยำยำมหำวิธีกำรลดต้นทุนให้ต�่ำลงเพื่อ 
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสร้ำงควำมได้เปรียบในตลำด	เมื่อต้นทุน
ต่ำงๆ	ที่เกิดขึ้นภำยในองค์กรเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนัทำงธรุกจิ	กำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมกำรผลติและบรกิำร 
ยคุอตุสำหกรรม	4.0	ทีม่กีำรน�ำสำรสนเทศมำประยกุต์ผสมผสำนกับเทคโนโลยี
อตุสำหกรรม	พือ่ให้เกดิกำรตดัสนิใจในกำรท�ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว	ถกูต้อง	แม่นย�ำ	
และทันเวลำ	ทั้งในรูปแบบกำรจัดกำรด้วยมนุษย์	และกำรจัดกำรด้วยระบบ 
หุ่นยนต์อัตโนมัติ	ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่ำ	โดยใช้กระบวนกำรผลิตที่ประหยัด
และมปีระสทิธิภำพด้วยเทคโนโลยดีจิิตอลครบวงจร	แบบ	“Smart	Factory” 
อย่ำงไรก็ตำมกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่อุตสำหกรรม	4.0	สิ่งจ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง
คือกำรมีระบบบริหำรจัดกำรที่ดี	โดยในกำรแข่งขันสู่ตลำดโลกนั้น	กำรพัฒนำ 
บุคลำกรเพื่อรองรับเทคโนโลยีต่ำงๆ	 ก็ยังเป็นสิ่งที่ต้องวำงกลยุทธ์ควบคู ่
พร้อมกนัไป	หำกเรำมกีำรพฒันำบุคลำกรควบคูก่ำรน�ำด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
มำประยุกต์ใช้	ก็สำมำรถรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตได้เป็นอย่ำงดี

บทที่ 2
สื่อเครื่องมือกำรจัดกำรโลจิสติกส์

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 เมื่อโลจิสติกส์เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับภำคอุตสำหกรรม	 
และช่วยในกำรปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลก�ำไร	แนวคิดของระบบโลจิสติกส ์
จึงไม่ใช่เพียงกำรขนส่งหรือกำรจัดกำรคลังสินค้ำเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น	แต่ยังรวมไปถึงกำร
วำงแผนเพือ่น�ำไปปฏบิตัแิละควบคมุกำรไหลเวยีนของสนิค้ำ	กำรบรกิำร	และข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลจำกจุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดที่มีกำรบริโภคเพื่อที่จะบรรลุ
ถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ
 
	 กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบโลจิสติกส์ขององค์กรในปัจจุบัน	ต้องมีควำมรวดเร็ว 
ถกูต้องแม่นย�ำ	ต้นทุนต�ำ่ด้วยกำรลดระดบัสนิค้ำคงคลงั	เพิม่อัตรำกำรใช้ประโยชน์จำกปรมิำตร 
ในคลงัสนิค้ำ	ลดค่ำแรงงำนในกำรบรหิำรโลจสิติกส์	และเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรกิำรแก่ลกูค้ำ
อันจะน�ำไปสู่กำรเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันขององค์กรได้	ดังนั้น	แนวทำงกำรพัฒนำ
ระบบโลจสิตกิส์จงึต้องพจิำรณำเทคนคิกำรใช้เครือ่งมอื	องค์ควำมรูต่้ำงๆ	ในกำรพฒันำปรบัปรงุ
กำรด�ำเนินงำนในองค์กรต่อไปนี้	

 1. การจัดการกลุ่มสินค้าด้วยระบบ ABC (ABC analysis)

	 ABC	Analysis	/	กำรวเิครำะห์จดักลุม่ด้วยระบบ	ABC	คอื	เป็นแนวคดิทีใ่ห้ควำมส�ำคัญ
กับกำรจัดกลุ่มสินค้ำเป็น	3	กลุ่ม	เพื่อง่ำยในกำรบริหำรจัดกำรตำมกลุ่มสินค้ำ	กำรจัดล�ำดับ 
มีหลำยแบบตำมแนวนโยบำยที่ต้องกำรใช้บริหำรขององค์กร	เช่น	กำรจัดล�ำดับสินค้ำตำม 
มูลค่ำสินค้ำคงคลังที่ถือครองรวมต่อปีของแต่ละรำยกำร	มูลค่ำขำยสินค้ำแต่ละรำยกำร	 
หรอืส่วนแบ่งก�ำไรของสนิค้ำนัน้	โดยจดัแบ่งตำมเกณฑ์กำรพจิำรณำ	เช่น	กำรใช้จ�ำนวนรำยกำร
วสัด	ุ(Unit)	มำคดิร่วมกบัมลูค่ำ	(Value)	มลูค่ำทีพ่ดูถงึอำจเป็น	มลูค่ำกำรถอืครอง	หรอืมลูค่ำ
กำรขำย	หรือมูลค่ำส่วนแบ่งก�ำไร	เพื่อจัดแบ่งกลุ่ม

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 • วัสดุกลุ่ม A	คือ	วัสดุในกลุ่ม	A	จะประกอบด้วยสินค้ำที่มีเพียงไม่กี่รำยกำร	หรือ 
มีจ�ำนวน	SKU	(Stock	Keeping	Unit)	น้อยอำจเพียง	10-20	%	แต่เป็นรำยกำรสินค้ำคงคลัง
ที่มีมูลค่ำสูงเกิน	70-80	%	A	ต้องควบคุมอย่ำงเข้มงวดมำก	เพรำะเป็นสินค้ำที่มีมูลค่ำสูง	 
กำรควบคมุจงึควรใช้ระบบสนิค้ำคงคลงัอย่ำงต่อเน่ืองและต้องเก็บของไว้ในทีป่ลอดภยั	สะดวก
ต่อกำรหยิบ	ในด้ำนกำรจัดซื้อก็ควรหำผู้ขำยไว้หลำยรำยเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลน
สินค้ำและสำมำรถเจรจำต่อรองรำคำได้
 • วัสดุกลุ่ม B	คือ	วัสดุในกลุ ่ม	B	 เป็นส่วนสินค้ำท่ีมีมูลค่ำรองลงไป	จะได้รับ 
ควำมส�ำคญัน้อยลงประกอบด้วยสินค้ำรำยกำรระหว่ำง	20-30	%	แต่เป็นรำยกำรสนิค้ำคงคลงั
ที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ	10-25	%	ต้องควบคุมอย่ำงเข้มงวดปำนกลำง	กำรตรวจนับจ�ำนวนจริง 
ก็ท�ำเช่นเดียวกับ	A	แต่ควำมถี่น้อยกว่ำ	(เช่น	ทุกสิ้นเดือน)	และกำรควบคุม	B	จึงควรใช้ระบบ
สินค้ำคงคลังอย่ำงต่อเนื่องเช่นเดียวกับ	A
 • วัสดุกลุ่ม C	คือ	วัสดุในกลุ่ม	C	เป็นส่วนสินค้ำที่มีมูลค่ำน้อยสุด	จะให้ควำมส�ำคัญ
น้อยที่สุดประกอบด้วยสินค้ำที่มีรำยกำรมำก	60-70	%	แต่เป็นรำยกำรสินค้ำคงคลังที่ม ี
มูลค่ำต�่ำเพียง	5-15	%	ไม่มีกำรจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กน้อย	สินค้ำคงคลังประเภทนี้จะวำง
ให้หยิบใช้ได้ตำมสะดวก	เนื่องจำกเป็นของรำคำถูกและปริมำณมำก

ตำรำงที่ 2-1	กำรแบ่งกลุ่มสินค้ำด้วยระบบ	ABC

 

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ภำพที่ 2-1	กำรจัดกลุ่มสินค้ำด้วยระบบ	ABC

	 จะเห็นได้ว่ำกำรน�ำระบบ	ABC	มำใช้	เป็นวิธีกำรที่มีประสิทธิภำพมำกในกำรน�ำมำใช้
บริหำรจัดกำรคลังสินค้ำนั้น	เพรำะช่วยท�ำให้มองเห็นถึงต้นทุนที่เสียเปล่ำที่อำจจะเกิดขึ้น
  
 ขั้นตอนกำรจัดล�ำดับส�ำคัญ ABC Analysis ของข้อมูลคลังสินค้ำ มีดังนี้
	 1.	จัดท�ำข้อมูลสินค้ำคงคลัง	โดยมีรำยละเอียดเป็นจ�ำนวนที่สั่งซื้อต่อปี	และรำคำ 
ต่อหน่วยของสินค้ำคงคลังแต่ละชนิด
	 2.	ค�ำนวณหำมูลค่ำในกำรซื้อสินค้ำคงคลังแต่ละชนิดที่หมุนเวียนในรอบปีนั้น
	 3.	จัดเรียงล�ำดับข้อมูลตำมล�ำดับของมูลค่ำในกำรซื้อสินค้ำคงคลังจำกมำกไปหำน้อย
	 4.	หำค่ำเปอร์เซน็ต์ของจ�ำนวนหน่วยสะสมในแต่ละชนิดของสนิค้ำคงคลงัจ�ำนวนมลูค่ำ
กำรซื้อสะสม
	 5.	น�ำเอำค่ำเปอร์เซ็นต์มำเขียนกรำฟ	แล้วแบ่งชนิดของสินค้ำคงคลังเป็นชนิด	A	 
และ	B	และ	C	ตำมควำมเหมำะสม

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 2. การหาปริมาณการสั่งซื้อประหยัด (Economic Order Quantity)

	 กำรค�ำนวณหำปริมำณกำรส่ังซื้อที่ประหยัดที่สุด	(Economic	Order	Quantities)	
หรือ	EOQ	เป็นวธีิทีรู่จ้กักนัแพร่หลำยมำนำน	โดยทีร่ะบบน้ีใช้กบัสนิค้ำคงคลงัทีม่ลีกัษณะของ 
ควำมต้องกำรที่เป็นอิสระไม่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับควำมต้องกำรของสินค้ำคงคลังตัวอื่นๆ	ช่วย
ในกำรก�ำหนดปริมำณสินค้ำที่ต้องกำรส่ังซ้ือในแต่ละครั้ง	ว่ำเป็นครั้งละเท่ำไรจึงจะเหมำะสม	
และก่อให้เกดิต้นทนุหรอืค่ำใช้จ่ำยต�ำ่สุด	โดยกำรค�ำนวณ	EOQ	มต้ีนทนุหรอืค่ำใช้จ่ำยทีส่�ำคญั
อยู่	2	ต้นทุน	คือ
 1. ต้นทุนกำรเก็บรักษำ	 (Holding	Cost	or	Carrying	Cost)	คือต้นทุนที่เกิดขึ้น 
จำกกำรที่กิจกำรมีสินค้ำส�ำรองอยู่ในโกดัง	หรือคลังสินค้ำ
 2. ต้นทุนกำรสั่งซื้อ	 (Ordering	Cost)	คือ	ต้นทุนหรือค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำก 
กำรส่ังซือ้สนิค้ำหรอืสัง่ผลติสนิค้ำ	ได้แก่	ต้นทนุออกใบสัง่ซ้ือสนิค้ำ	ค่ำโทรศพัท์	ค่ำขนส่ง	เป็นต้น

	 ถ้ำสั่งซื้อครั้งละน้อยๆ	ต้นทุนกำรสั่งซื้อจะมำก	เพรำะต้องสั่งซื้อหลำยคร้ัง	และถ้ำ 
ส่ังซื้อครั้งละมำกๆ	จะต้องมีสินค้ำเก็บไว้ในโกดัง	หรือคลังสินค้ำจ�ำนวนมำก	ต้นทุนหรือ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเกบ็รกัษำกจ็ะมำก	โดยควำมเหมำะสมทีจ่ะน�ำ	EOQ	ไปใช้ในกำรก�ำหนดขนำด 
กำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่อุปสงค์คงที่	และสินค้ำคงคลังไม่ขำดมือ	มีดังนี้
	 1.	ปริมำณกำรใช้ของสินค้ำคงคลังต้องเป็นไปอย่ำงสม�่ำเสมอ
	 2.	ระยะเวลำในกำรสั่งซื้อจนกระทั่งได้รับสินค้ำ	(Lead	Time)	ต้องคงที่
	 3.	สินค้ำที่สั่งซื้อจะต้องได้รับของพร้อมกันทั้งหมด
	 4.	ต้นทุนกำรเก็บรักษำสินค้ำ	และต้นทุนกำรสั่งซื้อสินค้ำต้องคงที่
	 5.	รำคำสินค้ำที่สั่งซื้อสินค้ำต้องคงที่
	 6.	ไม่มีสภำวะของขำดมือ
 โดยประโยชน์ของปรมิำณกำรสัง่ซือ้ประหยดั (Economic Order Quantity) มดีงันี้
	 1.	ท�ำให้กิจกำรสำมำรถเผชิญกับควำมผันแปรของ	Demand	ได้	โดยไม่ท�ำให้เกิด
ปัญหำกำรขำด	Stock	และช่วยลดต้นทุนสินค้ำเนื่องจำกกำรสั่งซื้อในปริมำณมำก
	 2.	ช่วยประหยัดต้นทุนกำรสั่งซื้อ
	 3.	กระบวนกำรผลิตสำมำรถด�ำเนินไปอย่ำงสม�่ำเสมอไม่หยุดชะงัก

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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	 ดังนั้นถ้ำน�ำมำสร้ำงกรำฟหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงต้นทุนกำรสั่งซื้อ	ต้นทุนกำรเก็บ
รักษำ	กับจ�ำนวนสินค้ำ	จะได้ควำมสัมพันธ์ดังภำพ

 

ภำพที่ 2-2	กำรแสดงจุดที่เหมำะสมที่สุดในกำรสั่งซื้อ

	 ดังนั้นจุดที่เหมำะสมที่สุด	ที่ท�ำให้ต้นทุนในกำรจัดให้มีสินค้ำคงคลังทั้งหมด	 (Total	
Inventory	Cost	)	ต�ำ่สุด	คอื	จดุตัดของกรำฟระหว่ำงต้นทนุกำรเก็บรักษำกับต้นทนุกำรสัง่ซ้ือ 
จำกจุดตัดกรำฟ	ต้นทุนกำรเก็บรักษำ	จะเท่ำกับ	ต้นทุนกำรสั่งซื้อ

	 โดยที่	
	 	 Q	หรือ	EOQ		 =	ปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดหรือเหมำะสมที่สุด
	 	 N	 	 =	จ�ำนวนครั้งของกำรสั่งซื้อต่อปี
	 	 D	 	 =	ควำมต้องกำรสินค้ำต่อปี
	 	 C

O
	 	 =	ต้นทุนกำรสั่งซื้อต่อครั้ง	(บำท/ครั้ง)

	 	 C
H
	 	 =	ต้นทุนกำรเก็บรักษำ	(บำท/หน่วย/ปี)

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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ต้นทุนในกำรจัดให้มีสินค้ำคงคลังทั้งหมด	=	ต้นทุนกำรเก็บรักษำ	+	ต้นทุนในกำรสั่งซื้อ

Total	Inventory	Cost			 	 =

จ�ำนวนครั้งในกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด	 =	

จ�ำนวนรอบในกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด	 =	

ตัวอย่ำง
	 บริษัทผู้ผลิตสินค้ำแห่งหนึ่งมีควำมต้องกำรในกำรลดต้นทุนในกำรซื้อสำรเคมี	
โดยใช้เทคนคิกำรสัง่ซือ้อย่ำงประหยดั	บรษิทัมข้ีอมลูดงัน้ี	บริษัทใช้สำรเคมปีีละ	10,000	
แกลลอน	มีต้นทุนกำรส่ังซื้อแต่ครั้งเท่ำกับ	150	บำท	มีต้นทุนกำรเก็บรักษำเท่ำกับ	 
5	บำท/แกลลอน/ปี	บริษัทมีวันท�ำงำนใน	1	ปี	311	วัน	จงค�ำนวณหำปริมำณกำร 
สั่งซื้อที่ประหยัด	หรือเหมำะสมที่สุด	(EOQ)	ต้นทุนในกำรจัดให้มีสินค้ำคงคลังทั้งหมด	 
จ�ำนวนครั้งในกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด	และจ�ำนวนรอบในกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด
 
ก�ำหนด		 D		 =	10,000	แกลลอน	ต่อ	ปี
	 	 C

O
		 =	150	บำท	ต่อ	ครั้ง

	 	 C
H
	 =	5	บำท	ต่อ	แกลลอน	ต่อ	ปี

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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 3. การก�าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ (Re-order Point)

	 ในกำรจดัซือ้สนิค้ำคงคลงั	เวลำกเ็ป็นปัจจยัทีส่�ำคญัอย่ำงยิง่ตัวหนึง่	โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
ถ้ำระบบควบคมุสนิค้ำคงคลังของกจิกำรเป็นแบบต่อเน่ือง	จะสำมำรถก�ำหนดกำรสัง่ซ้ือใหม่ได้
เมือ่พบว่ำสินค้ำคงคลงัลดลงเหลอืระดบัหน่ึงกจ็ะสัง่ซือ้ของมำใหม่ในปรมิำณทีเ่ท่ำกับกำรสัง่ซ้ือ
ทีก่�ำหนดไว้	โดยจดุสัง่ซือ้ใหม่นัน้มคีวำมสัมพนัธ์แปรตำมตวัแปร	2	ตวั	คอื	อตัรำควำมต้องกำร
ใช้สินค้ำคงคลังและรอบเวลำในกำรสั่งซื้อ	(Lead	time)	ดังนั้นผู้บริหำรจะต้องตัดสินใจให้ได้
ว่ำควรท�ำกำรสั่งซื้อสินค้ำใหม่เมื่อไร	เพรำะถ้ำสั่งซ้ือช้ำเกินไป	หำกสินค้ำหมดก่อนก็จะท�ำให้
กำรผลิตหยุดชะงัก	หรือถ้ำซื้อสินค้ำนั้นเร็วเกินไป	ก็จะท�ำให้สินค้ำอยู่ในคลังสินค้ำมำกเกินไป 
นอกจำกนี้สินค้ำส่วนใหญ่ต้องใช้เวลำในกำรน�ำส่ง	อำจเป็นวัน	สัปดำห์	หรือเป็นปี	ดังน้ัน 
เพือ่ขจดัปัญหำ	กจิกำรจะต้องทรำบจดุทีจ่ะท�ำกำรสัง่ซ้ือเพิม่หรอืสัง่ซ้ือใหม่	(Re-order	Point)	
ซึ่งสำมำรถหำได้จำก	ภำยใต้สภำวะกำรต่อไปนี้

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์



13

Best practices & Lessons Learned
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 3.1 จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตรำควำมต้องกำรสินค้ำคงคลังคงที่และรอบเวลำคงท่ี เป็น
สภำวะที่ไม่เสี่ยงที่จะเกิดสินค้ำขำดมือเลย เพรำะทุกสิ่งทุกอย่ำงแน่นอน
	 จุดสั่งซื้อใหม่	 R	 =		d	x	L
	 โดยที่		 	 d	 =		อัตรำควำมต้องกำรของสินค้ำคงคลัง
	 	 	 	 L	 =		เวลำรอคอย

 3.2 จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตรำควำมต้องกำรสินค้ำคงคลังท่ีแปรผันและรอบเวลำคงที่ 
เป็นสภำวะที่อำจเกิดของขำดมือได้ เพรำะว่ำอัตรำกำรใช้หรือควำมต้องกำรสินค้ำคงคลัง 
ไม่สม�่ำเสมอ จึงต้องมีกำรเก็บสินค้ำคงคลังเผื่อขำดมือ 

ตัวอย่ำง
	 ถ้ำโรงงำนท�ำขนมปังต้องใช้แป้งสำลีท�ำขนมวันละ	10	ถุง	กำรสั่งซื้อแป้งสำลี
จำกร้ำนค้ำส่ง	ใช้เวลำ	2	วัน	กว่ำของจะมำถึง	จุดสั่งซื้อใหม่จะเป็นเท่ำไร
	 จุดสั่งซื้อใหม่	 	 =		 d	x	L
	 	 	 	 =	 10	x	2
	 	 	 	 =	 20	ถุง
ดังนั้นเมื่อแป้งสำลีเหลือ	20	ถุง	ต้องท�ำกำรสั่งซื้อใหม่มำเพิ่ม

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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 3.3 จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตรำควำมต้องกำรสินค้ำคงคลังคงที่และรอบเวลำแปรผัน 
เป็นสภำวะที่รอบเวลำมีลักษณะกำรกระจำยของข้อมูลแบบปกติ
 

 3.4 จดุสัง่ซือ้ใหม่ในอตัรำควำมต้องกำรสนิค้ำคงคลงัแปรผนัและรอบเวลำแปรผัน 
โดยทีท่ัง้อตัรำควำมต้องกำรสินค้ำและรอบเวลำมลีกัษณะกำรกระจำยของข้อมลูแบบปกติ

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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 4. การก�าหนดระดับสินค้าคงคลังปลอดภัย (Safety Stock)

	 กำรก�ำหนดระดับสินค้ำคงคลังปลอดภัย	 (Safety	Stock)	คือ	สินค้ำคงคลังข้ันต�่ำ	 
บำงครั้งอำจถูกเรียกว่ำ	สินค้ำกันชน	เป็นสินค้ำที่จะต้องมีติดคลังไว้เพื่อให้สำมำรถพร้อมขำย 
ให้ลูกค้ำได้ทันทีระหว่ำงรอกำรผลิตหรือกำรสั่งซื้อสินค้ำรอบถัดไป	เม่ือจ�ำนวนสินค้ำลดลง
จนถึงจุด	Safety	Stock	ก็จะมีกำรสั่งซื้อสินค้ำหรือผลิตสินค้ำ	เพ่ือเตรียมขำยให้ลูกค้ำต่อไป 
กำรมี	Safety	Stock	จะช่วยให้มีสินค้ำขำยให้กับลูกค้ำอย่ำงเพียงพอจนกว่ำสินค้ำที่สั่ง 
จะได้หรือผลิตสินค้ำเสร็จ	โดยปริมำณของ	Safety	Stock	จะมำกหรือน้อยนั้นจะขึ้นอยู่กับ 
ควำมไม่แน่นอนของปริมำณควำมต้องกำร	ถ้ำปริมำณควำมต้องกำรของวัสดุ	หรือสินค้ำ 
ในแต่ละช่วงเวลำไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำงแน่นอน	อำจท�ำให้ต้องเก็บ	Safety	Stock	 
ในปริมำณมำกขึ้น

 

ภำพที่ 2-3	แสดงสินค้ำคงคลังปลอดภัย	(Safety	Stock)

กำรก�ำหนดปริมำณ Safety Stock 
•	 ควำมถกูต้องในกำรพยำกรณ์	(Forecast	Accuracy)	ถ้ำควำมถกูต้องในกำรพยำกรณ์

มำกจะช่วยให้ปริมำณ	Safety	Stock	น้อยลง
•	 เป้ำหมำยกำรบรกิำรลูกค้ำ	(Target	Service	Level)	ถ้ำเรำตัง้เป้ำหมำยในกำรบรกิำร

ลูกค้ำไว้สูง	เรำจะเก็บ	Safety	Stock	ในปริมำณที่มำกขึ้น

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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•	 ควำมถ่ีในกำรเติมเต็ม	(Replenishment	Frequency)	ถ้ำเรำสำมำรถเติมเต็มวัสดุ
คงคลงัได้บ่อยๆ	เรำจะสำมำรถลดปรมิำณ	Safety	Stock	ลงได้	เน่ืองจำกเรำมโีอกำส
ถี่ขึ้นที่จะสั่งวัสดุหรือสินค้ำมำเพิ่ม

•	 เวลำน�ำและควำมแปรปรวนของเวลำน�ำ	(Lead	Time	&	Its’	Variability)	ถ้ำเวลำ
น�ำในกำรเติมเต็มวัสดุคงคลังลดลง	เรำจะสำมำรถลดปริมำณ	Safety	Stock	ลงได	้ 
เนื่องจำกเรำสำมำรถสั่งวัสดุหรือสินค้ำมำเพิ่มได้โดยใช้เวลำไม่นำน	นอกจำกนี้ถ้ำเรำ
มีควำมแน่นอนหรือมีควำมแปรปรวนต�่ำ	ก็อำจไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเก็บ	Safety	Stock

ตัวอย่ำง
	 บรษิทัเช่ำรถตุก๊ตุก๊มผีูม้ำเช่ำรถทกุ	10	วัน	พบว่ำกำรกระจำยลกูค้ำทีม่ำเช่ำต่อ 
วันนั้นเป็นแบบปกติ	และมีควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน	2	รำย	ลูกค้ำแต่ละรำยมักจะ 
เช่ำรถไปครั้งละ	2	 วัน	ระดับกำรให้บริกำรร้อยละ	95	จงหำจุดสั่งเติมเต็มวัสดุ	 
หรือคลังสินค้ำของรถตุ๊กตุ๊ก

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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 5. เครือ่งมอืการวเิคราะห์ความสญูเสยีในกระบวนการซพัพลายเชนโลจสิตกิส์

 5.1 แผนผังสายธารคณุค่า (Value Stream Mapping (VSM) 
	 แผนภูมิสำยธำรแห่งคุณค่ำ	 (Value	Stream	Mapping)	 เป็นเครื่องมือสนับสนุน 
กำรพัฒนำผลิตภำพกระบวนกำรด้วยกำรแสดงล�ำดับขั้นตอนของกิจกรรมต่ำงๆ	ที่มุ่งส่งมอบ
คุณค่ำให้กับลูกค้ำและท�ำให้ทรำบภำพรวมของกระบวนกำร	รวมทั้งปรับปรุงกำรไหลของ
ทรัพยำกรและสำมำรถระบุกิจกรรมไคเซ็นเพื่อขจัดควำมสูญเปล่ำ	ตั้งแต่กระบวนกำรเร่ิมต้น
และส่งมอบคุณค่ำให้กับกระบวนกำรถัดไปจนถึงลูกค้ำสุดท้ำย	(Final	Customer)	

	 ขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนผังสำยธำรคุณค่ำ
 1. การจัดกลุ่มสินค้าหรือบริการที่จัดท�า Value Stream
	 เนื่องจำกกำรจัดท�ำแผนภูมิกำรไหลในทุกงำนจะมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนและใช้เวลำ
ด�ำเนินกำรมำก	ดังนั้นกำรก�ำหนดขอบเขตอำจคัดเลือกเฉพำะกลุ่มผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจ
เพื่อด�ำเนินกำรร่ำง	VSM	โดยพิจำรณำผลิตภัณฑ์หรืองำนที่มีลักษณะกำรไหลที่ใกล้เคียงกัน
และจัดเป็นกลุ่มเดียวกันเพื่อเขียนเส้นทำงกระบวนกำรไหล	(Process	Routing)	อำจใช้วิธี
กำรวิเครำะห์พำเรโตระหว่ำงสินค้ำหรือบริกำรกับน�้ำหนักควำมส�ำคัญเชิงปริมำณ	ที่เรียกว่ำ	
P-Q	Analysis	(Product-Price	Analysis)
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ภำพที่ 2-4 กำร	P-Q	Analysis	เพื่อเลือกผลิตภัณฑ์

 2. ด�าเนินการเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบัน 
	 โดยเริม่จำกกำรพจิำรณำกระบวนกำรปลำยทำง	(Downstream)	เพือ่ทรำบคณุค่ำใน
มุมมองลูกค้ำและย้อนกลับมำยังกระบวนกำรต้นทำง	(Upstream)	หรือทำงฝั่ง	ผู้ส่งมอบ	โดย
มีรำยละเอียดกำรเขียนแผนภำพดังนี้
 	 2.1	การเขียน	Process	Flow	และ	Material	Flow	
	 	 เป็นกำรเชื่อมโยงกำรไหลของงำนระหว่ำงกระบวนกำรใดๆ	นับตั้งแต่ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ	กระบวนกำรรับสินค้ำ	กระบวนกำรผลิตหรือกำรเพิ่มคุณค่ำให้กับงำน	ไปจนถึงกำร
ส่งมอบสินค้ำ	โดยใช้สัญลักษณ์ที่แตกต่ำงกันไป
 	 2.2	การเขียน	Information	Flow	
		 	 เป็นขัน้ตอนกำรเชือ่มโยงกำรไหลของข้อมลูทีม่คีวำมเก่ียวข้องกับกำรไหลของ
งำนระหว่ำงกระบวนกำรใดๆ	โดยเริ่มจำกกำรรับค�ำสั่งซื้อสินค้ำจำกลูกค้ำ	โดยกำรพยำกรณ์
หรือเป็นควำมต้องกำรที่แท้จริง	จำกนั้นข้อมูลก็จะไหลไปยังแผนกต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง	ทำงหนึ่ง
ข้อมูลจะถูกน�ำไปประมวลผลออกมำเป็นควำมต้องกำรใช้วัสดุหรือวัตถุดิบ	และประมวลเป็น
แผนกำรผลิต	และค�ำสั่งผลิต
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ภำพที่ 2-5	กำรเขียน	Process	Flow,	Material	Flow	และ	Information	Flow

	 	 2.3	การใส่ข้อมูลรายละเอียดกระบวนการผลิตลงใน	Process	Data	Box
	 โดยจ�ำแนกออกเป็น	2	ส่วนหลัก	ได้แก่	
  ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องจักร
	 	 -	ระยะเวลำที่เครื่องจักรเสีย	(Breakdown	Time:	B/T)
	 	 -	ระยะเวลำในกำรปรับตั้งเครื่องจักร	(Changeover	Time:	C/O)
	 	 -	ระยะเวลำที่เครื่องจักรท�ำงำนได้ปกติ	(Uptime:	U/T)
	 	 -	ระยะเวลำเฉลี่ยระหว่ำงกำรเสียของเครื่องจักร	(MTBF)
	 	 -	ค่ำประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร	(OEE)
	 	 -	แผนกำรบ�ำรุงรักษำเครื่องจักร
  ข้อมูลกระบวนกำรและกำรปฏิบัติงำน 
	 	 -	เวลำท�ำงำนทั้งหมด	 	 	 	
	 	 -	เวลำหยุดงำนตำมแผน	(เช่น	พักกลำงวัน)	
	 	 -	เวลำท�ำงำนที่มีส�ำหรับกำรผลิต	(Available	Time:	A/T)		
	 	 -	รอบเวลำในกำรผลิต	(Cycle	Time:	C/T)	
	 	 -	จ�ำนวนกะท�ำงำน	และจ�ำนวนพนักงำน	 	 	
	 	 -	ขนำดรุ่นกำรผลิต	และ	%	ของเสียและงำนซ่อม
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ภำพที่ 2-6	กำรใส่ข้อมูลลงใน	Process	Data	Box	และ	แผนภำพเวลำ

 
ภำพที่ 2-7	ตัวอย่ำง	Value	stream	mapping
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 3. การพัฒนาแผนภูมิสถานะอนาคต (Develop a Future State Map)
	 หลังจำกที่ได้ด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนภูมิแสดงสถำนะปัจจุบันในช่วงก่อน	ท�ำให้ทีมงำน
ได้รับข้อมูลส�ำคัญ	นั่นคือ	ช่วงเวลำน�ำสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ของเวลำน�ำที่ถูกใช้ในกระบวนกำร
ที่เพิ่มคุณค่ำ	 (Value	Added	Processes)	ระดับสินค้ำคงคลังที่จัดเก็บและต�ำแหน่งที่เกิด
ปัญหำคอขวดในกระบวนกำร	ซึ่งข้อมูลเหล่ำน้ีได้ถูกใช้วิเครำะห์เพื่อขจัดควำมสูญเปล่ำที่
แฝงในกระบวนกำรซ่ึงท�ำให้เกิดกำรส่งมอบล่ำช้ำ	เช่น	กำรรอคอย	กำรตรวจสอบ	กำรขนส่ง	
เป็นต้น	ดังนั้นกำรจัดท�ำแผนภูมิในช่วงนี้จึงแสดงสถำนะหลังกำรปรับปรุงที่มุ่งให้เกิดกำรไหล
ของทรัพยำกรและข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง
 4. การจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ (Prepare an Action Plan) 
	 โดยใช้ข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ในช่วงก่อนเพื่อประเมินควำมแตกต่ำงระหว่ำงสถำนะ
ปัจจบัุนกบัเป้ำหมำย	ซึง่บำงครัง้ส่วนต่ำง	(Gap)	ระหว่ำงสถำนะทัง้สองอำจมคีวำมแตกต่ำงกัน
มำก	ดังนัน้ทมีงำนจงึควรร่วมก�ำหนดแนวทำงทีจ่�ำเป็นด้วยกำรล�ำดบัควำมส�ำคญัของกิจกรรม
ไคเซน็	(Prioritized	Kaizen	Activity)	ทีส่่งผลต่อกำรปรบัปรงุสมรรถนะกระบวนกำรโดยรวม
และแสดงมำตรวัดของแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ทีมงำนใช้ในกำรติดตำมประเมินผล

 5.2 การก�าจดัความสญูเสยี 7 Waste 

	 กำรก�ำจัดควำมสูญเสีย	7	Waste	 เป็นเครื่องมืออีกอย่ำงหน่ึงในระบบ	Lean	 
Manufacturing	ซึ่งเป็นระบบก�ำจัดควำมสูญเสียและปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องใน 
กระบวนกำรผลิต	เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพให้กับกิจกรรมหรืองำนที่ด�ำเนินกำร	โดยข้อเสียจำก
กำรมี	7	Waste	คือ	ใช้เวลำกำรผลิตนำน	สินค้ำมีคุณภำพต�่ำ	และต้นทุนสูง	กระบวนกำรผลิต 
มักจะพบว่ำมีควำมสูญเสียต่ำงๆแฝงอยู ่ไม่มำกก็น้อย	 ซ่ึงเป็นเหตุให้ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรต�่ำกว่ำที่ควรจะเป็น	
	 ควำมสูญเสีย	7	ประกำร	ได้แก่
	 1.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตมำกเกินไป	(Overproduction)
	 2.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรเก็บวัสดุคงคลัง	(Inventory)
	 3.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรขนส่ง	(Transportation)
	 4.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรเคลื่อนไหว	(Motion)
	 5.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกระบวนกำรผลิต	(Processing)
	 6.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรรอคอย	(Delay)
	 7.	ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตของเสีย	(Defect)
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 1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction)
	 กำรผลติสนิค้ำปรมิำณมำกเกนิควำมต้องกำรกำรใช้งำนในขณะนัน้	หรอืผลติไว้ล่วงหน้ำ
เป็นเวลำนำน	มำจำกแนวควำมคิดเดิมที่ว่ำแต่ละขั้นตอนจะต้องผลิตงำนออกมำให้มำกที่สุด
เท่ำทีจ่ะท�ำได้	เพือ่ให้เกดิต้นทนุต่อหน่วยต�ำ่สดุในแต่ละครัง้โดยไม่ได้ค�ำนึงถงึว่ำจะท�ำให้มงีำน
ระหว่ำงท�ำ	(Work	in	process,	WIP)	ในกระบวนกำรเป็นจ�ำนวนมำกและท�ำให้กระบวนกำร
ผลิตขำดควำมยืดหยุ่น	โดยปัญหำจำกกำรผลิตมำกเกินไปมีดังนี้
	 1.	เสียเวลำและแรงงำนไปในกำรผลิตที่ยังไม่จ�ำเป็น
	 2.	เสียพื้นที่ในกำรจัดเก็บ	WIP
	 3.	เกิดกำรขนย้ำยวัสดุที่ซ�้ำซ้อนโดยไม่จ�ำเป็น
	 4.	ของเสียไม่ได้รับกำรแก้ไขทันที
	 5.	ต้นทุนจม	เนื่องจำกต้องกำรพื้นที่เพื่อจัดเก็บมำกขึ้น	(More	storage	area)	และ
เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บ	เช่น	กำรเช่ำโกดัง	เพื่อเก็บวัสดุและสินค้ำ
	 6.	ปิดบังปัญหำกำรผลิต	เช่น	เครื่องจักรเสีย
	 7.	 ใช้ทรัพยำกรในกำรบริหำรจัดกำรมำกขึ้น	 เช่น	พนักงำนในกำรควบคุมงำน 
งำนเอกสำร	เป็นต้น
	 8.	ควำมเสื่อมของสภำพสินค้ำ
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	บ�ำรุงรักษำเครื่องจักรให้มีสภำพพร้อมผลิตตลอดเวลำ
	 2.	ลดเวลำกำรตั้งเครื่องจักร	 (Reduce	 setup	 time)	 โดยศึกษำเวลำในกำร 
ตั้งเครื่องจักร	จำกนั้นท�ำกำรปรับปรุง

•	 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนเริ่มตั้งเครื่อง
•	 แยกขั้นตอนที่ท�ำได้ในขณะที่เครื่องจักรยังท�ำงำนอยู่ออกจำกขั้นตอนที่ต้องท�ำ

เมื่อเครื่องจักรหยุดเท่ำนั้น
•	 จัดล�ำดับขั้นตอนในกำรตั้งเครื่องจักรให้เหมำะสม
•	 กระจำยงำนอย่ำงเหมำะสมโดยไม่ให้เกิดกำรรองำน
•	 จัดหำ/ท�ำอุปกรณ์เพื่อช่วยในกำรก�ำหนดต�ำแหน่งอย่ำงรวดเร็ว

	 3.	ปรับปรุงขั้นตอนที่เป็นคอขวด	(Bottle-neck)	ในกระบวนกำร	เพื่อลดรอบเวลำ
กำรผลิต
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	 4.	ผลิตในปริมำณและเวลำที่ต้องกำรเท่ำนั้น	 โดยปรับเวลำของกระบวนกำรให้
สอดคล้องกับปริมำณกำรผลิต	(Synchronize	time	and	amount	of	process)
	 5.	ท�ำกำรผลิตเฉพำะที่จ�ำเป็น	(Make	only	what	is	need	now)
	 6.	ฝึกให้พนักงำนมีทักษะหลำยอย่ำง	(Multi	Task-Multi	Skill)

 2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory)
	 กำรซือ้วสัดคุรำวละมำกๆ	เพือ่เป็นประกันว่ำจะมวัีสดสุ�ำหรับผลติตลอดเวลำ	หรอืเพือ่
ให้ได้ส่วนลดจำกกำรสั่งซื้อ	จะส่งผลให้วัสดุที่อยู่ในคลังมีปริมำณมำกเกินควำมต้องกำรใช้งำน
อยู่เสมอ	เป็นภำระในกำรดูแลและกำรจัดกำร	โดยปัญหำจำกกำรเก็บวัสดุคงคลังมีดังนี้
	 1.	ใช้พื้นที่จัดเก็บมำก
	 2.	ต้นทนุจม	อยูใ่นกระบวนกำรนำนเท่ำทีวั่สดถูุกสัง่มำจนกระทัง่ท�ำกำรผลติเสรจ็	และ
ขำยให้กับลูกค้ำ
	 3.	เมื่อเปลี่ยนค�ำสั่งกำรผลิต	จะมีวัสดุตกค้ำงอยู่ในคลังสินค้ำมำกโดยไม่ทรำบว่ำจะมี
ควำมต้องกำรใช้อีกเมื่อไร
	 4.	วัสดุเสื่อมคุณภำพและล้ำสมัย	(หำกระบบกำรควบคุมวัสดุคงคลังไม่ดีพอ)
	 5.	สั่งซื้อซ�้ำซ้อน	(หำกระบบกำรควบคุมวัสดุคงคลังไม่เพียงพอ)
	 6.	ต้องกำรแรงงำนและกำรจัดกำรมำกในกำรจัดเก็บ
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	ก�ำหนดระดับในกำรจัดเก็บ	มีจุดสั่งซื้อที่ชัดเจน
	 2.	จัดท�ำแผนกำรจัดซื้อให้สอดคล้องกับก�ำหนดกำรผลิต
	 3.	สร้ำงระบบกำรผลิตแบบทันเวลำพอดี	(Just	In	Time)
	 4.	ลดช่วงเวลำน�ำ	(Lead	Time)	ในกำรจัดซื้อ	เพื่อลดควำมถี่ของกำรจัดซื้อครำวละ 
มำกๆ	โดยกำรสร้ำงสัมพันธ์กับคู่ค้ำ	และกำรจัดกำรระบบห่วงโซ่อุปทำน	(Supply	chain	 
management)
	 5.	ปรบักำรไหลของงำนให้สอดคล้องกับกระบวนกำร	เพือ่ลดกำรสะสมของงำนระหว่ำง 
กระบวนกำร
	 6.	ควบคุมปริมำณวัสดุโดยใช้เทคนิคกำรควบคุมด้วยกำรมองเห็น	(Visual	control)	
เพื่อให้สำมำรถเข้ำใจและสังเกตได้ง่ำย	อีกทั้งช่วยให้เกิดควำมสะดวก	และลดควำมผิดพลำด
ในกำรสั่งซื้อเกินควำมจ�ำเป็นได้
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 7.	ใช้ระบบเข้ำก่อน	ออกก่อน	(First	in	first	out)	เพื่อป้องกันไม่ให้มีวัสดุตกค้ำงเป็น
เวลำนำน
	 8.	วิเครำะห์หำวัสดุทดแทน	(Value	engineering)	ที่สำมำรถสั่งซื้อได้ง่ำยมำใช้แทน
เพื่อลดปริมำณวัสดุที่ต้องท�ำกำรจัดเก็บ

 3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation)
	 กำรขนส่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมแก่วัสดุ	ดังนั้นจึงต้องควบคุมและลด
ระยะทำงในกำรขนส่งลงให้เหลือเท่ำที่จ�ำเป็นเท่ำนั้น	โดยปัญหำจำกกำรขนส่ง	มีดังนี้
	 1.	ต้นทนุในกำรขนส่ง	ได้แก่	เช้ือเพลิง	แรงงำน	อุปกรณ์กำรขนย้ำย	และค่ำบ�ำรงุรกัษำ
อุปกรณ์เหล่ำนั้น
	 2.	เสียเวลำในกำรผลิต
	 3.	วัสดุเสียหำยหำกวิธีกำรขนส่งไม่เหมำะสม
	 4.	เกิดอุบัติเหตุหำกขำดควำมระมัดระวังในกำรขนส่ง
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	วำงผังเคร่ืองจักรใหม่	จัดล�ำดับเครื่องจักรตำมกระบวนกำรผลิตให้อยู่ในบริเวณ
เดียวกันเพื่อลดระยะทำงขนส่งในแต่ละขั้นตอน	โดยยึดแนวทำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ฝ่ำยงำนทีเ่กีย่วข้องให้อยูใ่นกลุม่เดยีวกนั	เช่น	กำรจดัสำยกำรประกอบสุดท้ำย	(Final	assembly)	 
ให้อยู่ใกล้กับคลังสินค้ำ	เพื่อลดเวลำในกำรขนส่ง
	 2.	ศึกษำเส้นทำงในกำรขนส่ง	เพื่อลดระยะทำงและควำมถี่ในกำรขนส่ง
	 3.	คิดหำแนวทำงปรับปรุงส�ำหรับกำรขนถ่ำยเพื่อลดปริมำณในกำรขนถ่ำยให้น้อยลง	
เช่น	กำรจัดหำอุปกรณ์ในกำรขนย้ำยที่มีควำมยืดหยุ่นสูง
	 4.	ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมำะสม
	 5.	ลดกำรขนส่งซ�้ำซ้อนและใช้อุปกรณ์ขนถ่ำยที่เหมำะสม
	 7.	ลดปรมิำณช้ินงำนในกำรขนส่งแต่ละคร้ัง	เพือ่ให้สำมำรถส่งงำนไปให้ขัน้ตอนต่อไป
ได้เร็วขึ้นไม่ต้องเสียเวลำรอนำน
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion)
	 ท่ำทำงกำรท�ำงำนที่ไม่เหมำะสม	เช่น	ต้องเอื้อมหยิบของที่อยู่ไกล	ก้มตัวยกของหนัก 
ทีว่ำงอยู่บนพืน้	ฯลฯ	ท�ำให้เกดิควำมล้ำต่อร่ำงกำยและท�ำให้เกดิควำมล่ำช้ำในกำรท�ำงำนอกีด้วย 
โดยปัญหำจำกกำรเคลื่อนไหว	มีดังนี้
	 1.	เกิดระยะทำงในกำรเคลื่อนที่ท�ำให้สูญเสียเวลำในกำรผลิต
	 2.	กำรจัดวำงอุปกรณ์	และวำงผังโรงงำนไม่เหมำะสม
	 3.	ขำดกำรท�ำกิจกรรม	5ส	และกำรควบคุมด้วยสำยตำ	(Visual	Control)
	 4.	ขำดมำตรฐำนในกำรท�ำงำน
	 5.	เกิดควำมล้ำและควำมเครียด
	 6.	เกิดอุบัติเหตุ
	 7.	เสียเวลำและแรงงำนในกำรท�ำงำนที่ไม่จ�ำเป็น
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	ศึกษำกำรเคล่ือนไหว	(Motion	study)	 เพื่อปรับปรุงวิธีกำรท�ำงำนให้เกิดกำร
เคลื่อนไหวน้อยที่สุดและเหมำะสมที่สุดตำมหลักกำรยศำสตร์	(Ergonomic)	เท่ำที่จะท�ำได้
	 2.	จัดสภำพกำรท�ำงำน	(Working	condition)	ให้เหมำะสม
	 3.	ปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรท�ำงำนให้เหมำะสมกับสภำพร่ำงกำยของ 
ผู้ปฏิบัติงำน
	 4.	ท�ำอุปกรณ์ช่วยในกำรจับยึดชิ้นงำน	(Jig,	Fixtures)	เพื่อให้สำมำรถท�ำงำนได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น
	 6.	ปรับล�ำดับขั้นตอนกำรท�ำงำน	เพื่อเป็นมำตรฐำน
	 7.	จัดวำงผังกระบวนกำรให้เหมำะสม	เพื่อลดกำรเดิน	(Minimize	Walking)

 5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing)
	 เกิดจำกกระบวนกำรผลิตที่มีกำรท�ำงำนซ�้ำๆ	กันในหลำยขั้นตอน	ซึ่งไม่มีควำมจ�ำเป็น
เพรำะงำนเหล่ำนั้นไม่ท�ำให้เกิดมูลค่ำเพิ่มกับผลิตภัณฑ์	รวมทั้งงำนในกระบวนกำรผลิต 
ท่ีไม่ช่วยให้ตวัผลิตภัณฑ์เกดิควำมเทีย่งตรงเพิม่ขึน้หรอืคณุภำพดีข้ึน	เช่น	กระบวนกำรตรวจสอบ 
คุณภำพของผลิตภัณฑ์	ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ไม่ท�ำให้เกิดมูลค่ำเพิ่มกับผลิตภัณฑ์	ดังนั้น
กระบวนกำรนีค้วรรวมอยูใ่นกระบวนกำรผลติให้พนกังำนหน้ำงำนเป็นผูต้รวจสอบไปพร้อมกับ
กำรท�ำงำน	หรือขณะคอยเครื่องจักรท�ำงำน	โดยปัญหำจำกกระบวนกำรผลิต	มีดังนี้
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 1.	เกิดต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็นของกำรท�ำงำน
	 2.	เกิดจุดที่เป็นคอขวด	(Bottleneck)	ของสำยกำรผลิต
	 3.	ขำดควำมชัดเจนในข้อก�ำหนดของลูกค้ำ	และข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำ
	 4.	นโยบำย	และขั้นตอนกำรด�ำเนินงำนขำดประสิทธิภำพ
	 5.	กำรใช้เครื่องมือในกำรท�ำงำนไม่เหมำะสม	(Improper	tools)
	 6.	มำตรฐำนในกำรท�ำงำนไม่เพียงพอ	(Insufficient	standard)	ท�ำให้พนักงำน	
ท�ำงำนอย่ำงไม่เป็นระบบและอำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้
	 7.	เกิดกำรท�ำงำนซ�้ำซ้อน
	 8.	ใช้วัสดุผิดประเภท	(Incorrect	materials)
	 9.	กำรตรวจสอบมำกเกินควำมจ�ำเป็น	(Excessive	checking)
	 10.	กำรจัดล�ำดับงำนที่ไม่เหมำะสม
	 11.	เสียเวลำกับกำรเตรียมและกำรผลิตที่ไม่จ�ำเป็น
	 12.	มีงำนระหว่ำงท�ำในสำยกำรผลิตมำก
	 13.	สูญเสียพื้นที่กำรท�ำงำนส�ำหรับกระบวนกำรนั้นๆ
	 14.	ใช้เครื่องจักรและแรงงำนโดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	วิเครำะห์กระบวนกำรผลิตโดยใช้	Operation	process	chart	เพื่อทรำบขั้นตอน
ทั้งหมดในกำรท�ำงำน	จำกนั้นจึงเลือกขั้นตอนที่ไม่เหมำะสมเพื่อน�ำมำปรับปรุง
	 2.	ใช้หลักกำร	5	W	1	H	เพื่อวิเครำะห์ควำมจ�ำเป็นของแต่ละกระบวนกำรผลิต	
	 3.	หำกระบวนกำรทดแทนที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของงำนอย่ำงเดียวกัน
	 4.	ใช้หลัก	ECRS	(Eliminate,	Combine,	Rearrange,	Simplify)	 เพื่อปรับปรุง 
กำรท�ำงำน
	 5.	 ใช้หลักกำรวิศวกรรมคุณค่ำ	 (Value	Engineering)	 ในขั้นตอนกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์	(Design	stage)	เพื่อลดควำมซับซ้อนของชิ้นส่วน
	 6.	 หำแนวทำงขจัดควำมสูญเปล่ำด้วยกำรน�ำหลักกำรวิศวกรรมอุตสำหกำร 
(IE	techniques)	เพื่อปรับลดกระบวนกำรที่ไม่จ�ำเป็นออก
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay)
	 กำรรอคอยเกิดจำกกำรที่เครื่องจักร	หรือพนักงำนหยุดกำรท�ำงำนเพรำะต้องรอคอย
บำงปัจจยัทีจ่�ำเป็นต่อกำรผลิตเช่น	กำรรอวัตถดุบิ	กำรรอคอยเน่ืองจำกเครือ่งจักรขดัข้อง	กำร
รอคอยเนือ่งจำกกระบวนกำรผลติไม่สมดลุ	กำรรอคอยเน่ืองจำกกำรเปลีย่นรุน่กำรผลติ	เป็นต้น	
โดยปัญหำจำกกำรรอคอย	มีดังนี้
	 1.	ต้นทุนที่สูญเปล่ำของแรงงำน	เครื่องจักร	และค่ำโสหุ้ย	ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่ม
	 2.	เกิดต้นทุนค่ำเสียโอกำส
	 3.	ท�ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรผลิตและส่งผลต่อปัญหำกำรส่งมอบ
	 4.	เกิดปัญหำเรื่องขวัญและก�ำลังใจ
	 5.	เสียเวลำในกำรรอคอย
	 6.	วิธีกำรท�ำงำนของแต่ละกระบวนกำรที่ไม่สอดคล้องกัน
	 7.	ใช้เวลำในกำรตั้งเครื่องจักรนำน
	 8.	ประสิทธิภำพของเครื่องจักรต�่ำ
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	ปรบักำรไหลของงำน	(Synchronize	workflow)	ให้สอดคล้องกับกระบวนกำรเพือ่
ลดปัญหำในกำรรอคอย
	 2.	จัดวำงแผนกำรผลิต	วัตถุดิบและล�ำดับกำรผลิตให้ดี
	 3.	บ�ำรงุรกัษำเครือ่งจกัรให้มีสภำพพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ	โดยจัดท�ำระบบบ�ำรงุรกัษำ
เชิงป้องกัน	(Preventive	maintenance)	เพื่อลดปัญหำกำรขัดข้องของเครื่องจักร	ซึ่งเป็น
สำเหตุของกำรรอคอย
	 4.	จัดสรรปริมำณแรงงำน	เครื่องจักร	และงำนให้มีควำมสมดุลในสำยกำรผลิต	(Line	
balancing)
	 5.	วำงแผนขัน้ตอนกำรปรบัเปล่ียนกระบวนกำรผลติ	และจัดสรรก�ำลงัคนให้เหมำะสม
	 6.	เตรยีมเครือ่งมอืทีจ่ะใช้ในกำรปรบัเปลีย่นกระบวนกำรผลติให้พร้อมก่อนหยดุเครือ่ง
	 7.	ใช้อุปกรณ์เพื่อช่วยให้เกิดควำมสะดวกในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรผลิต
	 8.	ศึกษำและพยำยำมปรับปรุงวิธีกำรท�ำงำนให้ดีขึ้นเพื่อลดเวลำรอคอย
	 9.	ฝึกให้พนกังำนมีทกัษะในกำรท�ำงำนหลำกหลำย	เพือ่ให้สำมำรถท�ำงำนอืน่ทดแทน
ในช่วงที่ว่ำง
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 7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect)
	 เมื่อของเสียถูกผลิตออกมำ	ของเสียเหล่ำนั้นอำจถูกน�ำไปแก้ไขใหม่	 ให้ได้คุณสมบัติ
ตำมที่ลูกค้ำต้องกำร	หรือถูกน�ำไปก�ำจัดทิ้ง	 ดังน้ันจึงท�ำให้มีกำรสูญเสียเน่ืองจำกกำรผลิต 
ของเสียขึ้น	โดยปัญหำจำกกำรผลิตของเสีย	มีดังนี้
	 1.	ต้นทุนวัตถุดิบ	เครื่องจักร	แรงงำน	สูญเสียไปโดยเปล่ำประโยชน์
	 2.	สิ้นเปลืองสถำนที่ในกำรจัดเก็บและก�ำจัดของเสีย
	 3.	เสียเวลำและแรงงำนในกำรแก้ไขของเสีย
	 4.	ผลิตสินค้ำไม่ทันตำมก�ำหนด
	 5.	สัมพันธภำพระหว่ำงแผนกไม่ดี
	 6.	เกิดกำรท�ำงำนซ�้ำเพื่อแก้ไขงำน
	 7.	เกิดต้นทุนค่ำเสียโอกำส
	 8.	วิธีกำรผลิตที่ไม่เหมำะสม
	 9.	กำรออกแบบกำรผลิตไม่ถูกต้อง
	 10.	วัตถุดิบไม่ได้คุณภำพ
	 11.	เกิดควำมเสียหำยระหว่ำงกำรขนย้ำย
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขหรือป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น	คือ
	 1.	สร้ำงระบบกำรปรับปรุงคุณภำพโดยกำรป้องกัน	(Quality	 Improvement	by	
Prevention)	ซึ่งมีวิธีกำรคือ	1)	ค้นหำของเสียก่อนถึงมือลูกค้ำ	2)	แจกแจงควำมถี่ลักษณะ
ของเสีย	3)	หำสำเหตุของเสียแต่ละลักษณะ	4)	ก�ำจัดสำเหตุ
	 2.	สร้ำงมำตรฐำนของกำรปฏิบัติงำนและมำตรฐำนของวัตถุดิบที่ถูกต้อง
	 3.	พนักงำนต้องปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนตั้งแต่แรก
	 4.	อบรมพนักงำนให้มคีวำมรูค้วำมเข้ำใจ	และสำมำรถปฏบิตัไิด้ถกูต้องตำมมำตรฐำน
	 5.	พยำยำมปรับปรุงอุปกรณ์ที่สำมำรถป้องกันกำรท�ำงำนที่ผิดพลำด	
	 6.	 ให้มีกำรตอบสนองข้อมูลทำงด้ำนคุณภำพอย่ำงรวดเร็วในทุกขั้นตอนกำรผลิต	
(Quick	response	system)
	 7.	พัฒนำวิธีกำรท�ำงำน	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดของเสียซ�้ำ
	 8.	สร้ำงระบบประกนัคณุภำพ	(Quality	assurance)	ให้กับทกุกระบวนกำรทีเ่ก่ียวข้อง	
เพื่อไม่ให้เกิดกำรส่งต่อของเสียให้กับกระบวนกำรถัดไป
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	 9.	ลดควำมซ�้ำซ้อนของกระบวนกำร	โดยกำรพัฒนำเทคนิคในขั้นตอนกำรออกแบบ	
(Design	stage)
	 10.	บ�ำรุงรักษำเครื่องจักรให้อยู่ในสภำพดีเสมอ	และพร้อมต่อกำรใช้งำน

 6. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบโลจิสติกส์ขององค์กรในยุคอุตสำหกรรม	4.0	กำรน�ำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำรโลจิสติกส์	มำประยุกต์ผสมผสำนกับเทคโนโลยี
อุตสำหกรรมในระบบกำรท�ำงำนของธุรกิจในปัจจุบันมีประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อธุรกิจ	เพรำะ 
โลจิสติกส์ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรขนส่งอย่ำงถูกต้องแม่นย�ำมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 
ตลอดเวลำ	และสำรสนเทศที่ถูกต้องและทันเวลำจะช่วยกิจกำรลดระดับสินค้ำคงคลัง	 
เพิ่มอัตรำกำรใช้ประโยชน์จำกปริมำตรในคลังสินค้ำได้	ลดค่ำแรงงำนในกำรบริหำร	 
โลจสิตกิส์ได้	ช่วยเพิม่ประสิทธิภำพกำรบรกิำรแก่ลกูค้ำ	และเพิม่ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั
ขององค์กรได้
	 แนวทำงกำรบรหิำรระบบโลจสิตกิส์ในยคุอุตสำหกรรม	4.0	จะต้องพิจำรณำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ผสมผสำนกับเทคโนโลยีอุตสำหกรรมในปัจจุบันครอบคลุมไปด้วย

 6.1 Global Positioning System (GPS)

	 เป็นกำรส่งข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	และสำมำรถส่งข้อมูลผ่ำน	Link	กับวิดีโอได้	 
ซึง่ผูป้ระกอบกำรนยิมใช้ในกำรขนส่งทำงถนนมำกกว่ำกำรขนส่งทำงน�ำ้และทำงรำง	ส่วนใหญ่
จะมีกำรติดต้ังระบบ	GPS	Tracking	เพื่อเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรขนส่ง	เพรำะ 
จะช่วยลดต้นทุนในกำรเดินทำง	โดยมีกำรวำงแผนกำรเดินทำงที่จะท�ำให้ประหยัดค่ำน�้ำมัน	 
ใช้ในกำรวิเครำะห์ระบบกำรท�ำงำน	และน�ำมำปรับปรุงวิธีกำรขนส่ง
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 6.2 Transportation Management System (TMS)

	 ระบบบริหำรจัดกำรกำรขนส่งสินค้ำ	เป็นเครื่องมือในกำรวำงแผนกำรขนส่ง	กำรเพิ่ม 
ประสิทธิภำพในกำรขนส่ง	กำรตัดสินใจในเรื่องกำรบรรทุกสินค้ำ	และกำรจัดวำงเส้นทำง 
ให้มีประสิทธิภำพสูงสุดภำยใต้ข้อจ�ำกัดต่ำงๆ	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อควำมรวดเร็วและต้นทุน 
ท่ีประหยัดที่สุด	ครอบคลุมตั้งแต่กำรจัดกำรใบส่งสินค้ำ	กำรเลือกเส้นทำงที่ประหยัดที่สุด	 
กำรใช้รถอย่ำงมีประสิทธิภำพ	กำรจัดตำรำงเดินรถ	กำรจัดสินค้ำขึ้นรถแต่ละคัน	 เป็นต้น	
นอกจำกนี้	ยังสำมำรถน�ำข้อมูลของ	WMS	มำใช้ร่วมกับ	TMS	รวมทั้งยังสำมำรถก�ำหนด
สำยส่งร้ำนค้ำ	หรือแบ่งโซนตำมระยะทำงได้อกีด้วย	ปัจจุบนัม	ีFree	Program	ในโลกออนไลน์	 
เป็นจ�ำนวนมำกธุรกิจที่มีขนำดไม่ใหญ่มำกนัก	สำมำรถโหลดน�ำมำประยุกต์ใช้ได้	ซึ่งสำมำรถ
ก�ำหนดพิกัดได้เพียงใส่พิกัดที่ต้องกำรก�ำหนด

 6.3 Electronic Data Interchange (EDI)

	 เป็นเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เช่ือมโยงข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์	 ระหว่ำง	2	ฝ่ำย	EDI	
จะเปรียบเสมือนเป็นตู้ไปรษณีย์และบุรุษไปรษณีย์ไปสู่อีกฝ่ำย	EDI	สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูล	 
2	ฝ่ำยที่มีฐำนข้อมูลต่ำงกันให้ติดต่อสื่อสำรกันได้
 

 6.4 Warehouse Management System (WMS)

	 เป็นซอฟต์แวร์ระบบกำรจดักำรคลงัสนิค้ำ	มลีกัษณะเหมอืนกับระบบบรหิำรกำรขนส่ง
ท่ีระบบบริหำรคลงัสนิค้ำบรหิำรแผนกำรจัดเกบ็สนิค้ำคงคลงัและประมวลผลกำรท�ำงำนต่อวัน
ของคลงัสนิค้ำ	นอกจำกนี	้ระบบ	WMS	ยงัช่วยตรวจและตดิตำมสนิค้ำคงคลงัในคลงัสนิค้ำด้วย	
WMS	เป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกำรด�ำเนินกำรค�ำสั่งซื้อของลูกค้ำ	และกำรจัดกำรคลังสินค้ำ 
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ทีส่ำมำรถรวบรวมข้อมลูจำกกำรจดักำรค�ำส่ังซือ้ลกูค้ำ	กำรรบัสินค้ำ	กำรจัดท�ำสต๊อก	กำรเติม
สนิค้ำ	กำรจดัเกบ็	กำรเลอืกหรอืหยบิสินค้ำตำมค�ำสัง่	กำรจัดส่งและกำรจ่ำยสนิค้ำออกจำกคลงั 
และกิจกรรมอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

 

ที่มำ:	http://www.schmidthk.com/industries-solutions/automation/warehouse-management-system/

 6.5 Radio Frequency Identification (RFID)

	 ปัจจุบันกำรน�ำเทคโนโลยี	RFID	เร่ิมถูกน�ำมำใช้	 โดยเฉพำะกำรติดตำมสัตว์เลี้ยง 
ในธุรกิจปศุสัตว์	กำรจ่ำยค่ำผ่ำนทำงด่วนและในโรงงำนผลิตสินค้ำพรีเมี่ยม	เป็นต้น	สำมำรถ
ตรวจสแกนสินค้ำบนช้ันวำงได้เลยทันทีที่ลูกค้ำเลือกหยิบสินค้ำเสร็จและเดินผ่ำนเครื่อง
สแกนแผ่น	RFID	ตรงทำงออกห้ำงสรรพสินค้ำเครื่องจะค�ำนวณจ�ำนวนเงินที่ลูกค้ำจะต้องจ่ำย
ท้ังหมดแบบอัตโนมัติลูกค้ำไม่จ�ำเป็นต้องเข้ำแถวคอยจ่ำยเงินกับพนักงำนที่ยิงบำร์โค้ดสินค้ำ 
แต่ละชิ้นๆ	อีกต่อไป

 6.6 Barcode System

	 ในปัจจบุนัระบบบำร์โค้ดกลำยเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัธุรกิจค้ำปลกีเป็นอย่ำงมำก	เพรำะ
ช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกต้ังแต่กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง	ไปจนถึงระบบกำรเก็บเงินที่รวดเร็ว
ท�ำให้เกิดควำมสะดวกแก่ลูกค้ำที่มำซื้อสินค้ำไม่ต้องเสียเวลำรอคอยนำน	ประโยชน์หลักของ
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บำร์โค้ด	คือ	ช่วยท�ำให้กำรรวบรวมข้อมูลเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ภำยในองค์กรเป็นไปได้ 
อย่ำงสะดวก	รวดเร็ว	และถูกต้อง

 6.7 Enterprise Resource Planning (ERP)

	 ERP	หมำยถงึ	หลกัในกำรวำงแผนบรหิำรจดักำรทรพัยำกรในองค์กร	โดยอำศยัระบบ
สำรสนเทศสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนมีลักษณะกำรติดต่อสื่อสำร	กำรท�ำงำนแบบเชื่อมโยง
ถึงกันหมดทุกกระบวนกำรทำงธุรกิจ	(ทุกฝ่ำย	ทุกแผนก)	ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยกำรเงิน	ฝ่ำยบัญชี	 
ฝ่ำยกำรผลิต	ฝ่ำยจดัซือ้	ฝ่ำยกระจำยสนิค้ำ	ฝ่ำยขำย	ฝ่ำยกำรตลำด	รวมทัง้ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล	
โดยกำรน�ำระบบทุกอย่ำงในองค์กรมำเชื่อมประสำนเข้ำด้วยกัน	ใช้งำนบนฐำนข้อมูลเดียวกัน	 
ใช้ข้อมลูร่วมกนัได้อย่ำงมีคณุสมบติัเหมำะสมในกำรน�ำมำสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนขององค์กร
ในโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์ท�ำให้ได้ข้อมูลและสำรสนเทศส�ำหรับกำรวำงแผน 
ในอนำคต	และยังสำมำรถวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง	เพื่อน�ำผลลัพธ์มำใช้ปรับปรุง 
ผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กรโดยรวมได้

 

ที่มำ	:	http://makonlinesolutions.com/our-services/erp-system/

บทที่ 2 สื่อเครื่องมือก�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 เนื้อหำในบทที่ 	 3	 จะน�ำเสนอกรณีศึกษำที่ เ กิดจำก 
กำรด�ำเนินโครงกำรกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร 
โลจสิตกิส์เพือ่กำรลดต้นทนุและเพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั	
ปี	พ.ศ.	2560	โดยมีผู้ประกอบกำรที่ถูกคัดเลือกเข้ำร่วมโครงกำร 
ทั้งสิ้น	50	รำย	ณ	สถำนประกอบกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ทีส่นบัสนนุอตุสำหกรรม	S-Curve	และ	กลุม่อตุสำหกรรมทีม่ศัีกยภำพ
และส่งผลต่อ	GDP	ของประเทศ	ในภำคอตุสำหกรรมต่ำงๆ	อำทเิช่น	
อตุสำหกรรมยำนยนต์	อำหำรและกำรแปรรปูอำหำร	อิเล็กทรอนิกส์
และชิ้นส ่วนเครื่องใช ้ไฟฟ ้ำ	 กำรเกษตรและแปรรูปเกษตร 
กำรแพทย์	พลำสติก	ก่อสร้ำง	และกลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิตอื่นๆ

บทที่ 3
กรณีศึกษำกำรพัฒนำประสิทธิภำพ

กำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 ในกำรด�ำเนินงำนในโครงกำรครั้งนี้	 ทำงผู ้เช่ียวชำญได้วินิจฉัยปัญหำเบื้องต้น 
ในกิจกรรมดำ้นโลจิสติกส์ทั้ง	9	กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภำยในองค์กร	โดยพิจำรณำในแผนกหลักๆ	
ขององค์กร	ได้แก่	ฝ่ำยจดัซ้ือจดัหำ	(Purchasing	and	Procurement)	ฝ่ำยผลติ	(Production)	
และฝ่ำยสินค้ำคงคลัง	(Inventory)	เพื่อสรุปคัดเลือกประเด็นปัญหำหลักที่ควรปรับปรุงและ 
มผีลกระทบกบัองค์กรก่อน	แล้วด�ำเนนิงำนในกำรให้ค�ำปรกึษำแนะน�ำเชิงลกึ	ด้วยเคร่ืองมือทำง
โลจิสติกส์ที่เหมำะสมในกำรวิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไขปัญหำของแต่ละสถำนประกอบกำร 
ให้เกิดผลส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้	 โดยแต่ละสถำนประกอบกำรจัดท�ำโครงกำรพัฒนำ
ประสทิธภิำพกำรบริหำรจดักำรโลจสิตกิส์อย่ำงน้อย	2	โครงกำรต่อสถำนประกอบกำร	โครงกำร
แรกต้องปรบัปรงุประสิทธิภำพด้ำนกำรจดักำรสนิค้ำคงคลงั	(Inventory	Management)	และ
โครงกำรท่ี	2	เลือกปรับปรุงประสิทธิภำพจำกด้ำนอื่นๆ	ตำมควำมเหมำะสมซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมทำงโลจิสติกส์	9	กิจกรรม	ตำมที่กองโลจิสติกส์ก�ำหนด	อันประกอบด้วยกิจกรรม
ต่ำงๆ	ดังนี้

1.	กำรวำงแผนหรอืคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลกูค้ำ	(Demand	Forecasting	and	
Planning)

2.	กำรให้บรกิำรแก่ลกูค้ำและกจิกรรมสนบัสนุน	(Customer	Service	and	Support)
3.	กำรสื่อสำรด้ำนโลจิสติกส์และกำรจัดกำรค�ำสั่งซื้อ	(Logistics	Communication	

and	Order	Processing)
4.	กำรจัดซื้อจัดหำ	(Purchasing	and	Procurement)
5.	กำรจัดกำรเครื่องมือเคร่ืองใช้ต่ำงๆ	และกำรบรรจุหีบห่อ	 (Materials	Handing	

and	Packaging)
6.	กำรเลือกสถำนที่ต้ังของโรงงำนและกำรจัดกำรคลังสินค้ำ	 (Site	Selection,	 

Warehousing,	and	Storage)
7.	กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง	(Inventory	Management)
8.	กำรขนส่ง	(Transportation)
9.	 โลจิสติกส์ย้อนกลับ	(Reverse	Logistics

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 ทัง้นีก้ำรวัดประสทิธิภำพผลผลิต/ผลลพัธ์ของกจิกรรมดงักล่ำวข้ำงต้นจะใช้เกณฑ์	3	มติิ	
ในของแต่ละกจิกรรมเป็นตวัชีว้ดั	ได้แก่	มติด้ิำนเวลำ	(Time)	มติด้ิำนต้นทนุ	(Cost)	และมติด้ิำน
ควำมน่ำเชือ่ถือ	(Reliability)	ดงันัน้กรณศีกึษำต่ำงๆ	ทีน่�ำเสนอในบทนีจึ้งถูกคดัเลือกมำเพือ่เป็น
แนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด	(Best	Practices)	ทีส่อดคล้องกบักิจกรรมทำงโลจิสติกส์นัน้ๆ	ซึง่เป็นกำร 
ถอดบทเรียน	(Lessons	Learned)	จำกประสบกำรณ์ของผูป้ระกอบกำรตำมภำคอุตสำหกรรม
ต่ำงๆ	โดยครอบคลุม	9	กิจกรรม	ดังรำยละเอียดต่อไปนี้
 
 1. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 

     (Demand Forecasting and Planning)

	 กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญอันหน่ึงในกิจกรรม
ทำงโลจิสติกส์	 เนื่องจำกกำรคำดกำรณ์ที่ไม่แม่นย�ำมีควำมคลำดเคลื่อนสูงจะส่งผลกระทบ
ต่อกำรบริหำรงำนในส่วนอื่นๆ	ได้แก่	กำรจัดซื้อกำรจัดหำ	กำรวำงแผนกำรผลิต	กำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง	ฯลฯ	ยกตัวอย่ำงเช่น	ถ้ำมีกำรพยำกรณ์ยอดขำยเกินมำกกว่ำยอดขำยจริงมำก
จะมีผลกระทบทันทีต่อสินค้ำคงคลัง	ซึง่อำจจะกลำยเป็นสนิค้ำคงคลงัประเภททีเ่คลือ่นไหวช้ำ	
(Slow	Moving	Stock)	หรือผลกระทบต่อกำรวำงแผนกำรผลิตในด้ำนกำรจัดตำรำงเวลำกำร
ท�ำงำนของแรงงำนและเครื่องจักรหรือกำรสูญเสียโอกำสในกำรผลิตสินค้ำชนิดอื่นๆ	เป็นต้น	 
กำรพยำกรณ์เป็นเร่ืองของกำรท�ำนำยเหตกุำรณ์ในอนำคตและเก่ียวข้องกับควำมไม่แน่นอน	ซ่ึง
มีปัจจัยต่ำงๆ	ในกำรพิจำรณำ	ได้แก่	ช่วงระยะเวลำ	(สั้น	กลำง	หรือระยะยำว)	ข้อมูลในอดีต	
วฏัจกัรวงจรชวีติของผลติภัณฑ์	เป็นต้น	ทัง้นีก้ำรก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำงๆ	ขึน้อยูกั่บลกัษณะธุรกิจ
ของแต่ละสถำนประกอบกำรนั้นๆ

 กรณีศึกษาท่ี 1 กำรเพิ่มอัตรำควำมแม่นย�ำในกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ
	 โรงงำนผลิตเป็นผู้ผลิตสินค้ำ	Clouding	Agent	และเครือ่งเทศผง	และได้ตัง้แผนกวจัิย
และพัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำในกำรพฒันำสินค้ำใหม่และเป็นผู้น�ำ
ในกำรสรรหำและจดัจ�ำหน่ำยส่วนผสมอำหำรชัน้เลศิในประเทศไทย	ซ่ึงได้รบัควำมเชือ่ถอืจำก
บรษิทัผูผ้ลติส่วนผสมอำหำรชัน้น�ำทัว่โลกให้กำรจัดจ�ำหน่ำยให้แก่ลกูค้ำในประเทศไทย	ซ่ึงเป็น

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

สินค้ำประเภทสิ่งปรุงแต่งอำหำร	เช่น	สำรให้ควำมหวำน	สีธรรมชำติ	วุ้นมะพร้ำวในน�้ำเชื่อม	
ผงฟักทอง	เป็นต้น	ในปัจจุบันทำงบริษัทฯ	ได้ขยำยกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง	และได้มีกำรน�ำเข้ำ
สิ่งปรุงแต่งอำหำรหลำกหลำยมำกขึ้น
	 ในปัจจุบันสินค้ำที่บริษัทจ�ำหน่ำยเป็นแบบซื้อมำขำยไปถึงประมำณ	70%	ของมูลค่ำ
ยอดขำยทั้งหมด	ที่เหลืออีก	30%	ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำพบว่ำ	กำรพยำกรณ์ 
ยอดขำยผิดพลำดไม่ตรงกับควำมเป็นจริง	จึงส่งผลต่อกำรควบคุมระดับสินค้ำคงคลัง	และ 
ในปัจจุบันก่อนเข้ำโครงกำรยังไม่มีวิธีกำรที่เหมำะสมเพื่อน�ำไปใช้ประมำณกำรในส่วนนี้	 
จึงท�ำให้เกิดต้นทุนกำรถือครองสินค้ำคงคลังมีมูลค่ำค่อนข้ำงมำก	ซึ่งเป็นปัญหำส�ำคัญ	ที่ทำง
สถำนประกอบกำรต้องรีบแก้ไข
 แนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุง
	 จะน�ำสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน	10	รำยกำร	ที่เป็นสินค้ำที่ขำยดี	และมียอดขำย 
อย่ำงสม�่ำเสมอ	ชึ่งสินค้ำในกลุ่ม	A	ที่เป็น	Fast	Moving	จำกกำรจัดแบ่งประเภทสินค้ำ
ตำมหลักกำร	ABC	Analysis	มำใช้เป็นสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือน�ำมำใช้ในกำรคำดกำรณ์ 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำท�ำกำรวำงแผนคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 เพื่อเพิ่ม
อัตรำควำมแม่นย�ำในกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วยกำรพัฒนำโปรแกรม	Excel	 
ให้สำมำรถท�ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำเชิงปริมำณ	 (Qualitative	Method)	 
ซึ่งใช้รูปแบบทำงคณิตศำสตร์ในกำรค�ำนวณ	ด้วยกำรน�ำข้อมูลในอดีตมำใช้ในกำรพยำกรณ์	 
โดยผลกำรวิเครำะห์ที่ได้จำกโปรแกรมท�ำให้ทรำบถึงอิทธิพลฤดูกำลในช่วงที่ผ่ำนมำ	ทั้งน้ี 
กำรค�ำนวณค่ำพยำกรณ์ล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำ	12	เดือน	สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรวำงแผน 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำของสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่มและเพิ่มควำมแม่นย�ำในกำร
วำงแผนกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีย่ิงข้ึน	ซึ่งส่งผลต่อกำรลดสัดส่วนต้นทุน 
กำรถือครองสนิค้ำคงคลังทีเ่กนิจ�ำเป็น	โดยสินค้ำทีถ่กูเลอืกมำใช้ในกำรคำดกำรณ์	10	รำยกำร	
โดยข้อมูลที่ต้องกำรใช้สนับสนุนกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	จะประกอบด้วย
	 1)	ข้อมูลรำยกำรสินค้ำตัวอย่ำงประเภทซื้อมำขำยไปจ�ำนวน	10	รำยกำร
	 2)	ข้อมูลยอดขำยของรำยกำรสินค้ำตัวอย่ำงที่น�ำมำใช้ในกำรพยำกรณ์คำดกำรณ ์
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	ย้อนหลังอย่ำงน้อย	2	ปี
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ภำพที่ 3-1	ตัวอย่ำงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค�ำนวณของสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำงบำงรำยกำร

	 เมือ่น�ำข้อมูลของทำงบรษิทัย้อนหลัง	3	ปี	มำท�ำกำรวเิครำะห์ผล	และแปลควำมหมำย
ด้วยโปรแกรม	ผลกำรพยำกรณ์ทีไ่ด้จำกวเิครำะห์	ของสนิค้ำกลุม่ตวัอย่ำง	เมือ่น�ำมำเปรยีบเทยีบ
กับค่ำจริงที่เป็นยอดขำยสินค้ำกลุ่มดังกล่ำวในเดือน	ม.ค.	61	–	ก.ค.	61	ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
ของกำรพยำกรณ์ของสินค้ำแต่ละกลุ่ม	โดยดูจำกค่ำ	MAPE	(Mean	Absolute	Percentage	
Error)	ผลของกำรพยำกรณ์ที่ได้จำกโปรแกรม	มีดังตำรำงที่	3-1	

ตำรำงที่ 3-1	แสดงค่ำควำมคลำดเคลื่อนของสินค้ำแต่ละกลุ่ม	(MAPE)	
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	 ส�ำหรับค่ำควำมคลำดเคลื่อนของสินค้ำแต่ละกลุ่ม	 (MAPE)	จำกผลกำรด�ำเนินกำร 
ทีผ่่ำนมำ	โดยเฉลีย่จะมค่ีำเท่ำกับ	19.58%	นอกจำกนีห้ำกพิจำรณำแนวโน้มของยอดขำยสนิค้ำ
จำกกรำฟที่ได้จะมีทั้งยอดขำยที่เพิ่มสูงขึ้นและลดลงแตกต่ำงกันออกไป	ซึ่งผลกำรด�ำเนินกำร
เม่ือเปรยีบเทยีบก่อนและหลังกำรใช้โปรแกรมช่วยกำรพยำกรณ์	สำมำรถสรุปได้	ดงัตำรำงที	่3-2

ตำรำงที่ 3-2	ผลสรุปของกำรพยำกรณ์ยอดขำยสินค้ำในกลุ่มตัวอย่ำงทั้ง	10	รำยกำร	

	 ซึ่งจำกผลที่ได้พบว่ำ	ก่อนท่ีจะมีกำรน�ำโปรแกรมช่วยค�ำนวณมำใช้ในกำรพยำกรณ ์
ยอดขำยในกลุ่มสินค้ำตัวอย่ำงทั้ง	10	รำยกำร	ค่ำพยำกรณ์ด้วยวิธีเดิมจะมีค่ำควำมถูกต้อง 
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เฉลีย่	81.75%	และหลงัจำกได้มกีำรน�ำโปรแกรมมำใช้งำน	ค่ำควำมถกูต้องจะเพิม่เป็น	94.27%	 
ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นจำกเดิม	15.31%	โดยส่งผลท�ำให้มูลค่ำคงคลังของสินค้ำต่อยอดขำย
ของในกลุ่มตัวอย่ำง	ลดลงจำกเดิมก่อนเข้ำโครงกำรที่ประมำณ	13,703,000	บำท/เดือน	
(76.7%)	ลดลงเหลือ	7,209,334	บำท/เดือน	(41.4%)	หรือลดลงไปเท่ำกับ	6,493,666	บำท	
เท่ำกับ	47.39%

 2. การบริการลกูค้าและกิจกรรมสนบัสนนุ (Customer Service and Support)

	 กำรบริกำรลูกค้ำเป็นสิ่งส�ำคัญในระบบธุรกิจโดยเฉพำะตลำดที่มีกำรแข่งขันสูง 
ในปัจจุบัน	สินค้ำลักษณะเดียวกันมีให้เลือกหลำกหลำยยี่ห้อและคุณสมบัติที่ไม่ได้แตกต่ำง
กันอย่ำงชัดเจน	(ส�ำหรับสินค้ำทั่วๆ	ไป)	ผู้บริโภคจึงเลือกสินค้ำและบริกำรไปพร้อมๆ	กัน	 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบริกำรลูกค้ำในระบบโลจิสติกส์จะมีผลกระทบต่อต้นทุนของสินค้ำ
โดยตรง	เนื่องจำกปัจจัยด้ำนเวลำมีผลกระทบต่อแผนหรือตำรำงเวลำ	กำรผลิตและปัจจัย
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือคือกำรส่งมอบสินค้ำได้ตรงตำมเงื่อนไข	ซึ่งจะไม่มีต้นทุนเพิ่มในด้ำนค่ำ
ปรับ	ค่ำเสยีโอกำสหรอืสินค้ำตีกลับ	เป็นต้น	ทัง้นีเ้กณฑ์กำรประเมนิประสทิธภิำพของกิจกรรม
กำรบริกำรลูกค้ำจึงมีกำรพิจำรณำกำรชี้วัดในเรื่องของสัดส่วนต้นทุนกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
ต่อยอดขำย	(Customer	Service	Cost	per	Sales)	ระยะเวลำเฉลีย่กำรตอบสนองค�ำสัง่ซือ้จำก
ลูกค้ำ	(Average	Order	Cycle	Time)	และอตัรำควำมสำมำรถในกำรจดัส่งสนิค้ำ	(Delivered	 
In-Full	and	On-Time	Rate	of	CS	and	Support)
	 ส่วนหนึง่ของกำรตอบสนองตวัชีว้ดัดงักล่ำวเก่ียวข้องกับกำรบรหิำรโครงกำร	(Project 
Management)	ซึ่งเป็นเรื่องของกำรก�ำหนดแผนงำนในแต่ละส่วนให้มีกำรด�ำเนินงำน 
ท่ีสอดคล้องกนั	กำรก�ำหนดตำรำงเวลำกำรปฏิบติังำนของกจิกรรมต่ำงๆ	ให้สมัพนัธ์กบัล�ำดบักำร
ปฏิบตังิำนก่อนหลงัหรอืกำรท�ำคูข่นำนและกำรควบคมุประสทิธิภำพในเส้นทำงกำรด�ำเนินงำน 
เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องและลื่นไหล	เทคนิคที่ใช้ในกำรบริหำรโครงกำรซึ่งเป็นที่นิยมกัน 
อย่ำงกว้ำงขวำงได้แก่	 เทคนิคกำรประเมินและควบคุมแผนงำน	หรือเรียกโดยย่อว่ำ	PERT	
(Program	or	Project	Evaluation	and	Review	Technique)	และวิธีกำรวิเครำะห์เส้นทำง
วิกฤตหรือเรียกโดยย่อว่ำ	CPM	(Critical	Path	Method)
	 หลักกำรของ	PERT	นั้นเป็นเรื่องเก่ียวกับกำรจัดกำรกับช่วงเวลำที่ไม่แน่นอนของ
กิจกรรมต่ำงๆ	ในโครงกำรอันเนื่องมำจำกประสิทธิภำพกำรวำงแผนงำน	ขั้นตอนโดยทั่วไป
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เริ่มจำกกำรระบุหรือแตกกิจกรรม/งำนต่ำงๆ	ที่ต้องท�ำในโครงกำร	แล้วน�ำมำพิจำรณำล�ำดับ
ก่อนหลงั	ในกำรด�ำเนนิกำรและประมำณเวลำทีต้่องใช้ส�ำหรบัแต่ละกจิกรรม	ต่อจำกน้ันน�ำไป
เขียนลงในตำรำงเวลำ	(Gantt	Chart)	ได้ใช้โปรแกรม	Microsoft	Project	ในกำรแสดงตำรำง
เวลำเพื่อให้ง่ำยต่อกำรพิจำรณำกำรจัดระบบงำนต่ำงๆ	ขั้นตอนถัดไปคือกำรน�ำกิจกรรมต่ำงๆ	
ของกำรด�ำเนนิงำนในโครงกำร	มำพจิำรณำ	CPM	ทัง้น้ีหลกักำรของ	CPM	มจุีดประสงค์เพือ่ลด
ระยะเวลำหรอืควบคุมกจิกรรมให้ได้ตำมแผนงำนทีว่ำงไว้	โดยมหีวัใจส�ำคญัอยูท่ีก่ำรพจิำรณำ
เส้นทำงของกจิกรรมทีใ่ช้เวลำมำกทีส่ดุในโครงกำร	เน่ืองจำกถ้ำเส้นทำงดังกล่ำวเกิดควำมล่ำช้ำ
จะท�ำให้เวลำทั้งหมดในโครงกำรเกิดควำมล่ำช้ำตำมไปด้วย
	 อย่ำงไรกต็ำมในปัจจบุนัมโีปรแกรมทำงธุรกิจมำกมำยให้เลอืกใช้ในกำรจดักำรโครงกำร	
(Project	Management)	ซึ่งจะวิเครำะห์	PERT	และ	CPM	ให้เป็นองค์รวม	เนื่องจำกมีควำม
เกี่ยวเนื่องกัน
	 กล่ำวโดยสรุป	กำรบริหำรโครงกำรเก่ียวข้องกับกำรก�ำหนดแผนงำนในแต่ละส่วน
ให้มีกำรด�ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน	กำรก�ำหนดตำรำงเวลำกำรปฏิบัติงำน/กิจกรรมต่ำงๆ	 
ให้สัมพันธ์กับล�ำดับกำรปฏิบัติงำนก่อนหลังหรือกำรท�ำคู่ขนำนและกำรควบคุมประสิทธิภำพ
ในเส้นทำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องและลื่นไหลเพื่อควบคุมหรือลดระยะเวลำ
ในกำรผลิตลง	
	 กรณีศึกษำต่อไปนี้	จะน�ำเสนอหลักกำรดังกล่ำวโดยน�ำเทคนิคพื้นฐำนไปใช้แก้ปัญหำ
ในกำรวำงแผนและจัดระบบให้สัมพันธ์กับแผนกำรผลิต	 ซ่ึงส่งผลต่อกำรชี้วัดในด้ำนกำรลด
เวลำเฉลี่ยกำรตอบสนองค�ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำ

 กรณีศกึษาที ่2  กำรบรหิำรโครงกำร (Project Management) และกำรวเิครำะห์
เส้นทำงวิกฤติ (Critical Path Method: CPM) เพื่อลดระยะเวลำในกำรตอบสนองค�ำสั่ง
ซื้อเครื่องอบควำมชื้น 
	 สถำนประกอบแห่งหนึ่ง	 เป็นผู้ผลิตสินค้ำเครื่องจักรกลกำรเกษตร	 เช่น	เครื่องอบ 
ลดควำมชื้นเมล็ดพืช	ถังไซโลเก็บข้ำว	และกะพ้อล�ำเลียง	เป็นต้น	จ�ำหน่ำยทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ	บริษัทฯจะผลิตตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำในลักษณะกำรผลิตแบบโครงกำร	
ไม่มีกำร	stock	วัตถุดิบไว้ล่วงหน้ำ	เมื่อได้รับค�ำสั่งซื้อก็ด�ำเนินกำรสั่งวัตถุดิบ	ทำงบริษัทมีจุด
อ่อนและปัญหำหลำยด้ำน	อำทเิช่น	ขำดกำรจัดท�ำแผนงำนที่เป็นระบบ	ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้	ไม่มีกำรวำงแผนงำนล่วงหน้ำ	จำกสภำพปัจจุบันบริษัทขำดกำร
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วำงแผนโครงกำรเพื่อด�ำเนินกำรผลิตสินค้ำส�ำเร็จรูป	โดยกระบวนกำรด�ำเนินกำรผลิตเป็น
ลักษณะงำนโครงกำรซึ่งมีงำนย่อยหลำยงำนรวมเข้ำด้วยกัน	กำรวำงแผนโครงกำรเพื่อให้งำน
เสร็จสิ้นทันตำมระยะเวลำส่งมอบงำนเป็นปัญหำที่สถำนประกอบกำรมักจะส่งสินค้ำล่ำช้ำ 
อยู่บ่อยครั้งท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมไม่มั่นใจในกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
	 ดังนั้นกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์ของบริษัท	ทำง
ที่ปรึกษำเสนอจัดท�ำแผนกำรด�ำเนินโครงกำรด้วยโปรแกรม	Microsoft	Project	เพื่อที่จะ
สำมำรถทรำบระยะเวลำแล้วเสร็จของแต่ละงำนย่อย	และระยะเวลำแล้วเสร็จของโครงกำร	
ซึง่จะง่ำยต่อกำรเร่งโครงกำร	และควบคมุงำนวิกฤต	ิรวมถงึสำมำรถทรำบต้นทนุในกำรด�ำเนิน
โครงกำรด้วย	ซึ่งมีขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรโดยสรุปดังนี้
	 1.	เก็บรวบรวมข้อมูล	ที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรผลิตเครื่องอบลดควำมช้ืนเมล็ดพืช	
ถังไซโลเก็บข้ำว	และกะพ้อล�ำเลียง	เช่น	ขั้นตอนกำรผลิต	ระยะเวลำที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม	
ทรัพยำกรที่จ�ำเป็นจ�ำนวนพนักงำน/แรงงำน	งำนที่ต้องท�ำก่อนหน้ำ	เป็นต้น
	 2.	วิเครำะห์ข้อมูลและก�ำหนดกำรปรับปรุงแก้ไข	ประกอบด้วย	กำรแตกรำยละเอียด
ของงำนย่อย	(Ship	work	breakdown	structure	:	SWBS)	กำรจัดล�ำดับของแต่ละงำนและ
กำรจัดสรรทรัพยำกร	กำรวิเครำะห์	Network	Diagram	และเส้นทำงวิกฤต	(Critical	path	
methods	:	CPM)
 

ภำพที่ 3-2	ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรผลิตในแต่ละงำนย่อย
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ภำพที่ 3-3	แสดงล�ำดับของงำนและกำรจัดสรรทรัพยำกร
 
	 3.	ก�ำหนดตำรำงแผนกำรด�ำเนินงำนปรับปรุงด้วยโปรแกรม	Microsoft	Project	 
ในรูปแบบแผนกำรผลิต	Gantt	Chart

 

ภำพที่ 3-4 ตัวอย่ำงกำรก�ำหนดตำรำงกำรท�ำงำน

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 จำกแนวทำงกำรด�ำเนินข้ำงต้นที่แสดงกำรก�ำหนดตำรำงกำรท�ำงำนภำยใต้ข้อจ�ำกัด 
ต่ำงๆ	สำมำรถลดระยะเวลำกำรผลิตส่งผลให้อัตรำควำมสำมำรถในกำรส่งมอบสินค้ำ 
มปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้	จำกเดมิ	80.0	%	เป็น	92.3%	และ	สำมำรถลดค่ำปรบัจำกกำรส่งมอบ
งำนล่ำช้ำได้ประมำณ	163,000	บำท/ปี	อย่ำงไรก็ตำมกำรประยุกต์ใช้ระบบบริหำรโครงกำร
คณะท�ำงำนต้องมีกำรปรับปรุงองค์กรตำมแผนด�ำเนินงำนที่วำงไว้	และจ�ำเป็นต้องปรับให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์เสมอๆ	เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำภำยหลัง
จำกมีกำรด�ำเนินงำนไปแล้ว

 กรณศีกึษาที ่3 กำรประยกุต์ใช้ Value Stream Mapping เพ่ือลดเวลำตอบสนอง
ค�ำสั่งซื้อลูกค้ำ
	 บรษิทัแห่งหนึง่เป็นผูผ้ลติและส่งออกผกัผลไม้บรรจุกระป๋อง	โดยรบัซ้ือวัตถดุบิผลผลติ
จำกเกษตรกร	มำแปรรปูเป็นผกัผลไม้บรรจกุระป๋อง	วัตถดุบิหลกั	เป็นสนิค้ำเกษตรตำมฤดกูำล
เช่น	เงำะ	และกึ่งฤดูกำล	(มีมำกและถูกในฤดูกำล	และมีน้อยแพง	นอกฤดูกำล)	เช่น	มะพร้ำว
กะท	ิและจุดขำยของบรษิทัเน้นในควำมสด	อร่อย	ของสนิค้ำ	ก็จะผลติวนัต่อวนั	และเก็บสนิค้ำ
ในรูปสินค้ำส�ำเร็จรูป	โดยไม่เก็บแช่เย็นหรือใช้วัตถุดิบแช่แข็ง	สินค้ำของบริษัทมำกกว่ำ	90%	
ส่งออกไปยังประเทศจีน	และยุโรป	และจ�ำหน่ำยในประเทศ
	 จำกสภำพปัญหำปัจจุบัน	ทำงบริษัทมีปัญหำด้ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กรขำดกำร
ประสำนงำนท่ีดี	บำงครั้งท�ำให้กำรส่งมอบสินค้ำเกิดกำรผิดพลำด	เน่ืองจำกกำรที่บริษัทมี
ส�ำนักงำนใหญ่อยู่ที่	กรุงเทพ	และโรงงำนอยู่ที่มหำชัย	ท�ำให้ส่วนงำนในส�ำนักงำนใหญ่และ
โรงงำนขำดควำมเข้ำใจในกระบวนกำรงำนของกันและกัน	และกำรสื่อสำรระหว่ำงส�ำนักงำน
ใหญ่และโรงงำนทีแ่ต่ละแผนกต่ำงกใ็ห้เวลำเผือ่ในแต่ละกจิกรรมงำน	ท�ำให้กำรสนองค�ำสัง่ซือ้
ของลูกค้ำยำว	สูงสุดถึง	60	วัน	ซึ่งท�ำให้ลดประสิทธิภำพกำรแข่งขันในตลำดส่งออก	เพื่อลด
เวลำกำรตอบสนองค�ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำ	ที่ปรึกษำจึงแนะน�ำแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร
โดยวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำโดยใช้กำรวิเครำะห์	Mind	Mapping	และใช้แผนผังสำย
ธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีควำมส�ำคัญในกำรเริ่มต้นวิเครำะห์
กระบวนกำร	โดยท�ำให้เข้ำใจภำพรวมของกระบวนกำร	(Overall	Process)	จำกมมุมองลกูค้ำ	

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

โดยมุง่แนวทำงปรบัปรงุกำรไหลของทรพัยำกรและสำรสนเทศ	ตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทำน	ซึง่ท�ำให้ 
สำมำรถระบกุจิกรรมทีจ่�ำเป็นส�ำหรบักำรขจดัควำมสญูเปล่ำออกจำกกระบวนกำรด�ำเนินงำน 
ออกไป	ท�ำให้ทีมงำนสำมำรถเห็นภำพของกระบวนกำรตรงกัน	และช่วยกันตัดกิจกรรม 
ท่ีไม่จ�ำเป็นและลดเวลำน�ำ	(Lead	time)	ของกระบวนกำรและแก้ไขปัญหำ	โดยมรีำยละเอยีด
ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรโดยสรุปดังต่อไปนี้
	 1.กำรระดมสมองวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำและสรุปแนวทำงแก้ไขด้วยเทคนิค	
Mind	Mapping	

 

ภำพที่ 3-5 กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ	ด้วย	Mind	Mapping

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ตำรำงที่ 3-3 แสดงตัวอย่ำง	กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและแนวทำงแก้ไข

 

	 2.	จดัท�ำแผนผงัสำยธำรคณุค่ำ	Value	Stream	Mapping	(ก่อนปรบัปรงุ)	เพือ่ให้เข้ำใจ
ภำพรวมของกระบวนกำรด�ำเนินกำรในแต่ละกิจกรรมโดยที่	กระบวนกำรก่อนกำรปรับปรุง	 
จะใช้เวลำทัง้หมด	(Total	Processing	Time)	31	วันท�ำกำร	โดยเป็นเวลำรอคอย	(lead	time)	
27	วันท�ำกำร

 

ภำพที่ 3-6	แผนผังสำยธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	(ก่อนปรับปรุง)

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ตำรำงที่ 3-4	เวลำของผังสำยธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	(ก่อนปรับปรุง)

	 3.	ทีมงำนทบทวนกระบวนกำรปรับปรุง	 และปรับปรุงกระบวนกำร	ท�ำให้ได้
กระบวนกำรใหม่	ด้วยแผนผงัสำยธำรคณุค่ำ	Value	Stream	Mapping	เพือ่ให้เข้ำใจภำพรวม
ของกระบวนกำรด�ำเนินงำนในแต่ละกิจกรรม	โดยที่กระบวนกำรหลังกำรปรับปรุง	จะใช้เวลำ
ทั้งหมด	(Total	Processing	Time)	19	วันท�ำกำร	โดยเป็นเวลำรอคอย	(Lead	time)	18	วัน
ท�ำกำร
 

ภำพที่ 3-7	แผนผังสำยธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	(หลังปรับปรุง)

ตำรำงที่ 3-5	เวลำของผังสำยธำรคุณค่ำ	Value	Stream	Mapping	(หลังปรับปรุง)

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 4.	จ�ำท�ำตำรำงควบคุมกระบวนกำรท�ำงำน	Lead	time	ของกำรส่งมอบ	และตำรำง	
RACI	Chart	ของกิจกรรมเพื่อให้ทำงผู้ประกอบกำรสำมำรถยังคงรักษำกระบวนกำรใหม่น้ี 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง

 

ภำพที่ 3-8 ตัวอย่ำง	ตำรำงควบคุมกำรท�ำงำนและ	Lead	time

 

ภำพที่ 3-9 ตัวอย่ำง	ตำรำงควบคุมกำรท�ำงำน	RACI

	 จำกผลกำรด�ำเนนิงำนพฒันำปรับปรงุระยะเวลำเฉลีย่กำรตอบสนองค�ำส่ังซือ้จำกลกูค้ำ	
(Average	Order	Cycle	Time)	ลดลง	67%	ในเดือน	กรกฎำคม	โดยระยะเวลำเฉลี่ยอยู่ที่	 
17	วัน	จำกเดิมระยะเวลำเฉลี่ย	(ม.ค-มิ.ย)	52	วัน

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 3. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และการจัดการค�าสั่งซื้อ

     (Logistic Communication and Order Processing)

	 กำรสื่อสำร	(Communication)	เป็นกิจกรรม	(Activity)	หรือกระบวนกำรในกำร 
แลกเปลี่ยนข้อมูล/ข่ำวสำร	 (Information)	หรืออ่ืนๆ	ไปยังผู ้รับสำรผ่ำนช่องทำงหรือ 
สือ่กลำงต่ำงๆ	ซึง่กำรแปลควำมหมำยขึน้อยูก่บัควำมเข้ำใจในข้อตกลงทำงสญัญำณ	สญัลกัษณ์	
หรืออ่ืนๆ	ดังนั้นกำรสื่อสำรจึงมีควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินงำนขององค์กร	ซึ่งท�ำหน้ำที่เชื่อม
กระบวนกำรต่ำงๆ	ในแต่ละส่วนขององค์กรให้ไหลลืน่	(Flow)	ไปตำมระบบกำรท�ำงำนทีว่ำงไว้ 
กำรสื่อสำรในองค์กรมีบทบำทในกำรเช่ือมกำรท�ำงำนในระบบต่ำงๆ	กล่ำวคือ	กำรเชื่อมโยง
ระบบเอกสำรในแผนกต่ำงๆ	เช่น	แผนกจัดซ้ือจัดหำ	แผนกคลังสินค้ำ	ฯลฯ	กำรเชื่อมโยง 
กำรวำงแผนและกำรก�ำหนดงำน	(Scheduling)	ในตำรำงงำน	เช่น	กำรเชื่อมโยงแผนและ
ก�ำหนดเวลำกำรผลิตของฝ่ำยผลิตกับฝ่ำยจัดซื้อเพื่อกำรสั่งซื้อและส่งวัตถุดิบที่เหมำะสม	 
กำรสื่อสำรกระบวนหรือขั้นตอนปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบและมีมำตรฐำน	กล่ำวคือ	กำรมี	SOP	
(Standard	Operating	Procedure)	
	 อย่ำงไรก็ตำมกำรสื่อสำรทำงโลจิสติกส์ภำยในองค์กรให้มีประสิทธิภำพน้ันมีปัจจัย
หลำยองค์ประกอบ	ได้แก่	
	 1)	ปัจจัยด้ำนบุคลำกรซึ่งต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรขั้นตอนกำรท�ำงำน
ภำยในแผนกและกำรส่งงำนข้ำมแผนก	นอกจำกนี้ยังขึ้นอยู่กับจิตส�ำนึกในกำรเอำใจใส่และ
ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่อีกด้วย
	 2)	ปัจจัยด้ำนกลไกกำรด�ำเนินงำนที่วำงระบบไว้และสภำพแวดล้อมซึ่งกำรวำงกลไก
กระบวนกำรต่ำงๆ	ทีเ่หมำะสมและรดักมุจะส่งผลต่อกำรสือ่สำรท�ำควำมเข้ำใจกับผูป้ฏบิตังิำน	
และมีกำรตรวจสอบย้อนกลับ	(Recheck)	ควำมผิดพลำดได้ง่ำยขึ้น
	 3)	ปัจจัยด้ำนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมำะสมเพื่อเป็นช่องทำงในกำรสื่อสำร	และ
กำรปฏิบัติงำนที่รวดเร็วและแม่นย�ำขึ้น
	 4)	ปัจจัยด้ำนควำมพร้อมของฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 (IT)	ซึ่งมี
ควำมส�ำคัญอย่ำงมำกในกำรจัดระเบียบข้อมูลและเชื่อมต่อข้อมูลกับแผนกต่ำงๆ	ในปัจจุบัน
มีระบบ	IT	มำกมำยที่ช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรเก็บข้อมูล	อำทิเช่น	ระบบ	ERP	(Enterprise	
Resource	Planning)	ซึ่งเป็นระบบในกำรช่วยจัดระเบียบ	(Organize)	และประสำนข้อมูล
และทรัพยำกรต่ำงๆ	ของแต่ละส่วนในองค์กรเข้ำด้วยกันเพื่อกำรจัดกำรกับกำรด�ำเนินงำน 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์



Best practices & Lessons Learned

50

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ท้ังระบบ	หรอืระบบ	GPS	(Global	Positioning	System)	ทีม่ไีว้ช่วยประยกุต์กำรหำต�ำแหน่ง
รถในเส้นทำงขนส่ง	เป็นต้น	
	 ทั้งนี้กำรจัดกำรกับกำรส่ือสำรทำงโลจิสติกส์ภำยในองค์กรให้มีควำมลื่นไหลจะส่ง 
ผลประโยชน์ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม	กล่ำวคอื	ในทำงตรงจะส่งผลต่อภำยในองค์กรเป็นหลกัทัง้ใน
มติด้ิำนกำรลดค่ำใช้จ่ำย	ด้ำนเวลำทีล่ดลง	และควำมเสถยีร/ควำมน่ำเชือ่ถอืในกำรด�ำเนนิกำร 
ท่ีมำกขึน้	ซึง่จะส่งผลต่อเนือ่งไปยงักำรตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ	(จำกฐำนลกูค้ำเดมิ)	
ท่ีมปีระสทิธภิำพมำกขึน้	รวมถงึกำรขยำยตลำดเพ่ือเพิม่ฐำนลกูค้ำจำกควำมไว้วำงใจในบรษัิท	
นอกจำกนีย้งัรวมถงึควำมสมัพนัธ์และระบบกำรท�ำงำนทีด่กีบัผูจั้ดหำวตัถดุบิ	(Supplier)	อกีด้วย
	 ส�ำหรับผลในทำงอ้อม	กำรส่ือสำรทำงโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภำพในองค์กรจะส่งผล
ถงึกำรวเิครำะห์และกำรรำยงำนข้อมลู	รวมถงึส่งผลถงึกำรวดัประสทิธภิำพกำรด�ำเนินงำนทีด่ี
ขึน้เมือ่กล่ำวในภำพรวม	ประโยชน์ของกำรใช้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรสือ่สำรภำยใน
องค์กร	มีประโยชน์หลำยประกำร	ดังนี้

1)	กำรเชื่อมโยงของข้อมูลในระบบจะลดควำมซ�้ำซ้อนในกำรท�ำงำน	ข้อมูลจะมีกำร
อัพเดทและเป็นปัจจุบัน	(Real	Time)

2)	สำมำรถวิเครำะห์รำยงำนผลในแง่มุมต่ำงๆ	รวมถงึพยำกรณ์ได้	เช่น	อัตรำกำรหมนุ
รอบของระดบัสินค้ำคงคลัง	ซึง่จะช่วยสนับสนุนกำรท�ำงำนทัง้ในระดบับริหำรและ
ระดับปฏิบัติงำน

3)	ช่วยในด้ำนกำรจัดกำรด้ำนบัญชีและกำรเงิน
4)	ช่วยในด้ำนกำรจัดระบบและระเบียบ	และบ�ำรุงรักษำสินค้ำ	และอุปกรณ์ต่ำงๆ	

กรณีศึกษำในหนังสือเล่มนี้จะแสดงกำรปรับปรุงกำรสื่อสำรทำงโลจิสติกส์ภำยใน
องค์กรขนำดเล็ก	ในด้ำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในระบบ	เอกสำรเกี่ยวกับ
สถำนะกำรจัดซื้อ

 กรณศีกึษาที ่4 กำรลดระยะเวลำเฉลีย่กำรส่งค�ำสัง่ซือ้ภำยในองค์กร และเพิม่อตัรำ
ควำมแม่นย�ำของกำรออกใบสั่งซื้อไปยังแผนกอื่นๆ 
	 สถำนประกอบกำรแห่งหนึง่	เป็นผู้น�ำด้ำนกำรผลติและผูส่้งออกขนมขบเคีย้วประเภท
ปลำหมึก	สนิค้ำของบรษัิทฯ	ประกอบด้วย	ปลำหมกึปรงุรสทกุประเภท	เช่น	ปลำหมกึอบกรอบ
ปรุงรส	ปลำหมึกบดปรุงรส	ปลำหมึกเส้นปรุงรส	ปลำหมึกบดหยักปรุงรส	ปลำหมึกตัวปรุงรส
และหนวดปลำหมึกปรงุรส	ปัจจบุนันี	้บรษิทัฯ	มกีำรส่งออกผลติภณัฑ์ไปยงัประเทศต่ำงๆ	เช่น	
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อเมริกำ	แคนำดำ	มำเลเซีย	อินโดนีเซีย	ฮ่องกง	และใน	Asean	บริษัทฯ	ได้ลงทุนเครื่องจักร 
ทีท่นัสมยัและเทคโนโลยใีหม่ๆ	ในกำรผลติสนิค้ำเพือ่ปรบัปรงุและรกัษำควำมเป็นหนึง่ทำงด้ำน
คณุภำพและรสชำตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์	อกีทัง้ยงัพัฒนำและคิดค้นผลติภัณฑ์ใหม่ๆ	เพือ่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภค
	 จำกสภำพปัญหำปัจจุบันทำงสถำนประกอบกำรเน้นกำรใช้เอกสำรและบันทึกในกำร
สือ่สำรกระบวนกำรสัง่ซือ้	ซึง่กจิกำรอยูใ่นช่วงกำรตดิตัง้ระบบ	ERP	เพือ่ลดกำรท�ำงำนทีซ่�ำ้ซ้อน 
และลดควำมผิดพลำด	ตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน	ท�ำให้ทรำบต้นทุนกำรผลิตได้ทันท ี
ที่ผลิตเสร็จ	และกำรวำงแผนวัตถุดิบ	ทั้งนี้ในกำรใช้งำนโปรแกรมพบปัญหำจ�ำนวนมำก	เช่น	
โปรแกรมไม่สำมำรถตอบสนอง	Business	Process	และไม่สำมำรถสือ่สำรกบัผูข้ำยโปรแกรม
ได้อย่ำงชดัเจน	ส่งผลให้กำรติดตัง้	ERP	ไม่ประสบควำมส�ำเรจ็	ท�ำให้เกดิควำมผดิพลำดในกำร
รบัค�ำสัง่ซือ้	1.4%	ซึง่ส่งผลต่ออตัรำควำมแม่นย�ำของกำรออกใบสัง่ซือ้ไปยงัแผนกอ่ืนๆ	ตำมมำ	
(Order	Accuracy	Rate)	และเสียเวลำเฉลี่ยกำรส่งค�ำสั่งซื้อภำยในองค์กร	(Average	Order	
Processing	Cycle	Time)	เป็นระยะเวลำ	0.5	วัน
	 จำกปัญหำข้ำงต้นทำงผู้เช่ียวชำญและสถำนประกอบกำรได้วิเครำะห์ปัญหำร่วมกัน	
ด้วยเทคนิค	5W1H	ดังต่อไปนี้

ตำรำงที่ 3-6	แสดงกำรวิเครำะห์ปัญหำด้วยเทคนิค	5W1H
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	 จำกกำรวเิครำะห์ปัญหำผู้เช่ียวชำญได้แนะน�ำให้สถำนประกอบกำรจัดท�ำโครงกำรลด
ระยะเวลำเฉลี่ยกำรส่งค�ำสั่งซื้อภำยในองค์กร	(Average	Order	Processing	Cycle	Time)	
และเพิ่มอัตรำควำมแม่นย�ำของกำรออกใบสั่งซื้อไปยังแผนกอื่นๆ	 (Order	Accuracy	Rate)	
เพื่อลดระยะเวลำเฉลี่ยกำรส่งค�ำสั่งซื้อภำยในองค์กร	และเพิ่มควำมแม่นย�ำของกำรออกใบสั่ง
ซื้อไปยังแผนกอื่นๆ	ดังต่อไปนี้

 วิธีกำรด�ำเนินงำน
		 1.	จัดตั้งคณะท�ำงำนเข้ำร่วมโครงกำร	จำกหลำยหน่วยที่มีส่วนร่วมในประเด็นปัญหำ
	 2.	เก็บรวบรวมข้อมูลรำยละเอียดทั้งหมดเก็บข้อมูลสภำพก่อนกำรปรับปรุง	(Survey 
and	Gather	Information)	เช่น	Order	flow	process,	เวลำในแต่ละ	Operation	และ
ใครเป็นผู ้ปฏิบัติ	 ระบบเอกสำรที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรรับค�ำสั่งซื้อ	Process	Flow	 
ของกระบวนกำรจัดซื้อปัจจุบัน	ดังต่อไปนี้
	 2.1)	ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ	จัดท�ำบัญชีรำยชื่อผู้ขำย	ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกและยอมรับ
ในคุณภำพและรำคำของสินค้ำ	ในหมวดหมู่ต่ำงๆ	ให้แก่ทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง
	 2.2)	หัวหน้ำแผนกต่ำงๆ	ที่ต้องกำรขอซ้ือสินค้ำและกำรบริกำรต่ำงๆ	เขียนใบ 
ขอซื้อ	(Purchase	Requisition	–	PR)	พร้อมดูก�ำหนดระยะเวลำในกำรสั่งซื้อสินค้ำ	โดยระบุ
รำยละเอียดให้ครบถ้วนดังนี้

-	 กรอกรำยละเอยีดของสินค้ำและบรกิำรรวมทัง้ก�ำหนดคณุสมบตัขิองสนิค้ำ	
ที่ต้องกำรให้ชัดเจน	พร้อมทั้งแนบตัวอย่ำงหรือเอกสำรประกอบ	โดยให้
สอดคล้องกับควำมปลอดภัยอำหำรและข้อก�ำหนดของผลิตภัณฑ์

-	 กรอกจ�ำนวนสินค้ำที่ต้องกำร	และก�ำหนดวันที่ท่ีต้องกำร	พร้อมทั้งข้อมูล
สต็อกคงเหลือ	และเหตุผลในกำรขอซ้ือ	เพื่อป้องกันกำรจัดซ้ือเกินควำม
ต้องกำร

-	 ลงชื่อผู้ขอซื้อและผู้ตรวจสอบให้ครบถ้วน
-	 ส่งใบขอซื้อที่ผู้จัดกำรโรงงำนเพื่อลงนำมอนุมัติ

	 2.3)	ผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซือ้	มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำทีจั่ดซือ้จัดท�ำใบสัง่ซ้ือ	(Purchasing	
Order)	โดยด�ำเนินกำร	ดังนี้
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-	พิจำรณำตรวจสอบรำยละเอียดในใบขอซื้อ	เพื่อลงนำมอนุมัติ	หำกพบว่ำ
รำยละเอยีดไม่ถูกต้อง	ให้ส่งคนืใบขอซือ้กลับไปยงัแผนกทีข่อซ้ือ	เพือ่แก้ไข
ให้ถูกต้อง

-		ติดต่อผู้ขำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร	เพื่อท�ำกำรสั่งซื้อตำมใบขอซื้อ	โดย
ท�ำกำรคัดเลอืกผูข้ำยสนิค้ำหรอืผูใ้ห้บรกิำร	จำกบญัชรีำยช่ือผู้ขำยทีผ่่ำนกำร 
คัดเลือกและยอมรับในคุณภำพและรำคำของสินค้ำ

-		พจิำรณำตรวจสอบรำคำ	โดยมลีำยลกัษณ์อักษร	(ใบเสนอรำคำ)	กรณเีสนอ
รำคำด้วยวำจำ	ผู้จดัซือ้จะต้องท�ำกำรจดบนัทกึรำยละเอยีดไว้เป็นหลกัฐำน	
เพื่อแนบกับกำรสั่งซื้อ

-		กำรเลือกผู้ขำยหรอืผู้ให้บรกิำร	ด�ำเนนิกำรเปรยีบเทยีบรำคำทีผู่ข้ำยหรอืผูใ้ห้ 
บรกิำรเสนอมำ	โดยมปีระวติัรำคำเดมิไว้	เป็นฐำนข้อมลูในกำรเจรจำต่อรอง

-	กำรจัดท�ำใบสั่งซ้ือ	ท�ำกำรกรอกรำยละเอียดกำรสั่งซื้อให้ครบถ้วนและ 
ถูกต้องชัดเจน	และแนบใบขอซื้อ

-	 เสนอกรรมกำรผู้จัดกำร	(หรือผู้จัดกำรที่ได้รับมอบหมำยตำมขอบเขต)	 
เพื่อพิจำรณำและเซ็นต์อนุมัติกำรสั่งซื้อ

	 2.4)	เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อ	ส่งใบสั่งซื้อให้แก่ผู้ขำยหรือผู้ให้บริกำรทำงแฟ็กซ์หรือทำง 
อีเมลล์	พร้อมลงวันที่ที่สั่งซื้อ	และเก็บส�ำเนำใบสั่งซ้ือไว้	ส่วนต้นฉบับส่งให้แผนกบัญชีและ 
กำรเงินพร้อมบิลส่งสินค้ำ	(ผู้ขำยจะต้องน�ำใบสั่งซื้อมำวำงบิล)

-	 กรณีผู้ขำยแจ้งแบ่งส่งสินค้ำเป็นหลำยครั้ง	 เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อต้องแจ้งไปยัง
แผนกที่ท�ำกำรขอซื้อ	และผู้ขำยจะต้องน�ำส�ำเนำใบสั่งซ้ือแนบมำเพื่อวำง
บิล	พร้อมลงเลขที่ใบสั่งซื้อที่อ้ำงถึงในใบส่งของ/ใบก�ำกับภำษีทุกครั้ง

	 2.5)	เม่ือผู้ขำยได้รับใบส่ังซื้อ	ต้องเซ็นต์ยืนยันในช่องผู้รับเอกสำร	พร้อมวันท่ีรับ
เอกสำร	และส่งแฟ็กซ์หรืออีเมลล์กลับมำที่เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อ	เพื่อเก็บเอกสำรไว้เป็นหลักฐำน
	 2.6)	กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขใบสั่งซื้อ	ให้ด�ำเนินกำรดังนี้

-	 กำรยกเลิกใบสั่งซื้อ	เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อแจ้งผู้ขำยหรือผู้ให้บริกำร	เพื่อท�ำกำร
ยกเลิกกำรส่ังซื้อ	โดยประทับตรำสีแดงว่ำ	“CANCELED”	พร้อมลงวันที่
ยกเลิก	และส่งแฟ็กซ์หรืออีเมลล์ให้ผู้ขำยสินค้ำหรือบริกำร
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-	 กำรเพิ่มหรือลดจ�ำนวนกำรส่ังซื้อ	เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อเพิ่มหรือลดจ�ำนวนกำร
สั่งซื้อ	โดยด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรสั่งซื้อปกติ	เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อ	ประทับ
ตรำสีแดงว่ำ	“CANCELED”	ลงในใบสั่งซื้อที่ต้องกำรยกเลิกและออกใบสั่ง
ซื้อฉบับใหม่	ซึ่งแสดงสถำนะเดิม	โดยใช้เลขที่ใบสั่งซื้อเดิมและประทับตรำ
สีแดงว่ำ	“REVISED”

	 2.7)	 เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อ	ตรวจสอบควำมถูกต้องของใบสั่งซื้อที่มีกำรเปลี่ยนแปลง 
และเสนอให้ผูมี้อ�ำนำจลงนำมอนมุตั	ิถอืเป็นใบสัง่ซือ้ทีม่กีำร	REVISED	ฉบบัล่ำสดุ	ในกำรยนืยนั 
กำรสัง่ซือ้
	 2.8)	เมื่อผู้ขำยน�ำวัตถุดิบและสินค้ำต่ำงๆ	ที่สั่งซื้อมำส่งที่โรงงำน	เจ้ำหน้ำที่แผนก
ควบคุมคุณภำพ	ด�ำเนินกำรตรวจรับตำมมำตรฐำนข้อก�ำหนดคุณภำพ	หำกพบว่ำสินค้ำ 
ไม่เป็นไปตำมข้อก�ำหนดคณุภำพ	ให้แจ้งผูจั้ดกำรฝ่ำยจดัซือ้	เพือ่ด�ำเนนิกำรเปลีย่นหรอืคนืสนิค้ำ	 
โดยเจ้ำหน้ำที่จัดซื้อจะต้องเจรจำและติดตำมผลจนกว่ำจะแล้วเสร็จ
	 2.9)	กรณทีีบ่รษิทัหรอืลูกค้ำหรอืตัวแทน	มคีวำมประสงค์จะขอทวนสอบผลติภัณฑ์	
ณ	โรงงำนผลิต	ก่อนกำรส่งมอบ	เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อจะต้องตกลงกับผู้ขำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร	
และจะต้องระบุรำยละเอียดและวิธีกำรทวนสอบไว้ในใบสั่งซื้อ
	 3.	รวบรวมเอกสำรที่เกี่ยวข้อง	ในกระบวนกำรจัดซื้อ
	 -	ระเบียบปฏิบัติเรื่อง	กำรควบคุมกำรผลิตขั้นต้น	
	 -	บัญชีรำยชื่อผู้ขำย	
	 -	ใบแจ้งขอซื้อ	
	 -	ใบสั่งซื้อสินค้ำ	
	 4.	ก�ำหนดโครงสร้ำงของข้อมูล	และ	ลดควำมซ�้ำซ้อนของข้อมูลจำกโครงสร้ำงฐำน
ข้อมูล	(Normalization)	และพัฒนำปรับปรุงกำรท�ำงำนของระบบ	ERP	ผังกระบวนกำร	
(Process	flow	chart)	ระบบจัดซื้อใหม่
	 4.1)	ปรับปรุงผังกระบวนกำร	(Process	flow	chart)	ระบบจัดซื้อใหม่
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ภำพที่ 3-10	ผังกระบวนกำร	(Process	flow	chart)	ระบบจัดซื้อ

	 4.2	กำรก�ำหนดค่ำเริ่มต้นต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องและกับกระบวนกำรท�ำงำนทั้งระบบ	
ได้แก่

-	 กลุ่มผู้จ�ำหน่ำย
-	 รำยละเอียดผู้จ�ำหน่ำย
-	 วิธีกำรขนส่งสินค้ำ
-	 ข้อตกลงทำงกำรค้ำ
-	 รำยละเอียดพนักงำน
-	 กลุ่มผู้ซื้อ
-	 กำรก�ำหนดรูปแบบเลขที่เอกสำร
-	 กำรส่งคืนสินค้ำ
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	 4.3	ก�ำหนดรูปแบบรำยงำนที่ควรมีและจ�ำเป็นต้องใช้ในกระบวนกำรจัดซื้อ
-	 ใบขอซื้อ	(Purchase	Requisition	:	PR)
-	 ใบสั่งซื้อ
-	 รำยงำนกำรจัดเก็บข้อมูลผู้จ�ำหน่ำย
-	 รำยงำนแสดงประวัติใบสั่งซื้อแยกตำมผู้จ�ำหน่ำย
-	 รำยงำนสรุปใบสั่งซื้อทั้งหมด	ที่ยังไม่ได้รับสินค้ำเข้ำ
-	 รำยงำนแสดงข้อมูลและสถำนะของรำยกำรสินค้ำ
-	 รำยงำนแสดงข้อมูลสินค้ำที่รับแล้ว
-	 รำยงำนแสดงสินค้ำที่จะต้องรับในแต่ละวัน
-	 รำยงำนสินค้ำที่ถึงก�ำหนดรับ	แต่ยังไม่มีกำรรับสินค้ำ
-	 รำยงำนเปรียบเทียบยอดกำรซื้อจำกผู้จ�ำหน่ำย
-	 รำยงำนเปรียบเทียบยอดกำรซื้อตำมรหัสสินค้ำ

	 4.4	พัฒนำโปรแกรม	ERP	ตำมผังกระบวนกำร	(Process	flow	chart)	ระบบ 
จัดซื้อใหม่และทดลองใช้งำน

 

ภำพที่ 3-11 ตัวอย่ำงหน้ำต่ำงของ	ERP	กระบวนกำรขอซื้อ
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ภำพที่ 3-12	ตัวอย่ำงกระบวนกำรออกใบเสนอรำคำซื้อ

ตำรำงที่ 3-7	สรุปผลที่ได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร
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 4. การจัดการคลังสินค้า (Warehousing and Storage)

	 คลงัสินค้ำ	(Warehouse)	หมำยถงึ	พืน้ทีห่รอืสถำนทีส่�ำหรบักำรจัดเก็บหรอืเก็บรกัษำ
สินค้ำ	อันได้แก่	สนิค้ำส�ำเรจ็รปู	(Finish	Good)	วัตถดุบิ	(Raw	Material)	ชิน้ส่วน	(Part)	หรอื	
อุปกรณ์ต่ำงๆ	ฯลฯ	กำรใช้คลังสินค้ำจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดฟังก์ชันต่ำงๆ	หลำยประกำร	
ได้แก่	กำรสนับสนุนระบบกำรผลิต	เช่น	ระบบ	Just	In	Time	กำรประหยัดต้นทุนกำรขนส่ง	
กำรรองรับสภำพควำมผันผวนของตลำด	เช่น	ควำมต้องกำรที่ผันผวนของฤดูกำล	อัตรำแลก
เปลี่ยน	วัตถุดิบขำดตลำด	ฯลฯ	กำรตอบสนองนโยบำย	กำรบริกำรลูกค้ำ	กำรสั่งซื้อวัตถุดิบ
จ�ำนวนมำกต่อครัง้เพ่ือให้ได้ต้นทนุต่อหน่วยต�ำ่ลง	กำรใช้เป็นแหล่งเกบ็วตัถดุบิส�ำรอง	ชิน้ส่วน
หรืออะไหล่ต่ำงๆ	หรือกำรเป็นที่พักสินค้ำรอทิ้งหรือน�ำกลับมำใช้ใหม่	เป็นต้น
	 คลังสนิค้ำ	(Warehousing)	หรอืกำรจดัเก็บของในคลงัสนิค้ำ	เกีย่วข้องกบักำรบรหิำร
กำรเคลือ่นไหวเคลือ่นย้ำยและจดัเก็บสนิค้ำภำยในคลงัสนิค้ำ	ซึง่มีบทบำททีก่่อให้เกิดกำรเชือ่ม
โยงระหว่ำงผู้ผลิต	ผู้ค้ำส่ง	ผู้ค้ำปลีก	ผู้บริโภค	รวมถึงผู้จัดหำ	(Supplier)	โดยองค์ประกอบ
ต่ำงๆ	เหล่ำนี้	เป็นกุญแจส�ำคัญในห่วงโซ่อุปทำน	(Supply	Chain)	อย่ำงไรก็ตำม	ถ้ำพิจำรณำ
กำรด�ำเนนิงำนภำยในสภำพกำรประกอบกำร	คลังสนิค้ำมบีทบำทในกำรเชือ่มโยงระหว่ำงฝ่ำย
ผลิต	ฝ่ำยคลังสินค้ำ	ฝ่ำยจัดซื้อจัดหำ	และฝ่ำยขนส่ง
	 ควำมสัมพันธ์ของคลังสินค้ำกับฝ่ำยต่ำงๆ	 ในบริษัทที่มีผลกระทบต่อกัน	อำทิ
เช่น	ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลังสินค้ำกับกำรผลิต	 (Production)	ถ้ำผลิตสินค้ำจ�ำนวนน้อย 
ในแต่ละครัง้จะท�ำให้ใช้พืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็สินค้ำไม่มำก	ต้นทนุในกำรจดัเกบ็	(Holding	Cost)	ต�ำ่	 
แต่ผลกระทบตรงกันข้ำมคือ	จะท�ำให้ต้นทุนกำรผลิตสูง	(Setup	Cost	และ	Line	Change	
Cost)	เนื่องจำกมีควำมถี่ที่ต้องกำรผลิตบ่อยครั้ง	แต่ในทำงกลับกันถ้ำผลิตจ�ำนวนมำกต่อครั้ง
จะท�ำให้ต้นทุนกำรผลิตต�่ำ	(Economics	of	Scale)	แต่จะท�ำให้มีสินค้ำในคงคลังจ�ำนวนมำก	
ต้นทนุคลงัสนิค้ำจะสงู	ดงันัน้จงึควรเปรยีบเทยีบต้นทนุรวม	(Total	Cost)	ว่ำแบบไหนประหยดั
ต่อตัวเรำมำกที่สุด
	 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลังสินค้ำกับกำรตอบสนองหรือบริกำรลูกค้ำ	 โดยกำร 
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำมลีกัษณะหลำยประกำร	เช่น	นโยบำยกำรตอบสนองลูกค้ำ
ตลอด	24	ชั่วโมง	กำรตอบสนองต่อสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดหรือกำรตอบสนอง
ภำยใต้สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ	 เป็นต้น	กำรพยำกรณ์จึงมีส่วนส�ำคัญต่อคลังสินค้ำ	ถ้ำพยำกรณ์
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มีควำมคลำดเคลื่อนสูง	ต้นทุนคลังสินค้ำก็จะสูงตำมไปด้วย	นอกจำกนี้ยังมีปัจจัยเร่ืองควำม
หลำกหลำยของประเภทสินค้ำ	ซึ่งต้องใช้พื้นที่และกำรจัดวำงอย่ำงเป็นระบบเพื่อตอบสนอง
ค�ำสั่งซื้อของลูกค้ำ	ควำมสมดุลของระบบจะส่งผลต่อต้นทุนรวมในคลังสินค้ำ
	 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลังสินค้ำและกำรขนส่งเป็นในลักษณะของกำรรวบรวม
สินค้ำจำกหลำยๆ	ที่ไปส่งยังจุดหมำยปลำยทำงเพื่อประหยัดค่ำขนส่งในภำพรวม	อำทิเช่น	 
กำรรวบรวมสินค้ำชนิดต่ำงๆ	จำกหลำยโรงงำนเพื่อรวบรวมส่งให้ลูกค้ำ	หรือกำรรวบรวม
วัตถุดิบจำกหลำยผู้จัดหำ	(Supplier)	เพื่อส่งมำยังโรงงำน	เป็นต้น
	 เน่ืองจำกกิจกรรมต่ำงๆ	ภำยในคลังสินค้ำมีตั้งแต่กำรรับสินค้ำ	กำรเคลื่อนย้ำย	 
กำรขนถ่ำยกำรจัดเก็บ	กำรหำพื้นที่จัดวำงฯลฯ	ดังนั้นกำรจัดกำรคลังสินค้ำ	(Warehouse	
Management)	จึงเป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่ำวข้ำงต้น	รวมถึงกำร
วำงแผนค้นหำติดตำม	และแจกจ่ำยสินค้ำไปยงัต�ำแหน่ง/สถำนทีท่ีต้่องกำรได้อย่ำงคล่องแคล่ว	 
เป็นระบบ	และเหมำะสมกำรจัดกำรคลังสินค้ำมีส่วนประกอบส�ำคัญ	ได้แก่
	 1.พื้นที่ในคลังสินค้ำ	ส�ำหรับประโยชน์ใช้สอย	กำรใช้พื้นที่และปริมำตรในกำรจัดเก็บ
ที่คุ้มค่ำที่สุด
	 2.กำรวำงผัง	(Layout)	ภำยในเส้นทำงเชื่อมภำยในแผนผัง	(Mapping)	เพื่อลดระยะ
ทำงในกำรเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ/วตัถดุบิและกำรจดัต�ำแหน่งขนำดช่วงแถวกำรจดัเก็บและต�ำแหน่ง
ชั้นวำงและกำรเคลื่อนย้ำยที่เหมำะสม
	 3.กำรขนถ่ำยสินค้ำหรือวัตถุดิบ	(Material	Handling)	เช่น	กำรมีอุปกรณ์หรือเครื่อง
มือที่สนับสนุนกำรขนถ่ำยที่เพียงพอและเหมำะสมรวมถึงควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บ	จะเห็น
ได้ว่ำกำรจดักำรคลังสินค้ำเกีย่วข้องกบักำรประสำนงำนและกำรปฏบิตักิำร	(ภำยใน)	ในระบบ
โลจิสติกส์	ดังนั้นกำรก�ำหนดนโยบำยกำรคลังสินค้ำของแต่ละสถำนประกอบกำรจึงขึ้นอยู่
กับประเภทของอุตสำหกรรม	ปรัชญำของธุรกิจ	ลักษณะของสินค้ำ	ลักษณะกำรด�ำเนินงำน	
และสภำพทำงเศรษฐกิจ	ทั้งนี้กำรใช้ระบบกำรจัดคลังสินค้ำ	(Warehouse	Management	
System)	หรือเรียกโดยย่อว่ำ	WMS	เป็นวิธีกำรที่ช่วยกำรจัดกำรในกำรติดตำมสินค้ำภำยใน
คลังสินค้ำและกระบวนกำรแจกจ่ำย	ในปัจจุบันหลำยบริษัทได้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ	(IT)	
กับ	WMS	กันอย่ำงแพร่หลำย	ส�ำหรับกำรพัฒนำและบ�ำรุงรักษำระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำ
ให้มีควำมคล่องแคล่ว	ถูกต้อง	และสอดประสำนกับข้อมูลแผนกอื่นๆ	รวมถึงกำรรำยงำนและ
จัดเก็บข้อมูล	ซึ่งมีส่วนช่วยในกำรเชื่อมควำมสัมพันธ์ข้อมูลต่ำงๆ	ในองค์กรได้เป็นอย่ำงดี
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	 ปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดกำรคลังสินค้ำเป็นปัญหำหลักอันหน่ึงทำงด้ำนโลจิสติกส์ของ
อตุสำหกรรมกำรผลิตทุกประเภททีพ่บบ่อย	อำทเิช่น	มกีำรล�ำเลยีงสนิค้ำทีม่ำกเกินไป	มต้ีนทนุ
และเวลำทีเ่สยีไปเนือ่งจำกเครือ่งจกัรเก่ำ	ใช้พืน้ทีไ่ม่คุม้ประโยชน์	มกีำรจัดเรยีงไม่เป็นระเบยีบ	
(สับสน	วุ่นวำย	ไม่เป็นหมวดหมู่)	หำของไม่เจอ	จ�ำนวนสินค้ำไม่ตรงกับระบบบัญชี	ไม่มีระบบ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดกำร	 (หรือระบบล้ำสมัย)	สถำนท่ีในกำรรับหรือส่งสินค้ำ 
ไม่เหมำะสม	เป็นต้น	กรณีศกึษำต่ำงๆ	ในหัวข้อนีจ้ะแสดงปัญหำบำงกรณดัีงกล่ำวและแนวทำง
กำรแก้ปัญหำเบื้องต้น

 กรณีศึกษาที่ 5 กำรเพิ่มควำมถูกต้องของปริมำณสินค้ำคงคลังที่จัดเก็บ
	 บรษัิทแห่งหนึง่	เป็นผูผ้ลติชิน้ส่วนโดยวธิกีำรป๊ัมขึน้รปูร้อน	(Hot	Forging)	ด้วยวัตถดุบิ
ที่หลำกหลำย	เช่น	อลูมิเนียม,	เหล็กคำร์บอนเกรด	ชิ้นส่วนที่ผลิตนั้นครอบคลุมอยู่ในหลำย
อุตสำหกรรม	เช่น	อุตสำหกรรมรถยนต์	กำรเกษตร	กำรกีฬำ	เครื่องมือฮำร์ดเเวร์	ก่อสร้ำง	
และอุปกรณ์ช่วยยกวัสดุและเครื่องจักร	ด้วยประสบกำรณ์มำกกว่ำ	15	ปี	จุดแข็งของบริษัท
คือ	สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำได้รวดเร็ว	เช่น	กำรเปิดแม่พิมพ์ใหม่สำมำรถท�ำได้
ภำยใน	30	วัน
	 ปัจจบุนับรษิทัมกีำรนบัสนิค้ำคงคลงัทุกเดือน	แต่ผลต่ำงระหว่ำงตวัเลขทำงบญัช	ีและ
จ�ำนวนสินค้ำจริง	ไม่ได้มีกำรปรับทันที	แต่จะปรับเมื่อสินค้ำคงคลังจริงนั้นหมด	(Zero	Stock	
approach)	ท�ำให้บัญชีสินค้ำคงคลังของบริษัทมีควำมแม่นย�ำอยู่ที่ประมำณ	56%	ท�ำให้ 
ต้องเช็คจ�ำนวนทุกครั้งที่จะขำย	หรือสั่งผลิต	และไม่สำมำรถตอบสนองลูกค้ำได้ทันที	
	 จำกปัญหำข้ำงต้นทำงผู้เช่ียวชำญและสถำนประกอบกำรได้วิเครำะห์ปัญหำร่วมกัน 
ระดมสมองวิเครำะห์ก้ำงปลำ	เพื่อหำรำกของปัญหำ	โดยมีปัญหำ	คือ	สต็อคไม่ตรง	 ซ่ึงได้
ผลลัพธ์ดังนี้
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ภำพที่ 3-13	กำรวิเครำะห์ปัญหำด้วยผังก้ำงปลำ

	 จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำผู้เชี่ยวชำญได้แนะน�ำให้สถำนประกอบกำรจัดท�ำโครงกำร
เพิ่มควำมถูกต้องของปริมำณสินค้ำคงคลังท่ีจัดเก็บ	ด้วยกำรออกแบบกำรนับสินค้ำ	cycle	
counting	และวำงระบบกำรปรบัตัวเลขสินค้ำคงคลงัเมือ่พบว่ำสนิค้ำจรงิและจ�ำนวนในระบบ
ไม่ตรงกัน	ดังต่อไปนี้

 วิธีกำรด�ำเนินงำน
	 1.	จัดตั้งคณะท�ำงำนเข้ำร่วมโครงกำร	จำกหลำยหน่วยที่มีส่วนร่วมในประเด็นปัญหำ
	 2.	เก็บรวบรวมข้อมูลรำยละเอียดของปัญหำและก�ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุง

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์



Best practices & Lessons Learned

62
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ภำพที่ 3-14	สรุปปัญหำและแนวทำงในกำรปรังปรุงแก้ไข
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	 3.	อบรมพนักงำนให้ควำมรู้เก่ียวกับกำรนับสต็อคแบบ	Cycle	count	ให้แก่ทีมงำน
โรงงำน	เพ่ือให้ทีมงำนได้ทรำบถึงกระบวนกำรและปัญหำหน้ำงำนเบื้องต้น	และจัดท�ำตำรำง
วำงแผน	cycle	count	โดยมีควำมถี่ของรำยกำรสินค้ำ	ดังนี้	
	 3.1	รำยกำรที่เป็นชนิด	A	ให้ท�ำกำรนับให้ครบ	2	รอบใน	1	เดือน
	 3.2	รำยกำรที่เป็นชนิด	B	ให้ท�ำกำรนับให้ครบ	1	รอบใน	1	เดือน
	 3.3	รำยกำรที่เป็นชนิด	C	ให้ท�ำกำรนับให้ครบ	1	รอบใน	1	เดือน
	 โดยมีแผนงำนตัวอย่ำง	ดังภำพที่	3-15
	 4.	ทดลองปฏิบัติตำมแผนงำนที่วำงไว้	และทีมงำนเริ่มนับ	Cycle	count	ในเดือน
กรกฎำคม	จำกกำรนับพบว่ำ	มีควำมแม่นย�ำเพิ่มขึ้น	แต่อย่ำงไรก็ตำมยังพบปัญหำควำมผิด
พลำดที่เกิดจำกพนักงำนเองอยู่	 เช่น	กำรติด	tag	และกำรวำงสินค้ำที่ผิดต�ำแหน่ง	 ซ่ึงต้อง
ปรับปรุงและที่ปรึกษำจึงได้ให้ค�ำแนะน�ำให้แก้ไขเพื่อเป็นแนวทำงกำรพัฒนำต่อไป	เช่น	กำร	
Training	กำรนับ	กำรก�ำรูปแบบกำรติด	tag	และ	กำรก�ำหนด	layout	ต�ำแหน่งของสินค้ำ	
เป็นต้น
	 จำกผลกำรด�ำเนินกำรปรับปรุงจำกกำรนับสต็อกสินค้ำพบว่ำ	มีควำมแม่นย�ำเพิ่มขึ้น	
จำกเดิมควำมแม่นย�ำใน	6	เดือนแรกของปีอยู่ที่	56.8%	เพ่ิมขึ้นเป็น	87%	จำกกำรนับ	33	
รำยกำร	หรือมีควำมแม่นย�ำเพิ่มขึ้น	54.7%	เมื่อเทียบกับควำมแม่นย�ำเฉลี่ยก่อนปรับปรุง	
 
ตำรำงที่ 3-8	กำรด�ำเนินกำรปรับปรุงจำกกำรนับสต็อกสินค้ำ
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 5. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

	 กำรจัดกำรสินค ้ำคงคลัง	 มีควำมส�ำคัญสูงมำกและเป ็นปัญหำหลักท่ีพบใน 
สถำนประกอบกำรทัว่ไป	(เป็นปัญหำระดบัประเทศ)	ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัญหำเก่ียวกับต้นทนุกำร 
ถอืครองสนิค้ำต่อยอดขำย	(Inventory	Carrying	Cost	per	Sales)	หรอืปัญหำเรือ่งของระยะเวลำ
เฉลีย่กำรเก็บสนิค้ำส�ำเรจ็รปูอย่ำงพอเพยีงเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ	ทัง้น้ี	เทคนิค
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังมีให้ประยุกต์ใช้หลำยอย่ำงตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ	์
อำทิเช่น	กำรแยกตำมควำมส�ำคัญของสินค้ำคงคลังด้วยเทคนิค	ABC	analysis	บำงครั้ง 
เรียกว่ำ	Selective	 Inventory	Control	มีวิธีกำรแบ่งสินค้ำคงคลังออกเป็น	3	กลุ่มหลัก	 
โดยให้ควำมส�ำคัญกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ�ำนวนสินค้ำกับมูลค่ำ	อำทิเช่น	สินค้ำคงคลัง
ประเภท	A	มีปริมำณคิดเป็น	15%	ของจ�ำนวนสินค้ำคงคลัง	แต่มีมูลค่ำคิดเป็น	70-80%	 
ของสนิค้ำโดยรวมทัง้หมด	เป็นต้น	ตำรำงด้ำนล่ำง	แสดงเกณฑ์ทัว่ไปในกำรแบ่งสนิค้ำประเภท	
A	B	และ	C	ตำมล�ำดับ

ตำรำงที่ 3-9	รำยละเอียดกำรแยกตำมควำมส�ำคัญของสินค้ำคงคลังด้วยเทคนิค	ABC

	 โมเดลปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัด	(EOQ	-	Economic	Order	Quantity)	เป็นอีก
เทคนคิทีใ่ช้กันอย่ำงแพร่หลำยในกำรควบคมุระดบัสนิค้ำคงคลงัเพือ่ให้มต้ีนทนุรวมทีป่ระหยดั
ที่สุด	โดยต้นทุนรวมนี้จะมีต้นทุนกำรเก็บรักษำและกำรจัดเตรียม	(หรือกำรสั่งซื้อ)	เป็นส่วน
ประกอบส�ำคัญ	ทั้งในกำรใช้งำนโมเดล	EOQ	พื้นฐำน	ต้นทุนของตัวสินค้ำคงคลังจะก�ำหนด
ให้มีค่ำคงที่	โดยข้อมูลหลักที่ต้องใช้ในเทคนิคนี้	ได้แก่ปริมำณกำรสั่งซื้อในแต่ละครั้ง	ปริมำณ
ควำมต้องกำรสินค้ำ	ระยะเวลำที่ใช้ต้ังแต่ออกใบสั่งซ้ือจนถึงได้รับสินค้ำ	และต้นทุนต่ำงๆ	 
ดังที่กล่ำวข้ำงต้น	ผลจำกกำรค�ำนวณด้วยเทคนิคเหล่ำน้ีจะบอกได้ว่ำปริมำณสั่งซื้อที่ 
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เหมำะสมทีส่ดุ	(ประหยดัทีส่ดุ)	ในแต่ละครัง้ควรเป็นเท่ำไร	เมือ่ไหร่ถงึจะมกีำรสัง่ซ้ือ	ซ่ึงสำมำรถ
ดไูด้จำกจดุสัง่ซ้ือครัง้ใหม่	(Reorder	Point)	ซึง่จะแสดงปรมิำณคงเหลอืของระดบัสนิค้ำคงคลงั 
ท่ีต้องท�ำกำรสัง่ซือ้ครัง้ใหม่	นอกจำกนีโ้มเดล	EOQ	ยงัสำมำรถค�ำนวณถงึจ�ำนวนครัง้กำรสัง่ซือ้ 
ต่อรอบที่เหมำะสมได้อีกด้วย
	 อย่ำงไรก็ตำม	ยังมีเทคนิคมำกมำยในกำรจัดกำรกับสินค้ำคงคลัง	 ซ่ึงขึ้นอยู ่กับ 
ควำมเหมำะสมแต่ละสถำนประกอบกำร	บำงสถำนประกอบกำรอำจพิจำรณำประสทิธผิลของ 
กำรจดักำรสนิค้ำคงคลังได้จำกกำรดูอตัรำกำรหมุนเวยีนของสนิค้ำคงคลงั	(ต้นทนุขำยหำรด้วย
สินค้ำคงคลังเฉลี่ย)	ซึ่งมีผลต่อสภำพคล่องของกิจกำร	แม้ในบำงครั้งต้องดูควบคู่ไปกับปัจจัย
ตัวอื่นที่มีผลกระทบต่อกำรให้บริกำรลูกค้ำด้วย	หรือกำรพิจำรณำกำรลดต้นทุนสินค้ำคงคลัง
โดยกำรวิเครำะห์และจัดหมวดหมู่กำรใช้งำน	(Category	Analysis)	ของฝ่ำยผลิตเป็นสินค้ำ 
ทีเ่คลื่อนไหวช้ำ	(Slow	Moving)	หรือไม่เคลือ่นไหว	(Dead	Stock)	ซึง่กำรแบ่งประเภทจะขึ้น
อยู่กับลักษณะของแต่ละอุตสำหกรรมหรือ	สถำนประกอบกำรนั้นๆ	
	 กำรด�ำเนินงำนในโครงกำรต่ำงๆ	ได้ใช้เทคนิคดังกล่ำวมำลดต้นทุนกำรถือครองสินค้ำ
คงคลังของสถำนประกอบกำรลงได้	รวมถึงจัดแนวทำงกำรบริหำรสินค้ำคงคลังให้เป็นระบบ
มำกขึ้น	กรณีศึกษำต่อไปนี้จะแสดงลักษณะปัญหำดังที่กล่ำวข้ำงต้น

 กรณศีกึษาท่ี 6 กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรวตัถดุบิคงคลงั โดยปรบัปรงุกำร
พยำกรณ์ปริมำณ กำรใช้วัตถุดิบหลักและจุดสั่งซื้อ
	 บรษิทัแห่งหนึง่เป็นโรงงำนผลติกระเป๋ำทกุชนิด	รบัผลติกระเป๋ำมำกมำย	ไม่ว่ำจะเป็น 
กระเป๋ำเดินทำง	กระเป๋ำเป้	กระเป๋ำสะพำย	กระเป๋ำผ้ำ	กระเป๋ำพรีเมี่ยม	ฯลฯ	ซึ่งมีลูกค้ำเป็น
องค์กรระดับแนวหน้ำของประเทศมำกมำย	ไม่ว่ำจะเป็น	ธนำคำรสัง่ผลติกระเป๋ำพรเีมีย่มบตัร
เครดิตต่ำงๆ	แบรนด์สินค้ำชั้นน�ำ	โดยรับผลิตกระเป๋ำทุกชนิดตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 
ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยในทุกด้ำนส�ำหรับผลิตกระเป๋ำทุกชนิด	รวมถึงมีวัตถุดิบให้เลือกใช ้
หลำกหลำยแบบ	ปัจจบุนัทำงบรษัิทมีปัญหำด้ำนมลูค่ำกำรถือครองวตัถดุบิหลกัสงู	เม่ือเทยีบกบั 
อัตรำกำรใช้วัตถุดิบในระยะเวลำเฉลี่ยกำรจัดซื้อ	อัตรำควำมแม่นย�ำกำรพยำกรณ์กำรใช ้
วัตถุดิบต�่ำ	กำรก�ำหนดจุดส่ังซื้อไม่เหมำะสมและระยะเวลำกำรสั่งซ้ือนำน	ส�ำหรับวัตถุดิบ 
จำกต่ำงประเทศซึ่งนำนถึง	30	วัน

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำผู ้เชี่ยวชำญได้แนะน�ำให้สถำนประกอบกำรจัดท�ำกำร 
เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรวัตถุดิบคงคลัง	 โดยปรับปรุงกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรใช้ 
วัตถุดิบหลักและจุดสั่งซื้อ	ดังต่อไปนี้
 
 วิธีกำรด�ำเนินงำน
	 1.	จัดตั้งคณะท�ำงำนเข้ำร่วมโครงกำร	จำกแผนกที่มีส่วนร่วมในประเด็นปัญหำ
	 2.	กำรส�ำรวจองค์กรและเก็บข้อมูลสภำพก่อนกำรปรับปรุง	(Survey	and	Gather	
Information)	ได้แก่	
	 2.1	พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ	:	ทำงบริษัทมีกำรสั่งซื้อวัตถุดิบมี	2	ระบบ	คือสั่งซื้อเมื่อ
วัตถุดิบเหลือน้อย	และเมื่อได้รับ	ใบสั่งซื้อ	(Purchase	Order)	จำกลูกค้ำ
 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 2.2	ศึกษำข้อมูลรูปแบบควำมต้องกำรใช้วัตถุดิบของบริษัทฯ	3	ปี	
 
  

ภำพที่ 3-16	รูปแบบควำมต้องกำรใช้วัตถุดิบ

	 2.3	 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรวัตถุดิบกลุ่ม	A
		 	 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรวัตถุดิบกลุ่ม	A	 =	1,304,452	บำท/ปี
	 	 -	ค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งวัตถุดิบ	 	 =	2,000	บำท/ครั้ง
	 	 -	ค่ำเก็บรักษำ	 	 	 	 =	8	%	ของมูลค่ำสินค้ำคงคลัง
	 3.	กำรวเิครำะห์ตำมหลักกำรด้ำนโซ่อปุทำนและโลจิสติกส์	ก�ำหนดกำรแก้ไขปรบัปรงุ	
(Analysis)	โดยคณะท�ำงำนโครงกำรร่วมกนัระดมสมอง	และใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์วัสดคุงคลงั	
เพื่อก�ำหนดแผนกำรสั่งซื้อที่เหมำะสม	รวมถึงต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหำเหล่ำนั้น	ดังนี้
	 3.1	วิเครำะห์ข้อมูลกำรเบิกวัตถุดิบด้วยระบบกำรจัดกลุ่มวัตถุดิบแบบ	ABC	 
ตำมปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบคงคลังสะสม	จ�ำนวน	349	รำยกำร

 
ภำพที่ 3-17	กำรแบ่งวัตถุดิบเป็นกลุ่ม	ABC	ตำมปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบ

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 
	 จำกกำรวิเครำะห์ปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบคงคลังสะสม	สำมำรถแบ่งกลุ่ม	วัตถุดิบได้
ดังนี้

ตำรำงที่ 3-10 กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบคงคลังสะสม

โดยในกำรปรับปรุงจะพิจำรณำวัตถุดิบกลุ่ม	A	9	ชนิดหลักดังนี้

ตำรำงที่ 3-11	กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรเบิกวัตถุดิบคงคลัง

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 3.2	วิเครำะห์แนวโน้มกำรเคลื่อนไหววัตถุดิบคงคลังและกำรพยำกรณ์
#1	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-16-60060-580

#2	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-16-60060-560

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

#3	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-15-42050-560

#4	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-21-10782-580

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

#5	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-28-05056-580

#6	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-16-60060-578

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

#7	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-25-12001-578

#8	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-14-30055-580

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

#9	:	วัตถุดิบ	รหัส	R01-21-10782-570

	 3.3	ก�ำหนดกำรใช้จุดสั่งซื้อ	ปริมำณกำรสั่งซื้อใหม่	และกำรเปรียบเทียบแนวโน้มกำร
เคลื่อนไหวของปริมำณวัตถุดิบคงเหลือก่อนและหลังกำรปรับปรุง
	 3.1	วัตถุดิบ	รหัส	R01-16-60060-580
 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 3.2	วัตถุดิบ	รหัส	R01-16-60060-560
 

 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 3.3	วัตถุดิบ	รหัส	R01-15-42050-560
 

	 3.4	วัตถุดิบ	รหัส	R01-21-10782-580
 

 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 3.5	วัตถุดิบ	รหัส	R01-28-05056-580

 

	 3.6	วัตถุดิบ	รหัส	R01-16-60060-578
 

 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 3.7	วัตถุดิบ	รหัส	R01-25-12001-578
 

	 3.8	วัตถุดิบ	รหัส	R01-14-30055-580
 

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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Best practices & Lessons Learned
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

		 3.9	วัตถุดิบ	รหัส	R01-21-10782-570
 

สรุปผลต้นทุนในกำรบริหำรวัตถุดิบคงคลังที่ได้
	 จำกผลกำรด�ำเนินกำรปรับปรุงจำกกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรวัตถุดิบคงคลัง	
โดยปรับปรุงกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรใช้วัตถุดิบหลักและจุดสั่งซื้อ	สำมำรถลดต้นทุนบริหำร
สินค้ำคงคลังของวัตุดิบกลุ่ม	A	ลงได้	17.33%	หรือเทียบเท่ำกับ	200,106	บำท/ปี

ตำรำงที่ 3-12	ผลกำรด�ำเนินกำรปรับปรุงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรวัตถุดิบคงคลัง

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

 กรณีศกึษาที ่7 ลดต้นทนุกำรถือครองสินค้ำคงคลงั โดยใช้กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั 
ABC / FSN analysis
	 บรษัิทแห่งหนึง่	เป็นผูผ้ลติชิน้ส่วนโดยวธิกีำรป้ัมขึน้รปูร้อน	(Hot	Forging)	ด้วยวัตถดุบิ
ที่หลำกหลำย	เช่น	อลูมิเนียม,	เหล็กคำร์บอนเกรด	ชิ้นส่วนที่ผลิตนั้นครอบคลุมอยู่ในหลำย
อุตสำหกรรม	เช่น	อุตสำหกรรมรถยนต์	กำรเกษตร	กำรกีฬำ	เครื่องมือฮำร์ดเเวร์ก่อสร้ำง	 
และอุปกรณ์ช่วยยกวัสดุและเครื่องจักร	ด้วยประสบกำรณ์มำกกว่ำ	15	ปี
	 ปัจจุบัน	บริษัทมีสินค้ำคงคลังอยู่ในคลังสินค้ำจ�ำนวนมำก	 เป็นวัตถุดิบ	20%	งำน
ระหว่ำงท�ำ	70%	และ	สินค้ำส�ำเร็จรูป	10%	และบริษัทไม่มีนโยบำย	Safety	stock	และไม่มี
กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	ท�ำให้มีอตัรำกำรหมนุเวยีนสนิค้ำคงคลงัต�ำ่อยูท่ี	่3.5	เท่ำ	
ในปี	2559	ขณะที่ระดับสินค้ำคงคลังที่สูง	แต่บริษัทก็ยังมีปัญหำสินค้ำขำดมือ	ไม่สำมำรถส่ง
มอบให้ลูกค้ำได้ตรงเวลำ	โดยที่	DIFOT	เมื่อตอนต้นปี	ก่อนเข้ำโครงกำร	จะอยู่ประมำณ	70%
	 ที่ปรึกษำได้แนะน�ำให้สถำนประกอบกำรก�ำหนดปริมำณสินค้ำคงคงคลังให้เหมำะสม	
ด้วยกำรก�ำหนดระดับ	Safety	Stock	และวิเครำะห์กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของกลุ่มสินค้ำ
ตำมหลกั	ABC	และ	FSN	(Fast,	Slow,	No	Move)	Analysis	พร้อมทัง้จดัท�ำแบบฟอร์มทบทวน
จุดสั่งผลิต	เพื่อให้มั่นใจว่ำสินค้ำคงคลังอยู่ในระดับที่เหมำะสม	ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรวำงระบบ 
กำรเกบ็สนิค้ำคงคลงัและวำงระบบป้องกนัสินค้ำไม่เคลือ่นไหว	หรอืเคลือ่นไหวช้ำให้เหมำะสม
กับควำมต้องกำรของลูกค้ำ	ดังต่อไปนี้

 วิธีกำรด�ำเนินงำน
	 1.	ก�ำหนดโครงกำร	ทีมงำน	และเป้ำหมำย
	 2.	อบรมกำรให้ควำมรู้กำรวิเคำระห์ปัญหำด้วยแผนภูมิก้ำงปลำ	กำรวิเครำะห์	ABC	
Analysis	กำรเก็บข้อมูลยอดขำย	และกำรท�ำแบบฟอร์มวิเครำะห์สินค้ำคงคลัง	กำรบริหำร
สินค้ำคงคลัง,	กำรหำระดับสินค้ำที่เหมำะสม	Safety	Stock
	 3.	เก็บข้อมูลยอดขำยย้อนหลังและท�ำกำรวิเครำะห์ยอดขำยย้อนหลังตั้งแต่	เดือน
มกรำคม	2560	ถงึเดอืนเมษำยน	2561	ด้วยตำรำง	ABC	และ	FSN	ได้ดงัตวัอย่ำงตำรำงที	่3-13
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ตำรำงที่ 3-13	กำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มสินค้ำด้วยตำรำงเมตริกซ์	ABC-	FSN

 

ภำพที่ 3-18	แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มสินค้ำด้วยตำรำงเมตริกซ์	ABC-	FSN

	 จำกผลกำรวิเครำะห์	ABC-FSN	ที่ได้สำมำรถสรุปได้ดังนี้
	 3.1	ผลสรุป	ABC	Analysis	ของสินค้ำจ�ำนวน	89	รำยกำร	
	 	 -	สินค้ำกลุ่ม	A	12	รำยกำร	ที่มีต้นทุนขำยอยู่ที่	55%		
	 	 -	สินค้ำกลุ่ม	B	32	รำยกำรที่มีต้นทุนขำยอยู่ที่	30%	
	 	 -	สินค้ำกลุ่ม	C	34	รำยกำรมีต้นทุนขำยอยู่ที่	7%	
	 	 -	สินค้ำกลุ่ม	D	(Dead)	11	รำยกำรมีต้นทุนขำยอยู่ที่	8%	ท้ำยตำรำง	โดยที่	
D	คือสินค้ำส�ำเร็จรูปที่จะยกเลิกกำรขำย	และต้องหำวิธีระบำยสินค้ำ

บทที่ 3 กรณีศึกษ�ก�รพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์



Best practices & Lessons Learned

82
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ตำรำงที่ 3-14	ผลสรุป	ABC	Analysis	ของสินค้ำ

	 3.2	วิเครำะห์FSN	(Fast,	Slow,	No	Move)	Analysis	โดยผลที่ได้ดังนี้
-		Fast	Move	คือสินค้ำที่มีควำมถี่กำรขำยมำกกว่ำ	12	เดือน	ในกำรขำย

ของ	16	เดือนที่ผ่ำนมำ	ซึ่งอยู่ที่	80%	ของรำยกำรสินค้ำทั้งหมด
-		Slow	Move	คอืสินค้ำทีม่คีวำมถีก่ำรขำยระหว่ำง	3-12	เดอืน	ในกำรขำย

ของ	16	เดือนที่ผ่ำนมำ	ซึ่งอยู่ที่	20-80%	ของรำยกำรสินค้ำทั้งหมด
-		No	Move	คือสินค้ำที่มีควำมถี่กำรขำยมำกกว่ำ	3	เดือน	ในกำรขำย	16	

เดือนที่ผ่ำนมำ	ซึ่งอยู่ที่	20%	ของรำยกำรสินค้ำทั้งหมด

	 4.	ก�ำหนดเป็น	ABC/FSN	Matrix	เพื่อก�ำหนด	ค่ำ	Service	Factor	ในแต่ละกลุ่ม
รำยกำร	ได้ดังนี้

ตำรำงที่ 3-15	ABC/FSN	Matrix	ของค่ำ	Service	factor
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 หมำยเหตุ	:	สินค้ำในกลุ่ม	AN	BN	และ	CN	แนะน�ำให้ท�ำเป็น	MTO	(Make	to	Oder)	เพรำะว่ำ

ในรอบ	16	เดือนมีกำรขำยเพียงไม่กี่เดือน

	 5.	ค�ำนวณ	Safety	Stock	และ	ยอดเฉลีย่ของสนิค้ำคงคลงัทีเ่หมำะสม	โดยเฉลีย่สนิค้ำ
จะมีกำรผลิตเดือนละครั้ง	ได้ดังนี้
	 สูตรกำรค�ำนวณ
	 ยอดเฉลี่ยของสินค้ำคงคลังที่เหมำะสม	=	Safety	Stock	+	ยอดขำยเฉลี่ยต่อเดือน/2

 

ภำพที่ 3-19 แสดงตำรำงผลกำรค�ำนวณยอดเฉลี่ยของสินค้ำคงคลังที่เหมำะสม
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	 5.	สร้ำงแบบฟอร์ม	Stock	Control	โดยใช้	Excel	software	เพื่อใช้ควบคุมสินค้ำ
คงคลัง	ดังตำรำงข้ำงล่ำง

ภำพที่ 3-20	แสดงตำรำงตัวอย่ำงแผนงำนกำรลดสินค้ำส่วนเกิน

 

ภำพที่ 3-21	แสดงตำรำงกำรควบคุมระดับสินค้ำให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม

	 ผลจำกกำรด�ำเนินงำนปรับปรุง	ส่งผลให้สำมำรถลดสินค้ำส�ำเร็จรูปลงได้	69,124	ชิ้น	
รวมมูลค่ำได้	1,816,024	บำท	หรอืคดิเป็น	25.6%	ของสนิค้ำส�ำเรจ็รปู	7,062,677	บำท	(ยอด
สิ้นงวด	เมษำยน	2561)
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 6. การขนส่ง (Transportation)

	 กำรขนส่งเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญมำกอันหนึ่งในระบบโลจิสติกส์	 เนื่องจำกมีผลต่อ
ต้นทุนสินค้ำอย่ำงมีนัยส�ำคัญ	กำรพิจำรณำกำรขนส่ง	ในบำงครั้งอำจมองแยกเป็นกำรขนส่ง
ภำยในองค์กร	(Internal	Transportation)	ซึ่งเป็นกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำหรือวัตถุดิบระหว่ำง
แผนกต่ำงๆ	ในองค์กร	อำทิเช่น	กำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบตั้งแต่พื้นที่รับของเข้ำไปจัดเก็บในคลัง
สินค้ำ	น�ำออกมำสู่ระบบกำรผลิตจนเป็นสินค้ำคงคลัง	แล้วขนถ่ำยขึ้นรถจัดส่ง	(ส�ำหรับส่งของ
ให้ลูกค้ำท่ำเรือหรือท่ำอำกำศยำน)
	 ส่วนกำรขนส่งอกีประเภท	ได้แก่	กำรขนส่งภำยนอกองค์กร	(External	Transportation) 
หรือเรียกว่ำกำรขนส่ง	ซึ่งคนส่วนใหญ่จะนึกถึงค�ำศัพท์น้ีเมื่อพูดถึงกำรขนส่งในโลจิสติกส	์ 
กำรขนส่งประเภทนีเ้กีย่วข้องกับกระบวนกำรน�ำเข้ำวตัถดุบิ	(Inbound	Logistic)	ซ่ึงส่วนใหญ่ 
มำจำกผู้จัดหำ	และกำรขนส่งของไปให้ลูกค้ำ	 (Outbound	Logistic)	ซึ่งในส่วนหลังนี ้
มีควำมส�ำคัญที่กระทบต่อต้นทุนสินค้ำและกำรบริกำรลูกค้ำที่ต้องได้รับสินค้ำอย่ำงครบถ้วน	
ถกูต้อง	ตรงเวลำ	และถกูสถำนที	่ดงันัน้ประสิทธภิำพของควำมสำมำรถในกำรจัดส่งสนิค้ำของ
แผนกขนส่ง	(Transportation	DIFOT-	Delivery	In	Full	and	On	Time)	จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ	
ทัง้นีใ้นบำงสถำนประกอบกำรจะใช้ผู้รบัเหมำช่วงต่อ	(outsource)	ในกำรขนส่งแต่ผูป้ระกอบ
กำรก็จะต้องรับผิดชอบกำรบริกำรลูกค้ำในส่วนนี้โดยตรง

 กรณีศึกษาที่ 8 กำรลดต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำส�ำเร็จรูป
	 บริษัทแห่งหนึ่งผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ำยน�้ำเต้ำหู้	ซึ่งเป็นผู้ผลิต	ฟองเต้ำหู้	และ	น�้ำเต้ำหู้
ผสมเนือ้ฟองเต้ำหูส้ดเจ้ำแรกของประเทศไทยทีม่แีบรนด์เป็นของตวัเอง	ซึง่จ�ำหน่ำยยงัร้ำนค้ำ
เพือ่สขุภำพทัว่ไปและตลำดโมเดิร์นเทรดช้ันน�ำ	อย่ำง	Tops,	Max	Value,	The	Mall,	Lemon	
Farm,	Lotus	โดยมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย	ส�ำหรับคนที่รักและใส่ใจในสุขภำพ	ซึ่งได้รับกระแส
ตอบรับดีมำกจนถึงปัจจุบัน	
	 ปัจจุบันทำงบริษัทยังไม่มีกำรก�ำหนดตัวชี้วัดและกำรวัดผลเรื่องขนส่ง	ท�ำให้ไม่ทรำบ
ต้นทนุของกำรขนส่งและไม่สำมำรถควบคมุต้นทนุได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	จำกปัญหำดงักล่ำว
ทำงผู้เชี่ยวชำญและสถำนประกอบกำรได้ร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำและสร้ำงแนวทำงในกำร
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พฒันำปรบัปรงุร่วมกนั	โดยกำรวเิครำะห์ค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่ง	เพือ่ก�ำหนดมำตรกำรปรบัปรงุที่
เหมำะสม	เช่น	กำรจดัเส้นทำงทีเ่หมำะสม	(Route	Optimization)	กำรลดต้นทนุกำรใช้น�ำ้มนั
เชื้อเพลิง	ค่ำบริหำรจัดกำรรถ	ค่ำซ่อมบ�ำรุง

 วิธีกำรด�ำเนินงำนกำรลดต้นทุนค่ำเชื้อเพลิง
	 ในกำรด�ำเนินงำนได้มีกำรก�ำหนดมำตรกำรให้พนักงำน	และให้มีกำรจูงใจด้วย 
ผลตอบแทนเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่ง	เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนสำมำรถสัมฤทธิ์ผลสูงสุด	
 มำตรกำรที ่1 กำรฝึกอบรมเทคนคิกำรขบัขีเ่พือ่กำรประหยัดพลงังำน	จัดกำรฝึกอบรม	
บนัทกึปรมิำณกำรใช้พลังงำนกบัระยะทำงค�ำนวณค่ำดชันี	ลติรต่อกิโลเมตรต่อตนัเปรยีบเทียบ
ก่อนหลังกำรอบรม
 มำตรกำรที่ 2	กำรควบคุมควำมดันลมยำงให้เหมำะสมจัดท�ำเช็คลิสต์	 (Checklist)	
และ	ก�ำหนดให้พนักงำนขับรถตรวจเช็คลมยำงก่อนออกรถ	และบันทึกลงในเช็คลิสต์	บันทึก
ปริมำณกำรใช้พลังงำนกับระยะทำงค�ำนวณค่ำดัชนี	ลิตรต่อกิโลเมตรต่อตัน	
 มำตรกำรที่ 3	กำรวำงแผนเส้นทำงวิ่ง	และกำรเพิ่มประสิทฺธิภำพเชิงปริมำตรบรรทุก	
(Cube	Utilization)
	 •	จัดเส้นทำงกำรว่ิง	โดยใช้ควำมเหมำะสม	(Optimize)	ระยะทำง	จุดส่งแต่ละจุด	 
เพื่อให้มีกำรขนให้เต็มเที่ยว	เพื่อให้เกิดกำรประหยัดพลังงำนมำกที่สุด	
	 •	เพิ่มประสิทธิภำพเชิงปริมำตรบรรทุก	(Cube	Utilization)
	 	 1.	ออกแบบลังทีใ่ช้บรรจขุวดน�ำ้นมถ่ัวเหลอืงให้มปีรมิำตร	(ควำมกว้ำง	X	ยำว	
X	สูง)	ที่ใส่ขวดน�้ำนมถั่วเหลืองลงไปได้พอดีและสำมำรถน�ำไปเรียงใส่ในรถขนส่งห้องเย็นได้
พอดี	ทั้งแนวกว้ำงและแนวสูง	(เรียงซ้อนกันจนถึงหลังคำรถ)	
	 	 2.	ในแต่ละเส้นทำง	ทุกเที่ยววิ่ง	ควรให้เกิดประสิทธิภำพเชิงปริมำตรบรรทุก	
(Cube	Utilization)	ให้ได้อย่ำงน้อย	80%	จำกปัจจุบันที่ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่	47%
 มำตรกำรท่ี 4	กำรควบคุมควำมเร็วกำรขับขี่รถยนต์	60-80	กม./ชม.	โดยบันทึก
ปรมิำณกำรใช้พลงังำนทัง้หมดเปรยีบเทยีบกบัระยะทำงในกำรขนส่งรวมของรถขนส่งทัง้หมด
เพื่อค�ำนวณค่ำดัชนี	ลิตรต่อกม.ต่อตัน	ในแต่ละรอบ	และเปรียบเทียบก่อนหลังกำรควบคุม
ควำมเร็ว
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 มำตรกำรที่ 5	กำรฝึกอบรมพนักงำนให้หมั่นตรวจสอบสภำพรถยนต์ก่อนใช้งำนและ
บ�ำรุงรักษำรถยนต์ตำมระยะเวลำ/ระยะทำงที่ก�ำหนด
 มำตรกำรที่ 6 กำรควบคุมกำรติดเครื่องยนต์ทิ้งไว้โดยไม่จ�ำเป็น
 มำตรกำรที่ 7	กำรวิเครำะห์และควบคุมต้นทุนรำยคัน	
	 จำกมำตรกำร	7	ข้อที่ก�ำหนด	ท�ำกำรก�ำหนด	KPI	และ	บันทึกปริมำณกำรใช้พลังงำน
ทั้งหมดเปรียบเทียบกับระยะทำงในกำรขนส่งรวมของรถขนส่งท้ังหมดเพื่อค�ำนวณค่ำดัชนี	
ลิตรต่อกิโลเมตรต่อตัน	ในแต่ละรอบ	แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกับปริมำณสินค้ำที่ขนส่งไปและ 
เปรียบเทียบก่อนหลังกำรด�ำเนินกำร	ซึ่งมีผลกำรด�ำเนินงำนดังต่อไปนี้

 

ภำพที่ 3-22 เปรียบเทียบผลกำรด�ำเนินงำนก่อน/หลังปรับปรุง
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 ผลที่ได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร 
	 • เชิงปริมำณ
	 	สำมำรถลดต้นทนุค่ำขนส่งสนิค้ำส�ำเรจ็รปู	โดยกำรลดดชันี	ลติรต่อกิโลเมตรต่อตนั	ลง 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเป็นค่ำขนส่งกับจ�ำนวนขวดของน�้ำนมถั่วเหลืองที่ส่ง	จะได้ดังนี้
	 -	ก่อนปรับปรุง	ค่ำขนส่ง	=	1.19	บำทต่อกำรส่งน�้ำนมถั่วเหลือง	1	ขวด
	 -	หลังปรับปรุง	ค่ำขนส่ง	=	0.93	บำทต่อกำรส่งน�้ำนมถั่วเหลือง	1	ขวด
		 มูลค่ำที่ประหยัดได้	=	0.217	บำทต่อกำรส่งน�้ำนมถั่วเหลือง	1	ขวด	โดยใน	1	ปี	 
ยอดประมำณกำรทีส่่งโดยรถของบรษิทัเอง	=	631,092	ขวด	จะสำมำรถประหยดัค่ำใช้จ่ำยได้	 
=	0.217	X	631,092=136,947	บำท	ต่อปี	
	 • เชิงคุณภำพ
		 สำมำรถสร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนขนส่งให้บริษัทฯ	เพื่อให้สำมำรถปรับปรุง	
ตรวจสอบ	และ	ติดตำมงำนได้	อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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