
คํานํา 

จากการที่โลกในปจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และความเจริญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
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การแขงขันในการประกอบธุรกิจมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ภาคอุตสาหกรรมไทยจึงควรที่จะตองพัฒนาขีด
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Leadership) และที่สําคัญอีกประการ คือ ตองมีการตอบสนองทีร่วดเร็ว (Quick Response) จากสาเหตุขางตน 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับ

องคกรมาประยุกตใชเปนเครื่องมือในงานโลจิสติกสหลัก 3 ดาน คือ ดานบริหารจัดการ (Admin) ดานสินคาคง

คลัง (Inventory) และดานการขนสง (Transport) มาชวยในการบริหารจัดการองคกร จึงเปนสิ่งจําเปนและ

สําคัญอยางย่ิง สําหรับการดําเนินการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ในปจจุบันธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนหน่ึงในกลุมผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญที่รัฐบาล

พยายามผลักดันใหมีการเสริมสรางศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ทั้งในดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกร รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในสินคาหรือบริการ เพื่อใหเกิดโอกาสทาง

ตลาดใหมๆ 
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มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0          1 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 ความเปนมาของระบบซอฟตแวร

 ความหมายของระบบซอฟตแวร

 คําสั่งซอฟตแวร

 ชนิดของซอฟตแวร (Software)

 แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin)

 แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมดานสินคาคงคลัง (Inventory)

 แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมดานการขนสง (Transport)

 เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม 4.0

 ประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0



Best Practices & Lessons Learned                                            บทที่ 1 บทนํา                                          

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          2 

1. ความเปนมาของระบบซอฟตแวร 

ซอฟตแวร (อังกฤษ : Software) หรือ สวนชุดคําสั่ง หรือบางครัง้มกีารสะกดวา ซอฟตแวรเปนสวนของ

ระบบ คอมพิวเตอร ที่ใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ซอฟตแวรน้ัน นอกจากจะสามารถใชงานบน

คอมพิวเตอรไดแลว ยังสามารถใชงานบนเครื่องใช หรืออุปกรณอื่น เชน โทรศัพทมือถือ หรือหุนยนตในโรงงาน 

หรือเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ คําวา "ซอฟตแวร" ใชครั้งแรกโดย จอหน ดับเบิลยู. เทอรกีย (John W. Turkey) ใน 

ป พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1957) โดยแนวคิดของซอฟตแวรปรากฏครั้งแรกในเรียงความของแอลัน ทัวริง บิดาของ

วิทยาการคอมพิวเตอร กลาวกันวาโปรแกรมคอมพิวเตอรช้ินแรกของโลกเขียนโดยเอดา ไบรอน เปนโปรแกรม

ที่ใชสําหรับเครื่องวิเคราะห (Analytical Engine) ของชารลส แบบเบจ 

 

2. ความหมายของระบบซอฟตแวร 

 ซอฟตแวร (Software) หมายถึง สวนที่ทําหนาที่ เปนคําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร หรืออาจเรียกวา “โปรแกรม” ก็ได ซึ่งหมายถึงคําสั่งหรือชุดคําสั่ง สามารถใชเพื่อสั่งให

คอมพิวเตอรทํางาน เราตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรก็เขียนเปนคําสั่งที่จะตองสั่งเปน ข้ันตอน และแต

ละข้ันตอนตองทําอยางละเอียดและครบถวนก็จะเรียกวา นักเขียนโปรแกรม (Programmer) สําหรับการเขียน

โปรแกรมดังกลาวใชภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะ หรือหมายถึง ภาษาที่เครื่องคอมพิวเตอร

สามารถเขาใจได เชน ภาษาเบสิก ภาษาโคบอล ภาษาปาสคาล เปนตน โปรแกรมที่เขียนข้ึนมาก็จะนําไปใชใน

งานเฉพาะอยาง เชน โปรแกรมสต็อกสินคาคงคลัง โปรแกรมคํานวณภาษี โปรแกรมคิดเงินเดือนพนักงาน เปน

ตน 

 

3. คําสั่งซอฟตแวร 

 ซอฟตแวร คือ ชุดคําสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอรเปนลําดับข้ันตอนของการทํางาน ชุดคําสั่งเหลาน้ีได

จัดเตรียมไวในหนวยความจําของคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรอานชุดคําสั่งแลวทํางานตาม ซอฟตแวรจึงเปนสิ่งที่

มนุษยจัดทําข้ึน และคอมพิวเตอรจะทํางานตามคุณลักษณะของซอฟตแวรที่วางไวแลวเทาน้ัน ทํานองเดียวกัน

เมื่อซื้อสินคาในหางสรรพสินคา พนักงานเก็บเงินจะใชเครื่องกราดตรวจอานรหัสแทงบนสินคาทําใหบนจอภาพ

ปรากฏช่ือสินคา รหัสสินคา และราคา ในการดําเนินการน้ีตองใชซอฟตแวร ซอฟตแวรจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําให

ระบบคอมพิวเตอรทํางานได 

 

4. ชนิดของซอฟตแวร (Software) 

4.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) 

 ซอฟตแวรระบบเปนโปรแกรมที่ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อใชในการควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

ทําใหการติดตอประสานกันระหวาง อุปกรณแตละช้ิน โปรแกรมแตละโปรแกรม ใหสามารถทํางานรวมกันได

โดยไมมีปญหา System Software ที่รูจักและเปนที่นิยมกันมาก เชน Windows, OSX, Linux เปนตน 
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รูปที่ 1.1 ชนิดของซอฟตแวร 

 

 ระบบปฏิบัติการแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

 1.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง ชุดโปรแกรมที่อยูระหวางฮารดแวรและ

ซอฟตแวรประยุกตมีหนาที่ควบคุมการ ปฏิบัติงานของฮารดแวร และสนับสนุนคําสั่งสําหรับควบคุมการทํางาน

ของฮารดแวรใหกับซอฟตแวรปจจุบันน้ีมีโปรแกรมระบบบอยูหลายตัวดวยกันซึ่งแตละตัวน้ันก็เปนโปรแกรม 

ระบบปฏิบัติการเหมือนกัน แตตางกันที่ลักษณะการทํางานจะไมเหมือนกัน ดังน้ี 

 DOS (Disk operating System) เปนระบบปฏิบัติการที่นิยมใชกันมาต้ังแตในอดีตออกมาพรอมกับ

เครื่องพีซี ของไอบีเอ็มรุนแรกๆ จากน้ันก็มีการพัฒนารุนใหมออกมาเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงเวอรช่ันสุดทายคือ 

เวอรช่ัน 6.22 หลังจากที่มีการประกาศใชวินโดวส 95 ก็คงจะไมผลิต DOS เวอรชช่ันใหมออกมาแลว โดยทั่วไป

จะนิยมใชวินโดวส 3. X ซึ่งถือวาเปนโปรแกรมเสริมชนิดหน่ึงที่ใชในดอส 

 UNIX เปนระบบ OS ที่สามารถใชรวมกันไดหลายคน (Multiuser) หรือเปนระบบปฏิบัติการแบบ

เครือขาย โดยที่ผูใชแตละคนจะตองมีช่ือและพาสเวิรดสวนตัว และสามารถเช่ือมโยงถึงกันไดทั่วโลก โดยผาน

ทางสายโทรศัพทและมี Modem เปนตัวกลางในการรับสงขอมูลหรือโอนยายขอมูล นิยมใชอยางแพรหลายใน

มหาวิทยาลัย หนวยงานรัฐบาล หรือบริษัทเอกชนที่มรีะบบคอมพวิเตอรใหญๆ ใชในระบบยูนิกซเองก็มีวินโดวส

อีกชนิดหน่ึงใชเรยีกวา X Windows สําหรับผูที่ตองการใชระบบยูนิกซในเครื่องพีซีที่บานก็มีเวอรช่ันสําหรับพีซี 

เรียกวา Linux ซึ่งจะมีคําสั่งพื้นฐานคลายๆ กับระบบยูนิกซ  

 LAN เปนระบบปฏิบัติการแบบเครือขายเชนเดียวกัน แตจะใชเช่ือมโยงกันใกลๆ เชน ในอาคาร

เดียวกันหรือระหวางอาคารที่อยูใกลกัน โดยใชสาย Lan เปนตัวเช่ือมโยง 

 INDOWS เปนระบบปฏิบัติการที่กําลังนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซึ่งพัฒนามาถึงรุน Windows 2000 

แลว บริษัทไมโครซอฟตไดเริ่มประกาศใช MS Windows 95 ครั้งแรกเมื่อ 24 สิงหาคม ค.ศ.1995 โดยมี

ความคิดที่วาจะออกมาแทน MS-DOS และ วินโดวส 3. X ที่ใชรวมกันอยู ลักษณะของวินโดวส 95 จึงคลายกับ

เปนระบบโอเอสที่มีทั้งดอสและวินโดวสอยูในตัวเดียวกัน แตเปนวินโดวสที่มีลักษณะพิเศษกวาวินโดวส 
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 Windows NT เปนระบบ OS ที่ผลิตจากบริษัทไมโครซอฟตเขนเดียวกัน เปนระบบ 32 บิต มี

รูปลักษณเปนกราฟกที่ตองใชเมาสกลายกับวินโดวสทั่วไป แตนิยมใชในระบบเวิรกสเตชันมากกวาในเครื่องพีซี

ทั่วไป 

 OS/2 เปนระบบ OS ที่ผลิตออกมาจากบริษัท IBM เปนระบบ 32 บิต ที่มีรูปลักษณเปนกราฟฟกที่

ตองใชเมาส คลายกับวินโดวสทั่วไปเชนกัน 

 1.2 ตัวแปลภาษา (Language Translator คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการแปลโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่งที่เขียนดวยภาษาที่ไมใชภาษาเครื่องหรือภาษาเครื่องที่ไมเขาใจใหเปนภาษาที่เครื่องสามารถรูเรื่อง

เขาใจ และนําไปปฏิบัติได เชน ภาษา BASIC, COBOL, C, PASCAL, FORTRAN, ASSEMBLY เปนตน สําหรับ

ตัวแปลน้ันจะมี 3 แบบคือ 

 Assembler เปนโปแกรมที่ใชแปลภาษาแอสแซมบลี ซึ่งมีลักษณะการแปลทีละคําสั่ง เมื่อทําตาม

คําสั่งน้ันเสร็จแลว ก็จะแปลคําสั่งถัดไปเรื่อยๆ จนจบ 

 Interpreter เปนโปรแกรมที่ใชแปลภาษาเบสิก โดยจะแปลทีละคําสั่งแลวทําตามคําสั่งน้ัน แลวแปล

ตอไปเรื่อยๆ จนจบโปรแกรม  

 Compiler เปนโปรแกรมที่ใชแปลภาษาระดับสูงใหเปนภาษาเครื่อง ซึ่งจะแปลทั้งโปรแกรมใหเสร็จ

กอน จากน้ันจึงจะปฏิบัติตามคําสั่งทีละคําสั่ง  

 1.3 ยูทิลิต้ี (Utility Program) เปนโปรแกรมที่ทาํหนาทีเ่พิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ทํา

ใหเครื่องทํางานงายข้ึนเร็วข้ึน และการปองกันการรบกวนโดยโปรแกรมที่ไมพึงประสงค เชน โปรแกรมปองกัน

ไวรัส, โปรแกรม Defrag เพื่อจัดเรียงขอมูลบนฮารดดิสกใหม ทําใหการอานขอมูลเร็วข้ึน, โปรแกรมยกเลิกการ

ติดต้ังโปรแกรม Uninstall Program, โปรแกรมบีบอัดไฟล (WinZip-WinRAR) เพื่อทําใหไฟลมีขนาดเล็กลง, 

โปรแกรมการสํารองขอมูล (Backup Data) 

   1.4 ดีไวซไดเวอร (Device Driver หรือ Driver) เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ติดตอกับคอมพิวเตอรใน

สวนการรับเขาและการสงออก ของแตละอุปกรณ เชน เมื่อเราซื้อกลองวีดีโอมาใหมและตองการนําเอาวีดีโอที่

ถายเสร็จ นําไปตัดตอที่คอมพิวเตอร ก็ตองติดต้ังไดเวอร หรือโปรแกรมที่ติดมากับกลอง ทําการติดต้ังที่เครื่อง

คอมพิวเตอรเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรรูจัก และสามารถรับขอมูลเขาและสงขอมูลออกได 
 

4.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

  เปนชุดคําสั่งที่เขียนข้ึนมาเปนโปรแกรมที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเฉพาะได พูด

งายๆ ก็คือ โปรแกรมที่เรากําลังใชกันอยูทุกวันน้ีน่ีเอง ซอฟตแวรประยุกตยังแบงไดอีก 2 ประเภท คือ 

ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เชน ซอฟตแวรนําเสนองาน ซอฟตแวรการติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูล และอีก

ประเภท คือ ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน ซึ่งจะทําข้ึนเพื่อใชงานเฉพาะเทาน้ัน เชน โปรแกรมสําหรับ

ควบคุมเครื่องจักรกล ซอฟตแวรประยุกตแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

4.2.1 ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป (User Program) คือ โปรแกรมที่ผูใช เขียนมาใชเอง โดยใช

ภาษาระดับตาง ๆ ทางคอมพิวเตอร เชน ภาษา BSDIC, COBOL, PSDCSL, C, ASSEMBLY FORTRANฯลฯ 
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ซึ่งการที่จะเลือกใชภาษาใดน้ันก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของงานเหลาน้ันดวย เชน โปรแกรมระบบบัญชี, 

โปรแกรมควบคุมสต็อกสินคา, โปแกรมแฟมทะเบียนประวัติ โปรแกรมคํานวณภาษี,โปรแกรมคิดเงินเดือน เปน

ตน 

4.2.2 ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (Package Program) คือ โปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งเปน

โปรแกรมที่ถูกสรางหรือเขียนข้ึนมาโดยบริษัทตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลวพรอมที่จะนําไปใชงานตาง ๆ ไดทันที

ตัวอยาง เชน 

- Word Processor โปรแกรมที่ชวยในการทําเอกสาร พิมพงานตาง ๆ เชน เวิรดจุฬา, 

เวิรดราชวิถี, Microsoft Word, WordPerfect, AmiPro เปนตน  

- Spreadsheet โปรแกรมที่ใชในการคํานวณขอมูล มีลักษณะเปนตาราง เชน Lotus 1-

2- 3, Microsoft Excel เปนตน  

- Database โปรแกรมที่ใชในการทํางานทางดานฐานขอมูลจะใชเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ที่มีขนาดใหญ และมีขอมูลเปนจํานวนมาก เชน dBASE lll Plis, Foxbase, Microsoft Access, foxpro, 

Visual Foxpro เปนตน 

- โปรแกรมที่ใชในการทํางานทางดานการสรางรูปภาพและกราฟฟกตาง ๆ รวมทั้งงาน

ทางดานสิ่งพิมพ การทําโบรชัวร แผนพับ นามบัตร เชน CorelDraw, Photoshop, Harvard Graphic, 

Freelance Graphic, PowerPoint, PageMaker เปนตน 

     Package Program ที่นิยมใชงานกันในปจจุบัน ที่จริงแลว Package Program สามารถแบงออกได

เปน 8 ประเภท ดวยกัน สําหรับรายละเอียดของโปรแกรมแตละประเภทน้ัน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โปรแกรมทางดาน Word Processor 

โปรแกรมทางดาน Word Processor น้ัน เปนโปรแกรมที่ทํางานเกี่ยวกับทางดานการประมวลผลคํา 

สามารถจัดทําเอกสาร รายงาน จดหมาย หนังสือตาง ๆ ได ทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ สวยงาม เน่ืองจาก

สามารถจัดรูปแบบงานตามตองการไดรวมทั้งยังแกไขงานที่ทําไดดวย อีกทั้งยังชวยประหยัดเวลาในการแกไข

งาน และสามารถคนหาขอความตาง ๆ  ไดอยางสะดวก โปรแกรมที่จัดอยูใน กลุม Word Processor มีดังน้ี คือ 

WordStat, ราชวิถีเวิรด เวิรดจุฬา โปรแกรมเหลาน้ีจะเปนโปรแกรมที่ทํางานบน Dos นอกจากน้ันยังมี

โปรแกรมที่ทํางานบนวินโดวสอีกดวย คือ Word Perfect, Microsoft Word และ AmiPro โปรแกรมเหลาน้ี

จะใชงานงาย สะดวก สามารถจัดรูปแบบตาง ๆ ไดตามตองการ รวมทั้งสามารถนําภาพมาประกอบกับงาน

เอกสาร หรือนําเอกสารจากโปรแกรมอื่นมาจัดรูปแบบในโปรแกรมเหลาน้ีก็ได 

2. โปรแกรมทางดาน Spreadsheet 

โปรแกรมทางดาน Spreadsheet เปนโปรแกรมที่มีลักษณะเปนกระดาษทําการขนาดใหญ หรือ 

เรียกวา Worksheet ประกอบดวยสวน ที่เปน Row หรือแถวตามแนวนอนและสวนที่เปน Column หรือแถว

ตามแนวต่ัง ซึง่ใชในดานการคํานวณเปนสวนมาก นอกจากน้ันยังมีการนําเสนอขอมูลออกมาในรูปของกราฟ
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โดยสรางเปนกราฟ 2 มิติ และ 3 มิติไดอีกดวย โปรแกรม Spreadsheet เหมาะกับการทํางานในดานการบัญชี 

การเงิน การวิเคราะหขอมูล หรืองานการคิดคะแนนและเกรดของนักศึกษา เปนตน 

สําหรับโปแกรมที่อยูในกลุมน้ี ไดแก โปรแกรม Lotus ซึ่งมีทั้งที่ทํางานบน Dos และบน Windows, 

โปรแกรม Microsoft Excel โปรแกรมเหลาน้ีสามารถจัดรูปแบบตัวอักษรและกําหนดขนาดตัวอักษร รวมทั้ง

สามารถตีกรอบ สรางตารางระบายสีลงในเซลลตาง ๆ ได นอกจากน้ันยังสามารถนํารูปกราที่สรางไวมารวมกับ

ขอมูลที่อยูใน Worksheet เดียวกันได ทําใหไดงานที่สมบูรณข้ึน 

3. โปรแกรมทางดาน Database 

 โปรแกรมประเภทน้ีเปนโปรแกรมที่ทํางานทางดานการจัดการฐานขอมูล ชวยจัดเก็บขอมูล แกไข 

คนหา เพิ่มเติม รวมทั้งการจัดเรียงขอมูล ทําใหผูใชสะดวกรวดเร็ว สามารถทํางานไดเปนระบบ โปรแกรม 

Database เหมาะกับการทํางานที่มีขอมูลมากๆ เชน การเก็บสต็อกสินคาคงคลัง การเก็บประวัติพนักงาน การ

เก็บรายช่ือนักศึกษาในโรงเรียน การเก็บรายช่ือหนังสือในหองสมุด เปนตน โปรแกรมที่อยูในกลุม น้ีไดแก 

โปรแกรม dBase lll Plus ซึ่งทํางานบน Dos โปรแกรม Foxpro ซึ่งมีหนาที่ทํางานบน Dos และบน 

Windows, โปรแกรม Microsoft Access และในปจจุบันมีโปรแกรม Visual Foxpro ซึ่งเปนโปรแกรม

ฐานขอมูลที่ทํางานบน Windows เชนกัน 

 4. โปรแกรมทางดาน Graphic  

 โปรแกรม Graphic สวนมากแลวจะเกี่ยวกับทางดานงานออกแบบ เขียนแบบวาดภาพ จัดทําสิ่งพิมพ

และจะเปนทางดานการนําเสนองาน สามารถนําไปประยุกตใชในงานโฆษณา ทํา Slide Show หรือนําไปใชกับ

ระบบ Multimedia ได ปจจุบันโปรแกรมกลุมน้ีเปนที่นิยมมาก สําหรับโปรแกรมที่ทํางาน ทางดาน Graphic 

น้ัน มีอยูหลายโปรแกรมและแตละโปรแกรมน้ัน สวนใหญจะทํางานคลายกัน แตมีบางคําสั่งที่แตกตางกันไป

ดังน้ี  

 CorelDraw และ Photoshop จะทําเกี่ยวกับงานออกแบบ วาดภาพ จัดทํา สิ่งพิมพ ตกแตงภาพให

สวยงาม เหมาะกับงานทางดานโฆษณา  

 Harvard Graphic, Freelance Graphic และ PowerPoint เหมาะกับงานที่ตองการนําเสนอ หรือ

แสดงออกโดยการสราง Slide Show สามารถนําภาพและเสียงมาประกอบกับงานได ทําใหได Presentation 

ที่สวยงามออกมา  

 PageMaker เหมาะกับงานประเภทสิ่งพิมพ ใชสรางโบรชัวร แผนพับ ใบปลิว นามบัตร และการทํา

หนังสือ โปรแกรมที่นิยมใชกับโรงพิมพมาก 

 5. โปรแกรมเกมส (Game)  

 โปรแกรมเกมส (Game) เปนโปรแกรมที่แพร หลายเปนที่รูจักกันทั่วไป ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ 

และปจจุบันน้ีมีโปรแกรมเกมสตาง ๆ มากมาย ทั้งแบบธรรมดาและแบบ 3 มิติ ซึ่งที่จริงแลวโปรแกรมเกมสวน

ใหญจะสรางข้ึนมา เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียดในการทํางานแตละสวนใหญแลวจะพบวาเด็กจะ เลน 

เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลนิมากกวา ผูใหญควรควบคุมเกมที่เด็กๆ เลนดวย เพราะบางเกมเปนลักษณะของ
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การตอสู เพื่อใหเกิดชัยชนะ ซึ่งจะทําใหเด็กสรางนิสัยผิดๆ กลายเปนเด็กที่ชอบเอาชนะคนอื่นชอบการตอสู 

และอาจเปนคนดุราย เห็นแกตัวได  

 6. โปรแกรมทางดานการสรางสถานการณจําลอง  

 โปรแกรมทางดานการสรางสถานการณจําลอง เปนโปรแกรมที่ใหผูเลนได ทดลองสรางสถานการณ

จําลองของงานที่อาจจะเกิดข้ึนไดหรืออาจจะเรียกวา เกมสทางธุรกิจ โดยใหผูเลนไดรูจักวางแผนในการทํางาน 

คิดถึงผลกําไรขาดทุนที่อาจจะเกิดข้ึนได รูจักจัดสรรงบประมาณที่มีอยูใหไดผลกําไรมากที่สุด  

 7. โปรแกรมทางดานการติดตอสื่อสาร 

 เปนโปรแกรมที่มักนิยม ใชตามสํานักงานตาง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในการนัดหมายประชุม การทํา

จดหมายเวียนไปตามฝายตาง ๆ โดยการเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรแทนที่จะพิมพออกมาทางกระดาษ เพื่อ

แจงใหพนักงานทราบ ขอดีของโปรแกรมชนิดน้ี คือ ทําใหประหยัดกระดาษลงไปไดมาก  

 8. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  

 โปรแกรมประเภทน้ีเรียกอีกอยางหน่ึงวา CAI (Computer Assisted Instruction) เปนโปรแกรมที่

นํามาสอนใหกับนักเรียนในวิชาตาง ๆ โดยที่นักเรียนจะเรียนกับโปรแกรมบนคอมพิวเตอรและครูเปนผูชีแนะ 

ทดสอบ และวัดความเขาใจ รวมทั้งสรุปเน้ือหาที่นักเรียนไดเรียนจากโปรแกรม CAI น้ี ปจจุบันโปรแกรม

ประเภทน้ีเริ่มนําเขามาใชในโรงเรียนแพรหลายมากข้ึน เพราะทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอรใช ซึ่งเปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของครูวีหน่ึง ที่ทําใหนักเรียนไมรูสึกเบื่อ และสนใจการเรียนมากข้ึนดวย  

 การแบงตามประเภท ของการนําไปใชงานหลกั แบงไดเปน 3 กลุม คือ 

1. ซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการทั่วไป (Enterprise software) เปนซอฟตแวรที่ใชกับการ

ทํางานเพื่อแกปญหา/จัดการทรัพยากรของ บุคคล/องคกร เชน ซอฟตแวรบัญชี ซอฟตแวรจัดทําเอกสาร เปน

ตน 

2. ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว (Embedded System Software) เปนซอฟตแวรซึ่งฝงอยูไวในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพื่อใชสําหรับควบคุมการทํางานของอุปกรณน้ันๆ เชน ระบบ GPRS ระบบทําความ

เย็นอัจริยะ ระบบตรวจสอบยอนกลับ เปนตน 

3. ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณพกพาขนาดเล็ก (Mobile Applications Software) เปนซอฟตแวรที่

ทํางานผานระบบปฏิบัติการพิเศษบนอุปกรณขนาดเล็ก เชน โทรศัพทมือถือ PDA โดยสามารถ แบงเปนกลุม

ใหญๆ ได 2 กลุม คือ 

  (1) ซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนธุรกรรมทาง และ 

  (2) ซอฟตแวรทีเ่กี่ยวของกบันันทนาการและบันเทิง ซึง่รวมเกมบนโทรศัพทเคลือ่นที่

ระบบปฏิบัติการ แบงออกเปน 3 ชนิด คือ  

   - ประเภทใชงานเดียว เปนระบบปฏิบัติการน้ีจะกําหนดใหคอมพิวเตอรใชงานไดครั้งละหน่ึง

งานเทาน้ัน เชน DOS เปนตน 
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   - ประเภทใชหลายงาน เปนระบบปฏิบัติการประเภทน้ีสามารถควบคุมการทํางานพรอมกัน

หลายงานในขณะเดียวกัน เชน Windows 98 ข้ึนไป และ UNIX เปนตน 

   - ประเภทใชงานหลายคน เปนระบบปฏิบติัการทีข่ณะใดขณะหน่ึงมีผูใชคอมพิวเตอรพรอมกัน

หลายคน เชน Windows NT และ UNIX เปนตน 

 

5. แนวคดิเกี่ยวกบัโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin)  

5.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวร 

 ระบบบริหารการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP), ระบบบริหาร

ทรัพยากรในการผลิต (Material Resource Planning : MRP), ระบบบริหารควบคุมการผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรม (Manufacturing Resource Planning : MRP II), ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production 

Management System : PMS), ฯลฯ 

ระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) หมายถึง ระบบจัดการ

ขอมูลที่ integrate และ automate ขอมูลและกระบวนการทํางานในหนวยงานสวนตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ 

เชน sales, service, supply chain management, finance, accounting, manufacturing, human 

resources, data analysis, logistics, distribution, inventory, shipping และ invoicing เปนตน ERP 

เปนเครื่องมือที่ชวยใหหนวยงานตาง ๆ สามารถทํางานรวมกันแบบ Cross Functional ได เน่ืองจากขอมูล

ทั้งหมดถูก centralize อยูในที่เดียวกัน และถูก ctandardize ใหมีมาตรฐานเดียวกัน ทําใหหนวยงานตาง ๆ 

สามารถเรียกใชขอมูล แกไขขอมูล และทําใหขอมูลไหลผานจากหนวยงานหน่ึงไปอีกหนวยงานหน่ึงได เมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนกับหนวยงานใด หนวยงานอื่นๆ ก็สามารถรูถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ

หนวยงานของตนและสามารถวางแผนแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

ระบบบริหารทรัพยากรในการผลิต (Material Resource Planning : MRP) หมายถึง ระบบงานที่

จัดการเกี่ยวกับการคํานวณหาวัตถุดิบที่ตองการใช เพื่อจะนําไปผลิตสินคาสําเรจ็รูปหรือกึ่งสําเร็จรูป เพื่อใหทัน

ตามเวลาที่ตองการใชงาน โดยการ Forecast Order, Confirm Order, คํานวณแผนการใชวัตถุดิบ โดย

พิจารณาจากยอด Order และสูตรการผลติ (BOM), จัดทําแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยดูจากยอดวัตถุดิบคงเหลอื 

ยอดคางรับ เปนตน 

ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management System : PMS) หมายถึง ระบบที่ใชใน

การติดตามผลผลิตที่เกิดข้ึนจริงแบบ REAL TIME ควบคุมการผลิตในการติดตามผลผลิต การปอนขอมูลผลผลิต

จะใชวิธีการยิงบารโคดทุกๆตัวที่มีผลผลิตออกจากทมี ทําใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา ระบบสามารถแสดง

ผลผลิตจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว และคํานวณไดวาในแตละชวงเวลาสามารถผลิตไดตามเปาหมาย

หรือไม โดยจะมีสัญลักษณแสดงถาไดตามเปาหมายจะปรากฏสัญลักษณสีเขียว ถายังขาดจากเปาหมายจะ

ปรากฏสัญลักษณสีแดง ผูควบคุมการผลิตสามารถเขาแกไขสถานการณไดทนัทวงที ระบบน้ีชวยใหสามารถผลิต

ไดตามเปาหมายที่วางแผนไว  
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ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) หมายถึง การจัดการ

ในทุก ๆ ดานที่เกี่ยวของกับบุคลากรในองคการน้ัน ๆ ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เต็มความรู

ความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุด การใชกลยุทธเชิงรุกที่มีความสัมพันธกันอยางตอเน่ืองในการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดในองคการ น่ันคือบุคคลที่ทํางานทั้งกรณีที่ทํางานรวมกันและกรณีที่ทํางาน

คนเดียวเพื่อบรรลุเปาหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ กลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยน้ันจะ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา ดวยเหตุน้ี

ในธุรกิจหลากหลายประเภทและขนาดจึงมีแผนกหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย

โดยเฉพาะ ซึ่งขนาดของแผนกหรือหนวยงานน้ัน จะมากนอยก็ข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความสําคัญ

ของทรัพยากรมนุษยดวยวาสําคัญย่ิงยวดมากนอยเพียงใด การบริหารทรัพยากรมนุษยถือเปนทั้งทฤษฎีในเชิง

วิชาการและแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหารแรงงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ระบบบริหารงานบญัชี (Accounting Management System) หมายถึง การจัดการงานบัญชีที่ยุงยาก

ใหถูกตอง ตามหลักการบัญชีไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ งายดาย การควบคุมการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และตรวจสอบการบันทึกไดอยางละเอียดทุกข้ันตอน ต้ังแตการออกใบกํากับสินคา ใบกํากับภาษี 

ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อ ใบวางบิล รับจายเช็ค/เงินสด/บัตรเครดิต ลูกหน้ี-เจาหน้ี สต็อคสินคา ไปจนถึงการออก

งบการเงินทุกชนิด อาทิ งบทดลอง งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด งบตนทุนการผลิต (สําหรับกิจการ

ประเภทอุตสาหกรรม) โปรแกรมทํางานแบบ Real Time หลังจากบันทึกรายการเสร็จ สามารถที่จะพิมพ

รายงานตาง ๆ ได  

ในยุคที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูงข้ึน ผูประกอบการอุตสาหกรรมตองสรางความแตกตางใหกับสินคา

และผลิตภัณฑของตน ตลอดจนตองสรางมูลคาเพิ่มและลดตนทุนการผลิต การนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อชวย

บริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพจึงเปนสิ่งที่สถานประกอบการอุตสาหกรรม

ตองใหความสําคัญโดยเฉพาะระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร หรือระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning : ERP System) ซึ่งเปนระบบการวางแผนและควบคุมทรัพยากรขององคกร โดยการ

เช่ือมโยงระบบงานตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกันต้ังแตระบบงานทางดานการวางแผนการผลิต (Production 

Planning) การจัดการวัสดุ (Materials Management) การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) การจัดซื้อ (Purchasing) การขายและกระจายสินคา (Sales 

and Distribution) การบัญชีและการเงิน (Financial Accounting) และระบบงานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource) เปนตน เพื่อชวยใหการวางแผนและจัดการทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลา

และข้ันตอนการทํางาน และเพิ่มความถูกตองของขอมูลที่ใชในการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารได

อยางมีประสิทธิผล 

จากการที่ธุรกิจอุตสาหกรรมเปนการประกอบกิจกรรมการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา โดย

กิจกรรมดังกลาวเปนการ “สรางมูลคา” ของทรัพยากรธุรกิจใหเกิดเปนสินคาหรือบริการและสงมอบ “มูลคา” 

น้ันใหแกลูกคา กระบวนการสรางมูลคาจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ  โดยแตละสวนจะรบัผิดชอบงานในสวนของตน 
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และมูลคาสุดทายจะเกิดจากการประสานงานระหวางแตละสวนหรือแผนกยอย ๆ ดังน้ัน กิจกรรมที่สรางมูลคา

จึงประกอบข้ึนดวยการเช่ือมโยงกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร 

 
 

รูปที่ 1.2 การเช่ือมโยงกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร 
 

จากรูปที่ 2-2 ไดแบงกิจกรรมออกเปน 3 สวนสําคัญคือ การจัดซื้อจัดหา การผลิต และการขายระบบ 

ERP จึงประกอบดวยระบบที่ทําหนาที่ในงานหลักขององคกร ไดแก การบริหารการขาย การจัดการดานการ

ผลิต การจัดซื้อจัดหา การบัญชีและการเงิน เปนตน แตละระบบตองมีการปรับกระบวนการทํางานและ

เช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน เพื่อใหสามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรในแตละธุรกิจอุตสาหกรรมระบบ 

ERP จะประมวลผลขอมูลแบบเวลาจริงและบนัทึกผลลงในฐานขอมลูรวม โดยฐานขอมูลรวมสามารถถูกเรียกใช

จากทุกระบบไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองทําการประมวลผลทุกสิน้วันหรอืทําการโอนขอมูลระหวางแตละระบบ 

และระบบ ERP สามารถออกแบบกระบวนการทางธุรกิจในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันดวยการสงมอบสินคาและใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

5.1.1 ประโยชนของระบบ ERP  

1) ระบบ ERP สามารถรวบรวมขอมูลทางการเงินของบริษัทเพื่อใหผูบริหารระดับสูงเขาใจ

ภาพรวมของฐานะทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของการตัดสินใจของ

ผูบริหาร  

2) ระบบ ERP รวบรวมขอมูลการสั่งสินคาของลูกคาต้ังแตการสั่งซื้อของลูกคาผานตัวแทนขาย

จนกระทั่งถึงข้ันตอนของการสงสินคาและเก็บเงิน ทําใหบริษัทดําเนินการตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว รวมถึงสื่อสาร

ภายในระหวางกันไดงายข้ึน และสามารถตรวจสอบสถานการณดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการ

ประสานกันระหวางกระบวนงานต้ังแตการผลิต การเก็บรักษาสินคาคงคลัง จนถึงการขนสงสินคาใหลูกคาไปยัง

ที่หมายปลายทางที่ตางกันไดตามกําหนดสงมอบสินคาของลูกคา  

3) สรางมาตรฐานและเพิม่ความรวดเรว็ในการวางแผนและควบคุมการผลิต โดยธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่ใชระบบ ERP สามารถสรางมาตรฐานและเช่ือมโยงขอมลูสารสนเทศในการวางแผนและควบคุมการผลิตทาให

ประหยัดเวลาในการดําเนินการ และสามารถทําการวิเคราะหขอมูลการผลิต เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพการ

ผลิตและการลดตนทุนการผลิตไดเปนอยางดี  

4) ลดตนทุนสินคาคงคลงั ระบบ ERP ชวยใหการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพ 

ต้ังแตข้ันตอนการจัดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling : MPS) ซึ่งเปนการวางแผนการ
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ผลิตสําหรับสินคาสําเร็จรูป การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirements Planning : MRP) ซึ่ง

เปนการวางแผนในสวนของสินคาระหวางผลิต (WIP) และวัตถุดิบ การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory 

Control) และการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) ทําใหสามารถวางแผนการสั่งผลิตสินคา

สําเร็จรปู สินคาระหวางผลติ และช้ินสวน รวมทั้งการสัง่ซื้อดวยปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสม ทาใหชวยลดสินคา

คงคลังลงไดทั้งในสวนของสินคาสําเร็จรูป สินคาระหวางผลิต และวัตถุดิบ และยังชวยในการวางแผนในการ

ขนสงสินคาไปยังลูกคาซึ่งจะชวยลดสินคาสําเร็จรูปไดเปนอยางดี 

5) เช่ือมโยงขอมูลทั่วทั้งองคกรไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา โดยเฉพาะอยางย่ิงบริษัทที่มี

หลายหนวยธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP จะสามารถลดปญหาการสื่อสาร การเช่ือมโยงขอมูล การวางแผนรวมกัน

ระหวางแผนกตาง ๆ เชน แผนกขาย ฝายผลิต คลังสินคา และแผนกจัดซื้อ ทําใหการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) มีความสอดคลองประสานกัน ดวยวัตถุประสงค

เดียวกันทั้งองคกร สามารถลดตนทุนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดตามกําหนดเวลา 

และสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

5.1.2 ปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการนาระบบ ERP มาใช แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 

 
 

รูปที่ 1.3 ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการนําระบบ ERP มาใช 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ปจจัยแหงความสําเร็จในขั้นตอนวางแผนของการนาระบบ ERP มาใช มีดังตอไปน้ี  

1) การเนนการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึก  

เนนการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึกภายในบริษัทวา จะทําการปรับปรุงองคกรกอนการนํา

ระบบ ERP มาใช ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและ

จิตสํานึกของหนวยงานภายในบริษัทแมวาตองใชเวลาก็ตาม หลังจากน้ันผูบริหารสูงสุดตองประกาศนโยบาย

ภายในบริษัทเพื่อดําเนินการพัฒนาปรับปรุงองคกรโดยการนาระบบ ERP เขามาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ

พัฒนาองคกร ผูบริหารสูงสุดตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงการตัดสินใจอยางแนวแนในการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ที่เกี่ยวของทัว่ทั้งองคกรโดยใชการติดต้ังระบบ ERP มาเปนโอกาส
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ในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคกรโดยไมยึดติดกับกระบวนการทางธุรกิจในอดีต ซึ่งรูปแบบที่เนนการ

เปลี่ยนแปลงจิตสํานึกเชนน้ีสามารถเห็นไดจากตัวอยางโรงงานที่ประสบความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช 

2) การวางแผนการปรับปรุงลวงหนา  

หลังจากการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึกของการปรับปรุงองคกรแลว ควรมีการดําเนินการ

วางแผนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทํางานโดยใหทุกฝายทุกแผนกภายในบริษัทเขามามีสวนรวม รวมทั้งบุคลากรที่อยูในสายการผลิต  

3) การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสม  

การนาระบบ ERP มาใช จําเปนตองสรางระบบสารสนเทศขององคกรข้ึนใหม โดย ERP ซอฟตแวร

สําเร็จรูปจะเปนเครื่องมือในการสรางกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพตามโซอุปทาน (Supply Chain) 

การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมจึงหมายถึงการเลือกกระบวนการทางธุรกิจที่ดีที่สุด (Best Practice) ของ

ระบบ ERP มาใช ดังน้ันควรเลือกระบบ ERP ที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเหมาะสมกับองคกร รวมทั้งมี

ฟงกช่ันการใชงานที่มีประสิทธิภาพ  

4) การเลือกที่ปรึกษาและผูใหบริการระบบ ERP ที่เหมาะสม  

ในการติดต้ังและใชระบบ ERP เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรโดยใชฐานขอมูล

เดียวกันทั้งองคกร ทําใหตองเลือกที่ปรึกษาและผูใหบริการระบบ ERP ที่มีประสบการณทั้งในการติดต้ังระบบ 

ERP และประสบความสําเร็จในการนาระบบ ERP มาใช รวมทั้งมีความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ ERP ที่

เลือกอยางละเอียดและมีประสิทธิภาพ ในการเลือกที่ปรึกษาและผูใหบริการระบบ ERP ที่เหมาะสมน้ัน 

นอกจากพิจารณาความเช่ียวชาญในระบบ ERP ที่เลือกแลว ยังตองมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณในการ

ติดต้ังระบบ ERP ในประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใหคาปรึกษาแนะนาการนาระบบ ERP มาใชดวย  

5) การกําหนดขอบเขตการนาระบบ ERP มาใชอยางชัดเจน  

ควรกําหนดขอบเขตการนําระบบ ERP มาใชอยางชัดเจนพรอม ๆ  กับการทําแผนการปรบัปรุงองคกร ซึ่ง

อาจกําหนดโดยเลือกวาจะบรูณาการระบบงานทั้งหมดทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน หรือในข้ันแรกจะนาระบบ ERP 

มาใชในขอบเขตของระบบงานในสวนหลักที่สําคัญกอน แลวจึงขยายขอบเขตการนาระบบ ERP ไปใชทั่วทั้ง

องคกรตอไป  

สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาคือ แนวคิดของการนาระบบ ERP มาใชเพื่อปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) ใหมีประสิทธิผลสูงสุดโดยการบูรณาการระบบงาน

เขาดวยกัน เช่ือมโยงขอมูลทั่วทั้งองคกรไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา ดังน้ันการจากัดขอบเขตของการ

นําระบบ ERP มาใชในขอบเขตที่แคบมากเกินไปจะทาใหประสิทธิผลดานการจัดการของการนาระบบ ERP มา

ใชลดลง 

นอกจากน้ัน สิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือไมวาจะเลือกขอบเขตของการนาระบบ ERP มาใชอยางไร จะตองรวม

ฟงกช่ันการใชงานของระบบ ERP ที่เกี่ยวของกับการประเมินและการวัดผลดานการจัดการ เชน บัญชีและ
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การเงิน การจัดการสินคาคงคลัง และการจัดการวัสดุในการผลิตเขาไวดวยกัน เพื่อชวยในการเช่ือมโยงระบบ 

ERP เขากับการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ปจจัยแหงความสําเร็จในขั้นตอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP มีดังตอไปน้ี  

1) การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design)  

ดําเนินการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design) โดยการขจัดกระบวนการ

ทํางานที่ไมจําเปน การรวมกระบวนการทางานที่ซ้ําซอนเขาไวดวยกัน การปรับลําดับกระบวนการทํางานให

สะดวกรวดเร็ว และการปรับปรุงกระบวนการทางานใหงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามกระบวนการทาง

ธุรกิจ (Business Process) ที่ดี (Best Practice)  

2) การทําตนแบบ (Prototyping) ของระบบ ERP  

ข้ันสุดทายของการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design) คือ การพัฒนา

ระบบ ERP ที่จะนําไปใชงานจริง โดยการกําหนดพารามิเตอรของ ERP ซอฟตแวรสําเร็จรูปใหดาเนินการตาม

กระบวนการทางธุรกิจที่ออกแบบไว  

3) การทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) และการออกแบบ 

กระบวนการทางธุรกิจทวนซ้ํา  

ในหลายกรณี การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจโดยการเลือกจากรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจที่

กําหนดของระบบ ERP แลวนามาทําการกําหนดพารามิเตอรพัฒนาใหเปนระบบ ERP น้ันจะไมสําเร็จในครั้ง

เดียว สวนใหญจึงเปนการพัฒนาที่ตองทาแบบทวนซ้ํา  

4) การเลือกการพัฒนาโดยใชการสรางระบบภายนอก  

ในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจที่ตองการควรเลือกจากกระบวนการทางธุรกิจมาตรฐานที่มีให

เลือกใน ERP ซอฟตแวรสําเร็จรูป อยางไรก็ตามอาจมีกรณีที่กระบวนการทางธุรกิจที่ตองการ ไมสามารถสราง

ข้ึนดวยกระบวนการทางธุรกิจที่ระบบ ERP มีอยูเดิม และบางกรณีฟงกชันที่ ERP ซอฟตแวรสําเร็จรูปมีใหอาจ

ไมพอเพียง ดังน้ันจึงตองดําเนินการพัฒนาระบบ ERP โดยใชการสรางระบบภายนอก  

5) การสรางระบบภายนอกเสริมระบบ ERP  

การสรางระบบภายนอกเสริมระบบ ERP เปนการพัฒนาโมดูลเพิ่มข้ึน โดยขอกําหนดของกระบวนการ

ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชซอฟตแวรภายนอกเสริมระบบ ERP ซึ่งไดกําหนดไวในข้ันตอนการ

ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรวม และตองพัฒนาให ตรงกับความตองการของกระบวนการทางธุรกิจอยาง

ถูกตอง  

การสรางระบบภายนอกมีทั้งกรณีที่เปนการพัฒนาซอฟตแวรของตนเองและกรณีที่นาซอฟตแวร

ภายนอกที่มีอยูแลวมาใช ในกรณีที่ใชซอฟตแวรภายนอกเสริมระบบ ERP จําเปนตองเลือกซอฟตแวรที่

เหมาะสมกับระบบ ERP และฟงกช่ันการใชงานที่ตองการ  

6) การทดสอบ  
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จากการติดต้ังระบบ ERP ซึ่งมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจตามที่ตองการ และเปนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่มีขนาดใหญครอบคลุมการทางานของทุกฝายทุกแผนกในองคกร สิ่งสําคัญของการทดสอบ

จึงเปนการทดลองวา กระบวนการทางธุรกิจที่พัฒนาข้ึนเปนไปตามที่คาดหมายหรือไม นอกจากน้ันการทดสอบ

ยังเปนข้ันตอนที่สําคัญในการใหความรูเกี่ยวกับการทางานของระบบ ERP แกผูใช รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการทางธุรกิจและการเตรยีมความพรอมการใชงานเพื่อใหผูใชระบบ ERP สามารถใชงานระบบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  
 

ขั้นตอนท่ี 3 ปจจัยแหงความสําเร็จในขั้นตอนใชงานและขั้นตอนพัฒนาตอยอด  

1) การถายทอดความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงาน  

การถายทอดความรูเกี่ยวกับการทางานและการใชระบบ ERP แกผูใชระบบเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งตอง

ดําเนินการกอนใชงานจริง และตองฝกอบรมในขณะที่ใชระบบ ERP แลว การใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

ทางธุรกิจตองกระทําไมเฉพาะแตในเรื่องการทํางานและการใชระบบ ERP ในสวนที่ผูใชระบบ ERP ตองใชงาน

เทาน้ัน แตยังตองใหความรูเกี่ยวกับรูปแบบของธุรกิจขององคกรโดยรวมและกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวของ

ของแผนกอื่น ๆ ดวย สิ่งที่สําคัญมากคือ การทําความเขาใจวากระบวนการทางธุรกิจของแผนกตนเองมี

ความสัมพันธอยางไรกับกระบวนการทางธุรกิจของแผนกอื่นและมีการบูรณาการรวมระบบงานทั้งองคกร

อยางไร ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงแนวคิดพื้นฐานของระบบ ERP และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการนําระบบ 

ERP มาใช 

5.1.3 ขั้นตอนการนําระบบ ERP มาใชในองคกร  

จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงข้ึนไดผลักดันใหอุตสาหกรรมจําเปนตองใชทรัพยากรที่มีอยูให

เกิดประโยชนสูงสุด เพิ่มขีดความสามารถในการทํากําไร และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาในสินคาและบริการ

อยางตอเน่ือง จึงมีการนําระบบ ERP มาใชมากข้ึนเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และทําให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีและรวดเร็วข้ึน ดวยตนทุนที่ตํ่าลง  

การคัดเลอืกระบบ ERP ที่เหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององคกรจะชวยใหการติดต้ังระบบ 

ERP ดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ลดการปรับเปลีย่นระบบ (Customization) ซึ่งทําใหลดคาใชจายที่ไมจําเปน

ลงไดมาก การนําระบบ ERP ที่ไมสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาใช จะสงผลใหงานไมประสบ

ความสําเร็จ อยางไรก็ตามถึงแมวาธุรกิจสามารถคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมมาใชแลว การวางแผนและ

การบริหารจัดการโครงการติดต้ังระบบ ERP ที่มีประสิทธิภาพก็มีความสําคัญอยางย่ิงยวดเชนเดียวกัน ในสวนน้ี

จึงนําเสนอข้ันตอนในการนําระบบ ERP มาใชในองคกรใหประสบความสําเร็จ ดังน้ี  

1)  การกําหนดกลยุทธในการนาระบบ ERP มาใช  

2)  การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เขาสูระบบมาตรฐาน  

3)  การจัดทํารายละเอียดโครงการ (TOR) การพัฒนาระบบ ERP  

4)  การคัดเลือกระบบ ERP โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP)  

5)  การพิจารณารวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบ ลดการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนไมจําเปน  
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6)  การจัดการฝกอบรมใหความรูและทดสอบระบบ ERP  

7)  การเริ่มใชงานระบบ ERP และประเมินผล  

 

โดยมีรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังน้ี 

1) การกําหนดกลยุทธในการนาระบบ ERP มาใช  

แบงเปนข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี  

 การจัดทีมงานและกําหนดผังโครงสรางทีมงาน  

 ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันและการสงผานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ  

 การกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  

 การกําหนดแผนการติดต้ังระบบ ERP อยางเปนระบบ  

1.1 การจัดทีมงานและกําหนดผังโครงสรางทีมงาน 

การจัดทีมงานและการมอบหมายความรับผิดชอบใหแกสมาชิกของทีมมีผลตอความสําเร็จในการนํา

ระบบ ERP มาใชงาน การจัดทีมงานน้ีตองคํานึงถึงความรูความสามารถของพนักงานมากกวาตําแหนงงาน 

ทีมงานควรประกอบข้ึนดวยตัวแทนจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ต้ังแตระดับปฏิบัติงานข้ึนไปจนถึงระดับ

บริหาร ตองเปนผูที่รูและเขาใจงานในสวนที่ตนเองรับผิดชอบเปนอยางดี ตัวอยางผังโครงสรางทีมงานติดต้ัง

ระบบ ERP  

1.2 ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันและการสงผานขอมูลของหนวยงาน  

การตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันและการสงผานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ควร

มอบหมายใหทีมงานที่ไดจัดต้ังข้ึนแลวเปนผูดําเนินการ และควรมอบหมายทีมงานใหมีสิทธ์ิในการขอขอมูล

เพิ่มเติมจากทุกหนวยงานในองคกร เพื่อใหทีมงานเขาใจข้ันตอนการสั่งงานและการไหลของขอมูลที่ครบถวน

ถูกตอง ประเด็นสําคัญที่ทีมงานจะตองคํานึงถึงในการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจเพื่อพิจารณานําระบบ 

ERP มาใชคือ ตองมั่นใจวากระบวนการทางธุรกิจน้ันเปนวิธีการทางานที่ใชงานอยูจริง และเอกสารขอมูลตองมี

การนําไปใชปฏิบัติงานจริง นอกจากน้ีทีมงานควรเปนผูพิจารณาและนําเสนอดวยวา กระบวนการทางธุรกิจของ

งานสวนใดที่สามารถปรับปรุงหรือยกเลิกไดและกระบวนการในข้ันตอนใดสามารถพัฒนาปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพได  

1.3 การกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  

กอนที่จะพิจารณานาระบบ ERP มาใชงาน ผูบริหารธุรกิจควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจนวาการนํา

ระบบ ERP มาใชน้ันเพื่อวัตถุประสงคใด เชน เพื่อปรับปรุงการสงมอบสินคาใหลูกคาไดรวดเร็วและเปนไปตาม

กําหนดเวลาสงมอบของลูกคา หรือเพื่อชวยลดการรอคอยและการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิต หรือเพื่อ

ชวยลดสินคาคงคลังและการเสียหายจากการจัดการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน เปนตน นอกจากน้ี

ผูบริหารยังเปนผูพิจารณากําหนดขอบเขตวาระบบ ERP ที่จะนํามาใชน้ันครอบคลุมสวนงานใดบาง โดยกําหนด

โมดูล (Module) ที่นํามาใช ทั้งน้ีระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศที่มุงเก็บขอมูลและประมวลผลนําเสนอเพื่อ
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การวางแผนและการตัดสินใจแบบ Real-time ใหแกผูเกี่ยวของ อยางไรก็ตามการกําหนดขอบเขตของการใช

งานระบบ ERP ทําใหเกิดความชัดเจนเพื่อลดการสับสนของพนักงานในองคกร  

1.4 การกําหนดแผนการติดต้ังระบบ ERP อยางเปนระบบ  

หลังจากที่ทีมงานไดพิจารณาตรวจสอบข้ันตอนการทางานทั้งหมด และรับทราบเปาหมายและขอบเขต

ของระบบ ERP ที่ผูบริหารระดับสูงกําหนด ทีมงานควรรวมกันทําแผนการติดต้ังระบบ ERP อยางเปนระบบ 

โดยมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานและเปาหมาย รวมทั้งการวัดผลสําเร็จในแตละข้ันตอน กําหนดระยะเวลา

การทํางานในแตละข้ันตอน การฝกอบรมพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ แผนการทํางานน้ีควรกําหนดให

ชัดเจนวาใคร ทําอะไร และทําเมื่อใด 
 

2) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เขาสูระบบมาตรฐาน มีขั้นตอน ดังน้ี  

- การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจกอนปรับปรุง 

- การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจหลังปรับปรุง  
 

2.1) การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจกอนปรับปรุง 

ทีมงานตองพิจารณากระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันเพื่อการวางแผนการนาระบบ ERP มาใชดวย

เครื่องมือที่สําคัญ ไดแก ผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) ซึ่งเปนแผนภาพแสดง

ลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจ โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ในการเขียนผังกระบวนการทาง

ธุรกิจเพื่อชวยลําดับแนวความคิดในการวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจโดยเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจ

กอนนาระบบ ERP มาใช และ กระบวนการทางธุรกิจหลงันําระบบ ERP มาใช เปนวิธีที่นิยมใชกันมากเพราะทาํ

ใหเห็นภาพในการทางานของระบบ ERP ไดงายกวาการใชขอความ  

2.2) การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจหลังปรับปรุง  

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ

และเปนไปตามข้ันตอนการทํางานตามลําดับกอนหลัง โดยพิจารณาลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน 

(Eliminate) การรวมข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอนเขาไวดวยกัน (Combine) การปรับลําดับข้ันตอนการทํางาน

ใหสะดวกข้ึน (Rearrange) และการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(Simplify)  
 

3) การจัดทําขอกําหนดความตองการ (TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP  

การจัดทํารายละเอียดโครงการ (Term of Reference : TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP มี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดระบบ ERP ที่ตองการ โดยกําหนดใหผูใหบริการระบบ ERP ระบุวา ระบบ ERP ของ

ตนเองสามารถรองรับความตองการขององคกรไดหรือไม และการวิเคราะหสวนที่แตกตางกันระหวางความ

ตองการของระบบขององคกรกับลักษณะและคุณสมบัติของระบบ ERP ที่กําลังพิจารณา (GAP Analysis) ใน

กรณีที่ระบบ ERP ไมสามารถรองรับความตองการ ควรกําหนดแนวทางในการแกไขและปองกันปญหาที่อาจ

เกิดข้ึน  
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4) การคัดเลือกระบบ ERP โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP)  

การคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององคกรจะชวยใหการติดต้ัง

ระบบ ERP ประสบความสําเร็จ ลดการปรับเปลี่ยนระบบ ERP (ERP System Customization) การคัดเลือก

ระบบ ERP จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการวางแผนนาระบบ ERP มาใช ซึ่งการประเมินและคัดเลือกระบบ 

ERP มีเกณฑที่ตองพิจารณาในลักษณะพหุเกณฑ (Multiple Criteria) เชน ตนทุนคาใชจายของการติดต้ังระบบ 

ERP ฟงกช่ันการใชงานของระบบ ERP เวลาที่ใชในการติดต้ังระบบ ERP และการสนับสนุนดานเทคนิค เปนตน 

ลักษณะปญหาการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making : MCDM) สามารถนํา

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) มาประยุกตดวยโปรแกรมในการ

คัดเลือก Expert Choice เพื่อตรวจสอบคะแนนประเมิน (Preference Score) ของระบบ ERP และตัดสินใจ

เลือกระบบ ERP ที่มีคะแนนประเมินมากที่สุด  
 

5) การพิจารณารวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบ ลดการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนไมจําเปน การ

พิจารณารวบรวมขอมูลเพื่อใชในระบบ ERP แบงไดเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี  

- การเตรียมการแปลงขอมูลเขาสูระบบ ERP  

- การจัดเตรียมขอมูลสวนที่จําเปนตองใชในระบบ ERP  

- ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่นําเขาระบบ ERP  

- พิจารณาปรับปรุงฐานขอมูลและลบขอมูลที่ลาสมัยออก 

5.1) การเตรียมการแปลงขอมูลเขาสูระบบ ERP  

ในการพิจารณาขอมูลเพื่อเตรียมการสําหรับโอนเขาระบบ ERP ตองพิจารณาวาขอมูลสวนใดมีความ

จําเปนตองโอนเขาระบบ เน่ืองจากขอมูลหลายสวนอาจลาสมัย และบางขอมูลสามารถสรางข้ึนใหมไดงายกวา

การโอนขอมูลเดิมเขาระบบ ERP  

5.2) การจัดเตรียมขอมูลสวนที่จําเปนตองใชในระบบ ERP  

ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลเพื่อใหแนใจวาเปนขอมูลที่ถูกตอง ขอมูลสวนน้ีอาจบันทึกลงในตาราง

บันทึกขอมูล (Spread Sheet) เชน MS Excel ทั้งน้ีเพราะระบบ ERP สวนใหญสามารถโอนขอมูลจาก 

Spread Sheet เพื่อนําเขาระบบ ERP ได  

5.3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่นําเขาระบบ ERP  

หลังจากการโอนขอมูลเขาระบบ ERP ทั้งจากการแปลงขอมูล (Convert Data) และการนําขอมลูใหม

เขาระบบ จําเปนตองมีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนเริ่มการทํางานของระบบ ทั้งน้ีเพราะ

ความถูกตองของขอมูลมีความสําคัญมากและมีผลตอความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

5.4) พิจารณาปรับปรุงฐานขอมูลและลบขอมูลที่ลาสมัยออก  

ขอมูลตาง ๆ ทั้งที่กอนนําเขาสูระบบและเมื่อนําเขาระบบแลว ควรไดรับการพิจารณาทบทวนเพื่อให

แนใจวาเปนขอมูลลาสุดที่ถูกตอง เชน ประวัติการซื้อของลูกคา ซึ่งบางรายที่ไมไดติดตอคาขายดวยหลายป 

หรือบางรายที่เลิกกิจการไปแลว ควรลบออก 
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6) การจัดการฝกอบรมใหความรูและทดสอบระบบ ERP แบงขั้นตอนออกไดเปน 4 สวน ดังน้ี  

- ทดสอบฐานขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง  

- ทดสอบเบื้องตนเพื่อพิจารณาวาระบบ ERP สอดคลองกับข้ันตอนการทํางานจริงหรือไม  

- จัดการฝกอบรมพนักงานเพื่อเปนผูฝกอบรมตอไป  

- การทดสอบข้ันสุดทาย  

6.1) ทดสอบฐานขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง 

ภายหลังการจัดการฐานขอมูลในระบบ ERP เรียบรอยแลว ทีมงานควรทําการทดสอบระบบโดยใช

ขอมูลและวิธีการทํางานจริงดวยการจําลองเหตุการณทุกเรื่องที่อาจเกิดข้ึนไดจากการทางานจริง (Scenarios 

Test) และตองใหแนใจวาการทํางานของระบบสอดคลองกับการทํางานของสวนงานตาง ๆ ที่ไมไดอยูในระบบ 

ERP ตลอดจนมีรายงานและขอมูลที่เพียงพอกับสวนงานอื่นที่ตองทํางานรวมกับระบบ ERP  

6.2) ทดสอบเบื้องตนเพื่อพิจารณาวาระบบ ERP สอดคลองกับข้ันตอนการทํางานหรือไม  

การทดสอบเบื้องตนน้ีเพื่อใหแนใจวาระบบ ERP สอดคลองกับข้ันตอนการทํางานจริงที่ไดพิจารณาไว

แลว และมีข้ันตอนการทํางานสวนใดบางที่ตองจัดทําซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือแกไข (Customization/ 

Modification)  

6.3) จัดการฝกอบรมพนักงานเพื่อเปนผูฝกอบรมตอไป  

หลังจากที่ทีมงานไดทดสอบระบบ ERP จนแนใจวาระบบมีความพรอมที่จะทํางานไดแลว ทีมงานควร

พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานเพื่อเปนผูฝกสอนพนักงานในระดับปฏิบัติงานตอไป หลักสูตร

สําหรับระดับผูฝกอบรมควรแยกตามลักษณะงานในแตละหนวยงาน ซึ่งการฝกอบรมวิธีน้ีจะชวยใหระบบ ERP 

ทํางานตอไปไดในระยะยาว และลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใชระบบ ERP ไดมาก 

6.4) การทดสอบข้ันสุดทาย  

เมื่อพนักงานที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรมใหสามารถใชงานระบบ ERP ไดครบถวนแลว ทีมงานตอง

ทําการทดสอบทั้งพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและระบบ ERP เพื่อใหแนใจวา ระบบ ERP สามารถทํางานได

จริง มีสวนงานใดบางที่จะตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหทางานรวมกับระบบ ERP ได ซึ่งถาหากทุกข้ันตอนสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตองอาจไมจําเปนตองทํางานแบบคูขนานระหวางระบบ ERP ใหมกับระบบการทํางาน

แบบเดิม (Parallel System)  
 

7) การเริ่มใชงานระบบ ERP และประเมินผล แบงเปน 2 ขั้นตอนยอย  

- จัดทํารายการตรวจสอบการใชงานระบบ ERP  

- ประเมินผลการใชงานระบบ ERP  

7.1 ) จัดทํารายการตรวจสอบการใชงานระบบ ERP  

ทีมงานควรจัดทํารายการตรวจสอบ (Checklist) ของการทํางานทุกข้ันตอนในสวนงานตาง ๆ ทุกสวน 

เพื่อใหการตรวจสอบมีความเปนระบบถูกตอง ครบถวน มีการลงช่ือทั้งผูตรวจสอบและผูที่ รับการตรวจสอบ
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เพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจในการใชระบบ ERP สําหรับผูบริหารและผูใชขอมูลหรือรายงานจากระบบก็ควร

อยูในรายการตรวจสอบดวยเพื่อใหแนใจวาสามารถใชประโยชนจากระบบ ERP ไดอยางเต็มที ่ 

7.2 ) ประเมินผลการใชงานระบบ ERP  

หลังจากที่ระบบ ERP เริ่มทํางานจริงแลว ผูบริหารควรจัดใหมีการประเมินผลอยางเปนระบบและ

เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ต้ังไวแตตน การประเมินผลหลังเริ่มใชงานระบบ ERP ควรกระทําอยางตอเน่ือง เชน 

หลังการเริ่มทางานจริง 1 สัปดาห 3 เดือน และ 6 เดือน เปนตน นอกจากน้ันควรมีการคํานวณผลตอบแทน

จากการลงทุน (Return On Investment : ROI) เปนระยะๆ เพื่อใหทราบวาการลงทุนติดต้ังระบบ ERP คุมคา

หรือไม 

 

6. แนวคดิเกี่ยวกบัโปรแกรมดานสนิคาคงคลัง (Inventory) 

6.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวร 

ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management System : IMS) ระบบบรหิารจัดการ

คลังสินคา, (Warehouse Management System: WMS), ระบบบรหิารการกระจายสินคา (Distribution 

Resource Planning: DRP) 

6.1.1 ความหมายของระบบ 

 ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management System : IMS) หมายถึง การเก็บ

ทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการดําเนินการของกิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการ

วางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม การจัดการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินคาในคลัง ต้ังแต

รวบรวม จดบันทึกสินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสินคา

ที่มีอยูตรงตามความตองการของผูบริโภคทั้งในดานแบบ สี ขนาด แฟช่ัน โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อรายงานแก

ผูบริหารวา “รายการสินคาใดขายดี สินคาใดขายไมดี สินคาใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินคาใดควรลดราคาลาง

สต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะสินคาเสื่อมคุณภาพ-ลาสมัยแลว”  

 ระบบบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS) หมายถึง พื้นที่ที่

ไดวางแผนแลวเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอยและการเคลื่อน ยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทํา

หนาที่ ในการเก็บสินคาระหวางกระบวนการเคลือ่นยาย เพื่อสนับสนุนการผลติและการกระจายสินคา ซึ่งสินคา

ที่เก็บในคลังสินคา (warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยูในรูป 

วัตถุดิบ สวนประกอบและช้ินสวนตาง ๆ และสินคาสําเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต 

ตลอดจนสินคาที่ตองการทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม การจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) เปน

การจัดการในการรับ การจัดเก็บ หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการ

บริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนที่เกี่ยวของกับคลังสินคาก็เพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนระบบให คุมกับการ ลงทุน 

การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการ ดําเนินงานเพื่อใหตนทุน

การดําเนินงานตํ่าที่สุด และการใชประโยชนเต็มที่จากพื้นที่ 
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 ระบบบริหารการกระจายสินคา (Distribution Resource Planning : DRP) หมายถึง “กิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิต ไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม” หรืออาจหมายถึง 

“การขนสงและการเก็บรักษาตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกจิหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจน้ัน” 

เปนการพัฒนาและดําเนินงานระบบการเคลื่อนยายผลิตภัณฑให มีประสิทธิภาพดังน้ันการเคลื่อนยายสินคาจึง

ประกอบดวย 1) การเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากแหลงผลิตไปยังลูกคาข้ันสุดทาย 2) การเคลื่อนยายวัตถุดิบ

และปจจัยการผลิตจากแหลงเสนอขาย 

 

6.2 การคลังสินคากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Warehousing and IT) เปนการประยุกตใชงานที่

ยุงยากที่สุดในการควบคุมคลังสินคา เพราะระบบเช่ือมตอกับการประมวลผลคําสั่งซื้อ การควบคุมสต็อก และ

ชองจัดเก็บสต็อกที่ตองควบคุม และออกตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสนิคาทั้งระบบ โดยหนาที่รับสินคา 

สามารถออกกําหนดการรับสินคา รวมถึงการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบ

หนวยจัดเก็บ โดยอาจจะเปนกลองหรือพาเลท เพื่อใชติดตามผลิตภัณฑผานทั้งระบบ 

 ระบบรหัสบารโคดที่ติดอยูในฉลากผลิตภัณฑ และฉลากที่ติดอยูตําแหนงชองจดัเก็บตองตรงกัน เมื่ออาน

แลวสารสนเทศสามารถสงผานกลับมายังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผานคลื่นวิทยุ ซึ่งปจจุบันมีเครื่องอาน

บารโคดแบบมือถือ (Handheld) ที่สามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อกสามารถทําใหเกิด

ประสิทธิผลโดยการเพิ่มการใชประโยชนของพื้นที่คลังสินคา เมื่อทราบสารสนเทศเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บและ

ปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตน หรือตอบสนองตอคํารองขอเพื่อเติมสินคาสวนที่ขาด โดยเปนไป

ตามสารสนเทศของคําสั่งซื้อที่ว่ิงเขามาในระบบ รายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออก

โดยอัตโนมัติเพื่อใหสินคาตามรายการที่มีคําสั่งซื้อไดประกอบและจัดสง เมื่อรายการสินคาตามคําสั่งซื้อไดจาย

ออกจากคลังสินคา แลวจะสงขอมูลกลับมายังคอมพิวเตอร ซึ่งจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ 

สามารถแสดงสถานะคําสั่งซื้อสําหรับฝายขาย เปนการเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการ

ทางบัญชี สารสนเทศของผลการดําเนินงานสามารถสรางข้ึนมาเพื่อประกอบการตัดสินใจได นอกจากน้ันยัง

เช่ือมตอกับ ระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัติ (Automatic Storage and Retrieval 

Systems : AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบน้ีตองออกแบบรวมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

6.3 การขนสงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Transport and IT) การประยุกตใชพบเห็นในการจัดการ

ขนสง และการวางแผนการขนสง (Fleet Management and Planning) โดยข้ึนกับชนิดของยานพาหนะเปนหลัก 

โดยระบบครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การจัดการตนทุน การวิเคราะหช่ัวโมงการทํางาน

ของพนักงานขับรถดวยเทคโนโลยีที่ติดต้ังกับรถ (Tachygraphy Analysis) การกําหนดเสนทาง และตาราง

กําหนดการจัดสง   
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6.4 สินคาคงคลังกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inventory and IT) ระบบควบคุมสต็อกชวยใหการ

จัดการสต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึง    

 การบันทึกการจายออก การรับ การจัดซื้อ และตําแหนงจัดเก็บสินคาคงคลัง  

 การบันทึกผลการดําเนินงาน เวลานํา และราคา 

 ระดับการสั่งซื้อใหม และปริมาณที่ตองจัดซื้อใหม  

 รายงานระดับสต็อก การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการบริการ 

 การเช่ือมตอกับกระบวนการสั่งซื้อ และการขาย 

 รายงานการยอมรับสต็อกทีม่ีคาเปนศูนย สต็อกทีม่ีปริมาณสงู คาผันแปร   

 

6.5 ระบบการจัดการคลังสินคา  (Warehousing Management System : WMS) แนวโนมในการ

กระจายสินคาปจจุบนั เริ่มใชระบบควบคุมการจัดเก็บ การรับ การเลือกหยิบสินคา การจัดสง ตอพวงกับระบบ

การจัดการขนสง (Transportation Management System) การจัดการลานเก็บสินคา (Yard Management) 

มีระบบการจัดการดานแรงงาน การออกฉลากรหัสแทง การบรรจุภัณฑ การคนหาชองจัดเก็บ ทําใหเกิดการใช

ปริมาตรคลังสูงสุด นอกจากน้ันยังมีการควบคุมกําหนดเวลาในการจัดสงสินคาของผูขาย ผูซื้อ ทําใหเกิดระบบ

สินคาผานคลัง (Cross Docking) ที่มีประโยชนดังน้ี  

 สามารถปรบัปรุงความแมนยําของสินคาคงคลงั 

 ลดเวลาในกระบวนการสั่งซือ้ของลูกคา 

 ปรับปรงุระดับการใหบริการลูกคาได 

 กําจัดขอบกพรองในการเคลื่อนยายสินคา และการหยิบสินคา 

 ปรับปรงุการใชทรัพยากรในคลงัสินคา เชน อุปกรณ พนักงาน 

 ลดภาระตนทุนคาจัดเกบ็สินคาคงคลัง 

 ลดความบกพรองในการจัดสงสินคา 

 เพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน 

 กําจัดตนทุนสินคาคงคลังที่เปนตัวสินคาจริง 

 สามารถใชรวมกันไดหลายบริษัท (Multiple Company) 

 สามารถใชรวมกันไดหลายสาขา หลายคลังสินคา และหลายทําเลที่ต้ัง 

 สามารถใชรวมกันไดหลายหนวยวัด (Multiple Measurement Unit) 

 สามารถใชรวมกันไดหลายภาษา (Multiple Language) 

 สามารถเช่ือมตอทางเว็บไซท (Completed Web Based Enable) 

 สามารถขยายการเช่ือมตอกับซอฟตแวร ERP หลายรูปแบบ  

 ซึ่งซอฟตแวรมีการเช่ือมตอจากรบัสนิคาจนถึงการบรรทุกสนิคาข้ึนรถยนต ตามที่แสดงในรูปที่ 2.1 โดยมี

ชุดทํางาน (Module) ดังน้ี 
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1. ชุดต้ังคาเพื่อยกขีดความสามารถของระบบในระดับสงู 

 สามารถคํานวณสินคาคงคลงัยอนกลับของลกูคาแตละราย  

 เจาของสินคาหลายราย (Multiple Product Ownership) 

 คลังสินคาในหลายที่ต้ัง (Multi-Ware Houses) 

 มีเครื่องมือวิเคราะหสําหรบัการจัดการ (Management Analytical Tools) 

 มีระบบรายงานผานระบบเว็บเบส (Web-Based Reporting) 

 สามารถแสดงสินคาในรูปของรปูภาพ (Product Image Display) 

 มีขอมูลดานราคาขายและตนทุน (Price and Cost Information)  

 สามารถใชไดหลายภาษา (Multi-Languages) 

 สามารถจัดสรรงานแกผูปฏิบัติงาน (Job allocation on Operator’s Level) 

 สามารถรวมสินคาเปนชุดได (Kitting with Bill of Materials) 

 การเช่ือมตอกับการนําเขาและสงออกสินคา (Import and Export interface) 

 การวางแผนการบรรทุก (Load Planning) 

2. ชุดทํางานรองรับการบริการผูใหบริการจากภายนอก (3PL/4PL) รวมถึงชุดในการออกใบเรียกเก็บ

เงิน บัญชีลูกหน้ี และบัญชีเจาหน้ี รวมถึงบัญชีแยกประเภท  

3. ชุดประมวลผลออนไลนในระบบเรียลไทม โดยมีชุดเช่ือมตอ และสรางระบบบารโคด/RFID 

(RF/Barcode Warehouse Module) ที่สามารถสงขอมูลผานอินเตอรเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ( Internet 

/Intranet) 

4. ฟงกช่ันพื้นฐานของระบบการจัดการคลังสินคา ไดแก การรับสินคา (Receiving) สินคาผานคลัง 

(Cross docking) การนําเขาจัดเก็บ (Put away) การจัดเก็บ (Storage) การหยิบสินคา (Picking) การจาย

สินคาออก (Despatch) การยืนยันการจัดสง (Delivery Confirmation) การตรวจนับสต็อกตามรอบ (Stock 

Cycle count) 

5. การจัดการคําสั่งซื้อ (Order Management) รวมถึงคําสั่งซื้อสินคา (Purchase Orders) และคําสั่ง

ซื้อจากลูกคา (Customer Orders) 

6. การวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory Planning) ซึ่งวางแผนระดับสูงสุด และตํ่าสุดของสต็อก  
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รูปที่ 1.4 ชุดทํางานของระบบการจัดการคลงัสินคา REALTIME 

 

6.6 ลักษณะซอฟตแวรการจัดการคลังสินคาท่ีดี มีลักษณะดังน้ี 

   1. สงขอมูลในเวลาจริง (REAL-TIME, On-Line Information) ปรับขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาทันที

ที่มีการเปลีย่นแปลงทั้งทางเครือ่งคอมพิวเตอร และผานสถานีอุปกรณไรสาย (RF Terminals Access) สามารถ

ไดรับขอมูลดานสินคาคงคลัง สถานะคําสั่งซื้อ สถานการณรับสินคา สถานะของผูใชงาน ผานการเช่ือมกับระบบ

คลังขอมูลไดหลายรูปแบบ ประโยชนสูงสุด  

 2. ทํากิจกรรมตรงจากระบบไรสาย (REAL-TIME, Radio Frequency Terminals and System 

Directed Activities) สามารถใชเครือ่งอานบารโคดแบบไรสาย (Radio Frequency Handheld) เพื่อรับสินคา 

การยายสินคา การจัดเก็บ การหยิบสินคา การนําสต็อกเขาเก็บใหม (Restocking) การเตรยีมสนิคากอนจายออก 

การนับสินคา การจัดสง ในเวลาจรงิ ใหใชระบบอํานวยความสะดวก และทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพราะซอฟตแวรตองสรางความสมัพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลังกับทรัพยากร สามารถตอบสนอง

และแกไขสถานการณไดทันท ี

 3. สงเอกสารไปยังกจิกรรมไดตรง (Paper Directed Activities) สามารถสงตรงไปยังทุกกิจกรรมใน

รูปกระดาษ จากเครื่องพิมพแบบติดตัว ทั้งรายงานที่พิมพ (Printed Reports) รายการหยิบสินคา (Pick Lists) 

ฉลาก (Picking Labels) ฉลากการจัดสง (Shipping Labels) ระบบน้ีสามารถสงตรงยังฝายดําเนินงานทั้งทาง

เอกสารที่พิมพ และสถานีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF Terminals) 

 4. ใชกับเครื่องอานบารโคด (Bar Code Readers) สามารถใชรวมกับรหัสแทง เชน เครื่องอาน การ

ปอนขอมูลและการติดตามสินคา ในทุกกิจกรรมคลังสินคา กําจัดขอบกพรอง ขอมูลที่นิยมปอนเขาไดแก 

รหัสสินคา (Product Codes) เลขรับสินคา (Receipt Numbers) หมายเลขใบสั่งซื้อ (Order Numbers) 

รหัสล็อตสินคา (Lot Codes) รหัสประจาํพาเลท (Pallet ID), รหัสประจํากลอง (Carton ID) และรหัสตําแหนง

ที่วางสินคา (Location Codes) 
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 5. จัดการคลังสินคาไดหลายคลัง (Multiple Warehouse Management) สามารถออกแบบเพื่อใช

ในหลายทําเลที่ต้ัง เพื่อใชในการรับสินคา การสั่งซื้อ การโอนยาย การทํารายการสินคา ระหวางหลายทําเลที่ต้ัง 

โดยการเช่ือมตอออนไลนทั้งระบบ สรางความยืดหยุน ทําไดหลายรูปแบบ  

 6. จัดการคลังสินคาไดหลายลูกคา (Multiple Client (Owner) Management) สามารถออกแบบ

เพื่อใชในหลายลูกคา เปนลักษณะคลังสินคาสาธารณะ เพื่อใชในการรับสินคา การสั่งซื้อ การโอนยาย การทํา

รายการสินคา ระหวางหลายทําเลที่ต้ัง โดยการเช่ือมตอออนไลนทั้งระบบ      

 7. การมอบหมายงานเชิงพลศาสตร (Dynamic Work Assignments) การมอบหมายงานในระบบ

เรียลไทม ที่เกิดข้ึนในคลังสินคา โดยใชในการแยกแยะความสําคัญเรงดวนของชนิดงาน เชน การหยิบสินคาเต็ม

พาเลท การนับสินคาคงคลังของแตละผูปฏิบัติงาน (Full Pallet Order Picking, Cycle Counting, etc.) 

สามารถติดตามงาน และมอบหมายงานลวงหนาตามความสําคัญเรงดวน การจัดโซนทํางาน (Work Zone) งาน

ที่ทําช่ัวคราว ที่ตองขามไปกอนเน่ืองจากมีขอขัดของในการเคลื่อนยายสินคา ซึ่งสวนมากเกิดจากขอจํากัด

ทางเดินรถ หรือพื้นที่เพื่อเรงงาน สวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการคลังสินคา สามารถจัดงานในแตละโซนได

โดยอัตโนมัติ เพื่อสรางความมั่นใจวาผลิตผลจากแรงงานออกมาดีที่สุด ทําใหยืดหยุนมากข้ึน ลดภาวะการไม

ทํางานของคนงาน ปรับการทํางานของคนงานโดยบางครั้งไมจําเปนตองผานผูควบคุมงานคลังสินคา  

 8. การจัดงานไดหลายข้ันตอน (Multi Step Task Interleaving) ในระบบคลังสินคา สามารถจัด

เรียงลําดับและเช่ือมโยงงานทั้งหมดของคลังสินคา รักษาเอกภาพในการทํางาน โดยใชทีมงานรวมกันได (work 

pool) เพื่อใหสามารถทํางานไดทั้ง การทํางานปกติ การทําความสะอาด และงานอื่นๆ เปนไปตามระบบและ

ขอบังคับในการทํางานแตละสถานที่ ซึ่งตองต้ังคากอนใชงาน สามารถกําหนดตารางการทํางานไวลวงหนา 

เพื่อใหการทํางานมีการจัดลําดับงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 9. การจัดการกฎในการเคลื่อนยายสินคา (Product Movement Rule Management) สามารถ

กําหนดตารางการจดัการเคลือ่นยายสินคาทีซ่บัซอน เชน การมอบหมายงานใหรถ Narrow aisle trucks ว่ิงเพื่อ

หยิบสินคาในคลังสินคา และ Conventional fork trucks หรือ Counter Balance ใชงานนอกคลังสินคา กฎ

การเคลื่อนยายและข้ันตอนการทํางานสามารถต้ังคาไดโดยอัตโนมัติ เพื่อจัดการการไหลของสินคาผานตําแหนง

ตาง ๆ ในคลังสินคา  

 10. สรางเครื่องมือในการทดลองตรวจสอบ และติดตามกิจกรรม (Activity Tracking and Audit 

Trial Creation) การติดตาม และการบนัทึกสนิคาเกีย่วกับการเคลือ่นยายสินคาคงคลัง และกิจกรรมพิเศษที่เกิด

ในคลังสินคา นอกจากน้ันยังติดตามการทํารายการที่ไมอยูในรูปสนิคาคงคลังในแตละรายการได มีการบันทึกวัน

เวลาที่ทํารายการ สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา เปนชนิดสินคา (Type) รหัสผูใช (user ID) รหัสสินคา (Product 

Code) และพารามิเตอรอื่น สามารถคนหาขอมูล เจาหนาที่สามารถดูประวัติสินคา รายละเอียด ทีละรายการ 

หรือทั้งหมด ที่ไดทํารายการเขาเรียบรอยแลว โดยขอมูลที่ปรากฏโดยทั่วไปคือ วันที่ (Date) เวลา (Time) 

เจาของ (Owner) ผูใช (User) ทําเลที่ต้ัง (Location) รายการ (Item) ปริมาณ (Quantity) รหัสประจําพาเลท 
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(Pallet ID) รหัสประจํากลอง (Carton ID) และรหัสตําแหนงที่วางสินคา (location codes) สามารถเรียก

ขอมูลข้ึนมาใชไดตลอดเวลา  

 11. รายละเอียดการทํารายการ และขอมูลเชิงลกึ (Transaction Detail and In-Depth Enquiries) 

ตลอดทุกฟงกช่ันที่กลาวมาขางตน สามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับพาเลท ชองเก็บ (bin) ช้ันของการจัดเก็บ 

(Storage Class) รายการสินคา ผูใช สถานีสงขอมูลทางคลื่นวิทยุ วันที่ และเวลาของการทํารายการ สามารถ

ตามการทํารายการผานคลื่นวิทยุได และทดสอบระดับรายละเอียดที่มากข้ึน การนําพาไปสูการวิเคราะห และ

ความตองการขอมูลทั่วไป 

 12. มีความสามารถในการกําหนดผูใชงาน (User Configurability) มีพารามิเตอรในการดําเนินงาน

ทุกรายการ และขอบังคับสาํหรบัผูที่สามารถเขาไปใชระบบ ผานตารางที่งายๆ เชน การนําสินคาเขาเก็บและการ

หยิบสินคา (Put-away and Picking) หรือความถ่ีในการจัดเก็บ มาตรฐานของหนวยวัด เชน ขนาดพาเลท 

(Standard Pallet Dimensions) สามารถแกไขโดยเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับความตองการทาง

ธุรกิจ  

  13. ความปลอดภัย (Security) การเขาไปใชงานในระบบ ผาน Password และการควบคุมระดับ

ความปลอดภัยในระบบมีการควบคุมหลายระดับช้ัน เพื่อรักษาความลับสวนบุคคล และความลับระดับตาง ๆ 

ปกติกําหนดโดยกลุมใชงาน (Group) และแตผูใชแตละคน สามารถข้ึนกับกลุมเดียว หรือหลายกลุม เพื่อสราง

ความยืดหยุนในดานความปลอดภัย สามารถดูแล และรักษาระบบไดอยางงายดาย มีความพรอมในการ

ใหบริการ (Context-Sensitive Prompts)  

 

6.7 การคัดเลือกซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา (WMS Selection) ในการคัดเลือกซอฟตแวรมี

ปจจัยและแนวทางที่ตองนํามาประกอบการพิจารณา รวมถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติและสิ่งที่ไมควรปฏิบัติ ดังน้ี 

6.7.1 สิ่งท่ีควรปฏิบัติ ในการคัดเลือกซอฟตแวรมีสิ่งที่ควรปฏิบัติดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหสามารถนําซอฟตแวรมาชวยงานไดอยางสมบูรณ นอกจากน้ัน 

ยังตองกําหนดฟงกชันใหมๆ ที่ตองการเพิ่มเติมจากที่มีอยู เพื่อใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูกอนการจัดซื้อ

ซอฟตแวร ซึ่งการดําเนินงานในคลังสินคาสามารถสรางประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และสงผล

ตอผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 

2. ระบุขอจํากัด และปญหาเชิงปฏิบัติการของกระบวนการ เพื่อสรางความมั่นใจวาสามารถ

บรรลุตามความตองการของการดําเนินงานเต็มรูปแบบ 

3. ศึกษา หาความรูเกีย่วกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ โดยตองตีกรอบของผูใชงานทีเ่กี่ยวของทัง้

ระบบเพราะการติดต้ังซอฟตแวร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะชวยเปนตัวบูรณาการ ระบบเพื่อให

สามารถบงช้ีความตองการดานวัสดุ หรือระดับสนิคาคงคลัง รวมถึงการไหลของวัสดุดีข้ึน และควรปรับแกไขใหม

ใหสอดคลองกับความตองการในการใชงานกอนจะติดต้ังครัง้สุดทาย ผลที่ไดรับคือการลดตนทุน และลดความ

เสี่ยงในการติดต้ังระบบ   
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4. จัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ และกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับการ

สนับสนุนจากทุกฝาย ซึ่งประกอบดวยฝายปฏิบัติการ ฝายจัดซื้อ ฝายขาย ฝายบัญชี ฝายโลจิสติกส เปนตน ซึ่ง

เปนทีมงานที่ตองรวมในการคัดเลือกซอฟตแวร และมีการทดสอบชุดทํางานน้ีแกบุคคลที่ใชงานตามความ

เหมาะสม 

5. ซื้อซอฟตแวรที่มีฟงกชันใชงานครบถวน ไมใชดูเพียงหนาตาจากหนาจอ ในตลาดมี

ซอฟตแวรสําเร็จรูปหลากหลายย่ีหอ บางครั้งระบุความสามารถโดยมีความสามารถเช่ือมตอกับระบบตาง ๆ 

มากมาย แตความจรงิเมื่อใชงานกลับไมมีฟงกช่ัน และขาดประสิทธิภาพ  

6. ขอใหทุกฝายที่ใชงานชวยกรอกขอมูลที่ตองการใชงานในเชิงปฏิบัติการ นําเอารายละเอียด

ที่ไดรับจากแตละฝาย มาจัดทําความตองการทางเทคนิค ซึ่งเอกสารที่เขียนไวจะเปนตัวกําหนดรูปแบบที่มี

รายละเอียดของความตองการที่แตกตางกัน สวนที่ไมครอบคลุมในการดัดแปลงหรือแกไข ทําใหสามารถ

ประเมินตนทุนคาปรับแกได รวมถึงสามารถสรางเปนทางเลือกในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ 

7. พิจารณาทักษะ และความเช่ียวชาญของผูจําหนายซอฟตแวรในฐานะเปนผูบูรณาการระบบ 

และประสบการณในการเช่ือมตอระบบที่มีอยูหรือกําลังจัดซื้อใหม การขาดประสบการณในการเช่ือมตอระบบ

ของกิจการ และฮารดแวรในเทคโนโลยีเรียลไทม เปนตัวกําหนดแนวทางในการตัดสินใจอีกทางหน่ึง  

8. รักษารายละเอียดที่ใชประกอบการตัดสนิใจรวมถึงบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและการ

ตัดสินใจในแนวทางใหมที่ไดพิจารณารวมกนัทุกฝายแลว เพราะวิธีน้ีจะทําใหไมลืมรายละเอียดตาง ๆ  และกําจัด

ความสูญเสียที่เกิดจากเวลาที่ปฏิบัติงานที่ยาวข้ึน  

6.7.2 สิ่งท่ีไมควรปฏิบัติ ในการคัดเลือกซอฟตแวรมีสิ่งที่ไมควรปฏิบัติดังน้ี 

1. อยาตัดสินใจใชระบบที่มีบางบรษัิท หรือมีผูชักจูงที่พยายามโนมนาวใหปรับการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับซอฟตแวรที่มีอยู ควรระลึกเสมอวาซอฟตแวรที่ใชตองเหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจของ

ตนเอง 

2. อยาเลือกซอฟตแวรที่ตองทําการดัดแปลงหรือปรับแกมากเกินไป เพราะทําใหตนทุนสูงมี

ความเสี่ยงมากในการติดต้ังระบบ ควรพิจารณาวาซอฟตแวรสามารถปรับรุนใหทันสมัยข้ึนไดหรอืไม แนวทางใน

การตัดสินใจ ควรพิจารณาวาจะใชซอฟตแวรที่มีอยู หรือรอออกเวอรช่ันใหม เพราะถาแกไขดัดแปลงมากเกินไป

ทําใหงบการลงทุนในการปรับแกซอฟตแวรหมดกอนจะติดต้ังระบบใหมใหมีความสมบูรณตามความตองการ 

และอยาลืมวาซอฟตแวรที่อยูในรูปซอฟตแวรสําเร็จรูป จะมีตนทุนถูกกวาซอฟตแวรที่พัฒนาเองหรือปรับแก

ตามความตองการของแตละองคกร 

3. อยาใชฮารดแวร และซอฟตแวรเดิมที่ใชอยู เปนเหตุผลในการสรางขอจํากัดในการเลือก

ซอฟตแวร ซึ่งถาใชระบบที่มีอยู ตนทุนจะตํ่าลง แตก็ไมควรสงผลกระทบตอการเลือกซอฟตแวร 

4. อยาใหความเช่ือมั่นกับคํามั่นสัญญาวา ซอฟตแวรจะเปนที่พอใจตามความตองการเชิง

ปฏิบัติการ แตใหพิจาณาจากศักยภาพของระบบที่สงผลตอระบบขอมูลของธุรกิจโดยตรง และเปนไปตามความ

ตองการที่แทจริงหรือไมควรจะแตงต้ังคณะทํางานเพื่อทํางานน้ี เพราะฝายปฏิบัติการสามารถทดสอบการใช
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งานได เพื่อใหทราบขอจํากัดที่แทจริง และประเมินการขยายงานปรับแกไขซอฟตแวรที่จําเปน ซึ่งจะเปนสวน

หน่ึงที่ใชในการตัดสินใจ 

5. อยาต้ังสมมุติฐานวาระบบมีฟงกช่ันที่ตองการรวมอยูจนกวาจะไดรับการแสดง และอธิบาย

วามีฟงกช่ันน้ันจริง ซึ่งปญหาที่ใหญที่สุดในการซื้อซอฟตแวร เกิดจากฟงกช่ันซอฟตแวรที่ตองการใชงานจริง

แตกตางจากซอฟตแวรที่ผูขายระบบติดต้ังให 

 

6.8 ฮารดแวรสําหรับระบบการจัดการคลังสินคา (Hardware Specifications) ขอกําหนดสําหรับ

ฮารดแวรที่ใชสําหรับระบบการจัดการคลังสินคาซึ่งในที่น้ีคือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูใชงาน และเครื่องแม

ขาย (Server) สําหรับติดต้ังระบบฐานขอมูล และซอฟตแวรประยุกต โดยการเช่ือมตอโครงสรางพื้นฐานของ

ฮารดแวร ตามรูปที่ 2.5 แบงเปน 5 สวน คือ อินเตอรเน็ตและเอ็กซทราเน็ต ระบบคลื่นวิทยุ หรือระบบไรสาย 

คอมพิวเตอรในพื้นที่คลงัสินคา การเช่ือมตอระบบเครื่องอานบารโคดไรสาย และระบบเครือขายในพื้นที่ (Local 

Area Network : LAN)   
  

 
 

รูปที่ 1.5 การเช่ือมตอโครงสรางพื้นฐานของฮารดแวร 
 

 

6.9 การวางแผนความตองการกระจายสินคา (Distribution Requirements Planning : DRP) การ

วางแผนความตองการกระจายสินคา ใชสําหรับวางแผนทรัพยากรที่จําเปนในการแกปญหาดานโลจิสติกสและ

การกระจายสินคา ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดซื้อ การผลิต การจัดสงสินคา โดยจะเนนเฉพาะภาพใหญของการ

วางแผนความตองการกระจายสินคาเทียบกับหลักการใชจุดสั่งซื้อแบบเดิม ระบบน้ีเปนกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความตองการที่จัดเกบ็สต็อกสนิคาคงคลัง(Inventory Stocking Locations : ISLs) และมั่นใจวาแหลง

จัดหาหรือฝายจัดซื้อสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรืออุปสงค โดยมีข้ันตอนของระบบดังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 DRP รับปจจัยปอนเขา โดยอธิบายสต็อกที่อยูในศูนยกระจายสินคา (DC) ศูนยกระจาย

สินคาในภูมิภาค (RDC) ศูนยกระจายกลาง (Central DC) ศูนยกระจายสินคาของโรงงาน (Manufacturing DC) 

หรือคลังสินคาที่มีไวเพื่อจําหนายสินคา โดยมีแหลงจัดหาหรือฝายจัดซื้อจากบุคคลที่สาม จุดกระจายสินคา

ประจําภาค หรือโรงงาน ซึ่งมีศัพทที่เกี่ยวของดังน้ี 

 การพยากรณยอดขายตามชนิดสินคาในแตละที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง (Sale Forecasting by 

Stock Keeping Unit (SKU) by ISL) 

 คําสั่งซื้อของลูกคาสําหรับปจจุบันและจัดสงในอนาคต  

 การมีสินคาคงคลังสําหรับขายตามชนิดสินคาในแตละที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง 

 คําสั่งซื้อ และ/หรือคําสั่งผลิต ตามชนิดสินคาที่ไดจัดซื้อ และ/หรือไดผลิต 

  เวลานําของโลจิสติกส การผลิต และการจัดซื้อ 

 วิธีการขนสง และความถ่ีในการจัดสง  

 นโยบายสต็อกเพื่อความปลอดภัยตามชนิดสินคาในแตละที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง  

 ปริมาณสินคานอยสุดที่จะซื้อ ผลิต และกระจายตามปกติ  

 ขั้นตอนท่ี 2 เมื่อไดรับขอมูลปอนเขา DRP จะสรางแบบจําลองเวลาของความตองการทรัพยากรเพื่อ

สนับสนุนกลยุทธโลจิสติกส รวมถึง 

 ชนิดสินคาทีต่องการ ปริมาณที่ตองการ สถานที่และเวลาที่ตองการ   

 ความสามารถของการขนสงตองการตามวิธีการขนสง ณ ที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง  

 ตองการพื้นที่ แรงงาน เครื่องจักร ตามที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง   

 ตองการการลงทุนสินคาคงคลังตามที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลังและภาพรวม  

 ความตองการระดับการผลิต และ/หรือการจัดซื้อตามชนิดสินคาและแหลงจัดหาหรือ 

ฝายจัดซื้อ  

ขั้นตอนท่ี 3 DRP จะเปรียบเทียบความตองการทรัพยากร หรือสินคาวาอะไรอยูระหวางการขนสง และ

สินคาอะไรจะมีในอนาคตเพื่อดําเนินการใหอุปสงคสอดคลองกับอุปทาน ถามากเกินไปก็จะทําการจัดซื้อและ

ผลิตนอยลง ทําใหสามารถปดวงรอบวงจรของการผลิต การจัดซื้อ โลจิสติกส และลูกคาได 

 

7. แนวคดิเกี่ยวกบัโปรแกรมดานการขนสง (Transport) 

7.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวร 

ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System : TMS), ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลับ 

(Backhauling Management System : BMS), ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management 

System: YMS), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification), ระบบการติดตามและตรวจสอบ

ยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ฯลฯ 
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7.1.1 ความหมายของระบบ 

ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System : TMS) หมายถึง ระบบที่จะชวยให

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได และคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพในการขนสงสินคา การ

ขนสงสินคาจากตนทางไปยังปลายทาง รองรับการทํางาน (1) การจัดการคําสั่งของลูกคาที่เขามา (2) การ

บริหารจัดการการขนสง ทั้งในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ ประวัติพนักงานขับรถ 

การซอมบํารุง และ (3) การจัดการดานการเงิน นอกจากน้ีระบบยังมีการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key 

Performance Indicator : KPI) ที่เกี่ยวของกับระบบการขนสง เชน ตนทุน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงสินคา 

ความสามารถในการจัดสงสินคา เปนตน เพื่อใหผูบริหารไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

รวดเร็ว ครอบคลุมการยายการขนสงสินคา รวมถึงการขนสงสินคาขนสงขาเขาหรือขาออกในประเทศหรือ

ตางประเทศและการใชสินทรพัยและบคุคลากรของบริษัท ที่ขนสงเอง หรือแมกระทั่งใชบริการผูใหบริการขนสง

ภายนอก ต้ังแตพัสดุหรือจะเปนกลุมสินคาโภคภัณฑขนาดใหญและสามารถใชงานรวมกับ ระบบ บารโคด 

(Barcode system), ระบบ RFID, Smart phone, Mobile printer ครอบคลุมการวางแผนและการดําเนินการ 

การสิ้นสุดกระบวนการจัดซื้อจัดจาง รวมทั้งการสรางแนะนําการใชเสนทาง การวางแผนและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนสื่อสารกับผูใหบริการ (ประกวดราคา รองรับกระบวนการยอยของการโหลด) 

การสรางเอกสาร, การจัดการมองเห็นและการยกเวน การตรวจสอบการขนสงสินคาและการจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ  

 ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลับ (Backhauling Management System: BMS) หมายถึง การ

บริหารจัดการรถเที่ยวกลับเพื่อลดคาใชจายในการขนสงของรถบรรทุกเที่ยวเปลา backhaul เปนการชวยจับคู

การขนสงในเที่ยวกลับไมใหรถว่ิงเที่ยวเปลา โดยระบบสามารถรับขอมูลไดทั้งจากการปอนขอมูลโดยตรงหรือจะ

รับขอมูลจากระบบ TMS ก็ได ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได และลดตนทุน

คาขนสง 

 ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS) หมายถึง ระบบจัดการ

รถบรรทุก เขา – ออก ในลานจอดของโรงงาน คลังสินคา ศูนยกระจาย สามารถสงขอมูล real-time ณ ที่

รถบรรทุก รถพวง จอดอยูในลานจอด ชวยใหพนักงานจัดการลานจอดยายรถบรรทุก รถพวง ที่จัดเรียงสินคา

ข้ึนรถเสร็จออกจากหนาทา ลานจอดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification) หมายถึง การช้ีบงดวยคลื่นวิทยุ เปนการ

ใชเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ ซึ่งประกอบดวยตัวรับและตัวสงสัญญาณเพื่อที่จะระบุคุณลักษณะของวัตถุ โดยวัตถุน้ัน

อาจเปนอุปกรณ พาเลท หรือแมกระทั่งเปนช้ินงานเปนช้ินๆ เปนเทคโนโลยีที่ใชคลื่นวิทยุเพื่อการบงบอก

ขอสนเทศเกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของโดยอัตโนมัติ มีหลายวิธีการดวยกันที่ใชในการพิสูจนทราบหรือช้ีตัว

สิ่งของ แตที่ใชกันมากที่สุดเพื่อการเก็บขอสนเทศในไมโครชิปที่มีสายอากาศ (ชิป+สายอากาศ เรียกวา RFID 

transponder หรือ RFID Tag) สายอากาศทําใหชิปสามารถถายทอด ขอมูลไอดีไปยังตัวอานเพื่อใหตัวอาน

แปลงคลื่นวิทยุที่ปรากฏจากปายอารเอฟไอดีใหเปนขอสนเทศดิจิทัลที่สามารถผานตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
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หรือ เครื่องพีแอลซีของระบบควบคุมได สวนสําคัญของระบบ RFID ประกอบดวย ปาย (RFID Tag หรือ RFID 

Trandsponder) และอุปกรณตัวอาน (RFID Reader หรือ RFID Interrogator) และเครื่องคอมพิวเตอร 

(Host) หรือ เครื่องพีแอลซี (ศูนยควบคุม) ความพิเศษของ RFID ที่เหนือกวาเทคโนโลยีบารโคด คือ 1) 

ความสามารถในการอานขอมูลจากระยะไกล 2) ไมมีขอจํากัดในการอานขอมูลที่ตัวอานและปายตองมองเห็น

กัน 3) มีความจุที่มากเพียงพอที่จะบรรจุสารสนเทศตาง ๆ 4) ขอมูลในปาย RFID สามารถอัพเดทและ

เปลี่ยนแปลงได 

 ระบบการติดตามและตรวจสอบยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ความหมาย ระบบ

การจัดการติดตามและตรวจสอบข้ันตอนงาน ระบบ Tracking Systems ข้ึนมา เพื่อลดปญหาดานความยุงยาก

ในการตรวจสอบ จะลดปญหาการติดตอ สือ่สาร ที่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด ประหยัดระยะเวลาการทํางาน 

สะดวก รวดเร็วและเขาใจงาย เพื่อชวยใหมีการติดตามงานในแตละข้ันตอนอยางเปนระบบ 

 

7.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานขนสง 

 การจัดการขนสง (Transportation Management) เปนซอฟตแวรชวยจัดการโลจิสติกส เพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนสงสนิคา ลดตนทุนการขนสงและเวลาในการดําเนินงานใหตํ่าทีสุ่ด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันทางธุรกิจและเพิ่มผลกาํไรใหแกองคกร โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยบริหาร ไมวาจะเปน การจัดการ

ใบสงสินคา (Delivery Order Management) การจัดการบรรทุกสินคาข้ึนรถ (Truck Loading) การจัดการ

ยานพาหนะ (Fleet Management) การจัดการพนักงานขับรถ (Driver Management) การจัดการเสนทาง

ขนสง (Route & Mapping) และการควบคุมการขนสง (Transportation Control) ซึ่งสามารถเช่ือมตอกับ

อุปกรณไรสาย (GPS) เพื่อรายงานผลการขนสงแบบเวลาจริง ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ตลอดจนควบคุมการขนสงเพื่อบันทึกคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง เปรียบเทียบกับรายไดที่ไดรับ รวมถึงการ

บันทึกเกี่ยวกับการเบิกคานํ้ามัน การเก็บประวัติการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อใชในการวิเคราะหระบบการทํางาน และ

นํามาปรับปรุงวิธีการขนสงในครั้งตอไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การเลือกวิธีการขนสง (Carrier and Mode Selection) 

 การจัดซื้อในงานขนสง (Transportation Procurement) 

 การจัดการคําสั่งในการจัดสงสินคา (Delivery Order Management) 

 การจัดการบรรทุกสินคาข้ึนรถ (Truck Loading) 

 การจัดการยานพาหนะ (Fleet Management) 

 การจัดการพนักงานขับรถ (Driver Management) 

 การวางแผน และปฏิบัติการขนสง (Transportation Planning & Execution) 

 การจัดการเสนทางขนสง (Route & Mapping) 

 การวางแผนบรรทุก ทั้งดานเสนทางและอัตราระวาง (Load planning (routing and rating)  

 การควบคุมการขนสง (Transportation Control) 
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 การตรวจสอบ การจายเงิน และการชดใชคาเสียหายของระวาง (Freight  Bill Audit, Payment 

 & Claims (FBAPC)   

 การบูรณาการขอมูลกับระบบแหลงจัดการขนสง (Data integration with transportation 

 Management source systems) 

 การเช่ือมตอลูกคา ผูขาย และผูรับขนผาน EDI (EDI integration: customer, supplier, 

 carrier) 

 รายงานการยกเวนเปนกรณีพิเศษ และการจัดการผลงานผูจัดสง (Exception reporting and 

 Carrier performance management) 

 การประมูลการบรรทุก การยอมรับ การปลอย และการจายสินคาออกของผูรับขน (Load 

 tendering, acceptance, release and carrier dispatch)  

 การยอมรับคําสั่ง และการปอนเขา (Order acceptance and entry)  

 การติดตามการจัดสง  (Shipment tracking and tracing)  

 การจัดทํารายงานมาตรฐานและการปรับตามความตองการของลูกคา (Standard and 

 Customized reporting)  

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานขนสง ทีส่ามารถสรางประสทิธิภาพในการจัดการขนสงมีดังตอไปน้ี   

1.1  ฮารดแวร ประกอบดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องลูกขาย อุปกรณในระบบบารโคด

ระบบ RFID ระบบติดตามรถยนต GPS และระบบบันทึกเวลา (Tachograph)    

1.2  ระบบโทรคมนาคมสําหรับการสื่อสาร ไดแก ระบบโทรศัพท ระบบสายวงจรเชา ระบบคลื่นมือถือ

และระบบดาวเทียม 

1.3  ซอฟตแวร ซึ่งรวมถึงระบบ ซอฟตแวรการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) การจัดการขนสง (TMS) 

การจัดการยานยนตในบริษัท (Fleet Management) ระบบการจัดการบรรทุกสินคา ระบบจองระวาง และ

ระบบศุลกากรแบบไรกระดาษ 

  ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะขาดสวนใดสวนหน่ึงไมได ตองเปนระบบที่เช่ือมตออยางเต็มรูปแบบ

จึงจะทําใหการจัดการขนสงไดมีการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล 

 

7.3 ฮารดแวร (Hardware)  

  ฮารดแวรที่จําเปนสําหรับการจัดการขนสงในแตละระบบตามที่ไดกลาวมาขางตนมีรายละเอียดตอไปน้ี  

    7.3.1 ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร และระบบปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของการ

จัดการขนสงขนาดใหญ โครงสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสาร จะมีลักษณะเพื่อใหการจัดการ

และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเปนไปไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพ รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะเปนลักษณะรวมศูนยภายใตกรอบของ Web Based Technology ระบบเครื่องลูกขาย และเครื่องแมขาย

ชนิด Multi-tier โดยระบบลูกขายเปนแบบ Thin Client ซึ่งผูใชไมจําเปนตองจัดหาโปรแกรมสนับสนุนอื่นใด
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นอกจาก Web Browser การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรมประยุกต สามารถกระทํา

ที่แมขายเทาน้ัน ทําใหการจัดการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตัวอยางผังการเช่ือมตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ แสดงในรูปที ่12.1 โดยขอกําหนดของฮารดแวรมีดังตอไปน้ี 

    7.3.1.1 เครื่องแมขายสําหรับระบบจัดเก็บขอมูลในเครือขาย(SAN) จํานวน 1 ชุด โดยมี

ตัวอยางลักษณะการตอเช่ือมแบบ Ethernet Channel ความเร็วไมนอยกวา 1 Gbps สามารถรองรับการ

ติดต้ัง ฮารดดิสกแบบ SATA hot pluggable จํานวนไมนอยกวา 16 ชอง สามารถติดต้ัง ฮารดดิสกแบบ SATA 

ความจุไมนอยกวา 500 GB จํานวนไมนอยกวา 4 ชุดได หนวยความจําแบบ DDR266 ECC Registered ขนาด 

2 GB และตองรองรับการเพิ่มหนวยความจําไดถึง 12 GB มีขนาดความจุของ ฮารดดิสกรวม 2 TB หลังทํา 

RAID 5 หรือดีกวา รองรับการขยายขนาดความจ ุฮารดดิสกไดถึง 8 TB มีระบบจายไฟฟาที่ทํางานแบบสํารอง

ขนาดไมนอยกวา 700 วัตต  

 

8. เทคโนโลยีสารสนเทศในอตุสาหกรรม 4.0   

8.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตัดสินใจ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) องคกรในปจจุบันสวนใหญประยุกตใชระบบ

ฐานขอมูล ในการเผยแพรกระจายขาวสารขอมูลในการวางแผนการตัดสินใจเกี่ยวกับผลประโยชน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับลูกคา ผูสงสินคา พนักงานและผูบริหารทุกระดับภายในองคกร 

ชนิดของระบบขอมูล ประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) ระบบสมอง

กลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) และซอฟตแวรการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource 

Planning) ซึ่งจะใชการสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสช้ันสูง การแลกเปลี่ยน การโอนถายขอมูล ระบบ

อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต การสื่อสารไรสาย และการบงช้ีขอมูลอัตโนมัติ สามารถสรุประบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สําคัญที่ใช ดังน้ี 

 1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) หรือเรียกวา MIS 

คือการออกแบบชองทางการรับ-สงขอมูลที่มีจํานวนมากหลากรูปแบบที่แตกตางกัน สามารถเช่ือมโยงกันดวย

อุปกรณคอมพิวเตอร โดยการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ซึ่งงายตอการเขาถึงเพื่อนําขอมูลมาใชในการ

ตัดสินใจ    

1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือเรียกวา DSS คือ ระบบ

กําหนดทางเลือกใหกับผูบริหารในการสั่งการ จนถึงการปรับปรุงกระบวนการในการตัดสินใจ โดยจะเก็บ

รวบรวมขอมลูจากระบบ MIS มาประมวลผล ใชในงานธุรกิจและอุตสาหกรรมทุกประเภท การออกแบบตาราง

การทํางาน การเลือกทดลองตลาด การทดลองผลิต เพื่อพัฒนากลไกการขยายเครือขาย  
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รูปที่  1.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 1.3 ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) หรือเรียกวา ES จากที่กลาวมาแลวระบบ DSS คือระบบที่

ชวยในการตัดสินใจ แตระบบ ES เปนระบบที่ตัดสินใจภายใตการเรียนรู ความเขาใจ และความเช่ียวชาญ

เฉพาะดานของปญหาดวยกลไกและเหตุผลจะถูกจัดเกบ็รวบรวมไวในอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบ ES คลายกับ

เปนผูใหคําปรึกษา ในการตัดสินใจจากขอมูลจริง สภาพปญหาโดยรวม สภาพเศรษฐกิจ ขอเสนอแนะ ระบบ 

ES สวนมากจะใชในการอนุมัติการใหเครดิต กูยืมเงิน จัดตารางการผลิต การควบคุมกระบวนการ การ

ออกแบบ และการบํารุงรักษาอุปกรณ 

 1.4 ระบบสมองกลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) หรือเรียกวา AI คือ การถอดแบบกระบวนการ

คิดเลียนแบบมนุษย เพื่อวิเคราะหปญหาพรอมทั้งแกปญหาดวยคอมพิวเตอรสมองกล ซึ่งจะรวมขอมูล การ

ประมวลผลแบบ ES มารวมใชกับระบบ AI ดวย สวนมากจะใชกับอัลกอรทิึมเกี่ยวกับการสรางระบบ (Genetic 

Algorithms) เครือขายสมองกล (Neural Network) และหลักเหตุผลที่ไมชัดเจน (Fuzzy Logic) 

 

8.2 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรองคกร   

 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) เปนซอฟตแวรที่ใช

เปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจโดยใชขอมูลรวมกันผานทุกฝายในองคการ และยังสามารถ

เช่ือมขอมูลทั้งซัพพลายเชน ซึ่งจะเปนขอมูลในทางธุรกิจที่มีประโยชนมาชวยตัดสินใจในการดําเนินงานในทุก

ฝายของบริษัท เชน ฝายจัดการสินคาคงคลัง ฝายจัดซื้อ และฝายบัญชีการเงิน เปนตน นอกจากน้ียังเกี่ยวของ

กับความตองการ และการดูแลติดตามลูกคา ซึ่งใชไดทั้งภายในและภายนอกบริษัท ดังน้ัน ERP จึงเปน

สารสนเทศที่จําเปนสําหรับบริษัทที่ดีกวาระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสธรรมดา ชวยใหบริษัทจัดการทรัพยากร

ใหมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการลูกคาดีข้ึน แกไขปญหาที่เกิดกับลูกคาใหงายข้ึน ทําใหการผลิตรวดเร็ว
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ตามที่ลูกคาตองการ เชน ลูกคาสั่งสินคาจากระบบออนไลน ก็สามารถเลือกสินคาไดอยางรวดเร็วจากแคตตา

ล็อค สวนใบสั่งซื้อจะจัดทําข้ึนและสงไปยังฝายผลิตโดยอัตโนมัติ ขอมูลที่ปอนเขาในระบบเพียงครั้งเดียว แลว

จะสงขอมูลไปยังทุกฝาย โดยฝายบัญชีไมตองบันทึกรายการวัสดุใหม เพราะการบันทึกขอมูลจะทําครั้งเดียว

เหมือนกันทั้งระบบ เปนระบบสนับสนุนแผนทางธุรกิจ ที่รวบรวมขอมูลเพื่อชวยในการตัดสนิใจ ในเวลาเดียวกัน

ยังรวมและควบคุมขอมูลเพียงชุดเดียวเทาน้ัน มีมาตรฐานกระบวนการผลติและธุรกิจทาํใหธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

สารสนเทศในแตละสวนทําใหเกิดความคิดสรางสรรคมากข้ึน 

 ERP ประกอบดวยชุดทํางานที่สามารถใชไดกับบุคคลหรือกลุมคน ซึ่งจะใชฐานขอมูลทั่วไป เพื่อชวยให

กระบวนการผลิตมีการกระจายขอบเขตหนาที่การดําเนินงานออกไป ซึ่งระบบน้ีจะเปนระบบที่งายที่สุด การ

ทํางานซอฟตแวร ERP จะมีความแตกตางกนัเน่ืองจากผูขายแตละรายโดยสิ้นเชิง มีฟงกชันในการใชงานมากกวา 

2,300 หนาที่แตโดยภาพรวม แบงชุดทํางานเปน 4 สวนดังน้ี 

 8.2.1 ดานการเงิน และการบัญช ีซึ่งไดรวมเอาบัญชีการเงิน การจัดการการลงทุน ควบคุมตนทุนผลิต 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการเกี่ยวกับสนิทรัพย และการควบคุมกิจการ การรวมดังกลาวก็ คือ ศูนยกลาง

ของตนทุน ศูนยกลางของกําไร เปนตนทุนของกิจกรรมหลัก งบประมาณกลาง และการวิเคราะหที่เปน

ประโยชน ฝายการเงินจะตองเตรียมขอมูลการเงินที่ตรงกัน และเปนขอมูลที่ทันสมัยในเวลาที่แทจริงและเช่ือม

ผลการทํางานเขาดวยกันกับผลกระทบการเงิน 
 

 
 

รูปที ่1.7 ชุดทํางาน ERP 

 

 8.2.2 การขาย การตลาด และการกระจายสินคา จะสนับสนุนในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับลูกคา คําสั่ง

กระบวนการผลิต รูปรางภายนอกของผลิตภัณฑ และการสงมอบ สวนราคาและโปรโมช่ันก็เปนทางเลือกในการ

ตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาอีกทางหน่ึง ฝายขายจะปลอยใหนักวิเคราะหกําไรในขอบเขตราคาที่ตางกัน ในเรื่อง

ของการลดราคา จายเงินคืน และการสงมอบสินคาในเวลาที่แนนอน สามารถมองเหน็ถึงความสําเรจ็ของกิจการ
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และทํางานในกระบวนการผลิตสินคาที่มีอยูเหมือนเปนกระบวนการงายๆ ที่ตองตัดสินใจอยางรวดเร็วและ

สามารถสั่งงานไดเต็มที่ หัวหนาสามารถกันสินคาไวสําหรับลูกคาเฉพาะ หรือลูกคาที่ตองการแนนอนได 

จนกระทั่งสงมอบสินคาใหลูกคา 

 8.2.3 กระบวนผลิต และการจัดซื้อวัตถุดิบ สรางข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในกระบวนการผลิต -รับคําสัง่

การทํางาน รวบรวมคําสั่งการทํางาน จะใชโปรแกรมเขียนแบบ Auto CAD ปฏิบัติงานตามแผนงานการผลิต 

ใบสั่งงาน และตนทุนผลิตภัณฑ คําสั่งเปลี่ยนกระบวนการวิศวกรรม ขอกําหนดแผนงาน ตารางการทํางานและ

การผลิตแบบขยายวงกวาง 

 8.2.4 จัดการทรัพยากรมนุษย ครอบคลุมเครื่องมือในการจัดการบุคคลทั้งหมด ประกอบดวย การ

วางแผนการทํางาน ตารางพนักงาน การฝกงาน และพัฒนาการ บัญชีเงินเดือนและโบนัส ลักษณะงาน 

โครงสรางเงินเดือนและโบนัส และระบบบัญชีเงินเดือนที่ดี 
 

 
 

รูปที ่1.8 คลังขอมูลกลางของ ERP 

 

  เมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีเขาสูการปรบัตัวข้ันสูง การขยายตลาดการคา และการพัฒนาเศรษฐกิจ นํามา

ปรับใชเปนพื้นฐานการเรียนรู ซึ่งจะหลีกเลี่ยงไมไดในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน จะตองรวบรวมขอมูลจาก

การดําเนินงานเพื่อนํามาวิเคราะหในการตัดสินใจ การบริหารจัดการขอมูลลวนแตจะตองนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชหรือเรียกวาระบบ ERP จะเปนตัวแปรที่สําคัญในการสนับสนุน ใชเปนเครื่องมือ

มาตรฐานในการจัดการโดยรวม กระบวนการทางธุรกจิประกอบไปดวยฝายบริหารงานบุคคล ฝายการจัดการ

พัสดุ ฝายบัญชีการเงิน ฝายจัดซื้อจัดหา ฝายผลิต ฝายขาย ฝายบริการลูกคา และคําสั่งซื้อจากลูกคา ERP จึง

เปนพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร โดยจะใชเครื่องแมขาย (Server) เปนตัวเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในการควบคุมการเช่ือมโยงในเครือขายเอง หรือขามเครือขายในการจัดการซัพพลายเชน

(Supply Chain Management : SCM) เปนซอฟตแวรที่ใชสื่อสารขอมูลกับผูขายปจจัยการผลิต และการ

จัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) เปนซอฟตแวรที่รวมรวบการ
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วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา สามารถเรียกใชงานไดโดยควบคุมสั่งการจากตางสถานที่ได 

เปลี่ยนแปลง วิเคราะหขอมูล และประเมินผลจากเทคนิคในระบบ MIS, DSS และ AI โดยใชระยะเวลาอันสั้น 

 ซอฟตแวรระบบน้ีตองใชขอมูลจํานวนมากสําหรับการวิเคราะห ตองพวงตอกับระบบเครือขายของทุก

ฝายในบริษัท ระบบฮารดแวร ผูขายอุปกรณ และพัฒนาระบบจะทําการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการ

วิเคราะหใหมๆ อยูเสมอ ซอฟตแวรชุดทํางานที่พัฒนาเพื่อเช่ือมตอผานเว็บไซตมีหลายชุดทํางาน เชน 

  การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) เปนซอฟตแวรที่

วางแผนและปฏิบัติตามกระบวนทางธุรกิจที่เกี่ยวกับลูกคา เชน การขาย การตลาด การบริการลูกคา ซึ่งจะเปลี่ยน

การจัดการผลิตภัณฑ มาเปนการจัดการลูกคาแทน เหมาะสําหรับกิจการที่มีโอกาสขายตรงใหกับลูกคา เชน ใน

กรณีพิเศษวันหยุด ก็จัดสงเสริมการขายสินคา จัดจุดแสดงสินคา หรือการสั่งซื้อสินคาผานทางอีเมล เปนตน ซึ่ง

ขอมูลทั้งหมดจะถูกนําไปเก็บไวที่ศูนยรวมขอมูล และจะนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะพยากรณวาในอนาคต

กิจการจะผลิตสินคาชนิดใดตอไป 

  การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management :SCM) เปนซอฟตแวรที่เกิดจากการนํา

ซอฟตแวรการวางแผนทรัพยากรองคกรมาตอเช่ือมกับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อใชขอมูลรวมกันในการ

วางแผน และปฏิบัติตามกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนความตองการของผูบริโภค การวางแผน

การผลิต การผลิต การสงมอบสินคาและบริการ การจัดการและควบคุมผลกระทบที่เกี่ยวของกับพันธมิตร

ทั้งหมด โดยมีการทําขอตกลงเปนหลักฐานแนชัดเพื่อเปนหลักประกันในความรวมมือในระบบ 

 

8.3 พาณิชยผลิตภัณฑเชิงความรวมมือ   

 พาณิชยผลิตภัณฑเชิงความรวมมือ (Collaborative Product Commerce : CPC) เปนซอฟตแวร

ที่จัดการกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ วงจรผลิตภัณฑ และออกแบบความรวมมือระหวางผูขายปจจัยการผลิต

และลูกคาที่ตองการซื้อสินคา สามารถประสานงานระหวางกระบวนการผลิตสินคาที่ตองการผานระบบเว็บไซต 

โดยระบบจะสามารถใชงานไดตองมีระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ

(CRM) และการจัดการซัพพลายเชน (SCM) เพื่อสรางความรวมมือในการออกแบบ และการผลิต โดยตองไดรับ

ความรวมมือกับลูกคา และผูขายปจจัยการผลิต เพื่อรวมกันออกแบบสินคา การผลิตและสงมอบ โดยระบบน้ี

สามารถลดเวลาในการปลอยสินคาออกตลาด และเวลาในการสงมอบสินคาใหลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 1.9 
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รูปที ่1.9 พาณิชยผลิตภัณฑเชิงความรวมมือ 

 

8.4 การเชื่อมตอ และการสื่อสารท่ีล้าํหนา   

  การเช่ือมตอ (Connectivity) เมื่อไดรูจักระบบ ERP, CPC, CRM และ SCM แลว จะเห็นวาเรา

สามารถติดตอทางธุรกิจกับบริษัทอื่นไดในเวลาเดียวกันทีละ 100 บริษัท ไดเลย สามารถตัดสินใจเลือก

ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันไดงายข้ึน แตบริษัทสวนใหญจะตัดสินใจเลือกซอฟตแวรที่ใหผลประโยชนแกกิจการและ

สอดคลองกับงานปจจุบันมากที่ดีที่สุด นอกจากน้ันผูขายตองสามารถอบรม และสนับสนุนทีมงานขององคกร 

และเหตุผลการในเลอืกใชซอฟตแวรทางธุรกจิสาํหรับพาณิชยอิเล็คทรอนิคส (e-business) คือความสามารถใน

การเช่ือมตอกับซอฟตแวรประยุกต (Application Programming Interface :APIs) ของบริษัท และสามารถ

เช่ือมตอกับซอฟตแวรอื่น ปจจุบันในประเทศไทยมีผูใหบริการภายนอก เชน การใหเชาเครื่องแมขาย การรับ

จัดการธุรกิจ ใหเชาซอฟตแวรเช่ือมตอกับบริษัท (Enterprise Application Integration: EAI) ซึ่งจะมีผูเขามา

ใชหลากหลายมากข้ึนจึงตองเกิดภาษาสากลเพื่อใหสามารถแปลทุกภาษาที่สง เขามาได เดิมจะเปนการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศอิเล็คทรอนิคส (Electronic Data Interchange :EDI)  ซึ่งจะสงไดเฉพาะเปนตัวอักษร 

ไมสามารถสงภาพได  ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเปนภาษา XML (Extensible Markup Language) ซึ่ง

สามารถเช่ือมตอกับพันธมิตรทางธุรกิจโดยงาย สงไดทั้งเปนตัวอักษร และภาพ  

 

8.5 ระบบอินเตอรเน็ต  

 ระบบอินเตอรเน็ต (World Wide Web : WWW) หรืออินเทอรเน็ต คือ การเช่ืองโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลกดวยโปรแกรมมาตรฐานที่เรียกวา TCP/IP ประกอบดวยโครงขายหลักจะใชสาย

สงแบบใยแกวนําแสงคือสายนําสัญญาณขอมูลในระบบเครือขายที่สามารถรับสงขอมูลไดไกลหลายๆ 

กิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณนอยมาก (Fiber Optic) เช่ือมโยงโครงขายจากผูใหบริการตาง ๆ 

รวมทั้ง หนวยงานราชการ มหาวิทยาลัย จะมีศูนยคอมพิวเตอรกลางควบคุมดูแลจัดการจราจรขอมูลจากผู

ใหบริการรายยอยจะรองรับลูกคาที่ใชโมเดมหรือระบบดิจิทัลโมเด็มเช่ือมตออีกทอดหน่ึง ระบบเคเบิลทีวี 
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(Cable Television) อาศัยหลักการเดียวกับระบบอินเตอรเน็ต เชนเดียวกันกับโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนํา

อินเตอรเน็ตมาใชรวมกันได ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ก็คือเครือขายอินเตอรเน็ตที่นํามาใชงานภายใน

องคกรน่ันเอง โดยอาศัยหลักการและซอฟตแวรชุดเดียวกัน คือ (TCP/IP) แตระบบอินทราเน็ตจะมีตัวปองกัน

การลักลอบใชงานจากบุคคลภายนอก เรียกวา ไฟรวอลล (Firewall) เพื่อใหการติดตอสื่อสารขอมูลมีความ

ปลอดภัยมากที่สุด และเมื่อนําระบบอินทราเน็ตมาตอเช่ือมกับบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ 

เรียกวาเอ็กซทราเน็ต (Extranet) สวนใหญการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางบริษัทจะดําเนินการบน

ระบบเอ็กซทราเน็ต  

 

8.6 การสือ่สารไรสาย     

   การสื่อสารไรสาย (Wireless Communication) โดยทั่วไปก็คือโทรศัพทเคลื่อนที ่โทรศัพทติดตาม

ตัว และระบบดาวเทียม ซึ่งความเร็วในการรับ-สงขอมูลข้ึนอยูกับความสามารถของระบบตามที่ผูใชบริการ

กําหนดวอลมารทนําระบบการสื่อสารแบบไรสายมาใชงาน โดยจะแยกจุดขายออกไปแตละพื้นที่ (Point-of-

sale) ขอมูลการติดตอซื้อขาย และรายการในคลังสินคาที่เกดิข้ึนจะถูกพวงออนไลนสงผานระบบดาวเทียม ไป

ยังคลังสินคาในพื้นที่ที่ใหบริการที่ใกลกับลูกคามากที่สุด ภายใน 24 ช่ัวโมง โครงขายสื่อสารแบบไรสายน้ียัง

ใชไดกบัโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพื่อเช่ือมโยงขายการศึกษาทั่วโลก ทําใหเกิดธุรกิจใหม

คือการกระจายทั้งภาพและเสียงแบบสดในการสอนทางไกลผานระบบดาวเทียมไปทั่วโลกได นอกจากน้ันใน

อนาคตเกษตรกรสามารถประยุกตใชระบบได สามารถตรวจสอบขอมูลทํานายผลการผลิตดานเกษตรกรรม 

และการจราจร ขนสงสามารถติดต้ังอุปกรณบอกพิกัด (Global Positioning System : GPS) และบอก

ตําแหนงบนถนนไดอีกดวย 

8.7 บารโคด และระบบปายสงขอมูลโดยใชคลื่นวิทยุ   

   ระบบบารโคด (Bar Coding) เปนระบบอัตโนมัติทีช่วยระบุช้ินสวนและอุปกรณไดอยางรวดเร็วใน

การประกอบช้ินสวน การสงผานช้ินสวนการคิดราคา เชน การเช็คยอดสินคาในรานสะดวกซื้อ ระบบบารโคด 

ยังชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขาย จํานวนการผลิต จํานวนสินคาคงคลัง และการ

ควบคุมคุณภาพ  

   ระบบปายสงขอมูลโดยใชคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Tags : RFT) สามารถเก็บขอมูลได

มากกวาระบบบารโคด ซึ่งเพิ่มขอมูลใหม ๆ ไดตามความตองการ ในการผลิตชิปคอมพิวเตอรจะใชวิธีการแบบ

น้ีเชนกัน ตัวอยางการประยุกตใชงานในการผลิต เชน ในฤดูรอน ระบบปรับอากาศจะตองทํางานหนักมาก 

หรือบริษัทตาง ๆ หมดหวังที่จะตองลดคาใชจายตาง ๆ ใหกับลูกคา ซึ่งสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดโดยการตอ

เช่ือมตอเขาระบบอินเตอรเน็ตเขาถึงบานเพื่อควบคุมระบบปรับอากาศ สามารถกําหนดอุณหภูมิได ในทํานอง

เดียวกัน เครื่องขายนํ้าอัดลมอัตโนมัติของโคกไดเอ็ท ก็ตอเช่ือมกับระบบอินเตอรเน็ต เพื่อแจงเตือนเมื่อสินคา

ใกลหมด รถบรรทุกก็จะสามารถนําโคกไปเติมทีตู่กอนที่โคกจะหมด บริษัทซีร็อคก็ใชเครื่องถายเอกสารเช่ือมตอ

ระบบอินเตอรเน็ตที่เรียกวาการสื่อสารแบบสงขอมูลไดสองทาง (Remote Interactive Communication : RIC) 
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เพื่อตรวจสอบการทํางานของเครื่องถายเอกสารเมื่อเกิดการขัดของระบบจะแจงไปยังสํานักงานที่ใกลที่สุด 

และสงอาการขัดของตาง ๆ  ไปยังสํานักงานดวย เพื่อวิเคราะหจากอาการที่ไดรบัพรอมทัง้ระบุชางซอม รวมทั้ง

จะจัดทําตารางการบํารุงรักษากอนเวลาขัดของข้ึนในระบบ ขอมูลปญหาตาง ๆ จะถูกเก็บรวบรวมเขาศูนยกลาง

เพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอนาคตตอไป ลักษณะการใชงานแสดงในรูปที่ 1.10 
 

 
 

รูปที่  1.10 การใชงานระบบปายสงขอมลูโดยใชคลื่นวิทยุ 

 

8.8 การประชุมทางไกลผานระบบจอภาพ 

 การประชุมทางไกลผานระบบจอภาพ (Teleconferencing) สามารถชวยลดตนทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานจากตางสถานที่กัน บริษัทใหญทั่วไป รวมถึงรัฐบาลไทย ดําเนินการติดต้ังระบบ 

โดยแมขายอยูที่สํานักงานใหญ โดยสงผานภาพและขอความอิเล็กทรอนิกสหางจากที่ต้ังไดไมจํากัด ดวยเวลา

ไมถึง 1 วินาท ี

 8.8.1 ความหมายของการประชุมทางไกล 

  การประชุมทางไกล คือ การที่ผูประชุมหรือกลุมผูประชุมมากกวาสองกลุมข้ึนไปที่อยูในสถานที่ตาง ๆ 

กัน ดําเนินการประชุมรวมกันโดยผานระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบตาง ๆ โดยจะตองมี

องคประกอบพื้นฐานของการประชุม ดังน้ี 

 สื่อสารสองทางดวยภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง 

 ใชชองทางการสื่อสารโทรคมนาคมในการประชุม 

 เช่ือมโยงสถานที่ประชุมต้ังแต 2 แหงข้ึนไป เขาดวยกันโดยระบบโทรคมนาคม 

 สื่อสารแบบสองทางที่ทําใหผูรวมประชุมสามารถมีปฏิสัมพันธกันได 

 8.8.2 ความสําคัญของการประชุมทางไกล ในอดีตการประชุมภายในประเทศ หรือระหวาง

ประเทศตองใชเวลาและการเตรียมการมาก ทําใหเสียคาใชจายในการดําเนินการสูง เพื่อใหการประชุม

สามารถดําเนินการไดโดยมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนและสิ้นเปลืองคาใชจายนอยลงจึงไดมีการพัฒนาการ
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จัดการประชุมทางไกลข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเขาประชุมสามารถประชุมไดจากสถานที่ที่ตนเองอยู

โดยไมตองเดินทางมาประชุมรวมกัน 

 8.8.3 อุปกรณท่ีใชในระบบการประชุมทางไกล 

  8.8.3.1 อุปกรณนําเขาขอมูล อุปกรณนําเขาขอมูลเปนอุปกรณที่ใชเพื่อนําขอมูลตาง ๆ ในการ

ประชุม ไมวาจะเปนเสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือขอมูลที่เปนเอกสารสิ่งพิมพ จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง

โดยผานทางระบบโทรคมนาคม อุปกรณเหลาน้ีไดแก 

 โทรศัพท 

 กลองโทรทัศน 

 ไมโครโฟน 

 คอมพิวเตอร 

 โทรสาร 

 เครื่องกราดภาพ 

  8.8.3.2 อุปกรณเชื่อมตอกับระบบโทรคมนาคม ในการประชุมทางไกล ระบบที่เช่ือมโยงการ

ประชุมจากสถานที่ตาง ๆ เขาดวยกัน คือ ระบบเครือขายโทรคมนาคม เชน เครือขายโทรศัพท เครือขาย

บริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัลหรือไอเอสดีเอ็น (Integrated Services Digital Network : ISDN) เครือขาย

คอมพิวเตอรภายในองคการหรือแลน (Local Area Network : LAN) เครือขายอินเทอรเนต หรือเครือขาย

ไมโครเวฟ เปนตน ในการสงขอมูลที่เปนสญัญาณภาพ สัญญาณเสียง หรือขอมูลในรูปแบบอื่นของการประชุม

ผานเขาไปในระบบโทรคมนาคมน้ันจะตองมีอุปกรณที่ใชเพื่อแปลงสัญญาณดังกลาวใหเปนสัญญาณที่

เหมาะสมกับระบบโทรคมนาคมที่ใช และเมื่อผานระบบโทรคมนาคมไปจนถึงผูรับแลวก็จะมีอุปกรณที่จะใช

เพื่อแปลงสัญญาณเหลาน้ันใหกลับมาเปนสัญญาณภาพและเสียงที่สามารถรับชมและรับฟงไดอีกครั้งหน่ึง 

  8.8.3.3 อุปกรณแสดงผลขอมูล อุปกรณแสดงผลขอมูล เปนอุปกรณที่ใชในการนําเสนอขอมูลที่

ถูกสงผานมาจากระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหเปนขอมูลที่ผูเขารวมประชุมสามารถรับรูได อุปกรณเหลาน้ี

ไดแก 

 ลําโพง 

 จอภาพ 

 เครื่องฉายภาพวีดิทัศน (Video Projector) 

8.8.3.4 อุปกรณแสดงผลท่ีเปนเอกสาร (Hard Copy) สิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงในการประชุม

ทางไกล คือ หองประชุม ซึ่งจะตองมีการติดต้ังวัสดุซับเสียง เพื่อปองกันเสียงกองหรือเสียงสะทอน 

 8.8.4 เทคโนโลยีท่ีใชในการประชุมทางไกล 

  8.8.4.1 เทคโนโลยีทางเสียง 

   1) เทคโนโลยีทางเสียงแบงตามประเภทของการสื่อสาร 
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 การสื่อสารดวยเสียงทางเดียว (Simplex Audio) เปนการสื่อสารทางเดียวที่ผูรับไม

สามารถจะสนทนาโตตอบได คือ ผูสงก็ทําหนาที่เฉพาะในการสง ผูรับก็ทําหนาที่รับเพียงเดียว การสื่อสาร

ประเภทน้ีจึงไมสามารถนํามาใชในการประชุมทางไกลได 

 การสื่อสารดวยเสียงสองทางแบบครึ่งอัตรา (Half Duplex Audio) เปนการสื่อสารที่คู

สนทนาไมสามารถสนทนาพรอมๆ กันได กลาวคือ ในขณะที่คนหน่ึงพูด อีกฝายหน่ึงก็จะตองรับฟงเพียงอยาง

เดียวจนกวาจะพูดจบ จึงจะสามารถพูดโตตอบกลับไปได 

 การสื่อสารดวยเสียงสองทางแบบเต็มอัตรา (Full Duplex Audio) ผูสนทนาทั้งสองฝาย

สามารถที่จะสนทนาโตตอบกันไดตลอดเวลาเหมือนกับการสนทนาตามปกติ โดยไมตองรอใหอีกฝายหน่ึงพูด

จบเสียกอนจึงจะพูดได 

   2) เทคโนโลยีทางเสียงแบงตามรูปแบบของเสียง 

 เสียงแบบแอนะล็อก คือ เสียงที่อยูในรูปของคลื่นเสียงที่ผูพูดเปลงออกมา ซึ่งเมื่อใช

ไมโครโฟนรับเสียงน้ันคลื่นเสียงก็จะถูกเปลี่ยนใหไปอยูในรูปของสัญญาณไฟฟา สัญญาณไฟฟาน้ีจะถูกสงผาน

ไปตามชองทางการสื่อสาร เชน สายโทรศัพท และเมื่อถูกสงผานเขาไปในลําโพงสัญญาณไฟฟาน้ันก็จะถูก

แปลงกลับมาเปนคลื่นเสียงที่สามารถรับฟงได 

 เสียงแบบดิจิทัล เปนการแปลงสัญญาณเสียงใหเปนขอมูลดิจิทัล โดยใชอุปกรณที่เรียกวา

ตัวแปลงแอนะล็อกเปนดิจิทัล หรือเอดีซี (Analog-to-Digital Converter, ADC) ซึ่งจะทําหนาที่แปลงขอมูล

ที่เปนแอนะล็อกใหเปนขอมูลที่เปนดิจทิัล และเมือ่ตองการทีจ่ะใชเสยีงน้ันก็จะตองทําการแปลงกลบัมาอีกครั้ง

หน่ึงใหเปนแอนะล็อกแลวจึงสามารถไดยินเสียงน้ันทางลําโพงได ขอดีของเสียงแบบดิจิทัลคือสามารถบีบอัด

ขอมูลใหมีขนาดเล็กลงได และมีคุณภาพดีกวาแบบแอนะล็อกเน่ืองจากปราศจากเสียงรบกวน (Noise) 

  8.8.4.2 เทคโนโลยีทางภาพ 

   1). ฟรีซเฟรมวิดีโอ (Freeze Frame Video) คือ ภาพวีดิทัศนที่สงออกไปในลักษณะที่เปน

ภาพน่ิงทีละภาพ โดยอาจจะมีอัตราเร็วในการสงประมาณ 6 หรือ 10 เฟรมตอนาที ทําใหขอมูลของภาพที่

สงออกไปมีขนาดเล็กจึงสามารถใชชองทางการสื่อสารทางโทรศัพทในการสงภาพได และเน่ืองจากระบบ

โทรศัพทเปนระบบแถบความถ่ีแคบ ภาพที่สงไปจึงตองใชเวลาพอสมควรกวาจะไปถึงผูรับ 

   2) ภาพเคลื่อนไหวอยางธรรมชาติ (Full Motion Video) เปนภาพเคลื่อนไหวที่มีลักษณะ

เหมือนกับการเคลือ่นไหวจริงๆ ในธรรมชาติ ซึ่งจะตองสงภาพออกถึง 25 เฟรมตอวินาที ทําใหขนาดของขอมูล

ใหญมาก จึงตองสงผานระบบโทรคมนาคมที่มีแถบความถ่ีกวาง การสงภาพเคลื่อนไหวอยางธรรมชาติน้ันจะมี

คาใชจายสูงมาก การประชุมทางไกลที่ เปนการประชุมทางวีดิทัศน  จึงไมสงภาพในลักษณะที่ เปน

ภาพเคลื่อนไหวแบบเปนธรรมชาติได เน่ืองจากไมคุมคากับการลงทุน แตจะเปนภาพที่มีรายละเอียดพอสมควร

และสงในแบบที่มอีัตราของเฟรม (Frame Rate) ตํ่า ซึ่งจะสงผลใหคาใชจายลดลงตามไปดวย แตทั้งน้ีภาพที่ได

จะมีรายละเอียดลดลงและจะมีการเคลื่อนไหวที่ไมเปนธรรมชาติ คือ ภาพจะมีอาการกระตุกอยูบาง 
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   3) วีดิทัศนท่ีบีบอัด (Compression Video) น้ัน สรางข้ึนเพื่อใหสามารถสงภาพที่มีการ

เคลื่อนไหวแบบธรรมชาติหรอืใกลเคียงธรรมชาติมากที่สดุ และมีคาใชจายไมสงูมากนัก คือจะตองลดขนาดของ

ขอมูลที่จะสงไปใหมีขนาดเล็กลงโดยภาพทีไ่ดยังจะตองมีคุณภาพไมลดลงไปจากเดิมมากนัก ซึ่งทําไดโดยอาศัย

เทคโนโลยีการบีบอัดสญัญาณ (Compression Technology) เทคโนโลยีน้ีจะใชไดกับขอมูลทีเ่ปนดิจทิัลเทาน้ัน 

หากภาพเคลื่อนไหวที่จะใชเปนภาพแบบแอนะลอ็กก็จะตองแปลงใหอยูในรูปของขอมูลแบบดิจิทัลเสียกอนจึง

จะทําการบีบอัดสัญญาณได 

  8.8.4.3 เทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคม 

   1) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีใชสาย ระบบสื่อสารโทรคมนาคมประเภทที่ใชสาย เปน

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่อาศัยสายตัวนําสัญญาณเปนสื่อในการเช่ือมโยงเครือขายการสื่อสารเขาดวยกัน 

สายตัวนําสัญญาณ ไดแก 

 ยูทีพี (Unshielded-Twisted Pair : UTP) เปนสายที่ทํามาจากลวดทองแดงสองเสนที่

นํามาพันเปนเกลียวเขาดวยกัน เพื่อลดการรบกวนของสัญญาณจากภายนอก อัตราความเร็วในการสง

สัญญาณของสายยูทีพีจะสงไดชาหรอืเรว็ข้ึนอยูกับอปุกรณที่ตอเช่ือมที่ปลายสายทั้งสองขางและโปรแกรมที่ใช

ควบคุมและจัดการการสื่อสารน้ันๆ สายยูทีพีเปนสายนําสัญญาณขนาดเล็กที่มีราคาไมแพงและมีความเร็วใน

การสงสัญญาณที่ดีพอสมควร แตหากระยะทางในการเดินสายยาวมากจะทําใหเกิดการสูญเสยีของสัญญาณได 

 เอสทีพี (Shielded-Twisted Pair : STP) สายเอสทีพีเปนสายนําสัญญาณที่มีลักษณะ

คลายสายยูทีพ ีตางกันตรงที่สายเอสทีพีจะประกอบดวยคูสายนําสัญญาณสองคู โดยที่คูสายแตละคูนอกจาก

จะนํามาพันกันเปนเกลียวแลวยังหุมดวยแผนโลหะ (Foil) บางๆ เพื่อปองกันสัญญาณรบกวน แลวใชเสน

ทองแดงที่ถักเปนตาขายหุมทับคูสายทั้งสองอีกช้ันหน่ึง แลวจึงมีเปลือกของสายสัญญาณที่เปนฉนวนหุมอยูใน

ช้ันนอกสุด 

 สายโคแอกเชียล (Coaxial Wire) นิยมเรียกกันสั้นๆ วา สายโคแอก (co-ax) เปนสายที่มี

สายนําสัญญาณเปนสายเด่ียวหอหุมดวยฉนวนเปนแกน และหุมดวยเสนใยทองแดงที่ถักสานกันเปนตาขาย 

หรือหอหุมไวดวยโลหะบางๆ ทั้งน้ีเพื่อปองกันสัญญาณรบกวนจากภายนอก 

 เสนใยนําแสง (Fiber Optics) เสนใยนําแสงเปนสายนําสัญญาณที่ใชเทคโนโลยีในการนํา

สัญญาณที่แตกตางไปจากสายประเภทอื่น กลาวคือ สายนําสัญญาณทั่วๆ ไปจะเปนสายที่ใชนําสัญญาณไฟฟา 

แตเสนใยนําแสงจะเปนสายสัญญาณที่ใชนําคลื่นแสง (Light Pulse) ลักษณะของเสนใยนําแสงจะมีแกนที่เปน

เสนใยแกวเสนเล็กๆ เปนตัวนําสัญญาณ เสนใยน้ีจะหุมดวยพลาสติกแลวใชเสนใยเคฟลา (Kevlar) หุมทับอีก

ช้ันเพื่อความแข็งแรง เสนใยนําแสงมีคุณภาพสูง แตมีราคาสูงในการติดต้ัง 

2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย 

 การใชวิทยุโทรคมนาคม การสื่อสารในระบบน้ีอาศัยคลื่นวิทยุเปนตัวกลางในการสื่อสาร 

ขอดีของการสื่อสารระบบน้ีคือ ใชงานงาย ไมตองอาศัยอุปกรณที่สลับซับซอน แตขอจํากัดคือ เปนการสื่อสาร

ดวยเสียงแบบครึ่งอัตรา 
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 การใชไมโครเวฟ การสื่อสารระบบไมโครเวฟเปนการสื่อสารประเภทที่ผูสงและผูรับ

จะตองอยูในแนวติดตอกันที่เปนเสนตรงโดยไมมีอะไรมาบัง (Direct Line-of-Sight) ชุดรับ-สงสัญญาณ

ไมโครเวฟจึงมักติดต้ังไวบนอาคารสงู หรือติดต้ังไวบนเสาสัญญาณสูงๆ การสงสัญญาณในระยะทางไกลมากๆ 

สัญญาณก็จะถูกบดบังโดยความโคงของผิวโลก ดังน้ันจึงตองมีการติดต้ังสถานีถายทอดสัญญาณเพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว 

 การใชดาวเทียม ดาวเทียมมีคุณสมบัติหลายประการ เชน ชองสัญญาณดาวเทียมมีขนาด

ใหญ มีความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่ในการสื่อสารกวางขวาง ซึ่งพื้นที่ในการครอบคลุมของสัญญาณ

ดาวเทียมเรียกวา เขตสัญญาณบริการหรือฟุตพรินท (Footprint) ดาวเทียมเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมจะ

เปนดาวเทียมที่ใชวงโคจรที่มีความสูงจากพื้นโลกประมาณ 22,300 ไมลในแนวเสนศูนยสูตร ดาวเทียมที่ความ

สูงระดับน้ีสามารถโคจรไปพรอมๆ กับการเคลื่อนที่ของโลก ขอดีของดาวเทียมประเภทน้ี คือสามารถต้ังจาน

รับสัญญาณจากดาวเทียมไวไดอยางถาวร โดยไมจําเปนตองหันทิศทางของจานรับสัญญาณตามการเคลื่อนที่

ของดาวเทยีม 

  ดาวเทียมสื่อสารทําหนาที่รับสัญญาณที่สงข้ึนมาจากสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน นําสัญญาณที่รับ

ไดมาขยายแลวจึงสงกลับลงมายังสถานีรับสัญญาณภาคพื้นดิน โดยสัญญาณที่ใชในการรับสงน้ันเปนไดทั้ง

สัญญาณแอนะล็อกและสัญญาณดิจิทัล ระบบการสื่อสารโดยใชดาวเทียมมีขอดีคือ ใชในการสื่อสาร

ระยะไกลๆ ไดเปนอยางดี สามารถใชงานไดในแทบทุกพื้นที่ในโลก แตมีขอจํากัดคือ มีคาใชจายสูง และ

เน่ืองจากสัญญาณตองเดินทางจากพื้นโลกข้ึนไปสูดาวเทียมแลวเดินทางกลับลงมาเปนระยะทางประมาณกวา 

70,000 กิโลเมตร จึงทําใหเกิดการหนวงของสัญญาณข้ึน 

 

8.9 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง 

 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง (Virtual Reality : VR) คือการที่สายตามองเห็นภาพเคลื่อนไหวที่ถูก

สรางข้ึนใหเสมือนจริง ดวยอุปกรณสรางภาพที่เปนแวนตาหรือหนากากตอเช่ือมดวยตัวตรวจจับแบบ ไฟเบอร

ออพติค สรางภาพแบบ 3 มิติ เพื่อตอบสนองการเคลื่อนไหว ซึ่งระบบในปจจุบันน้ีมีความกาวหนามากจะใช

อุปกรณฉายภาพพิเศษยิงไปที่กําแพงของอุโมงค เพื่อสรางภาพเสมือนจริง ซึ่งผูใชงานจะมองภาพเหมอืนกับวา

จะจับตองไดเสมือนจริง ซึ่งเทคโนโลยีน้ีใชในการสรางอาคารจําลองเสมือนจริงในอุตสาหกรรมสรางบาน และ

อาคาร เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นภาพของอาคารเสมือนจริง สามารถเดินเขาไปชมอาคารได ชมภาพของ

มุมมองตาง ๆ  ในอาคารไดทุกช้ัน ระบบน้ียังนําไปใชในวงการวิจัยเพือ่การผลิตยา โดยการสรางภาพโครงสราง

มนุษย เพื่อตรวจสอบผลการทํางานของยาบางชนิด เชนตัวอยาง ตามทีแ่สดงในรูปที่ 1.11 
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รูปที่ 1.11 ระบบแสดงภาพเสมอืนจริง 

 

8.10 ขอมูลขนาดใหญ   

 8.10.1 ความหมายของขอมูลขนาดใหญ (Big Data) Big Data น้ัน ถาจะแปลจากความหมายตรง

ตัวจากช่ือ ก็หมายถึง ขอมูลขนาดใหญ หรือ ขอมูลที่มากมายมหาศาล ซึ่งขอมูลเหลาน้ีเกิดจากการพัฒนา

เทคโนโลยี และระบบตาง ๆ ทําใหแตละองคกรมีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวอยางมากมายมหาศาลที่เปน

แบบโครงสราง และเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสราง (Unstructured) ทั้งรูปแบบขอความตาง ๆ ยังเปลี่ยนไปจาก

เดิม จากรูปแบบขอความ (Text) เปนรูปแบบไฟล สื่อ(Media) รูปแบบตาง ๆ  มากข้ึน ตามที่แสดงในรูปที่ 1.12  

จากผลสํารวจพบวา มีขอมูลที่เกิดข้ึนใหมในแตละวันประมาณ 2.5 ลานลานลานไบต ของขอมูลทั้งหมด    
 

 
 

รูปที่ 1.12 รูปแบบขอมูลใน Big Data 

 

8.10.2 คุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังน้ันขอขยายความ คําวา Big Data ใหละเอียดมากย่ิงข้ึนน้ัน โดยมี

คุณลักษณะที่สําคัญ (ตัวยอ 5V) คือ จํานวน (Volume) ความเร็ว (Velocity) ความหลากหลาย (Variety) 

ความจริง (Veracity) และ มูลคา (Value) ซึ่งถาเรามี 3 ใน 5 V ก็ถือวาเปน Big Data เชนกัน ไมจําเปนตองมี

ใหครบ 5V แตถามีครบทั้ง 5V ขอมูลก็จะสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
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 Volume ปริมาณขอมูลที่จัดเก็บตองมีขนาดใหญ มหาศาล (Data Storage) 

 Velocity ความรวดเร็ว เน่ืองจากขอมูลที่มีความหลากหลายทั้งที่เปนแบบโครงสราง 

หรือรูปแบบที่ไมแนนอน จึงตองกําหนดความเร็วที่เกิดข้ึนหลังจากที่จัดเก็บขอมูลตามจํานวนที่กําหนด 

 Variety  ขอมูลมีความหลากหลาย ฉะน้ันขอมูลจําเปนตองวิเคราะหเขาสูระบบ

ฐานขอมูลอยางรวดเร็ว โดยใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนเรียลไทม โดยขอมูลจะมีหลากหลายรูปแบบทั้งเชิง

โครงสราง(Structure) และไมเชิงโครงสราง (Unstructured) โดยขอมูลที่ไมเปนเชิงโครงสรางซึ่งอาจจะอยูใน

รูปทั้ง RDBMS,ตัวอักษร, XML, JSON หรือ ภาพ  

 Veracity ความจริง ขอมูลใน Big Data ตองมีความจริง ความถูกตอง และความ

ครบถวนของขอมูล 

 Value มูลคา โดยขอมูลที่สามารถนํามาใชงานไดจริงจะสามารถสรางมูลคาได โดยถาใช

ไมไดหรือขอมูลขยะจะไมทําใหเกิดมูลคา 

 8.10.3 ขอมูลขนาดใหญ ในปจจุบันขอมูลขนาดใหญที่นิยมจัดเก็บ มีดังตอไปน้ี 

 ขอมูลเครือขายสังคม (Social Networks) 

 ขอมูลการบริการทางเว็บ (Web Server Log) 

 ขอมูลจากอุปกรณตรวจตราการจราจร (Traffic Flow Sensors) 

 ขอมูลภาพถายดาวเทียม (Satellite Imagery) 

 ขอมูลดานการกระจายเสียง (Broadcast Audio Streams) 

 ขอมูลธุรกรรมทางธนาคาร(Banking Transaction) 

 ขอมูลดานการตลาดการเงิน (Financial Market Data) 

 ขอมูลการสื่อสารจากโทรศัพทเคลื่อนที่ (Telemetry From Automobiles) 

 ดังน้ัน การจัดการขอมูลขนาดใหญจึงจําเปนตองใชระบบการเก็บขอมูลหรือการประมวลในรูปแบบอื่นๆ

ที่อาจไมใช เพียงแคฐานขอมูล RDBMS แบบเดิมๆ 

 8.10.4 เทคโนโลยีสําหรับประมวลผลขอมูลขนาดใหญ” การที่ขอมูลขนาดใหญจะเช่ือมโยงไปสู

ระบบการประมวลผลสําหรับขอมูลปริมาณมาก ขออธิบายศัพทที่สําคัญที่นิยมเรียกกัน ดังน้ี 

  Source code คือ รหัสตนฉบับ หรือ รหัสตนทาง หรือ ซอรซโคด หรืออาจจะเรียกวา ซอรซ หรือ 

โคด คือขอความที่เปนชุดที่ถูกเขียนข้ึน และสามารถอานและเขาใจได ใชสําหรับภาษาโปรแกรม ในการเขียน

โปรแกรมแบบใหม รหัสตนฉบับนิยมเก็บไวในไฟลหลายไฟลแยกจากกัน เพื่อใหงายในการเรียกใชสวนยอยของ

คําสั่งน้ัน ถึงแมวารหัสตนฉบับถูกเขียนข้ึนในลักษณะที่ใหอานและแกไขไดงาย รหัสตนฉบับจะถูกเปลี่ยนเปน

ภาษาคอมพิวเตอร เพื่อใชในการประมวลผลสําหรับคอมพิวเตอรโดยคอมไพเลอรสําหรับโปรแกรมน้ัน หรือ 

คํานวณในทันทีโดยใชอินเตอรพรีเตอรเขามาชวย ในคูมือเลมน้ีขอใชคําวา รหัสตนฉบับ 

  โอเพนซอรส (Open Source Software : OSS) คือ ซอฟตแวรที่เปดเผยหลักการหรือแหลงที่มาของ

เทคโนโลยีของซอฟตแวรน้ันใหบุคคลภายนอกไดใช ภายใตเงื่อนไขบางประการที่เปดโอกาสใหผูใชทําการแกไข 
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ดัดแปลง และเผยแพรรหัสตนฉบับ ไดภายใตเงื่อนไขทางขอตกลงทางกฎหมาย ในคูมือเลมน้ีขอใชคําวา โอเพน

ซอรส 

 

สามารถจัดแบงเทคโนโลยีออกเปน 4 กลุม ดังน้ี 

 กลุมท่ีหน่ึง Open Source Software – OSS คือ กลุมซอฟตแวรที่เปดเผย รหัสตนฉบับของ

โปรแกรม ทําใหสามารถแกไข ดัดแปลงรหัสตนฉบับไดหมด ซึ่งเปนการใหสิทธิเสรีแกผูที่จะนําไปใชเพื่อการ

พัฒนาซอฟตแวรรวมกันใน ลักษณะของสังคมซอฟตแวร สําหรับซอฟตแวรที่มีการศึกษาเพื่อใชในการพัฒนา

ขอมูลขนาดใหหญคือ Apache Hadoop และ Cloudera 

 1) Hadoop” เปนโครงการซอฟตแวรโอเพนซอรสสําหรับจัดเก็บขอมูลขนาดใหญมาก ที่มีตาราง

เปนพันลวนแถวของคอลัมน ที่มีความนาเช่ือถือและการปรับขนาด (Reliable and scalable) โครงการถูก

พัฒนาโดย Apache Software Foundation ซึ่งถือเปนเทคโนโลยีหลักที่อยูเบื้องหลัง “Big Data” เปน

ซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส (Open- source Software) ของ Apache นอกจากน้ียังมีพันธมิตรของ Hadoop 

หรือที่เรียกวา Hadoop Ecosystem อีกจํานวนหน่ึงที่จะมาชวยเสริมในเรื่องการจัดการขอมูล การเขาถึงและ

ดึงขอมูล รวมทั้งการ ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ ใหสะดวกข้ึน โดยมี Hadoop เปนแกนกลางใน

การทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดตอไปน้ี 

   1.1. Hive เปนระบบคลังขอมูลสําหรับ Hadoop ที่อํานวยความสะดวกในการสรุปรายละเอียด

ขอมูลไดงาย เปนเปนโครงการโอเพนซอรสที่พัฒนาภายใต Apache Software Foundation 

  1.2. PIG เปนภาษาโปรแกรมมิ่ง ที่สามารถทําใหงานที่ทํารวมกับ Hadoop มีความเรียบงาย ไม

วาจะเปนโหลดขอมูล การแสดงการเปลี่ยนแปลงของขอมูล และจัดเก็บผลลัพธสุดทาย ในตัว PIG มี ระบบการ

ทํางานที่เขาใจขอมูลประเภทกึ่งโครงสราง (Semi-Structured) เชน Log Files คือ ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

เปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร แสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง 

เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของระบบ

คอมพิวเตอร และภาษาที่ขยายได โดยใช Java เพื่อเพิ่มการสนับสนุนสําหรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบ ที่

สามารถปรับแกตามความตองการได   

  1.3. HDFS คือ ระบบจัดเก็บขอมูลหลัก ที่ใชในซอฟตแวร Hadoop ซึ่ง HDFS จะสรางแบบจําลอง

เปนบล็อกขอมูลบนคลัสเตอรเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือและ การคํานวณผลที่รวดเร็ว  

  1.4. Map Reduce มาจากการรวมกันของ Map กับ Reduce ในภาษา Lips คือ Programming 

model ที่จะแบงสวนการทํางานเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอน Map และ ข้ันตอน Educe โดยแตละข้ันตอนจะ

มีคู Key-Value เปนขอมูลปอนเขา (Input) และผลลัพธ (Output) ซึ่งเราจะเปนคนกําหนดเอง  

   1.5. HBase เปนโอเพนซอรส ใชฐานขอมูลบนซอฟตแวร Hadoop ถูกใชงานเมื่อผูใชบริการ

ตองการสุมการเขาถึงการอาน การเขียนในแบบเรียลไทม ที่ฐานขอมูลมีขนาดใหญมาก 
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  1.6. Chukwa เปนโครงการยอยของ Hadoop ที่ทําหนาที่กับงานประเภทการจัดเก็บ Log 

ขนาดใหญและทําการวิเคราะห Chukwa ถูกสรางข้ึนใหทํางานที่สวนบนของเฟรมเวิรคของ HDFS และ Map 

Reduce และสืบทอดความสามารถในการขยายของ Hadoop  

 2) Cloudera” เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสที่มีการพัฒนาตอยอดจาก Apache Hadoop ซึ่งเปน

ซอฟตแวรมาตรฐานในวงการขอมูลขนาดใหญโดยใชช่ือผลิตภัณฑวา CDH (Cloudera Distribution Including 

Apache Hadoop) โดย Cloudera เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสที่ใหใชฟรี ที่มีการรวมรวบแฟลตฟอรมสําหรับ

การจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ ไวอยางครบถวน และสามารถพัฒนาไดรวมกับทุก แฟลตฟอรมซึ่งมาตรฐานของ 

CDH จะ Support 20 Node  

กลุมท่ีสอง คือ ระบบฐานขอมูลที่ไมใชภาษา “SQL” (NoSQL Database) เน่ืองจากความสามารถที่

รวดเร็ว สามารถรองรับขอมูลแบบกึ่งโครงสราง(Semi-Structured) และไมเปนโครงสราง (Unstructured) ได 

รองรับการขยายตัวในแนวราบ (Horizontal Scaling) ซึ่งสอดคลองกับสถาปตยกรรมของ Hadoop ตัวอยาง

ผลิตภัณฑทางดาน NoSQL Database ที่เปนที่นิยมไดแก Cassandra, CouchBase, HBase, MongoDB   

 NoSQL (Not Only SQL) คือการเก็บขอมูลรูปแบบใหมที่ใชเทคโนโลยีที่ตางจากการเก็บขอมูลแบบ

เชิงสัมพันธ (Relational Databases) ซึ่งกําลังไดรับความนิยมมากในปจจุบนัเพราะมันสามารถที่จะรองรับการ

ใชงานพรอมกันไดดีและรองรับการขยายตัวในแนวนอน (Horizontal Scaling) NoSQL มี 4 ประเภท ดังน้ี 

 Key-value data stores คือฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบ Key และ Value ที่สัมพันธ

กันอยู ซึ่ง Value จะถูกคนเจอไดโดยคา Key ตัวอยางของฐานขอมูลที่เปนลักษณะน้ีไดแก Redis, Dynomite, 

Voldemort เปนตน 

 Column-based databases คือ ฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปของตารางคลายๆกับฐานขอมูล

เชิงสัมพันธแตจะเก็บขอมูลในแบบคอลัมนแทนแบบแถว ซึ่งเหมาะกับการทําเหมืองขอมูล ตัวอยางของ

ฐานขอมูลที่เปนลักษณะน้ีไดแก Hbase, Cassandra, Hypertable เปนตน 

 Document-based databases คือฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบกลุมของเอกสารซึ่ง

งายตอการแกไขโครงสรางโดยแตละเอกสารจะมีจํานวนฟลที่แตกตางกันได ตัวอยางของฐานขอมูลที่เปน

ลักษณะน้ีไดแก Apache CouchDB, MongoDB เปนตน 

 Graph-based data-stores คือฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบของกราฟที่มีความสัมพันธ

กันทําใหสามารถใชทฤษฏีกราฟไดในการจัดการกับขอมูลไดเปนอยางดี ตัวอยางของฐานขอมูลที่เปนลักษณะนี้

ไดแก nodes. Neo4j เปนตน 

 

ระบบฐานขอมูลท่ีไมใชภาษา SQL ซึ่งมีลักษณะการใชดังตอไปน้ี 

 1) Column-Oriented Databases คือ ฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปของตารางคลายๆ กับฐานขอมูล

เชิงสัมพันธแตจะเก็บขอมูลในแบบคอลัมนแทนแบบแถว ซึ่งเหมาะกับการทําเหมืองขอมูล ตัวอยางของ

ฐานขอมูลที่เปนลักษณะน้ีไดแก Hbase, Cassandra, Hypertable เปนตน 
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 2) NoSQL databases มีฐานขอมูลหลายชนิดที่เขากับการทํางานแบบน้ี เชน Key Value Store 

และ ฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบกลุมของเอกสาร ซึ่งเนนไปที่การจัดเก็บและการดึงขอมูลขนาดใหญที่มี

ลักษณะแบบมีโครงสราง หรือกึ่งโครงสราง และแมกระทั่งไรโครงสรางได 

 3) NoSQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับงานที่ตองรองรับขอมูลขนาดใหญๆ รองรับการขยายระบบ

ไดงาย เปนตน โดยปจจัยที่เลือกใชงานระบบฐานขอมูล NoSQL จะตองคํานึงถึง  

 ระบบฐานขอมูลมีจํานวนผูใชงานมากข้ึนอยางตอเน่ืองหรือไม   

 ความหลากหลายของประเภทขอมูลและขอมูลที่ตองการจัดเก็บมีปริมาณที่มากข้ึนเรื่อยๆ  

 ไมมีโครงสรางตายตัว สามารถขยายไดในระดับแนวนอน คือเพิ่มเครื่องไดงายกวา เหมาะกับ

การใชงานรวมกับคลาวดคอมพิวต้ิง 

กลุมท่ีสาม คือ “Data Visualization Tools” ซึ่งเปนเครื่องมือที่จะชวยแปลงขอมูล “Big Data” ที่

ไดรับการกลั่นกรองแลวมาแสดงในรูปของแผนภาพ งายตอการเขาใจ และนําไปสูการตัดสินใจในข้ันถัดไป 

บทบาทของเครือ่งมอืกลุมน้ีจะอยูในระดับปฏิบัติการ ใหติดตามสถานะของระบบและการแกปญหาไดงาย โดยมี

เครื่องมือ (Tool) ที่นิยมจะมีดังน้ี  

  1) SkyTree เปนแพลตฟอรมของ เปนการทําใหคอมพิวเตอรเรียนรูจากหอง (ระบบ) โดยที่คนไม

จําเปนตองไปโปรแกรมมันหรือทําอะไรก็ตาม ปลอยใหมันเรียนรูเอง (Machine learning) รวมทั้ง ระบบ

วิเคราะหขอมูล ที่มุงเนนกับการรบัมอืระบบขอมลูขนาดใหญโดยระบบ Machine learning ถือเปนสวนที่สําคัญ

ย่ิงสําหรับขอมูลขนาดใหญ 

 2) Mahout การทําใหขอมูลทีม่ีอยูอยางมหาศาล ใหสามารถนํามาใชงานไดในทันท ีไมวาจะเปนการ

ประมวลผลขาวสารอีเมลนับพันฉบับหรือ การจัดเก็บและประมวลผล Web Log  

  กลุมท่ี 4  Analytic Database” ในกลุมน้ีอาจจะนําไปใชกับระบบคลังขอมูลไดดวย โดยใชเทคนิคใน

การทํางานแบบตาง ๆ  เพื่อตอบโจทยดานความเรว็ นอกจากน้ียังมเีทคโนโลยีการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ในลักษณะคลาวดคอมพิวต้ิง     

 1) เทคโนโลยีจัดเก็บขอมูล การปฏิบัติงานของทุก ๆ องคกร ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนก็ตาม ขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยเฉพาะขีดความสามารถในการบีบอัดขอมูลเพื่อเพิ่มพื้นที่ รวมทั้งการจัดเก็บขอมูลเสมือนจริง (Storage 

Virtualization)  

  2) ZooKeeper เปนบริการที่ใชเพื่อประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานของการประยุกตใชงาน

แบบกระจาย และใหบริการทําซ้ําหรือทําสําเนาใหม (Replicate) ขอมูลจากเครื่องแมขายอื่นๆ หากเกิดความ

ผิดพลาดบนเครื่องแมขาย ผูใชงานก็เพียงแตเปลี่ยนเครื่องแมขายที่เขาเช่ือมตอเทาน้ัน และเพื่อให หลักประกัน

วาการใชงานน้ันสามารถทํางานไดอยางถูกตองถึงแมจะมีการเขามาใชงานพรอมๆ กันหลายคนก็ตาม  
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8.11  คลาวดคอมพิวต้ิง   

 8.11.1 ความหมายของคลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) คือ การใชซอฟตแวร ระบบ

เทคโนโลยี และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ผานอินเทอรเน็ต โดยสามารถเลือกกําลังการ

ประมวลผล เลือกจํานวนทรัพยากร ไดตามความตองการในการใชงาน และสามารถเขาถึงขอมูลบนคลาวดจาก

ที่ไหนก็ได 

 
 

รูปที่ 1.13 คลาวดคอมพิวต้ิง   

  

 จากรปูที่ 2.13 แสดงแนวคิดของคลาวดคอมพิวต้ิง ซึง่จะเหน็วาดานในของกรอบที่เปนกอนเมฆก็คือ  

 ซอฟตแวรประยุกตใชงาน (Application) รวมถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 

การสื่อสาร (Communication) ความรวมมือ (Collaboration) เน้ือหา (Content) และระบบติดตาม 

(Monitoring) 

 แพลตฟอรม (Platform) รวมถึงฐานขอมูล (Database) การจัดคิว (Queue) เวลาที่ใชไปใน

ขณะที่คอมพิวเตอรปฏิบัติการตามโปรแกรมใด โปรแกรมหน่ึง (Runtime) และระบบจัดเก็บขอมูลที่มีการ

จัดการขอมูลในรูปแบบของในภาษาเชิงวัตถุ (Object) แทนที่จะจัดการในแบบแฟมขอมูลหรือกอน (Block) 

เหมือนแบบเดิม โดยใช Metadata ที่ประกอบเปนภาษาเชิงวัตถุมาชวยในการสืบคน ขอมูลใหเร็วและถูกตอง

ย่ิงข้ึน 

  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) รวมถึงเครือขาย (Network) การจัดเก็บเปนกอนขอมูล

(Block storage) และการคํานวณ (Compute) 

  ในกรอบนอกกอนเมฆ คือ ทรัพยากรของผูใชบริการ ซึ่งผูใชบริการเพียงแคตอเช่ือมเขาไปใชผาน 

เครือขายดวยเว็บบราวเซอร หรือ เครื่องของผูใชงานสามารถใชบนอุปกรณตาง ๆ ของตน เชน มือถือ แท็บเล็ต

(Tablet) เปนอุปกรณชนิดหน่ึง คือไดวาเปนคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็ก พกพาไปไหนมาไหนไดสะดวกกวา

คอมพิวเตอรทั่วไป (Notebook) และคอมพิวเตอรประเภทใหม เปนอุปกรณที่ใชงานผานคลาวด (Chromebook) 

เปนตน 
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 8.11.2 คุณลักษณะของคลาวด คอมพิวต้ิง (Essential Characteristics) มีดังน้ี 

 การบริการที่สั่งการไดเอง (On-demand Self-Service) ผูใชงานสามารถกําหนดไดเอง 

 การเขาถึงระบบเครอืขายแบบวงกวาง (Broad Network Access) สามารถในการเขาถึง

ไดจากทุกอุปกรณมาตรฐานที่สามารถเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

 การรวมทรัพยากรไวดวยกัน (Resource Pooling) ทรัพยากรและการประมวลผลถูก

รวบรวมไวที่ศูนยกลาง (Storage, Processing, Memory, Network Bandwidth, and Virtual Machines) 

 การยืดหยุนและรวดเร็ว (Rapid Elasticity) สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วยืดหยุน

อัตโนมัติ ไมมีขอจํากัด และซื้อไดงายไมจํากัดเวลาหรือจํานวน 

 8.11.3 แบบจําลองการบริการคลาวดคอมพิวต้ิง เปนบริการที่ครอบคลุมถึงการใหใชกําลัง

ประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล และระบบออนไลนตาง ๆจากผูใหบริการ เพื่อลดความยุงยากในการติดต้ัง 

ดูแลระบบ ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเอง ซึ่งก็มีทั้งแบบ

บริการฟรีและแบบเรียกเก็บเงินคาบริการ      

  การบริการคลาวดคอมพิวต้ิงมีแบบจําลองหลายประเภท จากรูปที่ 1.14 สามารถอธิบายถึง

แบบจําลองการใหบริการหลัก 3 รูปแบบ ดังน้ี  

   8.11.3.1 Software as a Service (SaaS) เปนการที่ใชหรือเชาใชบริการซอฟตแวรหรือ

แอพพลิเคช่ัน ผานอินเทอรเน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใหบริการ ทําใหไมตองลงทุนในการสรางระบบ

คอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวรเอง ไมตองพะวงเรื่องคาใชจายในการดูแลระบบ เพราะซอฟตแวรจะถูก

เรียกใชงานผานคลาวนจากที่ไหนก็ได  ซึ่งบริการ Software as a Service เชน GMail, Google Docs หรือ 

Google Apps ที่เปนรูปแบบของการใชงานซอฟตแวรผานเว็บบราวเซอร สามารถใชงานเอกสาร คํานวณ และ

สรางเอกสารการนําเสนอโดยไมตองติดต้ังซอฟตแวรบนเครือ่งเลย แถมใชงานบนเครื่องไหนก็ได ที่ไหนก็ได แชร

งานรวมกันกับผูอื่นก็สะดวก ซึ่งการประมวลผลจะทําบนเครื่องแมขายของ Google ทําใหเราไมตองการเครื่อง

ที่มีกําลังประมวลผลสูงหรือพื้นที่เก็บขอมูลมากๆ ในการทํางาน Chromebook ราคาประหยัดซักเครื่องก็

ทํางานไดแลว มหาวิทยาลัยทั้งในไทยและตางประเทศหลายแหงในปจจุบัน ก็ยกเลิกการต้ังเครื่องแมขาย

สําหรับอีเมล (Mail Server) สําหรับใชงานอีเมลลของบคุลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกันเองแลว แตหัน

มาใชบริการอยาง  Google Apps แทน เปนการลดตนทุน, ภาระในการดูแล, และความยุงยากไปไดมาก 
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รูปที่ 1.14 แบบจําลองการบริการคลาวดคอมพิวต้ิง  

 

   8.11.3.2 Platform as a Service (PaaS) สําหรับการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต กรณีตองการ

พัฒนาระบบผานเว็บไซต (Web Application) คอนขางซับซอน ซึ่งทํางานผานเครื่องแมขาย หรือใชผานมือถือ

(Mobile application) ที่มีการประมวลผลทํางานอยูบนเครื่องแมขาย เราก็ตองต้ังเครื่องแมขายเช่ือมตอระบบ

เครือขาย และสรางสภาพแวดลอม เพื่อทดสอบและเริ่มใชซอฟตแวร เชน ติดต้ังระบบฐานขอมูล, Web server, 

Runtime, Software Library, Frameworks ตาง ๆ เปนตน  

   8.11.3.3 Infrastructure as a Service (IaaS) เปนบริการใหใชโครงสรางพื้นฐานทางคอมพิวเตอร

อยาง หนวยประมวลผล ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบเครือขาย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ขอดีคือ

องคกรไมตองลงทุนสิง่เหลาน้ีเอง ยืดหยุนในการปรบัเปลีย่นโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใน

ทุกรูปแบบ สามารถขยายไดงาย ขยายไดทีละนิดตามความเติบโตขององคกรก็ได และที่สําคัญ ลดความยุงยาก

ในการดูแล เพราะหนาที่ในการดูแล จะอยูที่ผูใหบริการ  

 8.11.4 ประโยชนของคลาวด คอมพิวต้ิง คลาวด คอมพิวต้ิง ชวยใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ใชในเชิงธุรกิจทําไดงาย และประหยัดคาใชจายไดมากกวาในอดีต องคกรสามารถใชบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศได โดยไมจําเปนตองลงทุนมากกับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผูใชงานก็สามารถ

เลือกใชบริการเฉพาะอยาง และเลือกเสียคาใชจายใหตรงกับความตองการเฉพาะดาน หรือสอดคลองกับ

งบประมาณของตนได ย่ิงไปกวาน้ัน คลาวด คอมพิวต้ิงยังมีประโยชนในดานอื่นอีก ไมวาจะเปนการชวยองคกร

ประหยัดพลังงาน หรือเพิ่มความอุนใจในดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
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  นอกจากน้ันแลว แนวโนมการใชงานคลาวด คอมพิวต้ิงจะเปนไปอยางกวางขวางมากข้ึนดวยแรงผลักดัน

จากแนวโนมสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปน้ี 

1. แนวโนมของเว็บไซตที่กลายเปนสื่อกลางการติดตอสือ่สาร 

2. แนวโนมความตองการประหยัดพลงังาน 

3. ความตองการสรางสรรคนวัตกรรมขององคกร 

4. ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่งายและไมซบัซอน 

5. การจัดระเบียบขอมลูใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

 คุณประโยชนโดดเดนอีกอยางหน่ึงของคลาวด คอมพิวต้ิง คือ ความสามารถในการจัดระเบียบสิ่งตาง ๆ 

ใหเปนระบบดีย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารจดัการและจดัเก็บขอมูลมากมายหลากหลายประเภทใหเปน

ระบบ ชวยใหการคนหาและเขาถึงขอมูลของผูใชทําไดเร็ว และถูกตองแมนยํากวาเดิม 

  

9. ประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 

9.1 การประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0  

 การประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 (Industrie 4.0-Readiness)  สามารถทําดวย

ตนเอง เพื่อใหทราบวาปจจุบันระดับบริษัทอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม 4.0 ที่เปนมาตรฐาน ถา

เขาใจนิยามศัพท จะใชเวลาในการตรวจสอบตัวเองประมาณ 15 นาที จากรูปที่ 1.15 รายการตรวจสอบความ

พรอมมี 6 มิติ ดังน้ี 

 กลยุทธและการจัดองคกร (Strategy and organization)  

 

 
 

รูปที่ 1.15 กรอบการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 
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 โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 

 การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ (Smart Operations) 

 ผลิตภัณฑอจัฉริยะ (Smart Products) 

 การบริการขับเคลื่อนขอมลู (Data Driven Services) 

 พนักงาน (Employees) 

 การประเมินทําไดโดยเลือกเกณฑวัด (Criteria) เพื่อเปรียบเทียบความพรอมของบริษัทเทียบกับกลุม

อุตสาหกรรม สามารถเลือกขนาดอุตสาหกรรมเปน เล็ก/กลาง/ใหญ (SML) และเปรียบเทียบตามเกณฑวัดแตละ

ดาน หลังจากตอบคําถามในการประเมินแลว จะไดรับรายงานผลการประเมิน เพื่อใชทําแผนในการยกระดับ

ความพรอมของบริษัทสูอุตสาหกรรม 4.0  

 

9.2 แบบประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0  

 แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลทั่วไปของกิจการ และขอมูลสําหรับการประเมินความพรอม

ในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมี 6 มิติ ตามรายละเอียดตอไปน้ี  

 9.2.1 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ  

 1) ประเภทของกจิการ   

  2) กลุมอุตสาหกรรม   

 3) รายได 

 4) สินทรัพยถาวร  

  5) จํานวนพนักงาน 

   9.2.2 แบบประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 

  9.2.2.1 กลยุทธและการจัดองคกร (Strategy and Organization) อุตสาหกรรม 4.0 เปนการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหสามารถสราง

โอกาสในการเริ่มตนแบบจําลองธุรกิจใหม การลงมือดําเนินการปฏิบัติเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 จึงถือวาเปน

ความสําคัญเชิงกลยุทธที่ย่ิงใหญ การประเมินสามารถทําโดยการตอบคําถามตามเกณฑตอไปน้ี โดยการขีด

เครื่องหมายถูกในชอง หรือการกดปุมรับในระบบแบบสอบถามในชองดานหนา 

1) สถานะการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ อุตสาหกรรม 4.0  

2) ไดมีการใชตัวช้ีวัด (Indicators) เพื่อติดตามสถานะการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ

อุตสาหกรรม 4.0  

3) มีเทคโนโลยีอะไรบางที่ใชในบริษัทในปจจุบัน (สามารถตอบไดหลายคําตอบ)  

4) ระดับการลงทุนเพื่อปฏิบัติการตามกรอบของอุตสาหกรรม 4.0 มีในฝายใดบาง ในชวง 

2 ปที่ผานมา และภายใน 5 ปขางหนา 
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5) ในฝายใดบางที่มีการจัดการนวัตกรรม และเทคโนโลยีอยางเปนระบบ (นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/กระบวนการ/ธุรกิจหรือบริการ) (สามารถตอบไดหลายคําตอบ)  

  9.2.2.2 โรงงานอัจฉริยะ (Smart factory) โรงงานอัจฉริยะเปนสภาพแวดลอมการผลิตสวน

ใหญไดใชระบบการบริหารการผลิตและระบบบริหารโลจิสติกสเขามาใช โดยที่ไมมีการแทรกแซงจากคน 

โรงงานอัจฉริยะจึงใชเทคโนโลยีที่ผสมผสานโลกดิจิทัลเขากับโลกแหงความเปนจริง ( Cyber-Physical 

Systems : CPS) ซึงเช่ือมตอการผลิตจริงเขากับการจําลองกอนหารผลิตหรือโลกเสมือนจริงผานการสื่อสาร

และโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปสรรพสิ่งผานอินเตอรเน็ต (IoT)  

 อุตสาหกรรม 4.0 เกี่ยวกับการสรางแบบจาํลองดิจทิัลจากการรวบรวมขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล

ขอมลู โดยอัจฉริยะหรือโดยอัตโนมัติ ในแนวทางน้ี โรงงานอัจฉริยะจึงเปนกรอบแนวคิดที่สรางความมั่นใจวา

ขอมูลไดสงไปยังระบบที่ทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งระบบตองการความเปน

เรียลไทม โดยมีความรวมมือขามฝายในองคกร ที่เกดิจากระบบการจดัการผลติ ระบบสารสนเทศ และบุคลากร

ในบริษัท ซึ่งโรงงานอัจฉริยะจึงมีเกณฑวัดดังน้ี 

 โครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักร (Equipment Infrastructure) 

   1) การมีโครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักรของบริษัทในฟงกช่ันตางๆ  

   2) การประเมินระดับความสามารถในการปรบัตัวโครงสรางพืน้ฐานของเครือ่งจกัรในฟงกช่ันตาง ๆ  

 แบบจําลองดิจิทัลของโรงงาน (Digital Model of Factory) ความเปนดิจิทลัของโรงงานทํา

ใหสามารถสรางแบบจําลองดิจิทลักอนการผลิตในโรงงานได  

   3) สามารถรวบรวมขอมูลกระบวนการและเครือ่งจักรระหวางการผลิตไดหรือไม  

   4) ชนิดขอมูล วิธีการรวบรวมและระดับความสามารถในการรวบรวมขอมลูทีเ่กี่ยวกับเครื่องจักร 

กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ รวมถึง การไมสามารถผลิตไดอยางปกติพรอมสาเหตุ ที่ไดรวบรวมระหวางการ

ผลิต   

 5) งานใดที่ไดใชประโยชนจากขอมูลที่ไดรวบรวมไว 

   6) ระบบไดบางที่ใชอยูในบริษัท และ ระบบยอยใดที่มกีารเช่ือมตอระบบหลักของบริษัทหรือไม  

  9.2.2.3 การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ (Smart Operations) ในอุตสาหกรรม 4.0 การ

ดําเนินงานอัจฉริยะ จะขยายครอบคลุมทั้งองคกร และเช่ือมตอขามองคกรทั้งทั้งในรูปกายภาพ และโลกเสมือน

ความเปนจริง (Virtual World) ในยุคที่สินคาแปลงเปนดิจิทลั (Digitization) กอนการผลิต ซึ่งเปนกระบวนการ

ที่ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลในที่อยูในรูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอรได โดยการแสดงผลผานอุปกรณที่ใชใน

การแสดงผลตาง ๆ และขอมูลที่มีจํานวนมากไดมีการนําสูการผลิต และการบริการโลจิสติกส ทําใหเปนไปไดที่

จะเกิดรูปแบบใหมและวิธีการนํามาใชกับระบบวางแผนการผลิต (PPS) และการจัดการซัพพลายเชน (SCM) 

ความตองการดานเทคนิคในการผลิตและการวางแผนการผลิตที่จําเปนในการควบคุมช้ินงานที่ใหเปนอัตโนมัติ

เรียกวา การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 
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  9.2.2.3.1 การเชื่อมตอแนวต้ังและแนวนอน (Vertical and Horizontal Integration) 

  1) ฝายไดบางที่มีการเช่ือมตอขอมูลในระบบ เพื่อใชขอมูลขามฝายในองคกร ที่ทําใหมี

ความโดดเดนในการใชขอมูลรวมกัน โดยครอบคลุมทั้งภายในองคกร หรือ และขามองคกร (Cross-Enterprise) 

หรือภายนอก 

  9.2.2.3.2 การควบคุมท่ีไดกระจายออกไป (Distributed Control) วิสัยทัศนของอุตสาหกรรม 

4.0 คือการผลิตช้ินงานหน่ึงที่สามารถผลิตข้ึนโดยอัตโนมัติ เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

  2) บริษัทไดมีการผลิตช้ินงานที่สามารถเกิดเปนช้ินงานหน่ึงโดยการผลิตแบบอัตโนมัติ   

 3) บริษัทมีกระบวนการผลิตที่ตอบสนองการผลิตที่เกิดข้ึน อยางอัตโนมัติ และสามารถ

เปลี่ยนเงื่อนไขการผลิตแบบเรียลไทม  

  9.2.2.3.3 ความปลอดภัยในการสื่อสาร และขอมูล (Data and Communications 

Security) เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

  4) วิธีการจัดองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  

  5) การดําเนินการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  6) ไดใชบริการคลาวดหรือยัง 

 9.2.2.4 ผลิตภัณฑอัจฉริยะ (Smart Products) เปนองคประกอบของแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ใน

สวนของโรงงานอัจฉริยะ โดยหลักการที่ไดใชสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผลิตดวยระบบอัตโนมัติ ที่สรางความ

ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพ ตัวผลิตภัณฑมีอุปกรณครบครันในการผลติที่ตอเช่ือมกับสวนประกอบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (เซนเซอร, RFID, การเช่ือมตอการสื่อสาร เปนตน) เพื่อรวบรวมขอมูลบน

สภาพแวดลอมการผลิตและสถานะของผลติภัณฑไดเอง โดยเมื่อผลิตภัณฑไดรวบรวมขอมูลจากระบบ จะทราบ

ทันทีวาจะทําอยางไรกับการผลิต และสามารถสื่อสารไปยังระบบที่สูงข้ึน เพื่อนําเขาสูกระบวนการผลิต เพื่อ

ปรับปรุงโดยเกิดการผลิตแบบอัตโนมัติและเรียลไทม จะทําใหสามารถติดตามควบคุม และทําใหสถานการณ

ผลิตแตละครั้งเกิดผลดีที่สุด ผลิตภัณฑอัจฉริยะ ทําใหมีโอกาสในการยกระดับศักยภาพในการผลิตที่สูงข้ึนกวา

ความสามารถที่เคยผลิตอยางเดียว การผลิตผานผลติภัณฑอัจฉริยะทาํใหเกิดบรกิารรปูแบบใหมที่สามารถทําให

มีการสื่อสารระหวางลูกคาและผูผลิตไดทันที เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

  1) บริษัทไดมีการผลิตผลิตภัณฑที่มีอุปกรณครบครันที่ไดเพิ่มฟงกช่ันที่มีฐานจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหรือไม  

  9.2.2.5 การบริการการใชขอมูลเพ่ือตัดสินใจ (Data-Driven Services) วัตถุประสงคของการบริการ

การใชขอมูลเพื่อตัดสินใจ คือ การปรับแบบจําลองธุรกิจในอนาคตใหสอดคลองกับผลปะโยชนของลูกคา การ

บริการหลังการขายจะเปนพื้นฐานที่ทวีความสําคัญมากข้ึนในการประเมินและวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมไว  

ทั้งน้ีข้ึนกับการบูรณาการขอมูลทั้งระบบขององคกร ตัวผลิตภัณฑจะมีอุปกรณที่ครบครันที่ตอกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถสง รับ หรือประมวลผลขอมูลที่ตองการสําหรับกระบวนการดําเนินงานและการผลิต น่ัน
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หมายถึงตองมีตัวผลิตภัณฑจริงและสวนประกอบที่อยูในรูปดิจิทัล ซึ่งเปนรากฐานในการบริการแบบดิจิทัล

ในชวงที่มีการใชผลิตภัณฑของลูกคา เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

1) ขอมูลกระบวนการที่ไดรวบรวมจากการผลิตและการใชผลิตภัณฑของลูกคาทําใหเกิดบริการ

ใหม  ปจจุบันมีบริการน้ีหรือไม  

2) บางครั้งไดรวบรวมขอมูล และเก็บไวเทาน้ันโดยไมไดนําออกมาใช จําเปนตองทราบระดับการ

ใชขอมูลที่ไดรวบรวมไว โดยวัดจากการมีสวนแบงรายไดที่มาจากการบริการใชขอมูลใหมในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

(คิดจากรอยละของรายไดรวมของบริษัท)    

3) มีการวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมจากชวงเวลาที่มกีารใชผลติภัณฑของลูกคาหรือไม 

 9.2.2.6 พนักงาน (Employees) หมายถึงพนักงานที่สามารถชวยบริษัทในการเปลี่ยนแปลงบริษัท

เขาสูอุตสาหกรรม 4.0 หรือ ดิจิทัล โดยพนักงานเปนองคประกอบสาํคัญ และมีสวนรวมโดยตรงในเปลี่ยนแปลง

สถานที่ปฏิบัติงานแบบดิจิทัล และอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองให

พนักงานทุกคนมีทักษะใหมและคุณวุฒิวิชาชีพที่เหมาะสม ซึ่งเปนจุดสําคัญที่เพิ่มมากข้ึนที่บริษัทตอง

เตรียมพรอมแกพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยตองทําการอบรมที่เหมาะสม และใหการศึกษา

แบบตอเน่ือง เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

 1) ไดมีผลประเมินทักษะของพนักงานของบริษัทเมื่อตองเปลี่ยนแปลงตามความตองการของการ

เปลี่ยนถายเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 ในอนาคตหรือไม  

  2) บริษัทมีความพยายามที่จะเพิ่มทักษะที่ขาดอยูหรือไม ผานการอบรมพิเศษ การสัมมนา ระบบ

ถายโอนความรู และการสอนงาน เปนตน  

 

9.3 การเปรียบเทียบในกลุมความพรอม   

การเปรียบเทียบในกลุม (Comparison Groups) กลุมที่ตองการนําเขาสูการเปรียบเทียบเพื่อใหทราบ

ระดับที่จะพัฒนาเปนอุตสาหกรรม 4.0 ตองทําการเลือก ประเภทของกิจการ กลุมอุตสาหกรรม รายได  

สินทรัพยถาวร และจํานวนพนักงาน เพื่อเขาเปรียบเทียบ จากรูปที่ 1.16 พบวามีแบบจําลองระดับอุตสาหกรรม 

4.0 แบงเปน 6 ระดับ ตามรายละเอียดที่ไดอธิบายดังตอไปน้ี  
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รูปที่ 1.16 ระดับกลุมอุตสาหกรรม 

ที่มา : IMPULS Foundation 

 

ระดับ 0 : กิจการท่ีอยูนอกกรอบ (Outsider)   

บริษัทที่อยูในระดับน้ีไมสอดคลองกับความตองการสําหรับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งระดับ 0 จะปรากฏโดย

อัตโนมัติเมื่อคําถามที่ตอบเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ซึ่งพบคําตอบที่มีคําวาไมมี ไมทราบ และไมเกี่ยวของ  
 

 ระดับ 1: ผูเริ่มตน (Beginner)  

 บริษัทที่อยูในระดับน้ี เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 โดยตอบคําถามเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ที่พบ

คําตอบสวนมากบอกวาอยูในระยะเริ่มตนในหลายฝาย และมีการลงทุนในระยะเริ่มตนในบางฝายเทาน้ัน 

กระบวนการผลิตสนับสนุนโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยมากโครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักรที่มีอยู

บางสวนพรอมที่จะเช่ือมตอเพื่อรองรับความตองการระบบในการบริหารการผลิต และการสื่อสารในอนาคต

ระบบไดมีการเช่ือมตอขอมูลภายในบริษัท โดยมีการใชขอมูลรวมกันในวงจํากัด ความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศยังอยูในระยะวางแผนหรือระยะกําลังติดต้ัง สภาพแวดลอมในการผลิต ไดทําการผลิตสินคาเปนครั้ง

แรกที่มีแนวคิดจะเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในหนาที่ตาง ๆ ของการผลิต ทักษะพนักงานที่ตองการขยายเพื่อ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีการพัฒนาในไมกี่ฝายของบริษัท  
 

ระดับ 2: ระดับกลาง (Intermediate)  

บริษัทที่อยูในระดับน้ีตองเริ่มตนนําอุตสาหกรรมเพื่อจัดทํากลยุทธ โดยกําลังจัดทํากลยุทธเพื่อลงมือ

ปฏิบัติตามกรอบอุตสาหกรรม 4.0 โดยไดจากตัวช้ีวัดในแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณลงมือปฏิบัติ และมี

การลงทุนในพื้นที่เล็กๆ หรือนอยฝาย 

ขอมูลการผลิตบางสวนไดรวบรวมโดยอัตโนมัติและไดใชขอมูลในวงจํากัด โครงสรางพื้นฐานของ

เครื่องจักรไมเปนไปตามความตองการในการขยายในอนาคตขอมูลภายในบริษัทไดใชรวมกันโดยเช่ือมเขาไปใน

ระบบหลักซึ่งใชบางสวนเทาน้ัน และเริ่มตนที่มีการใชขอมูลรวมกันกับคูคาทางธุรกิจ มีระบบรักษาความ
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ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารเทศที่เหมาะสมแลว และกําลังขยายการใชงาน ในสภาพแวดลอมการผลิต ทําการ

ผลิตสินคาครั้งแรกที่เพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในบางหนาที่ของการผลิต ทักษะพนักงานที่ตองการขยายเพื่อ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีทักษะที่จําเปนในการขยายเปนอุตสาหกรรม 4.0 
 

ระดับ 3: มีประสบการณ (Experienced)  

บริษัทไดกําหนดรูปแบบกลยุทธอุตสาหกรรม 4.0 ไดลงมือปฏิบัติตามกรอบอุตสาหกรรม 4.0 โดยได

ลงทุนในระบบหลายฝายและสงเสริมใหเริ่มมีการนําระบบในอุตสาหกรรม 4.0 มาใชโดยไดมีการปฐมนิเทศน

การจัดการนวัตกรรมของแตละฝาย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเช่ือมตอและสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยขอมูลในฟงกช่ันหลักไดรับ

การรวบรวมอยางอัตโนมัติ 

โครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักรไดรับการปรับปรุงเพื่อรองรับการขยายในอนาคต ขอมูลภายในบริษัท 

และขอมูลภายนอกบริษัท ไดใชรวมกันโดยเช่ือมเขาไปในระบบหลักบางสวนเทาน้ัน และเริ่มตนที่มีการใชขอมูล

รวมกันกับคูคาทางธุรกิจ มีระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารเทศที่จําเปน และไดติดต้ังเรียบรอย

แลว ไดวางแผนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการผานระบบคลาวดเขามาใชเพื่อรองรับการขยายตัวใน

อนาคตในสภาพแวดลอมการผลิต บริษัทไดผลิตสินคาโดยเช่ือมเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายหนาที่ของการ

ผลิต   

 ผลิตภัณฑหรือสินคาไดกําหนดรูปแบบจากการใชบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิตเปนพื้นฐานครั้งแรก 

แตบริษัทยังไมเช่ือมตอกับลกูคาของบริษัทโดยตรง การบริการใชขอมูลขับเคลือ่นการผลิตสําหรับลูกคาสามารถ

สรางรายไดจํานวนนอย ไดมีความพยายามในการขยายชุดทักษะพนักงานเพื่อยกระดับสูการเปนอุตสาหกรรม 

4.0 แลว  
 

ระดับ 4: เชี่ยวชาญ (Expert)  

ระดับเช่ียวชาญไดใชกลยุทธอุตสาหกรรม 4.0 และควบคุมติดตามโดยมีดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสม 

ไดมีการลงทุนเกือบครอบคลุมทุกฝายและทุกพื้นที่ กระบวนการไดรับการสนับสนุนโดยการจัดการ

นวัตกรรมระหวางฝาย สวนมากแลวไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยขอมูล

ขนาดใหญไดรวบรวม เพื่อใชนํามาทําใหเกิดผลดีที่ดี และตอไปจะไดทําการขยายใหครอบคลุมทุกพื้นที่ที่

สามารถทําได เน่ืองจากเครื่องจักรมีความพรอมตามความตองการในการเช่ือมตอ  

ขอมูลภายในบริษัท และขอมูลภายนอกบริษัท สวนมากไดใชรวมกันโดยเช่ือมเขาไปในระบบหลัก และมี

การใชขอมูลรวมกันกับคูคาทางธุรกจิ ใชระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารเทศในทุกฝายที่เกี่ยวของ 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเขามาใชผานระบบคลาวด  

  ในสภาพแวดลอมการผลิต ระบบเช่ียวชาญ (Expert System) กําลังเริ่มตนสํารวจช้ินงานที่ไดจัดทํา

แนวทางผลิตดวยระบบเอง และกระบวนการตอบสนองดวยระบบเอง ช้ินงานและลักษณะผลิตภัณฑที่ไดผลิต
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สําเร็จเปนช้ินงาน ไดดําเนินการผานการเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในหนาที่ของการผลิตที่สามารถรวบรวม

ขอมูล และไดใชในการวิเคราะหไดตามเปาหมายระหวางการใชงานผลิตภัณฑของลูกคา  

สนับสนุนใหใชบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิต ซึ่งลูกคาไดเริ่มใชขอมูลโดยตรงในระบบแลว และทราบ

ลูกคาในรายที่สรางรายไดในระดับที่ไมมากนักหรือนอยราย  

  คุณลักษณะการบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิตไดเช่ือมตรงระหวางลูกคากับผูผลิตและครอบคลุมใน

เกือบทุกฝายที่เกี่ยวของกับการผลิต ทักษะของพนักงานที่จําเปนภายในบริษัทไดรับการพัฒนาเพื่อยกระดับใน

การขยายเปนอุตสาหกรรม 4.0   
 

  ระดับ 5: ผูมีผลงานระดับสูง (Top Performer)  

 บริษัทไดลงมือปฏิบัติตามกลยุทธจนเปนอุตสาหกรรม 4.0 และไดติดตามสถานการณลงมือปฏิบัติตาม  

กลยุทธของโครงการอื่น  

 ไดมีการสนับสนุนใหมีการลงทุนทั้งบริษัท และบริษัทไดกําหนดใหมีการจัดการนวัตกรรมครอบคลุมทั้ง

องคกร 

  ไดมีการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการผลิต และการรวบรวมขอมูลจากทุกจุดที่

เกี่ยวของดําเนินการโดยอัตโนมัติ  

 โครงสรางพื้นฐานเครือ่งจกัรเปนไปตามความตองการในการเช่ือมตอกับระบบหลัก และการสื่อสาร และ

ไดเช่ือมตอกับระบบหลักแลว  

 ระดับน้ีไดมีการใชขอมูลรวมกันทั้งภายในบริษัท และคูคาทางธุรกิจจากภายนอกบริษัท  

  ไดติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมและมีการนําคลาวดมาใช

เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 บางสวนของการผลิตไดใชการผลิตช้ินงานที่ดําเนินการไดดวยระบบเองและกระบวนการผลิตมีปฏิกิริยา

ตอขอมูลที่ไดรับโดยอัตโนมัติ ช้ินงานและคุณลักษณะผลิตภัณฑไดขยายโดยเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ฟงกช่ันการใชงาน โดยขอมูลที่ไดรวบรวมจากผูใชในระยะที่มีการใชงาน ไดนํามาใชพัฒนาผลิตภัณฑ การซอม

บํารุงผานจากนอกสถานที่ และสนับสนุนการขาย  

  การใชบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิตสําหรับลูกคาที่ไดลงช่ือใชระบบ ทําใหเกิดรายไดจากสวนน้ีอยางมี

นัยสําคัญ ผูผลิตไดเช่ือมตอลูกคาเต็มรูปแบบ 

  บริษัทมีผูเช่ียวชาญภายในบริษัทในทุกพื้นที่ที่สําคัญและสามารถยกระดับเปนอุตสาหกรรม 4.0 เต็ม

รูปแบบ  
  

9.4 การแบงประเภทของบริษัทแบบงาย 

 จากการประเมินความพรอมทั้ง 6 ระดับ สามารถจัดกลุมบริษัท เปน 3 กลุมเพื่อใหเกิดความงายในการ

เขียนรายงานผลการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อจะไดจัดทําแผนการยกระดับอุตสาหกรรม 4.0  
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 ผูเขามาใหม (Newcomers) คือ ระดับที่ไดจากการประเมินคือระดับ 0 และระดับ 1 ผูเขามาใหมรวมถึง

บริษัทที่ไมไดทําอะไร หรือทําเล็กนอยตามขอกําหนดของอุตสาหกรรม 4.0 และไดจากการประเมินวัดความ

พรอมของบริษัทที่มีคาคะแนน ระดับ 0 หรือ ระดับ 1  

 ผูเรียนรู (Learners) หรือระดับ 2 : ผูเรียนรูเปนช่ือของบริษัทที่ประเมนิไดในระดับ 2 และมีคุณสมบัติคือ 

ไดเริ่มข้ันแรกในการลงมือปฏิบัติตามเกณฑอุตสาหกรรม 4.0 

 ผูนํา (Leaders) หรือระดับ 3 และสูงกวา ผูนํารวมถึงบริษัทที่ประเมินตามเกณฑวัดความพรอมในการ

เปนอุตสาหกรรม 4.0 ไดคะแนนข้ันตํ่าระดับ 3 ในขณะเดียวกันอยูระหวางดําเนินการเพื่อยกระดับเปน

อุตสาหกรรม 4.0   

  การประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 จากคะแนนรวม 100 คะแนน ไดใหนํ้าหนักในแต

ละหมวดดังน้ี 

  กลยุทธและการจัดองคกร (Strategy and organization) การประเมินสวนขยายความพรอม ซึ่งจะ

ประเมินวาไดเริ่มกอตัวเพื่อขยายความสามารถของตนเองจากอุตสาหกรรมแบบเกาเขาสูอุตสาหกรรม และลง

มือปฏิบัติในกลยุทธของบริษัทแลวหรือไม การประเมินจะประเมิน เปน 3 เรื่องคือ กลยุทธ (Strategy) การ

ลงทุน(Investment) และการจัดการนวัตกรรม(Innovation Management)   

โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory)  25 คะแนน 

การดําเนินงานอัจฉริยะ (Smart Operations) 14 คะแนน 

ผลิตภัณฑอัจฉริยะ (Smart Products) 19 คะแนน 

การบริการขับเคลื่อนขอมูล (Data Driven Services) 14 คะแนน 

พนักงาน (Employees) 18 คะแนน 

 ซึ่งการคํานวณน้ีจะใชในทุกบริษัทเพื่อประเมินศักยภาพความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อให

ทราบวาอยูในระดับที่ 0 ถึงระดับ 5 
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บทท่ี 2 

การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ 

 สงเสริมความรูความเขาใจการพัฒนาระบบ

 สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการติดต้ังระบบ

 การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน

 การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบรหิาร

 การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร

 การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน



Best Practices & Lessons Learned                                       บทที่ 2 การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ                                       

   

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          62 

 การสงเสริมการติดต้ังระบบการทํางานดานการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน  

กระบวนการทํางาน และวิธีการปฏิบัติงาน จากการทบทวนสภาพการทํางานและสภาพปญหาจากการทํางาน 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานกิจการทางดานตนทุน และความสูญเสียที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ีแนวทางการจัดเตรียมความพรอมจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรในการทํางานรูปแบบโครงการที่มีการ

กําหนดระยะเวลาและเปาหมายของความสําเร็จในการดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด อีกทั้งเปนการ

กําหนดกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานในรูปแบบเดิมที่จะนําไปสูการทํางานในรูปแบบที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและพื้นที่การทํางาน รวมทั้งเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร 

 

1. สงเสริมความรูความเขาใจการพฒันาระบบ 

 การพัฒนามุงเนนการสรางการรับรูและความเขาใจในการดําเนินการเพื่อลดแรงตานการเปลี่ยนแปลง

จากการทําโครงการและการขัดแยงในวิธีการทํางาน เปนการเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของระบบจากปญหาที่

เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแผนผงัของระบบและการไหลภายในที่มีการเรียนรูระบบโลจสิติกสในการจดัการบรหิาร 

และการเรียนรูวิธีการวิเคราะหกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ที่มีการสนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใหมๆ เกี่ยวกับระบบและการบริหารในการที่จะนําไปดําเนินการพัฒนาโดยการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยวิธีการดําเนินงานดังน้ี 

 1. การนําเสนอโครงการและทําความเขาใจการวิธีการดําเนินงานของโครงการ มีการจัดการประชุม

โครงการและการกําหนดทีมงานในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานรวมในโครงการ และการ

กําหนดบทบาทหนาทีก่ารทํางาน เชน ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีมงาน และสมาชิกทีมงานของแตละสวนงานที่

เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ มีการสํารวจสภาพแวดลอมและปญหามุงเนนกระบวนการ

กิจกรรมเช่ือมตอการบริหารและสํารวจผลกระทบและความสูญเสียจากการบริหาร ทั้งน้ีผลที่ไดจากการ

วิเคราะหการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารและควบคุมการทํางานของระบบ 

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบันและวิเคราะหปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน เริ่มจากการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action plan) การจัดทํากระบวนการธุรกิจ (Business 

Work Flow) การทํางานปจจุบัน (As-Is) ที่มีความสัมพันธของงานในการวิเคราะหชองวางที่จะนําไปพัฒนา 

เพื่อลดปญหาและขอจํากัดการวิเคราะหกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ในการทํางานจากสภาพ

โครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดพาเลท (Pallet Spec) การกําหนดพื้นที่สภาพปจจุบันในการทํางาน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสําหรับพัฒนาออกแบบ เปนจัดทําการวิเคราะหการจัดเก็บจาก

กําหนดโครงสรางสนิคา การกําหนดโครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดทําพาเลท (Pallet Spec) การจัดทําบาร

โคด (Barcode) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ เปนการพัฒนากําหนดรหัสสินคาและรหัสพื้นที่และรหัสพาเลทใน

การควบคุมการจัดเก็บคลังสินคาและการกําหนดเงื่อนไขในการทํางานคลังสินคา มุงเนนการวางแผนผังกําหนด

พื้นที่คลังสินคาสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคาเปนการดําเนินงานปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการ
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กระจายในหลายพื้นที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกันและควบคุมปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคา

ตามรอบการจัดสงและรองรับกับการผลิตสินคาตามแผนการผลิต 

 4. การฝกปฏิบัติการการการจัดทํากระบวนการ (Business Work Flow) สําหรับการทํางานของ

คลังสินคาที่เหมาะสมกับธุรกิจ (To-be) การจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพื้นที่กันลดการ

กระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถ

ประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคาที่มีการจัดทํามาตรฐาน

โครงสรางพื้นฐาน มาตรฐานโครงสรางสินคา มาตรฐานโครงสรางการบรรจุสินคาจัดเก็บ การจัดทํามาตรฐานขอ

กําหนดการทํางานบริหารคลังสินคาและขอกําหนดความตองการดานซอฟแวร SRS (Software Requirement 

Specification) การจัดหาเครื่องมือจัดเก็บและเคลื่อนยายที่เหมาะสมกับการใชงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถ

เคลื่อนยายไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน ทําใหสามารถลดการใชแรงงานคนและการควบคุมอายุ

สินคาไดรวมทั้งทําใหเกิดการไหลเวียนสินคาแบบ FIFO หรือ FEFO ไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีทําการวิเคราะห

การประหยัดตนทุนโลจิสติกสในการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาจากการพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานใหม  

5. การจัดทําผลงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน เปนผลงานการดําเนินโครงการที่มีรูปแบบ

นําเสนอตามขอบเขตการบริหารของแตละโปรแกรม โดยกําหนดใหทีมงานมีการรวบรวมผลงานที่ไดมีการ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ ต้ังแตการสํารวจสภาพการทํางานประเมินความรุนแรงของปญหา

หรือวิกฤตของปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต การนําผลการวิเคราะหรากของปญหาในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาแกไข การจัดทํามาตรฐานระบบโปรแกรม และการนําผลการพัฒนามาประยุกตใชในการจัดทํา

ระบบ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 

2. สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการตดิตัง้ระบบ 

การปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาการบริหารคลังสินคาเพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส ของบริษัทฯ มีแนวทางการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

 ตัวอยางการวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหา เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการดานคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา 
 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ 

- พื้นที่จัดเก็บสินคาไมเพียงพอ 

- พื้นที่การจัดเก็บไมเหมาะสมหรือไมมีการจัดทํา 

พาเลทมาตรฐาน (Pallet Specification) 

- พื้นที่การจัดเก็บสินคาขาดการจัดทําแผนผัง 

(lay out)    

 

- จัดทําแผนการจัดการสต็อกสินคาไมเคลื่อนไหวหรือ

หมุนเวียนชา 

- วิเคราะหจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) เพื่อกําหนด

รูปแบบการจัดเก็บสินค าให เหมาะสมกับพื้นที่

คลังสินคา 
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ปญหา แนวทางแกไข 

- จัดทํามาตรฐานพาเลทสินคา (Pallet Specification) 

เพื่อใหเกิดการใชพื้นที่อยางเหมาะสมอางอิงกลุมสินคา 

- จัดทําแผนผังการจัดเก็บสินคาใหสอดคลองกับกลุม

สินคา 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

-  การขอสัง่ซื้อหรือการผลิตสินคาสําเรจ็รปูมี

จํานวนมากเกินไป (Batch Size) ไมสอดคลอง

กับการขาย 

-  การจัดเก็บสินคามากเกินความตองการ (Slow  

move) 

-  การจัดเตรียมสินคาผิดพลาด 

-  การจัดทํารายการเคลือ่นไหวสินคาขาดการ

บันทึก สต็อกควบคุม (Stock Card)  

 

- ปรับ Batch Size การผลิตใหมีความหลากหลายข้ึน

(โดยปรับ Order ของลูกคาใหเปน S M L ) 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ปญหาระบบ Software 

- ขอมูลจากระบบและหนางานจรงิไมตรงกัน 

- เอกสารที่ใชในคลังสินคามากเกินไป 

 

 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 

ประเด็นของการวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบริหาร เปนการคนพบสิ่งที่มีผลตอการพัฒนาระบบ

และการทํางานของระบบในเชิงกายภาพ และเชิงกระบวนการปฏิบัติงาน มีสิ่งสําคัญดังน้ี 

1. การจัดการสินคามีการจัดเก็บมากกวาพ้ืนท่ีคลังสินคา เปนปญหาการทํางานที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด

จากการจดัเก็บ การรับ และการตัดจายสต็อกสนิคาของผูปฏิบัติงาน สงผลตอความถูกตองของสต็อกสินคาที่ตรง

กับสภาพความเปนจริง จึงจําเปนตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาโดยแยกประเภทเปน A, 

B, C และ D (ABC Analysis) ในการกําหนดรูปแบบการจัดวางสินคาสินคา วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ 

ใหเหมาะสมกับพื้นที่คลงัสนิคา และกําหนดขอบเขตหรือโซนการจดัเกบ็ตามกลุมสินคา A B C และ D ที่จะเปน

การลดข้ันตอนกิจกรรมและการทํางานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถรองรับการ

ประเมินผลประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายและประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน  
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2. การจัดการสินคาไมไดกําหนดทิศทางและเสนทางการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศ

ทางการเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการ

จัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพื้นทีก่ัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปรมิาณเขา

ในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับ

ปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพื้นที่

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บสินคา และนําไปใชในการพัฒนาพื้นที่คลังสินคา โดยกําหนดพื้นที่คลังสินคา (Lay 

Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา การพักสินคาระหวางการเคลื่อนยาย และตัดจาย ทั้งมีกําหนดใหมีการ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพื้นที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกัน รวมทั้งควบคุมปริมาณสินคา

ใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาใหไดตามแผน 

4. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีหยิบสินคาและพ้ืนท่ีตัดจายสินคา เปนการจัดเก็บ

สินคาทีมี่หลากหลายรูปแบบทําใหยากในการกํากับควบคุมวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินคา 

และการตัดจายสินคาใหถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการจัดทําพาเลทมาตรฐานในการจัดเก็บและตัดจายสินคาจาก

พื้นที่ (Pallet Specification) เปนการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดของพาเลทในลักษณะตาง ๆ ตาม

คุณสมบัติของสินคาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดซื้อในการรองขอใหทาง

ผูผลิต (Supplier) จัดสงสินคาและจักทําเอกสารตามขอกําหนดของทางบริษัทฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการรับ

สินคาและสามารถนําขอมูลที่ไดมาน้ันทําการวิเคราะหหาจํานวนพาเลทที่ใชและพื้นที่ในการจัดเก็บ ซึ่งใน

เอกสารพาเลทมาตรฐานตองทําการระบุรายละเอียดดังเกี่ยวกับประเภทพาเลท กลุมพาเลท ขนาดพาเลท 

นํ้าหนักสินคาบนพาเลท ปริมาณสินคาบนพาเลทและคุณสมบัติพาเลทในการจัดทํารหัสพาเลท    

5. การจัดการสินคาไมไดกําหนดกระบวนการตรวจนับและรอบการตรวจนับท่ีเหมาะสม เปนการ

วางแผนการประเมินผลการทํางานคลังสินคาและวัดประสิทธิผลทางการการปฏิบัติงาน 

6. การจัดการสินคาไมไดกําหนดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา เปนการกําหนดใชการจัดทําหัส

บารโคดพื้นที่จัดเก็บสินคา รหัสปายบงช้ีพาเลท รหัสสินคา และรหัสกิจกรรมในการปฏิบัติงานโดยอาศัย

เครื่องมือในการอานรหัสตาง ๆ แทนการคียรายการบันทึก ทําใหสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางานและ

ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการจัดทํารูปแบบกระบวนการใหเหมาะสมสินคาการใชรหัสในการจัดการ

คลังสินคา และการจัดวางกระบวนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถนําไปใชกําหนดความตองการใชซอฟตแวร และการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพื้นที่

คลังสินคาจากการใชบารโคดควบคุมการทํางานของระบบ 

 

3. การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การดําเนินโครงการจะมีการวิเคราะหปญหาจากการทํางานในการวางแนวทางพัฒนากระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารคลงัสนิคาน้ันจําเปนจะตองวิเคราะหสภาพการทาํงานทางกายภาพ วิเคราะหสภาพ
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ทางกระบวนการธุรกิจ และวิเคราะหการกําหนดทิศทางนโยบายการจัดการ เปนการกําหนดมุมมองการบริหาร

เชิงการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหมีความสอดคลองกัน รวมทั้งกําหนดการเช่ือมโยงการทํางานในรูปแบบการ

กํากับและการควบคุมในการลดผลกระทบจากการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดอยางชัดเจน 

ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมสําหรับการวิเคราะหจึงตองมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการถึงรูปแบบการวิเคราะห

สําหรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานในเชิงรูปธรรมและจัดทํารายงานผลการวิเคราะหเชิง

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางาน กระบวนการ และการกําหนดทิศทางการจัดการที่สามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ 

1. การวิเคราะหสภาพทางกายภาพ การกําหนดวิธีการทํางานของสภาพแวดลอมการทํางานจริงกับ

พื้นที่คลังสินคาและการกระจายสินคาที่มีการวางแผนการจัดเก็บและการหยิบตามลักษณะสินคา และขนาด

พื้นที่ มุงเนนการเคลื่อนยายสินคาในพื้นที่ไดสะดวกและรวดเร็ว นําหลักการวางแผนการใชพื้นที่ การเขาออก

ของสินคา และจัดการคุณภาพสินคาในการจัดเก็บในหลักการเคลื่อนไหวของสินคาและรอบการหมุนเวียนสินคา 

เปนการใชประโยชนของพื้นที่ในการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การวางแผนใชพื้นที่ในการคํานวณ

ตนทุนการจัดเก็บและการจัดสงสินคา รวมทั้งการสนับสนุนการวางแผนการขายและการผลิตในเชิงกายภาพ 

2. การวิเคราะหสภาพทางกระบวนการธุรกิจ การกําหนดวิธีการทํางานเชิงกระบวนการในการจัดการ

คลังสินคา เปนการจัดทําแผนภาพการทํางานในการสรางการรับรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานของแตละ

ข้ันตอนการในกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทํานโยบายทางดานกิจกรรมคลังสินคา ไดแก นโยบาย

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง นโยบายการจัดเก็บสินคา นโยบายการหยิบสินคา นโยบายการเคลื่อนยายสินคา 

นโยบายการตัดจายสินคา และนโยบายการตรวจสอบและตรวจนับสินคา ทั้งน้ีการจัดการกํากับจังหวะการ

ทํางานและการเวลาในการทํางานมีความสําคัญตอความถูกตองและความนาเช่ือถือของการจัดการคลังสินคา 

จึงจําเปนมีการประยุกตใชเครื่องมือในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและลดภาระงานของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

การวางแผนทางการจัดการจึงเปนรูปแบบของการจัดทําแผนผังการจัดพื้นที่เก็บสินคา แผนผังการ

กํากับการเขาออกของสินคา แผนผังกํากับการเคลื่อนยายสินคา และแผนผังการกระบวนการจัดทําขอมูลการ

ควบคุมการทํางานของคลังสินคา ทําใหการพัฒนามีลักษณะของการวางแผนกอนดําเนินการจริง และนําไป

ทดลองการปฏิบัติงานจริง โดยใชขอกําหนดในการจัดทําระเบียบปฏิบัติในบุคลากรมีการทํางานตามที่มีการ

วางแผนงาน ทั้งน้ีการวัดผลการจัดการเปนการใชกระบวนการกําหนดทิศทางวัดเกณฑของกิจกรรมเชิงนโยบาย

ในการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคารองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 2.1 การจัดทํากระบวนการทํางาน 

 

 จากรูปที่ 2.1 กระบวนการทํางานของคลังสินคาเริ่มจากนโยบายการรับสินคาที่จําเปนตองมีการกํากับ

การรับจากใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิตหรือใบคืนประเภทตาง ๆ จากน้ันจึงจะนําไปจัดทําใบสั่งจัดเก็บสินคาในพื้นที่ที่มี

การระบุในการควบคุมการใชพื้นที่ กรณีที่มีการเคลื่อนยายสินคาจําตองจัดทําขอกําหนดในการระบุตําแหนงที่

ยายสินคาออกและตําแหนงที่ยายสินคาเขา ซึ่งจะแตกตางจากการโอนยายสินคาที่เกิดข้ึนระหวางคลังสินคา 

ทั้งน้ีการทําการจายสินคาจะตองมีการจัดทําใบสั่งจายประเภทตางในการกํากับการจัดทําใบหยิบสินคาจากพื้นที่

จัดเก็บ และทําการจัดทําใบจัดสงสินคา และใบขนสงสินคาหรือใบแจงหน้ีในการตัดจายสินคาในการนําสินคา   

ออกจากพื้นที่คลัง เปนการควบคุมปริมาณเขาออกของสนิคาใหมีประสทิธิภาพและมีความถูกตอง จากน้ันจึงทํา

การควบคุมจําแนกสินคาเคลื่อนไหวชา สินคาหมดอายุ และสินคาเสื่อมสภาพในการจัดดําเนินการนําออกจาก

คลังสินคาเพื่อจําหนายหรือตัดจายออกจากระบบ เปนการเพิ่มความนาเช่ือในการควบคุมคุณภาพสินคา 

การกําหนดรปูแบบการทํางานของกระบวนการระบบ เปนการจัดข้ันตอนการกํากับการทํางานและการ

กําหนดทิศทางการใชบทบาทหนาที่มีการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่งานของผูปฏิบัติ เปนการปรับ

ขอบเขตงานใหมีความชัดเจน และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ทั้งน้ีการพัฒนา

กระบวนการทํางานจําเปนตองเขาใจถึงกิจกรรมในการทํางาน และการจัดทําระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 
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รูปที่ 2.2  การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลงัสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.2 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการรับสินคาและการจัดเก็บในการการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่ง

การกําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการ

เพิ่มมูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนการจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

 
 

รูปที่ 2.3 การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกจิกรรมการจัดการ 
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โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
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 จากรูปที่ 2.3 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการหยิบและการจายสนิคาในการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่งการ

กําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการเพิ่ม

มูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

4. การพฒันาออกแบบการทํางานของระบบบริหาร 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

คลังสินคามีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จึงมุงเนนการนําผลจากสํารวจสภาพการทํางาน

ทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีดําเนินการวิเคราะหจัดรูปแบบการทํางานที่สามารถลดปญหาและ

อุปสรรคจากการปฏิบัติงานประจําวันไดในภาพรวม การพัฒนาจึงไมใชการปรับปรุงแกปญหาเฉพาะจุด แตเปน

การปรับรูปแบบการทํางานใหมีความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหลายทิศทางไดทันเวลาและตอบสนองตอ

การตัดสินใจในเชิงของการกํากับควบคุมนโยบายการปฏิบัติงานไดทันทวงที เปนการออกแบบเชิงปองกันการ

สรางความเสียหายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การวางแผนรับสินคาจากใบสั่งซื้อโดยมีนนโยบายการรับ

สินคาตามที่มีการอนุมัติ และภายใตขอกําหนดทางดานปริมาณและราคา ทําใหผูปฏิบัติไมสามารถที่จะรับสนิคา

นอกเหนือจากที่กําหนดได เน่ืองจากการเช่ือมโยงกิจกรรมในสวนทางการคลังสินคา จัดซื้อ การเงิน และบัญชี

จะไมสามารดําเนินการใดๆ ตอเน่ืองได จึงเปนการกําหนดระเบียบการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางาน 

 การออกแบบการทํางานของระบบมีความสําคัญเปนอยางมาก จะทําใหทราบถึงแนวทางการปองกัน

ปญหาเชิงพฤติกรรมการทาํงาน และปญหาเชิงนโยบายที่ไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติได จึงมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการในการนําเสนอกระบวนการทํางาน ปญหาจากการทํางาน ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขจาก

การทํางาน มีการจัดทําแผนผังการทํางานรองรับปญหาของทุกสวนงาน และการจัดทําขอตกลงการทํางาน

รวมกันที่จะทําใหเกิดการลดความขัดแยงและการโตแยงการทํางานระหวางกัน ทั้งน้ีการดําเนินการออกแบบมี

การจัดทําอยางนอย 3 รอบ จากสรางการรบัรูแลวนําไปทบทวนการทํางาน จากน้ันจึงนํามาสรางความเขาใจใน

การทํางานและวิเคราะหประเด็นผลกระทบจากการทํางาน จากน้ันจึงจะตระหนักถึงการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูปฏิบัติงานรอยละ 80 สนับสนุนแนวทางการดําเนินงานรูปแบบการ

พัฒนาที่นําไปใชงานจริง และผูบริหารตอบรับแนวทางการดําเนินงาน จัดใหมีการดําเนินงานรูปแบบการ

นําเสนองาน วิพากษ และทําการยอมรับการปรับรูปแบบการทํางาน ทําใหการพัฒนามีความตอเน่ืองสามารถ

นําผลไปใชงานไดอยางแทจริง 
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5. การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

การจัดทําขอกําหนดการทํางานเปนรายละเอียดของการใชระบบโปรแกรมซอฟแวรในการทํางานของ

ระบบบริหารคลังสินคาและวางแผนกระจายสินคาที่มกีารวิเคราะหจากการปรบัปรุงกระบวนการจากสภาพการ

ทํางานปจจุบันนําไปสูการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณ เปนการนําขอกําหนด

ความตองการทางธุรกิจไปใชเปนเงื่อนไขในการจัดหาระบบซอฟแวรที่มีการทํางานรองรับการจัดการคลังสินคา 

และการจัดหาความตองการเชิงการวางแผนรองรับการจัดการกระจายสินคา มุงเนนการควบคุมกํากับการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานคลังสินคา ทั้งน้ีขอกําหนดความตองการใชงานซอฟแวรจึงเปนการจัดทําเพื่อใหผูบริการ

ซอฟแวรไดทราบถึงแนวทางการที่จะทําการนําเสนอการใชงานซอฟแวรใหเหมาะสมกับธุรกิจ เน่ืองจากการ

ดําเนินธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางเชิงวัฒนธรรมการทํางาน และการปฏิบัติจากการใชระบบ

ซอฟแวรในการปฏิบัติงานจึงจาํเปนมีการกําหนดรูปแบบการที่จะนําเสนอใหตอบรบักับสภาพการปฏิบัติงานที่มี

การปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติอยางแทจริง  

ดังน้ันการจัดทําขอกําหนดจึงเปนเงื่อนไขที่จําเปนในการจัดหาและคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวร เปน

การกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขทางธุรกิจในการกํากับและควบคุมการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดการคลังสินคามุงนโยบายกํากับควบคุมการรับสินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา 

การตัดจายสินคา และการตรวจสอบสินคา ขณะที่การจัดการกระจายสินคาเปนการจัดทําขอกําหนดความ

ตองการซอฟแวรทางดานการวางแผนกระจายสินคา การจัดสรรทรัพยากรจัดสงสินคา และการขนสงสินคาใน

การควบคุมความคุมคาในการจัดสงและขนสงสินคาในแตละรอบ โดยที่สองรูปแบบมีการวัดผลทางดานเวลา

การปฏิบัติงานและการวัดผลทางดานผลลัพธหรือเปาหมายของงานแคละกิจกรรม 

 

6. การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มแระสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเช่ือมตอ

ระบบพื้นฐานของธุรกิจกับระบบการจัดการคลังสินคาหรือการกระจายสินคา เปนการวางแนวทางกําหนดทิศ

ทางการทํางานของคลังสินคาทั้งการรับ การตรวจนับ และการจายสินคาตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่มีการเช่ือมโยง

กับวางแผนความตองการสินคา การสั่งซื้อสินคา การผลิตสินคา การขายสินคา และการจัดทําบัญชีสินคา ทั้งน้ี

สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการรับสินคาจากการสั่งซื้อและใบแจงหน้ี การผลิตสินคาจากการเบิกและ

ตนทุนสินคา การขายสินคาจากการจัดทําใบจัดสงหรือขนสงสินคา และใบแจงหน้ี ซึ่งสวนใหญใชเปนหัวใจใน

การกํากับควบคุมการจัดการคลงัสินคาสําหรับการจัดการเงินประจํา ขณะที่เปาหมายการบริหารคลังสินคามุง

การเช่ือมโยงการวางแผนในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคา และการกําหนดวิธีการทํางานบนพื้นที่คลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการลดตนทุนการจัดเก็บและลดเวลาในการปฏิบัติงาน สงผลใหการบริหารคลังสินคามีตนทุน

ดําเนินงานตํ่าสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
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ดังน้ันการบริหารคลังสินคาที่มีการเช่ือมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจหลัก จะมีการจัดทําขอกําหนด

ของการเช่ือมตอแผนการปฏิบัติงาน เช่ือมตอขอมูลในการดําเนินงาน และเช่ือมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง

กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติ และความเช่ือมั่นในการจัดการ ทําใหการจัดการเช่ือมตอ

ระบบการทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา และ

สงผลตอความสําเรจ็ของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซึ่งการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการ และการสราง

ความมั่นใจในการดําเนินงานที่จะใชเปนขอกําหนดความตองการเช่ือมตอระบบซอฟแวรตอเน่ืองจากความ

ตองการใชซอฟแวรจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนมีการใชระบบธุรกิจและ

ระบบการจัดการคลังสินคาเช่ือมตอกันมากกวาการใชเปนระบบเดียวกัน เน่ืองจากการลงทุนที่มีความแตกตาง

ทางสภาพแวดลอมกายภาพ และกระบวนการธุรกิจ ทําใหการติดต้ังมีการใชทรัพยากรในการดําเนินการ 

ทับซอน มีทิศทางที่ไมสอดคลองกับการทํางาน อีกทั้งใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน เปนผลตออุปสรรค

ความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง

 การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหน่ึงที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตาง ๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ

จากการกําหนดเงือ่นไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากในการนําไปใชสรรหาและคัดเลือก

ระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทําขอกําหนดดังน้ี 

1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงาน เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการทํางานของ

ระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการกําหนดสิทธิ

ผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ เชน 

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการจาย

สินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรมยอย

สําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางาน เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบที่มีการนํา

กิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มกีารบงัคับทศิทางและวิธีการควบคุมการทํางานทาํให

รับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ มีกระบวนการทํางานในการ

จัดการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมีกิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบาย

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารทางดานกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  

4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มกีารจดัทํารปูแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุมตามชวงเวลาหรือการ

กํากับการทํางานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศ เปนการวางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจใน

ความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน มุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรบัเปลี่ยนขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการ

จัดทําขอกําหนด เชิงโครงสรางอยางเปนระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณ

ความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันในการคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสราง

สินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึงจําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับ

อนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
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2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร  

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรม ที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับ

การดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

 1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

 2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ 

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

 3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

 4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการที่จะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจดัทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางานระหวาง

สถานประกอบการและผูใหบริการที่ดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยงระหวาง

ดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการทํางาน จึง

ควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน ขอกําหนด
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ทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมีขอขัดแยง

ในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตาง ๆ รองรับใหการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

2) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบัติโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 
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 4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา

รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตาง ๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

 

4. การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมที่จะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพื้นที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพื้นที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

 3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 
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4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบทีม่ีการกับวิธีการทาํงานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตาง ๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการที่เหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ
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ทํางานของโปรแกรมที่มีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน

คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 

6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอยีดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวร

มีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการจัดทําขอมูล

กํากับรายละเอียดของเช่ือมโยงการทาํงานที่มกีารนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมการทํางาน เปนการ

จัดทําขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง

 การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหน่ึงที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตาง ๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ

จากการกําหนดเงือ่นไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากในการนําไปใชสรรหาและคัดเลือก

ระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทําขอกําหนดดังน้ี  

 1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงาน เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการทํางานของ

ระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการกําหนดสิทธิ

ผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ เชน 

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการจาย

สินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรมยอย

สําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

 2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางาน เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบที่มีการนํา

กิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มกีารบงัคับทศิทางและวิธีการควบคุมการทํางานทาํให

รับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ มีกระบวนการทํางานในการ

จัดการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมีกิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบาย

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารทางดานกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มกีารจดัทํารปูแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุมตามชวงเวลาหรือการ

กํากับการทํางานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศ เปนการวางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจใน

ความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน มุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรบัเปลี่ยนขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการ

จัดทําขอกําหนด เชิงโครงสรางอยางเปนระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณ

ความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันในการคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสราง

สินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึงจําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับ

อนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจของสถานประกอบการ 

 

 

 



Best Practices & Lessons Learned  บทที่ 3 การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0          76 

2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรม ที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับ

การดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการที่จะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจดัทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางานระหวาง

สถานประกอบการและผูใหบริการที่ดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยงระหวาง

ดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการทํางาน จึง

ควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน ขอกําหนด
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ทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมีขอขัดแยง

ในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตาง ๆ รองรับใหการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง  

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

 2) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบัติโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

 3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 
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4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา

รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตาง ๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

4. การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมที่จะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพื้นที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพื้นที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 
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4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบทีม่ีการกับวิธีการทาํงานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตาง ๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการที่เหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ
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ทํางานของโปรแกรมที่มีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน

คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 

6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอยีดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวร

มีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการจัดทําขอมูล

กํากับรายละเอียดของเช่ือมโยงการทาํงานที่มกีารนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมการทํางาน เปนการ

จัดทําขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

 ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index)

 ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index)

 ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index)
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การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

การประเมินความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการ หรือการวัดผลการดําเนินงานดาน        

โลจิสติกสประกอบดวยดัชนีช้ีวัด 3 ดาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index)  

เปนดัชนีที่แสดงถึงอัตราสวนตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกับยอดขายรวม

ประจําปของกิจการ ดัชนีน้ีมีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเปนตัวบงช้ีถึงตนทุนประเภทตางๆ ของ

กิจการ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรบัหรือควบคุมตนทุนสวนเกินที่ไมจําเปนของกิจการได อยางไร

ก็ตามการลดตนทุนดังกลาวจะตองไมสงผลเสียตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่นิยมใชม ี9 ดัชนี ดังน้ี 

1.1 อัตราสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Ratio of Customer Service Cost Per 

Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอป กับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่ง

ตนทุนการใหบริการลูกคาไดแก คาใชจายตางๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกขาย เชน เงินเดือนพนักงาน

ฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตนรวมทั้งคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรมสนับสนุนตางๆ 

แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน การโฆษณา โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังน้ี  

 

อัตราสวนตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอยอดขาย = ตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอป 

       มูลคายอดขายตอป 

 

1.2 อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย (Ratio of Procurement Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่งตนทุนการจัดซื้อ

จัดหา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซื้อ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน (2) คาโสหุย 

สําหรับการดําเนินการจัดซื้อ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย = ตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอป 

     มูลคายอดขายตอป 

 

1.3 อัตราสวนมูลคาการลงทุนเก่ียวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอยอดขาย (Ratio 

of Information Processing Cost Per Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการลงทุน

เกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนดังกลาวไดแก (1) 

คาใชจายในการลงทุนติดต้ังระบบสารสนเทศเพือ่การสื่อสารในองคกรตอป (Software) เชน ซอฟตแวรตางๆ ที่

ใชในการสื่อสารภายในองคกร (2) คาใชจายในการลงทุนติดต้ังอุปกรณตางๆ ที่ใชในการสื่อสารภายในองคกร

ตอป (Hardware) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร มือถือ เปนตน 
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อัตราสวนมลูคาการ

ลงทุนเกี่ยวกบัการ

ติดต้ังระบบการ

สื่อสารภายในองคกร

ตอยอดขาย 

= มูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอป 

มูลคายอดขายตอป 

1.4 อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เปนการ

เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการขนสง ไดแก 

(1)คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท กรณีที่บริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง(In house) ประกอบดวย

คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง เชน เงินเดือนคาแรงงาน คาลวงเวลา คานํ้ามันรถ เปนตน คาเสื่อมราคา

ของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอืน่ๆ ที่เกี่ยวของการกับแผนกขนสง (2) คาใชจายที่บริษัท

วาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา (Outsource) ประกอบดวย คาใชจายในการ

ขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด สําหรับกรณีนําเขาสินคาใหนับคาใชจายเฉพาะคาขนสงจากทาเรือหรือ

สนามบินในประเทศมายังโรงงานเทาน้ัน คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคาในกรณีสงออก ใหนับเฉพาะ

คาใชจายในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทาน้ัน 

อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย = ตนทุนการขนสงตอป 

มูลคายอดขายตอป 

1.5 อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการ

บริหารคลังสินคา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา ไดแก เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คา

นํ้ามัน เปนตน (2) ตนทุนคงที่ในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประภัยภัยคลังสินคาตอป คาเสื่อมราคาของ

คลังสินคาตอป (3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพื้นที่ เปนตน 

อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการบรหิารคลงัสินคาตอป 

 มูลคายอดขายตอป 

1.6 อัตราสวนตนทุนการพยากรณอุปสงคตอยอดขาย (Ratio of Forecasting Cost Per Sale) 

เปนดัชนีที่ใชช้ีวัดตนทุนของบริษัทที่ใชในการพยากรณอุปสงคโดยเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการ

พยากรณอุปสงคของลูกคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ตนทุนการพยากรณอุปสงคของลูกคา ไดแก
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เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงคลูกคา คูณกับเวลาที่พนักงานใชในการพยากรณ 

78 คูมือพัฒนาความสามารถดาน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมและการเหมืองแร 

อัตราสวนตนทุนการพยากรณ 

อุปสงคตอยอดขาย 

= ตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอป 

                มูลคายอดขายตอป 

 

1.7 อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Ratio of Inventory Holding Cost Per 

Sale) เปนดัชนีที่ใชวัดตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสนิคา ณ ชวงเวลาที่บริษัทไดทําการจัดเก็บสินคาไวใน

คลังสินคาของบริษัท รวมทั้งตนทุนในการถือครองสินคาอื่นๆ เชน คาประกันภัยสินคา คาเสื่อมราคาของสินคา 

ณ ชวงเวลาที่จัดเก็บสินคา เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการถือครองสินคาตอป 

      มูลคายอดขายตอป 

 

1.8 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีเสียหายตอยอดขาย (Ratio of Value Damaged Per Sale) เปนดัชนีที่

ใชวัดมูลคาของสินคาที่เกิดการเสียหายนับต้ังแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นการจัดเก็บ จนกระทั่งกอนการจัดสง

สินคา มีสูตรคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคา

ที่เสียหายตอยอดขาย 

= มูลคาสินคาทีเ่สียหายนับต้ังแตผลิตเสรจ็จนกระทั่งกอนการจัดสง 

มูลคายอดขายตอป 

 

1.9 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีสงคืนตอยอดขาย (Ratio of Returned Goods Value Per Sale) เปน

ดัชนีที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่สงคืนมาจากลูกคา อันเน่ืองมาจากความเสียหายของสินคา หรือสินคาผลิตไมได

ตามมาตรฐานที่กําหนด สูตรการคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคาทีส่งคืนตอยอดขาย =  มูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอป 

     มูลคายอดขายตอป 

 

2. ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index)  

เปนดัชนีที่ใชขอมูลระยะเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละกิจกรรมโลจิสติกส 

ซึ่งการวัดระยะเวลาการเคลื่อนยายของสินคาจะไมรวมระยะเวลาที่สินคาอยูในชวงของกระบวนการผลิต สวน

ระยะเวลาการเคลื่อนยายของขอมูลจะเริ่มนับต้ังแตการรับขอมูลและสิ้นสุดที่การสงมอบขอมูลใหแกลูกคาหรือ

แผนกตอไป ที่นิยมใช มีทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 
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2.1 รอบเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle Time) เปนดัชนีที่ใช

วัดระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิต 

จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

ตอบสนองคําสัง่ซื้อ

จากลกูคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิต 

จนกระทั่งบริษัททําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

 

2.2 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ (Average Procurement Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาใน

การจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคาโดยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อจากผูขายจนกระทั่ง ผูขายสงมอบ

วัตถุดิบหรือสนิคาใหกับบริษัท โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

จัดซื้อ 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสินคาจาก

ผูขายจนกระทั่งผูขายไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาที่สั่งซื้อดังกลาวใหกับ

บริษัท 

 

2.3 รอบเวลาเฉลี่ยการประมวลผลคําสั่งซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle 

Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่ฝายการตลาดสงคําสั่งซือ้ไปยังแผนกตางๆ ภายในองคกร โดยนับต้ังแต

ระยะเวลาที่ฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสัง่ซือ้จากลกูคาจนกระทัง่ฝายการตลาดไดสงคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆ 

ภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการสง

คําสั่งซื้อภายในองคกร   

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสั่งซื้อจากลูกคาจนกระทั่ง

ฝายการตลาดไดสงขอมูลคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร 

 

2.4 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาใน

การจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคา

จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสง

สินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และทําการขนสงสินคาไปยัง

สถานที่ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา 
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2.5 รอบเวลาเฉลี่ยของสินคาคงคลังในคลังสินคา (Average Inventory Cycle Time) เปนดัชนีที่ใช

วัดระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บในคลังสินคา 

จนกระทั่งถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไปใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

รอบเวลาเฉลี่ยสินคา

คงคลัง 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บใน

คลังสินคา จนกระทั่งสินคาคงคลังดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไป

ใหกับลูกคา 

 

2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยในการพยากรณอุปสงค (Average Forecast Period) เปนดัชนีที่ทําใหทราบถึง

ระยะเวลาสวนใหญที่บริษัทใชในการพยากรณอุปสงคของลูกคา แตทั้งน้ีจะข้ึนอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจ

ของแตละบริษัท 

 

2.7 จํานวนวันเฉลี่ยท่ีเก็บสินคาคงคลัง (Average Inventory Day) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ย

ที่บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

จํานวนวันเฉลี่ยที่เก็บ

สินคาคงคลัง 

= จํานวนวันเฉลี่ยที่บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

 

2.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการยกขนและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 

Packaging Period) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคาโดยเริ่มนับเวลา

ต้ังแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต แลวยกขน และบรรจุหีบหอ ตลอดจนการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงมอบสินคา

ใหแกลูกคา 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขนและ

การบรรจุหบีหอสินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคา 

จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงมอบสินคาใหแกลูกคา 

 

2.9 รอบเวลาเฉลี่ยการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) 

เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัททํา

การรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการรบั

สินคาคืนจากลูกคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททําการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับต้ังแตลูกคา

แจงใหบริษัททําการรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือ

ไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 
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3. ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index)

เปนดัชนีที่ใชวัดความนาเช่ือถือเกี่ยวกับการสงมอบสินคาและขอมูล โดยสามารถแบงดัชนีกลุมน้ี

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ดัชนีดานการสงมอบตรงเวลา (On time) และดัชนีดานการสงมอบครบจํานวน (In-

full) แตเน่ืองจากดัชนีทั้งสองมีหนวยการวัดที่แตกตางกันคือ เวลาและจํานวน ดังน้ัน ในการประเมินดัชนีช้ีวัด

ดานความนาเช่ือถือจะแสดงผลในรูปของอัตราสวนแทน ที่นิยมใช มีทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 

3.1 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลา (Deliver in Full and On Time (DIFOT) เปน

ดัชนีที่ใชวัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดตกลงกันไว โดย

สามารถคํานวณหาไดดังน้ี 

DIFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงครบตามจํานวน x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลา 

3.2 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลาของผูขาย (Supplier In Full and On-Time 

Rate : IFOT) เปนดัชนีช้ีวัดความสามารถของผูขายในการตอบสนองคําสั่งซื้อของบริษัทตามที่ไดตกลงกันไว 

โดยมีการสงสินคาครบตามจํานวนและตรงเวลา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

IFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงตามจํานวนของผูขาย  x รอยละของการจัดสงตรงเวลาของผูขาย 

3.3 อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําของใบสั่ง

งานจากฝายขาย หรือฝายการตลาดที่ถูกสงไปยังแผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวของภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

Order Accuracy Rate =  1  -   จํานวนใบสัง่งานทีผ่ิดพลาด 

 จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด 

3.4 อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation DIFOT Rate) เปน

ดัชนีวัดความสามารถในการจัดสงสินคาของฝายขนสงใหแกลูกคาไดครบตามจํานวน และตรงเวลาตามที่ไดมี

การตกลงกันไว โดยสามารถคํานวณหาไดดังน้ี 

DIFOT Rate 

(Transportation) 

= รอยละของการจัดสงเต็ม 

จํานวนของแผนกขนสง 

x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลาของ

แผนกขนสง 
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3.5 อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยํา

ของสินคาคงคลังที่แสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลังที่ไดบันทึกไวกับจํานวนสินคาคงคลังที่ได

จากการนับจริง โดยคํานวณไดดังน้ี 

Inventory 

Accuracy 

Rate 

= 100 - สินคาคงคลังที่ไดบันทึกไว  - จํานวนสินคาคงคลงัที่ไดจากการนับจริง 

จํานวนสินคาคงคลงัที่ไดจากการนับจริง 

3.6 อัตราความแมนยําการพยากรณอุปสงค (Forecast Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความ

แมนยําในการพยากรณอุปสงค โดยคํานวณจากผลตางของปริมาณการสั่งซื้อสินคาจริง กับปริมาณสินคาที่ได

พยากรณไว ไดดังน้ี 

Forecast Accuracy Rate =  ปริมาณสินคาที่ลกูคาสั่งซื้อจรงิ 

ปริมาณสินคาตามการพยากรณอปุสงค 

3.7 อัตราสินคาคงคลังขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) เปนดัชนีช้ีวัดถึงความถ่ีหรือจํานวน

ครั้งที่บริษัทไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาได อันเน่ืองมาจากสินคาคงคลังมีไมเพียงพอ ซึ่งแสดงถึง

ความสามารถในการจัดการสินคาของบริษัท โดยคํานวณไดดังน้ี 

Inventory Out of Stock 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่ขาดสินคาคงคลงั 

 จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 

x 100% 

3.8 อัตราความเสียหายของสินคา (Damage Rate) เปนดัชนีที่ใชวัดอัตราความเสียหายที่เกิดกับ

สินคาต้ังแตผลิตเสร็จ การจัดเก็บ จนกระทั่งการจัดเตรียมสินคาเพื่อจัดสง โดยคิดตามจํานวนคําสั่งซื้อที่เกิด

ความเสียหาย โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

Damage 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่พบวาเกิดความเสียหายตอสินคา 

จํานวนคําสั่งซือ้ทั้งหมด 

x   100% 

3.9 อัตราของสินคาท่ีไดสงคืน (Rate of Returned Goods) เปนดัชนีช้ีวัดอัตราสวนการคืนสินคา

จากลูกคา หลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว ซึ่งคํานวณตามคําสั่งซื้อ ไดดังน้ี 

Rate of Returned 

Goods 

= จํานวนครั้งของการคืนสินคา 

จํานวนครั้งของการจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

x   100% 
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บทท่ี 5 

 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

  บทเรียนเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไข

 บทเรียนทีเ่ปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ

 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned)
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1. บทเรียนเกี่ยวกบัปญหา และแนวทางแกไข  

 ศึกษาและวิเคราะหปญหาแบงกลุมออกเปน 3 กลุม คือ 

1. กลุมโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin) เชน ระบบบริหารการวางแผนทรัพยากรองคกร 

(Enterprise Resource Planning : ERP), ระบบบริหารทรพัยากรในการผลติ (Material Resource Planning : 

MRP), ระบบบริหารควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม (Manufacturing Resource Planning : MRP 

II), ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management System : PMS) ฯลฯ 

 วิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพ่ือทดแทนการทําธุรกรรมแบบเดิม เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

 เพื่อใหสามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานทางธุรกิจ จากการลดเวลาในรอบเวลาในวัฏจักรการ

ทํางาน 

 เพิ่มความสามารถในการเคลื่อนยายสินคาในธุรกิจที่รวดเร็ว 

 ลดสินคาคงคลัง 

 ปรับปรุงการเติมเต็มคําสั่งซื้อสินคา 

 

 สนับสนุนความตองการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ในดานตอไปน้ี 

 ผลิตภัณฑใหม สายผลิตภัณฑใหม และลูกคาใหม 

 ความตองการในยุคโลกาภิวัตตรวมถึง ตองมีหลายภาษา และหลายสกุลเงินตรา และใชรวมกับรหัส

สากล เชน บารโคด ePGC ฯลฯ    

 ทําใหเกิดความยืดหยุน บูรณาการ สนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม และปรับปรุงการตอบสนอง

ทางธุรกิจขามองคกรได 

 กําจัดขอจํากัดในระบบที่เหลือ (Legacy Systems) 

 ประเด็นวันที่ในรอบสิบป และรอยป 

 การแยกขอมูล และการประมวลผลขอมูล 

 ไมยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 

 เทคโนโลยีลาสมัยที่ไมสามารถใหบริการสนับสนุนได 

 สรางความไดเปรียบในอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอม 

 เพิ่มฟงกช่ันใชงานที่ระดับตนทุนที่เหมาะสม 

 เครื่องแมขาย หรือเซิรฟเวอร เปนเทคโนโลยีระบบเปด 

 เปนซอฟตแวรที่อยูในตลาดแนวด่ิง หรือเช่ือมตอบริษัทที่ทําธุรกรรมหลกั ไปยังบริษัท ยอยระดับลาง 
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 นอกจากน้ันยังมีเหตุผลบางประการที่ทาํใหอัตราการเจริญเติบโตของตลาด ERP ในประเทศไทยมีนอย 

เชน ไมสามารถปรับแกได ตนทุนแพง ขาดผูพัฒนา ERP ของไทยที่ต้ังใจพัฒนาระบบอยางจริงจัง ขาดแหลง

เงินทุนสนับสนุนเพื่อใชในการพัฒนาซึ่งผูเขียนประสบมากับตนเองตลอด 5 ป ที่ผานมา นอกจากน้ันตลาดใน

ประเทศไทยขาดความเช่ือมั่นในซอฟตแวรไทยดวยตนเอง และตัวแทนผูจําหนาย ERP บางบริษัทที่เคยรับงาน

ขนาดใหญตองปรับตัวเขาสูสวนแบงทางการตลาดในบริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก อนาคตในการสรางสวนแบง

ทางการตลาด การควบรวมกิจการอยางกรณี Oracle กับ People Soft และ JD Edward การพัฒนาโลจิสติกส 

การจัดการซัพพลายเชน การแขงขันในอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

เพื่อทําใหมีลูกคาสูงสุด ซึ่งจึงอยูที่การที่มีซอฟตแวรที่ดี คุณภาพสูง และบริการที่ดีกวาผูขายซอฟตแวรรายอื่น 

ในราคาที่ลูกคายอมรับได 

 

 ขอไดเปรียบของ ERP (The Advantages of ERP) 

 การติดต้ังระบบ ERP มีขอไดเปรียบหลายประการ ทั้งทางตรงและทางออม ขอไดเปรียบทางตรงรวมถึง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ การบูรณาการสารสนเทศเพื่อใหตัดสินใจไดดีข้ึน เวลาในการตอบสนองลูกคาเร็วข้ึน 

สวนประโยชนทางตรง รวมถึง ภาพลักษณขององคกร การปรับปรุงคานิยมที่ไดรับจากลูกคา ความพึงพอใจของ

ลูกคา และประโยชนอื่นๆ ซึ่งสามารถอธิบายประโยชนทางตรงของระบบ ERP ดังน้ี 

 การบูรณาการทางธุรกิจ (Business Integration) สิ่งแรก และขอไดเปรียบที่สําคัญในการสงเสริม

ใหมีการบูรณาการขอมูล โดยการใชซอฟตแวร ERP คือการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา  

 การแลกเปลี่ยนขอมูลโดยอัตโนมัติในการประยุกตใชงาน ซึ่งเปนไปไดในองคประกอบธุรกิจที่

เกี่ยวของ  

 เมื่อระบบสารสนเทศของบริษัท มีเปาหมายที่จะสรางผลประโยชนที่ดีที่สุดในแตละฝายที่ดําเนิน

ธุรกิจที่เกี่ยวของกัน ในหนวยธุรกิจหน่ึง ซึ่งจุดออนคือการสื่อสาร และการบูรณาการขอมูลที่เกิดจากการทํา

รายการจากฝายตางๆ ในแตละชวงเวลา ในบริษัทขนาดใหญ เวลาในการผลิตสินคาแตละชนิดจะใชเวลาในการ

ทําธุรกรรมขามฝายที่ยาวนาน จากความไมตอเน่ืองในการสื่อสาร ถามีการเปลี่ยนไปผลิตสินคาใหมจะตองใช

เวลามาก ในกรณีที่ใชซอฟตแวร ERP สําเร็จรปู ขอมูลเกี่ยวของกบัหนาที่ในฝายตางๆ ในธุรกิจจะปรับใหทันสมัย

ตลอดเวลาในทุกการทํารายการ จากเหตุผลน้ีที่สามารถเขาใจอยางถองแททางธุรกิจแบบเรียลไทม เพื่อตัดสินใจ

ในการจัดการไดทันเวลาบนพื้นฐานจากสารสนเทศที่มี 

 ความยืดหยุน (Flexibility) ซอฟตแวรทําใหเกิดความยืดหยุนจากการใชไดหลายภาษา หลายสกุล

เงินตรา และมาตรฐานทางบัญชีที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถครอบคลุมในระบบเดียวเทาน้ัน นอกจากน้ันยัง

สามารถจัดการธุรกิจในหลายสถานที ่หรือหลายโรงงานในเวลาเดียวกันได ซึ่งขอมูลจะรวมกันเปนชุดเดียวกัน

โดยอัตโนมัติ สามารถครอบคลุมในทกุประเทศทั่วโลกโดยใชระบบเดียว ซึ่งสามารถสรางขอไดเปรียบและงายใน

การจัดการ  
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 ความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะหที่ดีกวา (Better Analysis and Planning 

Capabilities) การสรางฝายวางแผนที่สามารถใหติดตามและเห็นขอมูลทั้งระบบ และทําใหเปนชุดขอมูลหน่ึง

เดียว ทําใหใชประโยชนจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และมีฟงกช่ันจําลองเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การมี

ขอมูลที่เปนไปได ความยืดหยุน และในเวลาน้ัน (เรียลไทม) การใชแฟมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลจากหลาย

ฝาย สามารถใหขอมูลแกผูตัดสินใจที่ตองการขอมูลได ทําใหตัดสินใจไดดีกวา และการตัดสินใจที่มีรูปแบบที่

ชัดเจน 

 ใชเทคโนโลยีลาสุด (Use of Latest Technology) ขอไดเปรียบสุดทาย คือ การใชประโยชนจาก

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศลาสุด ผูขาย ERP ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อใหมีการเจรญิเติบโตอยางย่ังยืน ซึ่งตองใชเทคโนโลยีที่ลาสดุในการพัฒนา เพื่อไมใหลงทุนที่ซ้ําซอน ซึ่งสงผล

ตอลูกคา ฉะน้ันระบบที่พัฒนาตองสามารถสงเสริมใหเจริญเติบโตและรักษาการเจริญเติบโต นอกจากน้ันตอง

สามารถปรับตัวเขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ใหทันสมัยเพื่อสรางความ

ไดเปรียบ เชน เทคโนโลยีระบบเปด เทคโนโลยีเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต  

CALS (Computer - Aided Acquisition and Logistics Support) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตนซึ่ง

เปลี่ยนแปลงเรว็ ฉะน้ันการปรับตัวอยางรวดเรว็ตอการเปลีย่นแปลงลาสุดในเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหยืดหยุน

ตอการปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ลมเหลวทางธุรกิจที่โอกาสเกิดข้ึนได ซึ่งซอฟตแวรตอง

สามารถปรับแกได บํารุงรักษาระบบ และขยายความสามารถซอฟตแวรได  

 

 สาเหตุท่ีใชซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP ในปจจุบัน (Why Are ERP Packages Being Used Now?) 

 ในกรณีที่เลือกใชซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP ปจจุบันประเทศไทยไดนําซอฟตแวรจากตางประเทศเขามา

จําหนาย และมีการพัฒนาในประเทศไมมากนัก แตบางครั้งก็อางเอาซอฟตแวรบัญชีการเงิน เปน ERP ก็มี ซึ่ง

ความเปนจริง ยังหางกันมาก กอนซื้อควรจะไดศึกษาความแตกตางระหวางซอฟตแวรสําเร็จรูปทั่วไปในประเทศ

ไทย กับ  ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปตางชาติ ดังน้ี 

 ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปน้ีตองใชไดทุกฝายในบริษัท ไมใชใชงานเพียงฝายเดียวในบริษัท เชน 

บัญชีการเงิน สินคาคงคลัง น้ันคือตองมีทุกฟงกช่ันที่ครอบคลุมสําหรับการดําเนินงานของบริษัท  

 ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูป มีราคาที่ถูกกวาซอฟตแวรปรับแก (Customize) หรือพัฒนาข้ึนเอง  

และระยะเวลาที่ติดต้ังจนแลวเสร็จที่สั้น 

 ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูป มีเปาหมายเพื่อจัดการธุรกิจแบบครบวงจรจากธุรกิจขนาดเล็ก จนถึง

ขนาดที่ใหญที่สุด และมีความยืดหยุนในการกระจายฐานขอมูลอยางสูง และกลุมระบบสารสนเทศเช่ือมโดย

เครือขาย 

 สามารถปรับตัวเขากับอุตสาหกรรมทัว่โลก โดยซอฟตแวร ERP จะใชหลายภาษา หลายสกุลเงินตรา 

ในปจจุบันการจําหนายซอฟตแวร จะไมข้ึนกับขนาดองคกร และสวนแบงทางการตลาดภายในประเทศเทาน้ัน 

แตจะพัฒนาและขายไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งแพลทฟอรมในการพัฒนาตองมีการจัดการระดับสากล 
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เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ระบบทีพ่ัฒนาตองสามารถใชงานในตลาดได ซึ่งเกิดข้ึนพรอม

กับการปรับตัวขององคกรในระดับสากล เพื่อใชซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร(ERP)   

ปญหาในการติดต้ัง ERP (Problem Areas in ERP Implementation) 

 ความรวมมือ และทัศนคติของพนักงาน สิ่งที่สําคัญที่สดุเมื่อติดต้ังระบบ ERP ในบริษัท คือ การปรับ

ทัศนคติของพนักงานในทุกระดับของบริษัท วิธีการใชระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เชิงกลยุทธ เปนจุดของการเปลี่ยนแปลงบริษัท ซึ่งความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงมีมาก เปนโอกาสในการ

รักษาธุรกิจใหอยูรอดที่มากกวา และเจริญเติบโตในเวลาที่ตองการแขงขัน 

 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ผูบริหารสูงสุดเปนผูที่ตองควบคุมเปาหมายของความสําเร็จในการ

ติดต้ัง ERP ซึ่งผูบริหารฯ ตองการใหสําเร็จตามตารางเวลาที่กําหนด ซึ่งตองทราบเวลา วิธีการที่ตองการ

ดําเนินการ นอกจากน้ันตองทราบวาการติดต้ังซอฟตแวร ERP จะตองรวมขอมูลทุกกิจกรรมดําเนินงานของ

บริษัทเขาไวในระบบ ถาไมกําหนดตารางการทํางาน และกําหนดวันสุดทายในการติดต้ัง โอกาสลมเหลวมีสูง

ฉะน้ันผูบริหารตองใหการสนับสนุนต้ังแตเริ่มตน 

 มีสิ่งที่ไม เขาใจหลายอยางที่ เปนเหตุใหประมาณการผิดพลาด ตัวอยาง เชน บริษัทไมมี

ประสบการณที่ผานมาในการประมาณราคา โดยสวนมากบริษัทในประเทศไทยจะมองเหมือนโครงการติดต้ัง

ซอฟตแวรขนาดเล็ก แตความเปนจริงการพัฒนาซอฟตแวรเองตองใชเงินหลายรอยลานบาท การพัฒนา และ

ติดต้ังซอฟตแวร ใหกับบริษัทตนเองเพียงบริษัทเดียว จะแพงมากกวา ตนทุนการติดต้ังประมาณการโดยใชเวลา

อยางนอยก็ประมาณ 8 เดือน นอกจากน้ันเครื่องแมขาย ระบบบารโคด และระบบเครือขายตองสมบูรณแบบ 

ซึ่งเงินลงทุนในสวนน้ีข้ันตํ่าประมาณ 2 ลานบาท ฉะน้ันจึงไมสามารถคิดเพียงคาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ERP เทาน้ัน 

มีโอกาสที่จะผิดพลาดได นอกจากน้ันควรนําตนทุนแฝงอื่นมาคํานวณเพิ่มเติม เชน คาที่ปรึกษา คาปรับแก

ซอฟตแวร คาอบรม และการใหการศึกษา ซึ่งข้ันตํ่าตองมีไมนอยกวา 500,000 บาท แตกรณีซอฟตแวรตางชาติ

บางครั้งคาอบรมตอหัวสูงถึง 3 แสนบาท ก็มี  

แนวทางสําหรับสรางความสําเร็จในการติดต้ัง ERP (Roadmap for Successful ERP 

Implementation) ข้ันตอนสําคัญในการติดต้ัง ERP เรียกวา การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ซึ่งเปน

ข้ันตอนในการเจรจาเพื่ออกชองวางระหวางความตองการบริษัท และฟงกช่ันที่มีในซอฟตแวรปจจุบัน เพื่อให

บุคลากรที่มีมุมมองที่แตกตางกันเกี่ยวกับโครงการ สามารถปฏิบัติงานเปนทีมเดียวกัน และเพื่อผลักดันงานไป

ขางหนาอยางราบรื่น ถาจะใหดําเนินการอยางมีประสิทธิผลตองเชิญที่ปรึกษาภายนอกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับการ

ติดต้ังซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP ทั้งในฐานะของผูใชงาน ผูติดต้ัง และผูพัฒนา เพื่อเปนบุคคลที่สามารถ

มอบหมายใหมีบทบาทประสานงานระหวางผูขายซอฟตแวร และผูเช่ือมตอระบบ (The System Integrators) 

ซึ่งที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติตัวเสมือนบคุคลที่เปนศูนยกลางที่แกไขขอขัดแยง และผลักดันโครงการใหดําเนินการ

ใหมีความกาวหนา ไปในทิศทางเดียวกันทั้งโครงการ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนที่สําคัญดังน้ี 

 ตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจนและทําใหเปนที่ยอมรับในทุก

บริษัทที่เกี่ยวของ
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 ผูบริหารของบริษัทตองเขาไปเกี่ยวของต้ังแตเริ่มติดต้ังระบบ และใหความสําคัญในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว    

 สุดทายตองเลือกที่ปรึกษา และผูติดต้ังบูรณาการระบบที่มีประสบการณ ซึ่งในประเทศไทยถือ

วาเปนเรื่องที่ยากในการหาบุคลากรลักษณะน้ี ในประเทศไทยมีผูซึ่งมีโอกาสไดใชซอฟตแวร ERP นอยมาก ซึ่ง

คิดเปนสัดสวนกับประชากรทั้งประเทศไมเกินรอยละ 1 แนวทางที่ดีที่สุดเพื่อแกไขปญหาน้ีจําเปนตองเลือก

พนักงานที่มีทัศนคติในการเรียนรูระบบใหม ใหคํามั่นสัญญา และเรียนรูพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเขาสู 

ระบบ โดยตองอบรมจากที่ปรึกษาภายนอก ผูติดต้ังระบบ และหัวหนางานในองคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดเมื่อผูขาย และที่ปรึกษาไดสงมอบงานเปนที่เรียบรอยแลว  

2. กลุมโปรแกรมดานสินคาคงคลัง (Inventory) เชน ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

Management System : IMS) ระบบบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : 

WMS), ระบบบริหารการกระจายสินคา (Distribution Resource Planning : DRP) ฯลฯ 

  

ปญหาและอุปสรรค วิเคราะหเปนขอเสนอแนะ  

 ปญหากอนเริ่มดําเนินงานปญหาสวนมากพบวาเกิดจาก 

1. ขนาดองคกรและลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และ

เจาหนาที่บริหารไมครบถวนทุกฝาย ซึ่งในการสมัครเขารวมโครงการในอนาคตควรตองพิจารณา โครงสราง

องคกรที่ชัดเจน 

2. ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการโลจิสติกส ซึ่งมีเงื่อนไข

ที่มีการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด สวนองคกรที่ลูกคาไมกําหนดพบวามีอิสระในการใชระบบ 

3. ผูบริหารองคกร ที่ประสบปญหาสวนมากผูบริหารระดับสูงสุดไมใหความรวมมือมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับ

การใชระบบไมมากนัก ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า และสวนมากเวลาจะใชในการทําตลาด ไมมุง

พัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

4. พนักงานผูรับผิดชอบโครงการ พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ มีพนักงาน

ลาออกระหวางการดําเนินโครงการทําใหงานไมตอเน่ือง 

5. เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 350,000 บาท ฉะน้ันสถาน

ประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน 

6. การใชซอฟตแวร และระบบบารโคดขององคกรองคกรที่ประสบปญหา สวนมากพบวายังไมรูจัก

ระบบ WMS, DRP และ ไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

7. อาคารและระบบช้ันวางสินคา องคกรที่ประสบปญหา สวนมากพบวา ลักษณะอาคารไมเหมาะสม 

ขาดผังการไหลของงานที่ถูกตอง และไมมีระบบช้ันวางสินคา ไมมีตําแหนงติดรหสับารโคดเพื่อกําหนดตําแหนง 

8. เวลาในการนัดและการเตรียมความพรอม เน่ืองจากโครงการมีเวลาปฏิบัติงานสั้น ข้ันตอนในการ

พิจารณาการลงทุน ใชเวลานาน  
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9. ช้ันวางสินคาไมมีการจัดทําปายช้ีบงเพื่อระบุช่ือของแถว ช้ัน ชองวางสินคาแตละชองไมสามารถ สื่อสาร

ระหวางกันไดวาสินคาที่ตองการอยูที่ไหน ตองจัดทําปายช้ีบงเพื่อเปนสื่อในการสื่อสารกัน 

10. สินคาไมมีการจัดทําปายช้ีบงเพื่อระบุช่ือสินคาคือสินคาอะไร ทําใหไมทราบวาสินคาที่วางอยูแตละ

ชองน้ันคือสินคาอะไร คนหาไมเจอ 

11. การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาไมเปนระเบียบ กระจัดกระจายหรือไมไดจัดแยกสินคาเปน

หมวดหมู ทําใหตองใชเวลาในการเคลื่อนยายสินคาเพื่อจัดกลุมใหคนหาเพื่อใหไดงายข้ึน 

12. คณะทํางานในสถานประกอบการ มีความเขาใจในซอฟตแวร WMS หรือมีความรูเกี่ยวกับ Barcode

ไมเพียงพอทําใหตองใชเวลาเรียนรูเพื่อเปรียบเทียบซอฟตแวร ของแตละผูใหบริการซอฟตแวรใหเหมาะสมกับ

ความตองการ 

13. พนักงานหรือผูปฏิบัติงานในคลังสินคา ไมมีคูมือการปฏิบัติงานทําใหไมเขาใจหรือจดจําวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตองได 

14. ไมมีการเก็บขอมูลทางสถิติของปญหาที่พบไดบอยๆ ของงาน ภายในฝายคลังสินคาและจัดสง ทําให

ความผิดพลาดยังคงมีไดและไมไดหาทางแกไขปองกัน 

ปญหาระหวางการติดต้ังปญหาสวนมากในระหวางการติดต้ังพบวาเกิดจาก 

1. ขอมูลหลักไมสมบูรณ (Incomplete Master Data)

2. ความสามารถของโครงสรางพื้นฐานเครือขายตํ่า

3. ผูใชงานไมใหความรวมมือ ในการปอนขอมูล

สาเหตุของความลมเหลวในการใชระบบ WMS 

1. ความซับซอนในการดําเนินงาน

1.1 งานซับซอน และแยกกระบวนการทางธุรกิจออกจากกัน

1.2 มีขอมูลที่ไมตองการเปดเผย และไมสมบูรณ

2. ยากในการควบคุม

2.1 ขาดขอมูลและตามขอมูลไมได 

2.2 นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองคกร

3. ความเปนไปไมไดในการเปลี่ยนแปลงระบบ

3.1 ตนทุนในการปรับแกซอฟตแวรสูง

3.2 การเช่ือมตอกับระบบอื่นมีตนทุนสูง

3.3 การไมเปดเผยขอมูล และความลับ

3.4 การไมสํารองขอมูล และปอนเขาไมสม่ําเสมอ
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ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการ 

การพัฒนาระบบการบรหิารคลังสินคามีสวนเช่ือมโยงกับกระบวนการอื่น เชน การวางแผนการผลิต การ

ขาย และการจัดสง รวมทั้งการเช่ือมโยงขอมูลทางการเงินและบัญชี ซึ่งควรที่จะมีการศึกษารูปแบบของ

กระบวนการ และการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงระดับตางๆ ที่มีผลกระทบตอการนําระบบไปใช

ทดแทนระบบเดิม เน่ืองจากความลมเหลวของการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริง มักจะเกิดการไมยอมรับ 

และการตอตานการเปลีย่นแปลง ซึ่งผูบรหิารระดับสงูเปนผูมอีํานาจสั่งการ ควรมีนโยบายในการจัดการโครงการ

ที่ตองศึกษาผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง และวิเคราะหแนวทางการจัดการที่จะทําใหโครงการติดต้ังระบบมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีโครงการจะตองกําหนดขอบเขตการทํางาน

ของระบบ และความตองการใชงานระบบสารสนเทศ เน่ืองจากผูใชงานมักจะขยายความตองการเพิ่มข้ึนจากเดิม 

และมุงเนนความสะดวกเฉพาะตน ทําใหเกิดผลกระทบตอสวนรวม โดยอุปสรรคของการนําระบบใชงาน 

เน่ืองจากผูใชงานระดับปฏิบัติการขาดความเขาใจการทํางานเชิงระบบ และการนําเทคโนโลยีเขาไปสนับสนุน

การใชงาน สงผลตอความขัดแยง และความไมเขาใจการทํางานรวมในองคกร จึงตองมีการอบรมทําความเขาใจ 

เพิ่มจํานวนวันในการจัดสัมมนาฝกอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ Barcode และซอฟตแวร WMS & DRP เปน

อยางนอย 2-3 วัน และบริหารการเปลี่ยนแปลงกอนดําเนินโครงการติดต้ังระบบ และการทดลองใชระบบงานจริง 

3. กลุมโปรแกรมดานการขนสง (Transport) เชน ระบบบริหารการขนสง (Transport Management

System: TMS), ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลบั (Backhauling Management System : BMS), ระบบการ

บริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency 

Identification), ระบบการติดตามและตรวจสอบยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ฯลฯ 

วิเคราะหหาปญหาและความตองการท่ีม ี

ดานการจัดการยานพาหนะ 

 ความดอยประสิทธิภาพ อันเกิดจากกระบวนการทางานดวยกระดาษและปากกาที่ใชเวลามาก

เกินไป 

 ความผิดพลาดในตัวสินคาที่จะบรรทุก (เชน โหลดสินคาลงรถผิดคัน) ซึ่งทําใหเสียคาใชจายโดยไม

จาเปนในการสงสินคาใหมอีกทั้งยังสรางความไมพอใจใหลูกคา 

 การใชงานยานพาหนะและคนขับรถไดอยางเต็มประสิทธิภาพ อันเน่ืองจากเวลาที่เสียไปในการ

ตรวจสอบในชวงเริ่มตนและปดงานแตละกะ สงผลใหจํานวนรอบที่ขนสงไดในแตละวันลดจํานวนลง 

ดานการจัดสง 

 ตรวจสอบสถานะของการจัดสงไมได ซึ่งน่ันก็ทาใหฝายจัดการไมสามารถทําการบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ปญหาเรื่องการตรวจสอบหลักฐานการขนสง ซึ่งทําไดอยางลาชา สงผลใหวงจรการชําระเงินและ

การบัญชีตองหยุดชะงัก อันกอใหเกิดปญหาดานความพอใจของลูกคา 
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 ขาดประสิทธิภาพดานการขนสงเน่ืองจากความผิดพลาดดานการตรวจระบุและนับจํานวนสินคา 

 ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถที่ตํ่าลง อันเน่ืองมาจากงานเอกสารในการตรวจรับของและจัดสง 

ทําใหการขนสงทําจํานวนรอบไดลดลง อีกทั้งยังใชเวลาในการขนสงนานย่ิงข้ึน 

 ผลงานของพนักงานทํารถ พนักงานธุรการ และพนักงานจัดตารางเวลาที่ลดลง ซึ่งเปนผลมาจาก

ขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และการเขาถึงขอมูลไดอยางลาชา 

ดานการวางแผนการบํารุงรักษารถบรรทุก 

 การขาดการเก็บขอมูลดานการบํารุงรักษาที่เปนระบบทําใหเกิดตนทุนสวนเพิ่มในการซอมแซม

รวมถึงการเสื่อมสภาพของสินทรัพยทุนกอนกําหนด 

ดานการวิเคราะหหาตนทุนการดําเนินงาน  

 ผูประกอบการขาดเครื่องมือในการวิเคราะหหาตนทุนในการดําเนินงาน ไมสามารถรูถึงตนทุนที่

ถูกตอง ซึ่งนํามาถึงการตัดสินใจที่ผิดพลาด 

ดานการจัดทํารายงาน  

 พนักงานเสียเวลาในทํารายงานและรายงานสวนใหญขาดความแมนยําและขาดความถูกตอง

สมบูรณ ทาใหผูบริหารมีขอมูลไมครบถวนในการตัดสินใจ 

 

ความสําคัญของระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการบริหารงานขนสง  

สภาวะปจจุบัน การนําระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการบริหารการ ดําเนินงาน

ธุรกิจการขนสงรถบรรทุก มีบทบาทสําคัญ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสามารถใน การแขงขันของ

ธุรกิจในดานตางๆ ดังตอไปน้ี  

 ชวยลดตนทุนการบริหารการดําเนินงาน (Cost Reduction) 

 เพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงขอมูล ที่ใชในการตัดสินใจอยางทันทวงที ( Information 

Accessibility)  

 เพิ่มความถูกตองแมนยําในการบริหารการขนสง (Increase Accuracy)  

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา (Increase Delivery)  

 สรางการบูรณาการและความรวมมือกันระหวางขบวนการ (Enhance Integration and 

Collaboration)  

 การพยากรณชวยในการลดตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Reduction) และชวยในการวางแผน  

 ลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย(Human Errors)  

 ชวยในการจัดการการควบคุมคาใชจายและการจัดการระบบบัญชี ลดคาใชจายในการทําใบ       

อินวอยซตอเที่ยว และลดการทําใบคาใชจายซ้ําซอนลง  

 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการบริการ (Enhance Service Competitiveness) 
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แนวทางการแกไขปญหา เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชชวยแกไขปญหา 

เครื่องมือ Program ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System: TMS) มีหนาที่ชวย

ในการบริหารจัดการการขนสงภายในสถานประกอบการ โดยรองรับการทํางาน 3 ดาน หลักคือ  

1. การจัดการคําสั่งของลูกคาที่เขามา

2. การบริหารจัดการการขนสง ทั้งในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ ประวัติ

พนักงานขับรถ การซอมบํารุง 

3. การจัดการดานการเงิน นอกจากน้ีระบบยังมีการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ( Key

Performance Indicator: KPI) ที่เกี่ยวของกับระบบการขนสง เชน ตนทุน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงสินคา 

ความสามารถในการจัดสงสินคา เปนตน เพื่อใหผูบริหารไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

รวดเร็ว  

ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลับ (Backhauling Management System : BMS)  มีหนาที่ชวยจับคู

การขนสงในเที่ยวกลับไมใหรถว่ิงเที่ยวเปลา โดยระบบสามารถรับขอมูลไดทั้งจากการปอนขอมูลโดยตรงหรือจะ

รับขอมูลจากระบบ TMS ก็ได ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได ระบบการ

บริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS) ระบบการจัดการลานจอด (YMS) เปนระบบ

ซอฟตแวรที่ออกแบบมาเพือ่ดูแลการเคลือ่นไหวของรถบรรทุกและรถพวงในลานของโรงงานคลงัสนิคาหรอืศูนย

กระจายสินคา YMS ใหขอมูลเรียลไทมเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของรถพวงในลานและชวยใหพนักงานในลานจอดรถ

สามารถบริหารรถเพื่อเติมเต็มคําสั่งซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification) ระบบช้ีเฉพาะอัตโนมัติ (Automatic 

Identification) เปนที่มาของแนวคิดระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) แบบใหม ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบการจัดซื้อ การกระจายสินคา และกระบวนการผลิต ระบบน้ีจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถที่จะ

ควบคุมติดตาม วิเคราะหการเคลื่อนที่ของสินคาและวัตถุดิบไดดีข้ึน ปจจุบันเรามีระบบบารโคด ที่สามารถใชใน

การน้ีไดอยูแลว แตกระบวนการที่เกี่ยวของก็ยังตองใชแรงงานคอนขางมาก 

ระบบติดตามดวยดาวเทียมบอกพิกัด GPS Tracking System Tracking Systems จะทําหนาที่เปน

ตัวกลาง แปลงขอมูลที่ไดรับจากเครื่อง GPS Tracker แตละเครือ่งมาประมวลผล เปนขอมูลของตัวรถ ใหผูใช

สามารถเรียกดูได เชน ตําแหนงปจจุบัน เสนทางการว่ิงยอนหลัง ความเร็วที่ใช สถานะเครื่องยนต ระดับนํ้ามัน 

ฯลฯ และยังสามารถทําการแจงเตือนผูใช ใหทราบถึงเหตุการณตางๆ เชนรถว่ิงออกนอกพื้นที่ ถูกเคลื่อนยาย 

ตัวเครือ่งไมไดรับไฟ หรือถูกถอดเสา ฯลฯ ผานทางหนาจอตัวโปรแกรม, Email หรือ SMS ได เพื่อใชในการ

บริหารการจัดสง ควบคุมพฤติกรรมการขับรถ ที่สงผลกระทบไปในสวนของตนทุนการขนสง MMS 

(Maintenance Management System) : การบริการการจัดการการซอมบํารุง ควบคุมอะไหล ปริมาณชาง 

ประวัติการซอม เปนโปรแกรมระบบสําหรับการจัดการ การซอมบํารุง ควบคุมอะไหล ปริมาณชาง ประวัติการ

ซอม ประกอบดวย Module ที่สําคัญ ไดแก ระบบจดัการทะเบียนรถขนสง, อุปกรณ, อะไหล, เครื่องมือ, ระบบ 

Workflow การขออนุมัติงานซอมและการสั่งงานซอม (Corrective Maintenance) ระบบวางแผนบํารุงรักษา
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รถขนสง (Preventive Maintenance Plan) รวมทั้งยังมีสวนของระบบจัดการควบคุม Stock อะไหลและ

เครื่องมือ (Stock Management System) และรายงาน (Reporting) สําหรับการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

โดยมีความงายและสะดวกในการใชงานเน่ืองจากเปนเทคโนโลยี Web Application 

2. บทเรียนที่เปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ

2.1 กลุมพัฒนาโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin) 

 ปญหา : ขอมูลของจํานวนสินคาจริงไมตรงกับในระบบระบบคลังสินคา พนักงานคลังสินคาทํางาน

ไดไมเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน การพยากรณการสั่งซื้อยังไมแมนยํามีการขาดสงสินคา

ใหกับลูกคาเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสินคาไมม ีและเขาไมทันกับความตองการ สวนสินคาที่เก็บกลับมาจากจดั

รายการและเคานเตอรปกติภายในหางสรรพสินคา มีการชํารุด หรือเกา คางสต็อค การรับสงเอกสารระหวาง

แผนก ดวย Manual/ Excel ทําใหลาชาการบันทึกขอมูลมีความซ้ําซอน ขอมูล รายงานไมถูกตอง ขอมูลซ้ํา

พนักงานขาดความรูความเขาในระบบสารสนเทศ 

ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัทจดทะเบียนเปนนิติบุคคล เมื่อวันที่11พฤษภาคม 2547 ที่ต้ังสํานักงาน 

จังหวัด พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ ผลิตและจําหนาย กลองกระดาษลูกฟูก แผนรอง และแพ็คเกจ

จิ้ง เริ่มจากผลิตกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก Tray partition ไสลัง และแผนรองตางๆ ตามที่

ลูกคากําหนด และตอมาไดมีการพัฒนากลองใหเปนรูปแบบตางๆ เพื่องายตอการใชงาน และยังมี EPE FOAM 

EVA FOAM ติดไปกับกลองหรือติดกับ Partition ไดอีกดวย การดําเนินกิจการมีการเติบโตเปนลําดับ และเมื่อ

ป พ.ศ. 2558 ไดรับรางวัลระดับที่ 1 ตามโครงการโรงงานสีขาว จากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ตอมา 

ป 2559 ไดรับรางวัลภายใตโครงการลดการใชพลังงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม จาก

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

 เปาหมายและกลยุทธหลัก ทิศทางขององคกรที่เปนแนวคิดและที่กําหนดเปนรูปธรรม

จําหนายและผลิตกลองกระดาษ ภาชนะบรรจุสิ่งของที่ทําจากพลาสติก บรรจุภัณฑ ใหเทียบเทาและเปนที่

ตองการของตลาดมากที่สุด 

 วัฒนธรรมองคกร และนโยบาย เปนองคการที่มีธรรมาภิบาล เสริมสรางความแข็งแกรงของ

ธุรกิจหลักสรางการเจริญเติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ผูปฏิบัติงานทุกคนมีความรักผูกพันตอองคการ มีความ

สามัคคี เปนนํ้าหน่ึง ใจเดียวกัน มีวินัย มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละ ทุมเท อุทิศตนเพื่อองคการ ซื่อสัตย

สุจริต รักษาผลประโยชนและปกปองช่ือเสียงขององคการทุกวิถีทาง 

 เปาหมายและการปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา มีความตองการใหธุรกิจเติบโตจากเดิม และ

เพิ่มชองทางการตลาดใหมากข้ึน 

 การสื่อสารภายในองคกรระดับบริหารจัดการ การทบทวนผลการดําเนินงาน ระบบการ

วางแผนงานในการบริหารยังไมดีพอ หัวหนางานยังขาดการติดตามผลการดําเนินงาน ขาดการประสานงานที่ดี 
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หัวหนางานและพนักงานยังขาดความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและ หัวหนางานสวน

ใหญยังไมดีพอ การติดตอสื่อสารเปนระบบคําสั่งจากหัวหนางานตามลําดับตําแหนง   

สภาพปจจุบัน : บริษัทเปนผูผลิตและจําหนายกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก รับปม 

และข้ึนรูปกลองกระดาษลูกฟูก ลังพลาสติก พรอมทั้งประกอบกลองตางๆ เพื่อใหสะดวกและงายตอการใชงาน

ของลูกคา งานปม Partition ติด EVA และ EPE เปนงานที่ทําข้ึนเพื่อบรรจุสินคาใหเปนสัดสวน มีระเบียบ งาย

ตอการหยิบนํามาใชงาน และยังปองกันมิใหสินคาเกิดการแตกหักเสียหายข้ึนดวย ใหบริการปม Partition (ไส

ลัง) พรอมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกใหลูกคาดวยการติด EVA และ EPE ไดอีกดวย 

นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑบรรจุภัณฑตางๆ อาทิ Air Bubble แผนพลาสติกกันกระแทก ใชหุมสินคา

เพื่อปองกันไมใหเสียหายหรือเปนรอย มีสีชมพ ูปองกันไฟฟาสถิต ฟลมยืด ฟลมหด ถุงพลาสติก EVA และ PE 

FOAM 

  การพยากรณการขาย : ผลิตภัณฑหลักและสดัสวนการขายแยกรายกลุมผลิตภัณฑ หรือกลุมลูกคา  

กลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคาอุตสาหกรรม ประเภทอิเล็กทรอนิกส ยาน ยนต ช้ินสวนอะไหล และงานเซรามิค 

กลุมอาหารบางบางสวน ซึ่งอยูในนิคมอุตสาหกรรมตางๆดังน้ี โรจนะ ไฮเทค บางปะอิน เหมราช หนองแคและ

อื่นๆ  

 ขาดกลยุทธการดูแลลูกคาใหม และเกา ไมมีการวิเคราะห SWOT 

 ขาดการกําหนดโครงสรางราคาที่เปนมาตรฐาน ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการ

ขายไมเปนรูปแบบที่สมบูรณ 

 ขาดการกําหนดนโยบาย เปาหมาย กลยุทธการตลาด แนวคิดทางการตลาด การวางแผน

การตลาด การวิเคราะหคูแขงขัน การวางแผนการขาย และผลกําไร รวมถึงการติดตามผลใหไดตามแผน 

 มีสวนแบงตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในระดับตํ่า 0.04% 

 ขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการแขงขัน  ขาดการกําหนดนโยบายดานราคา  

 การปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา ปจจุบันขาดโครงสรางองคกรและกิจกรรมการขาย ไมมี

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ นอกจากน้ันชองทางจัดจําหนายมีนอย การคัดเลือกและ

ประเมินผลลูกคามีนอย ขาดทักษะในการการจัดสงโลจิสติกส การขนสง การคลังสินคา 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยเกิน 60 วัน การบริหารลูกหน้ีทําไดไมดีนัก 

 ผลการดําเนินงานดานการตลาด มียอดขายเพิ่มข้ึน แนวโนมยอดขายดีข้ึน การจัดการคํา

รองเรียนจากลูกคาทําเปนครั้งๆ ไป ทําใหการสรางความพอใจแกลูกคามีไมมากนัก   

 มีพนักงานฝายขายติดตอกับลูกคา เขาพบเพื่อรับสนิคาตัวอยาง จัดทําใบเสนอราคา ถาราคา

ผานการอนุมัติจากลูกคา จึงจะดําเนินการสงตัวอยางใหลูกคา และจากน้ันลูกคาจะเปดใบสั่งซื้อมาให 

โดยการเก็บขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาในอดีต เพื่อทําการพยากรณยอดขาย โดยการ ดูจากคาเฉลี่ย และ

แนวโนมการสั่งซื้อในอดีต เพื่อพิจารณารวมกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และทําการพยากรณ

ยอดขายในอนาคต 
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การจัดซื้อ : การจัดซื้อและแหลงวัตถุดิบ ขาดข้ันตอนการจัดซื้อ 

 ปจจุบันบริษัทฯ มีอํานาจในการจัดซื้อนอย สั่งซื้อวัตถุดิบหลัก (Sheet Board) ทั้งหมด 5

ราย ซึ่งระบบการสั่งซื้อมีแค 1 บริษัท เทาน้ันที่สั่งซื้อในระบบ KOS การสั่งซื้อเปนไฟล Excel ธรรมดา ไมมี

โปรแกรมที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน ทําใหการสั่งซื้อลาชา สวนการตอรองน้ันคอนขางยาก เพราะสั่งซื้อ

จํานวนนอยตอรายการ จึงทําใหมีตนทุนสูง ดานการสงมอบ ระยะเวลาการสงมอบประมาณ 5-6 วัน และตอง

รวบรวมงานใหไดเต็มรถ หรือนํ้าหนักประมาณ 3-4 ตัน ตอคัน ดานการรับวัตถุดิบ จะใชเวลาในการรับวัตถุดิบ

ประมาณ 3-4 ช่ัวโมงตอคัน ซึ่งไมมีเครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน และขาดการประเมินผล 

Supplier 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยนอย สวนมากซื้อเงินสด

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D) ขาดระบบการติดตามการสงมอบความกาวหนา ของงาน

และคุณภาพ การควบคุมระบบโลจิสติกสขาเขาการขนสงและการขนยายสินคา รวมถึงการควบคุมงานสั่งทํา

ภายนอกมีหนาทีใ่นการจดัซือ้สนิคา จาก Supplier หลักของผลติภัณฑ ตลอดจนติดตอประสานงานเกี่ยวกับการ

ขนสงจากตนทาง จนมาถึงที่บริษัท 

การผลิต : รูปแบบการผลิต/บริการ เปนการผลิตแบบ Batch และผลิตเพื่อเก็บสต็อกเพื่อรองงรับ

ลูกคา 

 ไมมีผังโครงสรางองคกรในหนวยการผลิตกับบทบาทหนาที่ในหนวยการผลิตในแตละ

ตําแหนง 

 ขาดนโยบาย /เปาหมายตางๆ ดานการผลิตในเรื่อง คุณภาพ การผลิต การบริหารงานสินคา

คงคลังที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร นอกจากน้ันยังขาดการวางแผนการผลิต และควบคุมการผลิต 

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D ฯลฯ) ขาดระบบการสั่งงานที่ดี การตรวจสอบ QC และ

การควบคุมของเสีย ทําเปนครั้งคราวไมตอเน่ือง 

 ตนทุนการผลิต ลดลงตามยอดขายที่เพิ่มข้ึน แตยังขาดการควบคุมตนทุนและการวิเคราะห

ตนทุน 

 อัตราการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ประมาณรอยละ 70

 อัตราของเสียยังเพิ่มข้ึน ระบบการซอมบํารุงยังไมทําเชิงปองกันในกระบวนการผลิต

 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จําเปนตองมีและมีการออกแบบ

วิศวกรรมคุณคา 

 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และความเปนไปไดในการปรับปรุง เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน รวมถึงคูมือข้ันตอนการทํางาน เพราะการผลิตงานในแผนกสําเร็จรูปไมมีเครื่องจักร

ที่จะใชผลิตงานใหรวดเร็วและไมตองใชบคุคลากรมาก ทําใหการผลติงานในสวนน้ีลาชา เครื่องจักรในฝายผลิตยัง

ไมมี ระบบอัตโนมัติ (AUTO FEED) บางเครื่องจึงจาํเปนตองใชคนทํางานเยอะ สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน

ยังไมดีพอ มีทั้งฝุนและความรอนภายในโรงงานมาก การจัดสายการผลิตยังไมไหลตอเน่ืองทําใหมีพื้นที่ทํางาน
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นอย และมีการยายกระบวนการของงานแตละตัวที่มีระยะทางไกล เน่ืองจากเครื่องจักรอยูหางกัน จึงทําใหเกิด

การเสียเวลาในการยายวัสดุ และงานบางตัวที่มีขนาดใหญมาก ๆ จะหาพื้นที่เก็บวัตถุดิบไดยาก จึงทําใหสต็อก

วัตถุดิบไดนอย 

 คลังสินคา :  มี 2 อาคาร คือ 1. อาคารคลังสินคาวัตถุดิบในโรงงานผลิต อาคารคลังสินคา

วัตถุดิบในโรงงานผลติ มีพื้นที ่1,100 ตารางเมตร เพื่อการจัดเก็บสินคาประเภทวัตถุดิบที่ตองรอผานเขาข้ันตอน 

และกระบวนการเพื่อผลิตสินคาใหไดตามรูปแบบที่ลูกคาตองการ 2. อาคารคลังสินคาสําเร็จรูป อาคาร

คลังสนิคาสําเร็จรปู มีพื้นที่ 1,400 ตารางเมตรเปนพื้นที่จดัเก็บงานที่สาํเรจ็รปูเรียบรอยแลวและจดัเตรยีมสนิคา

เพื่อรอการจัดสงในจํานวน และวัน เวลา ที่ลูกคาตองการ  

 ขั้นตอนการรับสินคาจาก Supplier  

 รับใบ Invoice จาก Supplier  

 QC ตรวจสอบคุณภาพสินคาและเอกสารตองถูกตองตรงกัน  

 เซ็นตรับสินคา แลวสง Invoice ใหกับแผนกบัญชี  

 บันทึกขอมูลการรับสินคาเขาคลัง 

 ขั้นตอนการเคลื่อนยายสินคาจากโรงงานท่ีผลิตเสร็จ แลวนํามาจัดเก็บท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป 

 รับเอกสารการนําเขาสินคาสําเร็จรูปจากฝายผลิต ตรวจนับจํานวนจริงกับเอกสาร  

 ใหเจาหนาที่ใชรถโฟลคลิฟทตักงานน้ันมายังอาคารคลังสินคาสําเรจ็รูป 

 ขั้นตอนการเบิก จายสินคา 

 รับใบเบิกสินคาจากผูขอเบิก  

 จัดเตรยีมสินคา  

 ตัด Stock Card หลังจากที่ผูขอเบิก เบิกสินคาไปแลว 

  ผูจัดการคลังสินคาและจัดสง มีหนาที่รับผิดชอบ ดูแลวางแผนและบริหารงานใน

คลังสินคาและการจัดสง ตรวจสอบยอดคงเหลือในคลังสินคา  

 หัวหนาฝายคลังวัตถุดิบ มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบ INVOICE สินคาวัตถุดิบ

จาก SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาสินคาวัตถุดิบใหตรงกับ INVOICE สินคาวัตถุดิบ จัดเก็บสินคาสินคาวัตถุดิบ  

จัดเตรียมสินคาวัตถุดิบใหผูขอเบิกสินคาวัตถุดิบ 

  หัวหนาฝายคลังสําเร็จรูป มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบนําเขาสินคาสําเร็จรูป

จาก ฝายผลิต หรือ SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาใหตรงกับใบนําเขาสนิคาสําเรจ็รปู สงสินคาให QC ตรวจสอบ

หากเก็บสินคานานเกิน 6 เดือน  จัดเก็บและดูแลรักษาสนิคาสําเรจ็รปูใหอยูในสภาพสมบรูณกอนการสงมอบให

ลูกคา จัดสินคาใหผูขอเบิกสินคาสําเร็จรูป 

 เจาหนาที่บันทึกขอมูลยอดรับเขา จายออก และยอดคงเหลือของคลังสินคา 
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การจัดสง : การจัดสงในประเทศ ใชรถกระบะ และรถ 6 ลอ ข้ึนอยูกับระยะทางและปริมาณ

สินคาลูกคาในเขตภาคกลางตอนลาง บริษัทฯจะมีรถขนสงเปนผูไปสงสินคา โดยจะมีการแบงเขตการจัดสง

ของขนสงเปน เขตใกลและเขตไกล ขนสงที่จางจะมี 2 แบบ คือ ขนสงของบริษัท และขนสงจากภายนอก 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : บริษัทฯ มีการใชโปรแกรม Express ในการเปดบิล ตัดหน้ี และ

วางบิล และมีการใชโปรแกรม Excel ในสวนงานอื่นๆระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการองคกร กําลัง

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการออกบิลขาย ใบกํากับภาษี ระบบสินคาคงเหลือ รวมทั้งระบบบัญชีมาใช

ระบบบัญชี Express นอกจากน้ันยังขาดระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี ซึ่งสามารถชวยงานไดระดับหน่ึง

แตยังไมดีเทาที่ควร   ทีมงานและบุคลากรในการดําเนินงานเฉพาะดาน IT ไมม ี

  การวางแผนซัพพลายเชน : เน่ืองจากบริษัทใชซอฟตแวรทีม่ีความหลากหลาย ฐานขอมูลจึงมี

หลายแหงจงึทําใหการไหลของขอมลูไมตอเน่ือง ทางบริษัทจงึมีแผนที่จะปรบัใชระบบ ERP ขนาดเล็กเพื่อให

การเช่ือมตอของขอมลูสมบรูณ 

 

แนวทางการปรับปรุงและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับระบบ ERP 

 วิธีการปรับปรุง 

1. วิเคราะหปญหา วิเคราะหกระบวนการธุรกิจปจจุบัน (As-Is) 

2. ประเมินชองวาง และปรับกระบวนการธุรกจิใหสอดคลองกบักระบวนการธุรกิจ 

3. พัฒนาออกแบบกระบวนการและปรับกระบวนการธุรกิจและแผนผงัระบบใหม (To-be) 

4. จัดทํามาตรฐานและขอกําหนดความตองการซอฟตแวร การประเมินผูใหบริการซอฟตแวร 

5. วิเคราะหการประหยัดตนทุน และสรปุแบบอยางที่ดี (Best Practices) 

 แนวทางการปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : รูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

2. ไดเรียนรูระบบโลจิสติกสในการจัดการบริหารคลังสินคา (WMS) 

3. ไดจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา 

4. ไดปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร 

WMS  

5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด 

6. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน  

 

 การดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา 

และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการโดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหารคลังสินคา 

เรียนรูการกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผูใหบริการดาน

คลังสินคา การปรับปรุงพืน้ที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคาและความตองการทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศรองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการปรับปรุงคลังสินคา

และการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ และ จาย สรุปผลการ

ดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา และ

ประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ 

 พื้นที่จัดเก็บสินคา ดําเนินจัดกลุมสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานคลังสนิคาต้ังแตการรบัสินคา การพัก เก็บ การหยิบ และการเบิกจายสินคา มีการจัดทําปายช้ีบง

สินคา จัดทํารหัสบารโคดพื้นทีเ่ก็บสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจดักลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู มีพื้นที่

เหลือในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากข้ึน การเก็บ หยิบ หรือเบิกจาย สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน 

ลดเวลา ตรวจสอบวันหมดอายุ กอนรับเขาและตรวจสอบวันหมดอายุกอนจายสินคา ลูกคาจะไดรับสินคาที่

ถูกตองและมีคุณภาพ 

 บุคลากร ปญหาหรอืความผิดพลาดทีเ่กดิข้ึนไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในคลังสินคา

เชน การรับสินคา การหยิบสินคา และจัดเตรียมสินคาไมถูกตอง การสื่อสารขอมูลระหวางคลังสินคากับแผนกที่

เกี่ยวของ ทางผูบรหิารจงึตองการแกไข และการปองกันปญญาที่เกิดข้ึน เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ปญหา

ดังกลาวจะหมดลง ระบบชวยในการหยิบ จายสินคาไดอยางถูกตองและตรวจสอบสินคากอนออกจากตําแหนง

เก็บ เพื่อใหไดสินคาที่ถูกตองที่สุด การสื่อสารขอมูลระหวางแผนกลดลงและถูกตองมากข้ึนดวยระบบที่เปน

ตัวกลางในการสื่อสารเพียงที่เดียว 

 ซอฟตแวรการบริหารคลังสินคา ฐานขอมูลหลักยังไมสมบูรณ ขาดความรูและเครื่องมือในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ จึงไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใชกับ WMS กําหนด

รหัสคลังสินคา และรหัสสินคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

ซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารการกระจายสินคาและจัดสง 

ประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS เรียนรูขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทํา 

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM การเปรียบเทียบ Software 

ทําใหการตัดสินใจเลือกผูพัฒนาเปนไปตามความตองการมากที่สุด ตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึน และการทํา 

Master Data ไว ทําใหงายตอการเริม่ระบบไดเร็วข้ึน และมีผลกับการจดัเตรยีมเครื่องมือในการใชงานใหตรงกับ

การทํางานและแบบแผนที่วางไวมากที่สุด 

ขั้นตอนการปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนของ

การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการภายในองค

 เตรียมความพรอมดานสถานที่ แผนผัง Location, Layout

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร
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 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data

 ประเมินงบประมาณเงินลงทุน

การดําเนินงานพัฒนาและปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนของ

การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการภายในองค

- อบรมใหความรูแกบุคลากรในองคกร เรื่องการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรองคกร เพื่อใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบ

สารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานสถานที่ แผนผัง Location, Layout

- ศึกษาสถานที่ พื้นที่จัดเก็บสินคา แผนผัง Location, Layout 

- วิเคราะหพื้นที่จัดเก็บสินคา แผนผัง Location, Layout 

- พัฒนาและปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินคา แผนผัง Location, Layout 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process As-is สู To-be

- ศึกษากระบวนการ Process As-is ในปจจุบัน  

- วิเคราะหกระบวนการ  

- พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ Process As-is สู To be 

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร

- ประเมินความตองการซอฟตแวร ; DIP-06 - รายการตรวจสอบซอฟตแวร  สําหรบั

ผูประกอบการ ERP, DIP-06 - รายการตรวจสอบซอฟตแวร  สําหรับผูประกอบการ WMS 

 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data

- รวบรวมฐานขอมูล บุคลการ สินคา ลูกคา Supplier 

 เตรียมความพรอมดานเงินทุน

- ประเมินงบประมาณที่ตองใช 

ผลการดําเนินงานท่ีคาดหมายเปนดังน้ี 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร

- ผูบริหารและบุคลากรไดรบัความรูและเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของอบรมใหความรู

แกบุคลากรในองคกร เรือ่งการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการทรัพยากรองคกร 

เพื่อใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบสารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานสถานที่ แผนผัง Location, Layout
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การจัดทํา แผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 

 

 
กอนปรบัปรุง 

 
หลงัปรับปรุง 

 

รูปที่ 5.1 การจัดทําแผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 
 

 

การปรับปรุงฐานขอมูล (Master Data) เพ่ือการติดต้ังซอฟตแวร (Implementation)  

1 ขอมูลหลัก 

 1.1 ขอมูลบริษัท (Company Information)  

การกําหนดขอมูลบริษัท เปนการกรอกขอมูลพื้นฐานอันไดแก รหัส ช่ือ ที่อยู และที่เกี่ยวของ ในชอง

ขอมูลที่กําหนด ซึ่งขอมูลดังกลาว จะถูกกําหนดใชงานในระบบและเปนขอมูลหลักที่สําคัญ การเปลี่ยนแปลง

แกไขรหัสและช่ือจะสงผลกระทบตอการใชงานและทํางานของโปรแกรม 

การกําหนดขอมูล ดังตอไปน้ี 

1.2 สิทธ์ิการใชงาน (Authorization) 

การต้ังคาสิทธ์ิการใชงาน เปนการกําหนดกลุมสิทธ์ิตาง ๆ ที่จะใชงานหนาจอโปรแกรม ซึ่งสามารถ

กําหนดไดวา ผูใชงานแตละคน จะสามารถเขาใชงานหนาจอโปรแกรมไดแตกตางกัน รวมไปถึงการใชงานปุม
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คําสั่งตาง ๆ  ก็สามารถกาํหนดได และนอกจากน้ีการกําหนดกลุมสิทธ์ิการใชงาน สามารถประยุกตไดต้ังแตระดับ

ผูใชงานรายบุคคล จนถึงกลุมยอย หรือกลุมหลัก ซึ่งอาจจะแบงตามความรับผิดชอบในการทํางาน ข้ึนกับ

วัตถุประสงคของการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน 

1.3 ขอมูลผูใชงาน (User System) 

การต้ังคาผูใชงาน เปนการนําขอมูลที่ไดจากการต้ังคาสิทธ์ิการใชงาน มากําหนดใหผูใชงาน เพื่อใหใช

งานไดตามสิทธ์ิที่กําหนดไวเทาน้ัน โดยในสวนน้ีจะเปนการกรอกขอมูลผูที่จะเขาใชงานระบบ และกําหนด

รหัสผาน และรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูเขาใชระบบ ซึ่งรายละเอียดของแตรหัสจะมีความแตกตางกันตาม

สิทธ์ิที่จะไดรับ ซึ่งจะถูกกําหนดตามเงื่อนไขในการใชงานโปรแกรมแตละรายการ 

1.4 ขอมูลพนักงาน (Personal Master) 

การบริหารงานบุคคลเปนโปรแกรมที่ใชในการเก็บขอมูลประวัติพนักงาน บุคคลากร ของบริษัทที่

ตองการเก็บขอมูลและรายละเอียดตางๆ เพื่อใชตรวจสอบ ตรวจเช็ค นอกจากน้ัน ยังสามารถนําไปใชงาน

รวมกับระบบอื่นๆ หรือสวนงานอื่นๆ ได โดยขอมูลที่จัดเก็บจะมีรายละเอียดตามแตละหัวขอที่เกี่ยวของ ซึ่ง

สามารถประยุกตใชงานไดตาม 

1.5 ขอมูลลูกหน้ี-ลูกคา (Customer Master) 

การจัดการขอมูลลกูหน้ี-ผูคา เปนการกรอกขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกหน้ีการคาตามกลุมประเภทตางๆ ที่

ไดกําหนดไวในระบบ ซึ่งจะเปนการเก็บประวัติขอมูล อาทิเชน รหัส ช่ือ ที่อยู เบอรติดตอ ขอมูลทางบัญชี 

ขอมูลธนาคาร และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับลูกหน้ี

การคา หรือการขายสินคาได ซึ่งจะสงขอมูลที่ไดไปสูระบบบัญชีลูกหน้ี หรือกระบวนการที่เกี่ยวของในเรื่อง

บัญชีรายรับ ใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง และมีความถูกตอง รวดเร็ว และตรวจสอบ ตรวจเช็คได

ทันที 

1.6 ขอมูลเจาหน้ี-ผูคา (Vendor Master) 

การจัดการขอมูลเจาหน้ี-ผูคา เปนการกรอกขอมูลที่เกี่ยวของกับเจาหน้ีการคาตามกลุมประเภทตางๆ 

ที่ไดกําหนดไวในระบบ โดยจะเปนการเก็บประวัติขอมูล เชน รหัส ช่ือ ที่อยู เบอรติดตอ ขอมูลทางบัญชี ขอมูล

ธนาคาร และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับเจาหน้ีการคา 

หรือการจัดซื้อจัดจางได รวมถึงการทําระบบบัญชีเจาหน้ี หรือกระบวนการที่เกี่ยวของในเรื่องบัญชีรายจาย คา

ใชจาย ไดอยางถูกตอง ทําใหการทํางานระหวางหนวยงานทั้งภายใน ภายนอก เปนระบบมากย่ิงข้ึน 
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การปรับปรุงฐานขอมูล (Master Data) 

 
 

กอนปรบัปรุง 
 

 
 

หลงัปรับปรุง 

รูปที่ 5.2 การปรบักระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการทางธรุกิจ (To-be) ยงัไม่มกีารดําเนินกิจกรรมนีÊ ดําเนินการด้วย Excel/Manual ดําเนินการด้วยระบบซอฟต์แวร์

ฝ่ ายบญัชีและการเงนิ ฝ่ ายผลติ ฝ่ ายขาย ฝ่ ายจัดซืÊอ ฝ่ ายคลงัสนิค้า ฝ่ ายบุคคล

วางแผนดาํเนินงาน การวางแผนทางการเงนิ การวางแผนผลติ การพยากรณ์ยอดขาย การจดัซ ืÊอจดัหา การวางแผนจดัเกบ็สนิคา้ การวางแผนอตัราบุคลากร

การปฏบิตัิงาน การบนัทกึบญัชี กรรมวธิกีารผลติ
จดัทําใบเสนอราคา/ใบส ั Éง

ขาย
การส ั Éงซ ืÊอ

รับ เกบ็ หยบิ และจ่าย

สนิคา้
การสรรหาบุคคลากร

การควบคุมงาน
งบประมาณการตาม กฎ 

ระเบยีบ
การควบคุมการผลติ กําหนดเงืÉอนไขการขาย ปริมาณ มูลค่า การส ั Éงซ ืÊอ

รับ เกบ็ หยบิ และจ่าย

สนิคา้
การคดัเลอืกบุคลากร

การตรวจสอบงาน การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบมาตรฐาน ยนืยนัการส ั Éงขาย ตรวจสอบผู้ขาย ความถูกต้อง/เวลา การบนัทกึเวลาทํางาน

การติดตามงาน งบการเงนิ การบนัทกึผลผลติ
การจดัส่ง ปริมาณ มูลค่า 

และเวลา

การจดัส่ง ปริมาณ มูลค่า 

และเวลา
การเคลืÉอนยา้ย

การบนัทกึผลการ

ปฏบิตัิงาน

การประเมนิผล
อตัราส่วนทางการเงนิ 

Finance Ratios
การประเมนิกําลงัการผลติ

การประเมนิผลการขาย 

(Act./Plan)

การจดัซ ืÊอ/ การส่งมอบ

ของผู ้ขาย

ประเมนิอตัราการ

หมุนเวยีนของสนิคา้

การประเมนิผลการ

ปฏบิตัิงาน

การปรับปรุงงาน
ปรับปรุงข ั Êนตอนการ

ปฏบิตั ิงาน
การปรับปรุงวธิกีารผลติ

พฒันาช่องทางทาง

การตลาด

ปรับวธิกีาร และรอบการ

ส ั Éงซ ืÊอ

ปรับรอบอตัราหมุนเวยีน

ของสนิคา้
การพฒันาบุคคลากร

การวเิคราะห์ผล
อตัราส่วนทางการเงนิ 

Finance Ratios
การวเิคราะห์ผลการผลติ การวเิคราะห์งานขาย วเิคราะห์การจดัซ ืÊอ

การใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉ

คลงัสนิคา้

การวเิคราะห์

ความสามารถของบุคลากร

การรายงานผล รายงานทางการเงนิ การจดัทํารายงานการผลติ การจดัทํารายงานการขาย
การจดัทํารายงานการ

สั Éงซ ืÊอ

การจดัทํารายงานสนิคา้

คงเหลอื

การจดัทํารายงาน

ผการปฏบิตังาน

กิจกรรมดาํเนินงาน

หน่วยงาน/หน้าทีÉการปฏิบติังาน
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 การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยําการทําฉลากบงชี้ (Label) 

 

 
 

รูปที่ 5.3 การทําฉลากบงช้ี (Label) 

 

  การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา การกําหนดรหัสสินคา (Code) 

 

 
 

รูปที่ 5.4 การกําหนดรหสัสินคา (Code) 
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  การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา 

                 
 

กอนปรับปรุง                                        หลังปรับปรุง 
 

รูปที่ 5.5 การปรบัปรุงเพื่อระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํากอนปรับปรงุ-หลงัปรับปรงุ 
 

 

2.1.1 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-

หลัง 
 

ประเมินระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลัง 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและมาตรฐานกระบวนการ 1 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 3 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3 

 คาเฉลี่ย 1.33 3 

 

2.1.2 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 10% 7,0000.00 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   280,000 

3 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน 50 % ) 840,000 

4 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน 2 คน)  400,000 
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ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

5 รายไดเพิ่มข้ึนจากการลดระยะทางเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง 144,000.00 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพื้นที่เพือ่เกบ็ดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

700,000 

  รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได (บาท)  2,434,000.00 

 

2.2 กลุมพัฒนาโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin)  

 ปญหา : ขอมูลตางๆ ไมมีการสังเคราะห ทําใหสูญเสียเวลาในการจัดทําขอมูลการวางแผนการผลิต

และวัตถุดิบ และมกีารกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกจิมุงประเด็นความสอดคลองของกระบวนการธุรกจิ

และกระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยนรูป และการแปลงรูประบบงาน

รองรับกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ โดยแยกประเด็นปญหาและความตองการ

การนําระบบมาชวยแกปญหาดังน้ี  

1. ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชในธุรกิจ แตปญหาที่พบคือไมมีความรูในเรื่อง

ของเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในธุรกิจ ตองการผูเช่ียวชาญเพื่อชวยเหลือในการพัฒนาเทคโนโลยี  

2. ตองการใชเทคโนโลยีชวยในการขนสง เพื่อใหกระบวนการขนสงสินคาและบริการไปถึง

ผูบริโภคไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

3. ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการออกแบบกระบวนการผลิต หรือออกแบบ

เครื่องจักรหรือพัฒนาการปรับปรุงสูตรการผลิต หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับสภาวะการเก็บ 

4. ตองการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยในการจัดทํามาตรฐานกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพ 

มาตรฐานสมรรถนะงาน มาตรฐานตัวช้ีวัด มาตรฐานความเสี่ยงการดําเนินงาน 

5. ตองการใชเทคโนโลยีชวยในการเพิ่มชองทางในการจดัจําหนายสินคา สั่งซื้อสินคาตางๆ และ 

การขายผาน e-Commerce 

6. ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชในธุรกิจโดยเริ่มจากการใชเทคโนโลยีในการ

จัดการคลังสินคา เน่ืองจากปจจุบันบริการโดยทําเอกสารทําใหสินคาไมตรง หาไมเจอ ใชเวลาหานาน 

7. ตองการเงนิสนับสนุนเพื่อใชในการลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และใชในการปรับปรุง

เครื่องจักร เงินทุนหมุนเวียน 
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ขอมูลเบ้ืองตน : ดวยประสบการณกวา 15 ป ที่ไดดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลานานโดยเปนทั้ง

ผูผลิตและจัดจําหนาย นํ้ามันหลอลื่นภาคอุตสาหกรรมและนํ้ามันหลอลื่นยานยนตทุกประเภท Neolube ไดรับ

การยอมรับจากโรงงานอุตสาหกรรมช้ันนํามากกวา 800 แหง ทั่วประเทศไทย ดวยหองแล็ป ทีมวิจัยพัฒนา

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย โดยมีระบบคุณภาพ ISO 9001:2015, KPI, KAIZEN, 5ส, Lean, 

ERP  

     ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีนํ้ามันหลอลื่น ที่เขามาชวยใหเครื่องจักรและยานยนตทุกชนิด 

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด มีอายุการใชงานที่ยาวนานมากข้ึน จากการเก็บสถิติขอมูลการใช

งานจริงจากลูกคา ทําใหเราตอบสนองความตองการที่เพิ่มข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     บริษัท ภูมิใจที่ไดพัฒนาสินคาดวยความมุงมั่นและความซื่อสัตย เพื่อใหกาวทันตอความตองการ

ของลูกคา ใหสมกับนโยบายคุณภาพที่วา “เรามีความมุงมั่นพัฒนาสินคา การบริการและการสงมอบ ดวยการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคา” 

สภาพปจจุบัน : มีบริการลดตนทุนการผลิตสินคาใหกับลูกคา บริการยืดอายุการใชงานนํ้ามันหลอลื่น

ใหกับลูกคา บริการคิดคนวิจัยพัฒนานํ้ามันหลอลื่นใหเหมาะกับวัตถุดิบและกระบวนการผลิตของลูกคา  

การขายและการตลาด : การจัดการทางดานตลาด เปนลักษณะการผลิตตามแผนพยากรณการตลาด 

และมีการจดัแบงกลุมลูกคาตามการใชประโยชนของสนิคาเปน ลูกคา OEM เฉพาะภายในประเทศ การขายและ

การตลาด ไมเปนไปตามเปาหมาย ตองการขยายตลาด OEM ไปยังลูกคาตางประเทศ 

 การพยากรณการขาย : การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการที่มีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลังการการผลิตและพื้นที่การจัดเก็บ

สินคา มีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนว

ทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการพยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ : Supplier ในการจัดซื้อดานวัตถุดิบหลักและรอง มีมากกวา 3 เจาข้ึนไป หากมี Volume 

ในเดือนไหนเยอะพิเศษ ก็จะตอรองราคามากข้ึน การจัดการซื้อสินคา เปนการกําหนดรูปแบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

สารเคมี และวัสดุการผลิต ตามรอบของความตองการขายสินคา ประเด็นสําคัญการกําหนดปรมิาณการสั่งซื้อใน

แตละรอบใหสอดคลองกับระยะเวลารอคอยการรับมอบสินคา และการนําไปใชในการผลิตน้ันเปนขอจํากัดของ

การจัดซื้อที่สงผลตอปริมาณวัตถุดิบและวัสดุที่ใชในการผลิตมีมากเกินความตองการ 

การผลิต : การจัดการผลิต มีรูปแบบของการสั่งผลิตตามแผนงานที่กําหนดรองรับความตองการของ

การตลาดและการขาย มีการวางเสนทางการผลิตตามสายงานผลิตภัณฑ และการจัดเก็บผลิตภัณฑ ประเด็น

สําคัญ การวางแผนมีการปรบัการสัง่ผลิตเรงดวน ทําใหการผลิตไมสามารถสงมอบสนิคาไดตามกําหนด และเกิด

ความลาชาของการนํารายการขายสินคาเขาสูแผนการผลิต ทําใหการจัดการมีขอจํากัดดานเวลา แรงงาน และ

วัตถุดิบคางที่ใชในการผลิต เปนผลใหตอนทุนการผลิตเพิ่มสูงข้ึนและสินคาขาดคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณ

ในการผลิตทั้งหมด ทุกวันหลังเลิกงานจะมีการทําความสะอาด แบบการจัดการ 5 ส และมีการจัดทําตาราง 

Maintenance เครื่องจักรทั้งหมด 
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คลังสินคา : สถานที่ต้ังโรงงานอยูใกลนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของธุรกิจและปจจุบัน

ยังต้ังอยูใน EEC ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ การจัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพื้น เน่ืองจาก

สินคามีขนาดใหญ และมีปริมาตรไมเทากัน จึงมีการกําหนดพื้นที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้ง

การเคลื่อนยายสินคาเปนไปดวยความยากลําบาก สงผลใหการจัดวางสินคาบนพื้นที่ตามสภาพการทํางาน ทํา

ใหคาใชจายในการจัดการคลังสินคาเพิ่ม 

สินคาคงคลัง : การจัดการสินคาคงคลัง มีรูปแบบการจัดบนัทึกและนําไปใชในการลงรายการทางบัญชี

สินคา ทําใหขาดความแมนยําในความถูกตองของปริมาณสินคาในสต็อก และมีผลตอการตัดสินใจในการสั่งขาย

สินคา อีกทั้งทําใหมีการผลิตสินคาที่ไมเกิดการหมุนเวียนของสต็อกเพิ่มสูงข้ึนปจจุบันมีการใช Rack, Pallet, 

Barcode และ Software WMS ในการบริหารสินคาคงคลัง 

การจัดสง : การจัดการจัดสง มีรูปแบบการกําหนดรอบของการจัดสง และการขนสงสินคา ใชรถขนสง

ภายในบริษัทฯ มีการวางแผนเสนทางและกําหนด Lead time ในการขนสง  

การจัดการซพัพลายเชน : มีรูปแบบการทํางานเปนสวนขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจิสติกสเกิดปญหาเงื่อนเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการ

วางแนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความ

ขัดแยงในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : การจัดการเทคโนโลยี มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใชเทคโนโลยี

สารมนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหมีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึกเขาระบบ 

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการใช

สารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใช Excel ในการทํา Forecast, Demand Planning, ใบสั่งผลิต, Stock 

วัตถุดิบ ปจจุบันตองการระบบ MRP เขามาชวยในการวางแผนการผลิตและวัตถุดิบ 

 

 

2.3.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน  

  1. ตรวจสอบกอนการติดต้ังระบบคลังสินคาดานการพื้นที่จัดเก็บ การจัดแบงพื้นที่ และการควบคุม

พื้นที่ในการปรับปรงุกระบวนการตรวจรับสินคา การหยิบสินคา และการจายสินคาสําหรับพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับระบบบริหารคลังสินคา  

 2. การปรับพื้นที่จัดเก็บสินคา เสนทางการเคลื่อนยายสินคา การตรวจสอบ และการยืนยัน โดยนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกตใชใหสามารถทํางานไดรวดเร็วและถูกตอง เพื่อเตรียมการติดต้ัง

โปรแกรมระบบ WMS ลดตนทุนกระบวนการ และลดตนทุนขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน (ตนทุนรวมของ

สินคา – ตนทุนที่สามารถลดได) /ตนทุนรวมของสินคา * 100 กําหนดเปาหมายการลดตนทุนรอยละ 2 

 3. ขอมูลสนับสนุน ขอมูลโครงสรางคลังสินคา ขอมูลกระบวนธุรกิจดานคลังสินคา ขอมูลโครงสราง

สินคา ขอมูลปญหาการจัดคลังสินคา และขอมูลแนวทางแกไข การบรหิารคลังสินคา การพัฒนาคลังสินคา 
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา การเช่ือมโยงกระบวนคลังสินคากับการโลจิสติกส และ

ประสิทธิภาพคลังสินคาตามลักษณะอุตสาหกรรม 

 4. จัดต้ังโครงการและทีมงาน จัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจและกระบวนการจัดการคลังสินคา

ปจจุบัน จัดทําแผนผังพื้นที่คลังสินคาและโครงสรางสินคา จัดทําวิเคราะหรากของปญหาและสังเคราะห

ความสัมพันธของปญหา จัดทําขอสรุปแนวทางการพัฒนาระบบเพื่อรองรับปญหา 

 5. ดําเนินการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับสินคาจากการผลิต การหยิบสินคา และการ

ตัดจายสินคา โดยควบคุมตามครั้งที่ผลิต และการเขาออกของสินคาแบบ FIFO และประเด็นการปรับปรุงพื้นที่

จัดเก็บ การเคลื่อนยายสินคา และวิเคราะหหา SRS WMS ของบริษัท ปฏิบัติการกําหนดรหัสคลังสินคา 

รหัสสินคา และรหัสลูกคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา 

 6. จัดทําการออกแบบพื้นที่คลังสินคาและการจัดความสําคัญ ABC สินคา จัดทํากระบวนการบริหาร

คลังสินคาที่ควรจะเปนตามพืน้ที่ จัดทําการปรับปรงุกระบวนการทางธุรกิจ จัดทําวิเคราะหการลดตนทุนบริหาร

คลังสินคา จัดทําวิเคราะหความตองการใชระบบโปรแกรม 

 7. ดําเนินการนําเสนอผูใหผูประกอบการบริหารซอฟแวรทางดานคลังสินคา การอบรมมาตรฐานการ

กําหนดรหัสบารโคด Programmer นําผลการประชุม ไปปรับปรุงโปรแกรม WMS ดําเนินการวิเคราะหสินคา 

ABC Analysis  

 8. จัดทําขอกําหนดความตองการของธุรกิจและความตองการซอฟตแวร จัดทําออกแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําการประเมินผลผูใหบริการซอฟตแวร จัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม

จัดทําขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการคลังสินคา  

 9. ดําเนินการจัดลําดับทางเดินคลงัสนิคา เพื่อเตรียมสําหรบัขอมูลหลักสาํหรับการหยิบสนิคา ติดบาร

โคดสําหรับอุปกรณหยิบ จับ เพื่อเคลื่อนยายสินคาในคลัง  

 10. จัดทําขอกําหนดความตองการของธุรกิจและความตองการซอฟตแวร จัดทําออกแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําการประเมินผลผูใหบริการซอฟตแวร จัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม 

จัดทําขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการคลังสินคา 

 11. จัดทําขอกําหนดความตองการของธุรกิจและความตองการซอฟตแวร จัดทําออกแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําการประเมินผลผูใหบริการซอฟตแวร จัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม 

จัดทําขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการคลังสินคา 

 12. สรุปผลการดําเนินโครงการเปรียบเทียบตัวช้ีวัด คิดคาตอบแทนที่เกิดจากการลงทุนระยะเวลา

คืนทุน (Pay Back Period) ระดมสมอง และสรุปแบบอยางที่ดี (Best Practices) ของสถานประกอบการ สรุป

แบบประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสหลังการดําเนินโครงการ การติดตามความคืบหนาและโครงการตอเน่ือง

ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม รายงานผลการ

ดําเนินงานทั้งโครงการของสถานประกอบการสรุปผลการปฏิบัติงานตามกําหนดการใหคําปรึกษา ณ สถาน

ประกอบการครั้งที่สอง โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกส
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และโซอุปทานมาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0 สงมอบ

เอกสาร และรายงานสรุปโครงการ  

 

วิเคราะหชองวางกระบวนการ (Gap Analysis) โดยใชหลักการดังน้ี 

 

รูปที่ 5.6 วิเคราะหชองวางกระบวนการ (Gap Analysis) 

การวาง Lay-out คลังสินคา 

 

กอนปรบัปรุง 
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หลงัการปรบัปรุง 

 

กอนปรบัปรุง 
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หลงัการปรบัปรุง 

รูปที่ 5.7 การวาง lay out คลังสินคา 

 

สภาพท่ัวไปการดําเนินงานธุรกิจกับการจัดการคลังสินคา 

 

กอนปรบัปรุง 
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หลงัการปรบัปรุง 

หลงัการปรบัปรุง 

รูปที่ 5.8 สภาพทั่วไปการดําเนินการธุรกจิกบัการจัดการคลงัสินคา 
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การออกแบบรหัสสินคาและบารโคด 

รูปที่ 5.9 การออกแบบรหัสสินคาและบารโคดสินคา 
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การออกแบบรหัสสินคาและบารโคด 

กอนการปรบัปรุง 

หลงัการปรบัปรุง 

รูปที่ 5.10 การออกแบบรหัสสินคาและบารโคด 

ปญหาและแนวทางแกไข 

ปญหา อุปสรรค และบทเรียนจากการจัดทําโครงการ 

- ตําแหนงวางสินคาไมใชบารโคด 

- การจัดวางสินคาไมสอดคลองกับพฤติกรรมการขาย 
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- การหยิบสินคาตองรอเอกสารที่เปนกระดาษและใชเวลาในการหยิบสินคานานมาก ไมมีซีเควนซ 

ของการหยิบสินคา 

- การรับสินคาใชเวลานานและเสียเวลาในการกําหนดตําแหนงจัดวางสินคา 

- ใชเวลาในการกรอกขอมูลสินคาและทํารายงานคอนขางมาก 

- เก็บสินคาประเภทถัง 200 ลิตร ไดแค 2 ช้ันและใชเวลานาน เน่ืองจากใชโฟลคลิฟทสวมอุปกรณ 

Drum Grab หยิบไดทีละ 1 ถัง 

- ปจจุบันใชการจัดเก็บสินคาแบบ Fixed Location System เสียพื้นที่โดยเปลาประโยชนในกรณี

ที่ไมมีสินคาอยูในสต็อค 

- ปจจุบันใชรถโฟลคลิฟทแบบน่ังขับ วงเลี้ยวกวาง ใชพื้นที่เลี้ยวรถกวาง พื้นที่วางสินคานอยลง 

 

แนวทางการแกปญหา 

- เปลี่ยนตําแหนงวางสินคาเปนบารโคด 

- วิเคราะหพฤติกรรมการขายและจัดวางสินคาใหสอดคลอง(ABC) 

- เช่ือมตอ WMS เขากับระบบเดิมและสง Sales Order ไปยังHandheld และแยกกันหยิบสินคา

ตามZoneตามซีเควนซที่กําหนด 

- ใหWMS ชวยกําหนดตําแหนงการจัดวางสินคาภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

- ใชสแกนเนอรและHandheldรับจายสินคาเพื่อลดการเวลาการกรอกขอมูล 

- ใช Racking ในการจัดเก็บสินคา 3 ช้ัน รวม กับการใชพาเลท มีพื้นที่จัดเก็บสินคาเพิ่มข้ึนลด

ข้ันตอนและเวลาในการขนยาย 

- จัดเก็บสินคาแบบ Random Location System ผนวกกับการวิเคราะหพฤติกรรมการขายและ

จัดวางสินคาใหสอดคลอง(ABC) 

- ใชรถโฟลคลิฟทแบบยืน วงเลี้ยวแคบ เลี้ยวงายกวาโดยใชพื้นที่แคบลง พื้นที่วางสินคาเพิ่มข้ึน ลด

เวลาในการขนยายสินคา 

 

 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลัง 

 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 4 5 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 3 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 

 คาเฉลี่ย 3.33 4.33 
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2.3.2 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

 

 การประเมินผลการประหยัด ป 2560 ปจจุบัน ประหยัดได 

รายไดเพ่ิมขึ้นจากการมสีต็อก   82,860,723   85,142,478   2,281,755  

รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก   82,860,723  85142478.4  2,281,755  

มิติดานความนาเชื่อถือ (หนวย : %)    

1. ความสามารถในการสงมอบสินคา 98% 99% 1% 

2. อัตราการถูกตีกลับของสินคา 2% 1% 1% 

3. ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลงั 97% 99% 2% 

มิติดานเวลา (หนวย : วัน)    

4. ระยะเวลาเฉลี่ยการสงมอบสินคา 7 5 2 

5. ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสตอก 45 35 10 

มิติดานตนทุน (หนวย : ลานบาท)    

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง  726,138   518,670   207,468  

เงินลงทุนในสินคาคงคลัง(ดอกเบี้ย) ลดลง  726,138   518,670   207,468  

คาบริการภาษีจะเปนไปตามสัดสวนทีเ่ก็บไว   -    -    -   

คาบริการประกันภัยของสินคาคงคลัง  -    -    -   

ตนทุนการบริหารคลังสินคา  162,650   116,750   45,900  

ตนทุนจากคาพื้นทีจ่ัดเก็บ(การใชประโยชนดีข้ึน)  118,650   84,750   33,900  

ตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน) 

คาแรงคงที ่

 44,000   32,000   12,000  

ตนทุนความเสี่ยง/ความสูญเสียของสินคาคง

คลัง 

 98,850   115,200   (16,350) 

·  คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพื้นทีเ่พื่อ

เก็บดวย 

- - - 

·  คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  - - - 

·  คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  - - - 

·  คาสินคาตีกลบั  - - - 

·  คายายที่จัดเก็บสินคาคงคลังใหม  98,850   115,200   (16,350) 
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 การประเมินผลการประหยัด ป 2560 ปจจุบัน ประหยัดได 

(Relocation) 

ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส  581,850  602,200  (20,350) 

· คา IT  247,000  (247,000) 

· ตนทุนคาขนสง  458,850  245,200  213,650 

· Admin  123,000  110,000  13,000 

 รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได(บาท)ตอป 2,498,423 

2.3 กลุมโปรแกรมดานการขนสง (Transport) 

ปญหา : การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา ใชวิธีคาดการณความตองการ

ของลูกคา ยังไมมีการจัดแผนเปนลายลักษณอักษร ผูบริหารไมมีความรูเรื่องการจัดทําแผนความตองการของ

ลูกคา ลูกคา complain เรื่องมารยาท การแตงกาย พฤติกรรมพนักงานขับรถ พนักงานขับรถไมปฏิบัติตาม กฎ 

ระเบียบ และ ในกระบวนการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนใชโปรแกรม Excel ทําใหเกิดความลาชา ทํางานซ้ําซอน มี

ความผิดพลาดสูง  

ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัท จดทะเบียนเมื่อป พ.ศ.2555 ภายใตความมุงมั่นที่จะเปนหน่ึงดานการขนสง

ภายในประเทศ พัฒนาศักยภาพใหบริการที่เปนเลศิ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความ

พึ่งพอใจแกลูกคามากที่สุด มีรถ กระบะ4 ลอ, 4 ลอใหญ และรถบรรทุก 6 ลอ รวมจํานวน 200 คัน พนักงาน

ประจํารถขนสง ตองแตงการดวย เครื่องแบบบริษัท และติดบัตรพนักงานทุกคน ปจจุบัน มีรถขนสงพรอม

ใหบริการเต็มอัตราแบงเปน กระบะ4 ลอ,4 ลอใหญและรถบรรทุก 6 ลอ นโยบายของบริษัท “บริการขนสง 

ซื่อสัตย ฉับไว ใสใจคุณภาพ” 

ระเบียบขอบังคับในการทํางาน 

1. ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลในระดับบริหารซึ่งไดรับอํานาจจากบริษัทฯ ใหออกคําสั่งในการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของบริษัทและควบคุมดูแลพนักงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

2. พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานที่บริษัทรับเขาทํางาน โดยคิดคาจางเปนรายวัน

3. พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานที่บริษัทจางไวทํางานโดยกําหนดอัตราคาจางเปนรายเดือน

ที่ไดผานการทดลองงานและไดรับการบรรจุเปนพนักงานบริษัท 

4. พนักงานทดลองงาน หมายถึง พนักงานที่บริษัทไดแจงใหทราบเปนหนังสือแตแรกวาใหทดลอง

ปฏิบัติงานในระยะเวลาไมเกิน 120 วัน 

5. วันทํางาน หมายถึง วันที่บริษัท กําหนดใหพนักงานทํางานปกติ

6. วันหยุด หมายถึง วันที่บริษัทกําหนดใหพนักงานหยุดงานประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี

หรือวันหยุดพักผอนประจําป 
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7. วันลา หมายถึง วันที่พนักงานไดรับอนุมัติใหลาได และเปนไปตามระเบียบขอบังคับวาดวยการ

ลาของบริษัท 

สภาพปจจุบัน : การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา ใชวิธีคาดการณความตองการ

ของลูกคา ยังไมมีการจัดแผนเปนลายลักษณอักษร  

กรรมการผูจัดการ : มีหนาที่ดูแลสวนตาง ๆ ขององคกร จัดการดานการเงิน พจิารณาความเหมาะสม

ใหคําแนะนําภายในบริษัท เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

แผนกบัญชี : ทําหนาที่ออกรายละเอียดคาขนสงใหกบัรถรวมขนสง ตรวจสอบคาขนสงใหตรงกบัรถรวมขนสง

ว่ิงจรงิ 

แผนกการตลาด: ปรับแผนการตลาด และเสนอขออนุมัติจากผูบริหารวางแผน และเขียนแผนการ

ตลาด เพื่อโปรโมทบริษัททําหนาที่ติดตอหางานใหรถขนสงเขารวมว่ิงงาน 

แผนกขนสง : ผูประสานงาน  มีหนาที่จัดงานใหกับรถขนสง ที่สงมาจากศูนยกระจายสินคาดูแลดาน

การเคลมสินคาของรถรวมขนสงแกไขปญหาเฉพาะหนา ไมใหงานติดขัดประสานงานระหวางรานสาขา กับศูนย

กระจายสินคาแกปญหาใหรถขนสงกับรานสาขา รถขนสง  รับสินคาจากศูนยกระจายสินคาไปสงตามรานสาขา

ในเขตที่คลังกําหนดพนักงานไมศึกษาเสนทาง ทําใหในระหวางขนสงตองแวะถามเสนทาง โดยใชใบขนสงสินคา

ที่มีราคาที่ลูกคาแนบมาให นําไปใหผูอื่นดูเพื่อถามเสนทางทําใหขอมูลของลูกคารั่วไหลใหเสียเวลา และลูกคา

เกิดความเสียหายจากขอมูล 

แผนกจัดซื้อ: หาขอมูลจากแตละโชวรูมเพื่อเปรียบเทียบราคา ติดตอจัดหาโชวรูมรถใหเสนอราคารถ

โดยผานทาง E Mail ของบริษัทติดตอเกี่ยวกับเอกสารซื้อขายรถ 

แผนกท่ัวไป: ทําหนาที่ดูแลดานตางๆ ขององคกรโดยรวม เชน ควมคุมการตออายุภาษีรถ, ภาษี

ประจําเดือนขององคกร, ควบคุมรับจายนํ้ามันรถรวม, ควบคุมดานการซอมบํารุงรถรวมดานแบบฟอรมตาง ๆ 

ของสวนตางๆ ขององคกร 

การจัดการซับพลายเชน : โลจิสติกสยอนกลับ การขนรัง สินคาขากลับ เปนขอตกลง กรณีมีรัง หรือ

สินคาที่ตองนํากลบัตองขนกลบัมาใหลูกคาดวย ไมมีการเพิ่มคาขนสงให ทําใหตนทุนในการขนสงเพิ่มข้ึน แตไมมี

รายไดสวนงานเพิ่มน้ี สภาพปจจุบันยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชเพียง Manual, Excel ในการบันทึก 

และจัดเก็บขอมูล บุคลการขาดความรูความเขาใจในการบรหิารจดัการขอมูล การทํางานมีความซ้ําซอน ทําใหมี

ความลาชา และเกิดความผิดพลาด 

2.4.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชน

ของการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในองค 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร
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 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data   

 ประเมินงบประมาณเงินลงทุน  

การดําเนินงานพัฒนาและปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชน

ของการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในองค 

- อบรมใหความรูแกบุคลากรในองคกร เรื่องการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรองคกร เพือ่ใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบ

สารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process As-is สู To-be 

- ศึกษากระบวนการ Process As-is ในปจจุบัน  

- วิเคราะหกระบวนการ  

- พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ Process As-is สู To be 

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

- ประเมินความตองการซอฟตแวร ; DIP-06 – รายการตรวจสอบซอฟตแวร สําหรับ

ผูประกอบการ ERP, DIP-06 - รายการตรวจสอบซอฟตแวร  สําหรับผูประกอบการ WMS 

 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data   

- รวบรวมฐานขอมูล บุคลการ สินคา ลูกคา Supplier  

 เตรียมความพรอมดานเงินทุน  

- ประเมินงบประมาณที่ตองใช 

 

ผลการดําเนินงานพัฒนาและปรับ 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร 

- ผูบริหารและบุคลากรไดรับความรูและเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของอบรมให

ความรูแกบุคลากรในองคกร เรื่องการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการทรพัยากร

องคกร เพื่อใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบสารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process As-is สู To-be 

- วิเคราะหปญหาในกระบวนการ 
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แผนภูมิกางปลาแสดงการจัดการ

 
 

รูปที่ 5.11 รูปแผนภูมิกางปลาแสดงการจัดการ 

 

การพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ Process ทําใหลดข้ันตอนกระบวนการที่ไมจําเปน ลดเวลาในบาง

ข้ันตอน ลดคน  
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 เตรียมความพรอมดานระบบซอฟตแวร ตรวจสอบ ทบทวนความตองการใชระบบ เอกสารรอง

ขอใหผูใหบริการซอฟตแวรนําเสนอซอฟตแวร การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และสัญญา 

- ผูบริหารไดเรียนรูการประเมินความตองการซอฟตแวร ; DIP-06 – รายการตรวจสอบ

ซอฟตแวร สําหรับผูประกอบการ ERP, DIP-06 – รายการตรวจสอบซอฟตแวร สําหรับ

ผูประกอบการ การตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวร การประเมินซอฟตแวรและผู

ใหบริการติดต้ัง WMS การจัดทําสัญญาการติดต้ัง และการจัดทํา REQUEST FOR PROPOSAL 

(RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM  

จัดทําใบสําคัญจ่าย

ตอ่พรบ   ภาษี  ประกันชัѸน 1 
แจง้ประกันภัยสนิคา้

ตัดนํѸามันทุกวันทีѷ  1-15 และ 16 -
30 ของทุกเดอืน  

ระงับและเปิดการ์ดนํѸามัน

จัดเตรียมเอกสารตา่ง ๆ เชน่  
ใบรับรองเงินเดอืน  ใบเตรียม

ไฟแนนซ์

จัดทําใบจ่ายเงินเดอืนพนักงาน
ออฟฟิต

กรอกขอ้มูลภาษี ภงด. 3

สรุปรายไดแ้ละนํѸามันทุกวันทีѷ 16 
และ 30 ของเดอืน

ทําใบวางบลิและเช็ค
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 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data บุคลการ สนิคา ลูกคา Supplier  
 

  

รูปที่ 5.12 ปรบัปรุงฐานขอมูล (Master Data) เพื่อการติดต้ังซอฟตแวร Implementation 

 

การวิเคราะหสภาพปญหา 

1. ผูบริหารและพนักงานมีพืน้ความรูดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย จึงตองใชเวลาในการทํา

ความเขาใจ โนมนาวใหเห็นถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนอยางย่ิงในการ

บริหารจัดการขอมูลในปจจุบัน 

2. พนักงานตองทํางานประจําที่ตองทํา ดวยเปนบริษัทขนาดเล็กจํานวนพนักงานจึงมีจํากัด 

พนักงาน 1 คน ตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ 

 

 ขอเสนอแนะการปรับปรุงสําหรับการดําเนินงานในอนาคต 

1. ผูบริหารและพนักงานตองไดรับการอบรมเพือ่เพิม่พูนความรูและความชํานาญในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผูบริหารตองใชกฎระเบียบในการบรหิารและควบคุมพนักงานขับรถใหอยูกรอบระเบียบของ

บริษัท 

3. ควรจัดอบรมใหความรูแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ  

4. ควรอบรมใหความรูแกพนักงานขับรถ และจัดระดับของพนักงานขับรถ 
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2.4.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-

หลัง 

หัวขอการประเมิน กอน หลัง 

ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 1 2 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 1 2 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3 

คาเฉลี่ย 1 2.33 

2.4.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

ผลที่วัดไดเปนรูปธรรม ไดแก การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสระหวางเปาหมายและผลลัพธจริง และ 

Lead Time ลดลง เปนตน อาจจะแยกเปน ในระหวางโครงการ และ การประเมินหากขยายผลโครงการ

เวลาในกระบวนการปฏิบติังาน

หน่วย %

กอ่นปรบัปรุง หลงัปรบัปรุง การเปลีÉยนแปลง

1 จดัทาํใบสําคญัจ่าย วนั 10 8.1 19.00  

2 ตอ่ พรบ ภาษี ประกนัภยั /ประกนัภยัสินคา้ วนั 3 2.4 20.00  

3 ตดันํÊามนัทกุวนัทีÉ 1-15 และ 16-30 ของทกุเดอืน ระงบัและเปิดการ์ดนํÊามนั วนั 3 2.3 23.33  

4 จดัทาํใบรบัรองเงินเดอืน นาที 3 2.2 26.67  

5 ในเตรียมไฟแนนซ์ วนั 3 2.5 16.67  

6 จดัทาํใบจ่ายเงินเดอืนพนกังานออฟฟิต วนั 2 1.5 25.00  

7 กรอกขอ้มูลภาษี ภงด. 3 วนั 1 0.7 30.00  

8 สรุปรายไดแ้ละคา่นํÊามนั ทกุวนัทีÉ 16 และ 30 ของเดอืน วนั 2 1.6 20.00  

9 ทาํใบวางบลิ วนั 1 0.8 20.00  

10 ทาํเชค็จ่าย นาที 10 8 20.00  

11 จดังานใหร้ถวิÉง ชม. 8 6 25.00  

12 รบัสายงานจากคลงั CP นาที 20 14 30.00  

13 จดัสายใหร้ถ (แตล่ะวนั) นาที 3 2 33.33  

14 ทาํใบสรุปงาน แตล่ะวนัส่งออฟฟิต นาที 15 11 26.67  

15 เขยีนบลินํÊามนัทีÉเตมิป ั Êม PT นาที 3 2 33.33  

16 เขยีนบลิใบเบกิซ่อมรถ นาที 3 2 33.33  

17 ตดิตามใบ CN จากคลงั นาที 20 16 20.00  

18 ตดิตอ่ประสานงานกบัคลงั นาที 10 8 20.00  

19 ส่งขอ้มูลทั Êงหมดใหอ้อฟฟิต วนั 3 2 33.33  

ลําดบัทีÉ รายการ
เวลาปฏบิตังิาน (นาท/ีช ั Éวโมง/วนั)
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คิดคาตอบแทนท่ีเกิดจากการลงทุน (ROI) 

ROI = ((4,369,000-425,000)/425,000) x 100 =  928% 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) =  2 เดือน 

Pay Back Period = 425,000/(4,369,000/12)  

- ประเมินผลประหยัดได สามารถลดเงินทุนจากสินคาคงคลัง แรงงานที่ลดลง พื้นที่เก็บสินคา 

และลดเงินทุนในการจัดซื้อซอฟตแวร 

ประเมินผลประหยัดได จํานวนเงิน 

รายไดที่เพิม่ข้ึนจากการบริหารเที่ยวรถ 1,954,700 

ตนทุนความเสี่ยงจากการขนสง 39,100 

ตนทุนกระบวนการโลจสิติกสทีล่ดลง 6,327,500 

รวม 8,321,300 

3. บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned)

1. การปรับรูปการทํางานปจจุบัน เปนการสรางมมุมองการปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานปจจุบันให

มีรูปแบบการทํางานและมีการกําหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนกอที่จะนําไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานที่มีการ

นําเทคโนโลยีมาบังคับใช เน่ืองจากการทํางานมีความสับสนในการเช่ือมโยงกิจกรรมและการกําหนดนโยบาย

การทํางานที่ควบคุมผลการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาตอการจัดการคลังสินคาและการควบคุมปริมาณสินคา 

จากการดําเนินโครงการทําใหผูประกอบการรับรูและเขาใจถึงแนวทางการพัฒนาระบบที่จะนําใชงานไดอยาง

เหมาะสม อีกทั้งผูบริหารรับรูและเขาใจถึงแนวทางการดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางแทจริงและคุมคาใน

การลงทุน ดังน้ี 

1.1 การสํารวจกระบวนการทางธุรกิจ เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจในสภาพแวดลอม

การปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการธุรกิจ และการวิเคราะหชองวางการ

ดําเนินงานธุรกิจที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการวิเคราะหและ

สังเคราะหประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาธุรกิจ สามารถกําหนดแนวทางพัฒนา

รูปแบบการดําเนินงานธุรกิจที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ  

1.2 การทบทวนกระบวนการคลังสินคา เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการคลังสินคาใน

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการ และการวิเคราะหชองวาง

การดําเนินงานคลังสินคาที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการ

วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาคลังสินคา สามารถกําหนด

แนวทางพัฒนารูปแบบการดําเนินงานคลังสินคาที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ 

1.3 การวิเคราะหพัฒนารองรับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุนกระบวน 

เปนการจัดทําตารางการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจใหสอดคลองกับการจัดการคลังสินคา โดยการ
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สังเคราะหคุณลักษณะสินคาที่มีความสัมพันธกับการขาย การผลิต การจัดเก็บและจัดสงสินคา รวมที่จัดทํา

ตารางสังเคราะหนํ้าหนักความสําคัญในการลําดับกระบวนการที่สงผลตอประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน   

  1.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชกระบวนการ เปนการจัดข้ันตอนประยุกตใชในการกําหนด

วิธีการปฏิบัติงานของกระบวนการและการเช่ือมโยงกระบวนการ โดยวางแนวทางการจัดทํานโยบายและ

ระเบียบปฏิบัติ 

 

  2. การแปลงรูปการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนการสรางวิธีการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางานงาน

ใหสอดคลองกับเปาหมายการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ สามารถลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝาย และปรับ

นโยบายการปฏิบัติงานใหเกิดการลดข้ันตอนและเพิ่มความถูกตองรวดเร็วในการดําเนินงาน มุงเนนการจัดทํา

ขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของสวนงานที่เกี่ยวของ

และเช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมุงลดตนทุนการดําเนินงานคลังสินคา

ในการจัดการพื้นที่และควบคุมอายุสินคาในพื้นที่คลังสินคา 

  2.1 การสํารวจมาตรฐานกระบวนการสําหรับการพัฒนาระบบ การทบทวนจัดทํามาตรฐาน

ระบบงานจากการแปลงรูปแบบกระบวนการทํางานของธุรกิจและกระบวนการทํางานคลังสินคา โดยกําหนด

มาตรฐานคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการโลจิสติกสในการประเมินประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน เปน

การสํารวจรูปแบบที่มีการจัดทํามาตรฐานปจจุบันในการใชในการแปลงรูประบบงาน 

  2.2 การวิเคราะหมาตรฐานประสิทธิภาพและตนทุนกระบวนการ การจัดรูปแบบกระบวนการเชิง

กลุมและการจัดลําดับความสําคัญของการจัดการในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบงาน โดยจัดนํา

มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานโลจิสติกส และมาตรฐานการบัญชีมาใชจัดทําขอกําหนดแปลงรูประบบการทํางาน

ปจจุบันใหเปนระบบงานที่เหมาะสมกับอนาคต และจัดทําตารางวิเคราะหตนทุนในการสนับสนุนการลงทุน

แปลงรูประบบงาน 

  2.3 การพัฒนาออกแบบการดําเนินและจัดทําขอกําหนดระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการใช

งานระบบและขอกําหนดมาตรฐานระบบงานรองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใชกับ

ระบบงาน โดยการจัดทําตารางวิเคราะหโครงสรางระบบงานและการประยุกตใชระบบโปรแกรม 

  2.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการกํากับควบคุมการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการ และระบบโปรแกรมประยุกต โดยการจัดทําขอมูลนโยบายควบคุมและเงื่อนไขการ

ทํางานของระบบรองรับการรับรองความถูกตอง ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ และความมีเสถียรภาพในการ

ดําเนินงานของธุรกิจ 

 

  3. การเปลี่ยนรูปการทํางานใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเปลี่ยนถาย

การปฏิบัติงานจากปจจุบันที่จะนําไปสูแนวทางที่กําหนดใหสามารถตอบสนองเปาหมายของการดําเนินงาน

โครงการที่จะลดตนทุนการจัดการคลังสินคา และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาบังคับใชในเกิดเสถียรภาพในการปฏิบัติงานที่มีความถูกตอง รวดเร็วและเช่ือถือได ทําใหเกิดการ

ยอมรับจากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม และสรางผลตอบแทนการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางคุมคา 

3.1 การสํารวจการใชเทคโนโลยีสารแปลงรูประบบงาน การทบทวนการใชเทคโนโลยีปจจุบันกับ

กระบวนการที่ไดมีการแปลงรปูแบบเปนระบบงานใหมทีม่ีมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนประเมินความพรอมของ

การเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีรองรับการใชงาน 

3.2 การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีแปลงรูประบบงาน การจําแนกจัดกลุมของการใชเทคโนโลยี

จากการระบบงานมีการแปลงรูปใหม และความเหมาะสมของรูปแบบการใชเทคโนโลยีสําหรับการลงทุน 

3.3 การพัฒนาออกแบบการใชเทคโนโลยีจดัทําระบบงาน การจัดทําแบบจําลองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดําเนินงานระบบงาน และการจัดทําขอเสนอ

ทางเทคนิคสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอระบบงานซอฟแวรและฮารดแวรในการ

ติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต 

3.4 การกําหนดแนวทางใชเทคโนโลยีรองรบัระบบงาน การจัดทําวิธีการเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน

ในระบบงานใหมสอดรับกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกตในการ

กํากับและควบคุมการทํางานของระบบ 
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