
คํานํา 

จากการที่โลกในปจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และความเจริญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

ทั้งดานเศรษฐกิจการคา สังคม พฤติกรรมผูบริโภค รวมไปถึงกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมและพลังงาน สงผลให

การแขงขันในการประกอบธุรกิจมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ภาคอุตสาหกรรมไทยจึงควรที่จะตองพัฒนาขีด

ความสามารถของตนใหมาก เพื่อสรางความไดเปรียบในดานการแขงขัน ดวยการสรางความแตกตาง 

(Differentiation) ใหลูกคามองเห็นสินคาและบริการที่เหนือกวาคูแขง ตองเปนผูนําดานตนทุน (Cost 

Leadership) และที่สําคัญอีกประการ คือ ตองมีการตอบสนองทีร่วดเร็ว (Quick Response) จากสาเหตุขางตน 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับ

องคกรมาประยุกตใชเปนเครื่องมือในงานโลจิสติกสหลัก 3 ดาน คือ ดานบริหารจัดการ (Admin) ดานสินคาคง

คลัง (Inventory) และดานการขนสง (Transport) มาชวยในการบริหารจัดการองคกร จึงเปนสิ่งจําเปนและ

สําคัญอยางย่ิง สําหรับการดําเนินการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ในปจจุบันธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนหน่ึงในกลุมผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญที่รัฐบาล

พยายามผลักดันใหมีการเสริมสรางศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ทั้งในดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกร รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในสินคาหรือบริการ เพื่อใหเกิดโอกาสทาง

ตลาดใหมๆ 
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1. ความเปนมาของระบบซอฟตแวร 

ซอฟตแวร (อังกฤษ : Software) หรือ สวนชุดคําสั่ง หรือบางครัง้มกีารสะกดวา ซอฟตแวรเปนสวนของ

ระบบ คอมพิวเตอร ที่ใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ซอฟตแวรน้ัน นอกจากจะสามารถใชงานบน

คอมพิวเตอรไดแลว ยังสามารถใชงานบนเครื่องใช หรืออุปกรณอื่น เชน โทรศัพทมือถือ หรือหุนยนตในโรงงาน 

หรือเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ คําวา "ซอฟตแวร" ใชครั้งแรกโดย จอหน ดับเบิลยู. เทอรกีย (John W. Turkey) ใน 

ป พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1957) โดยแนวคิดของซอฟตแวรปรากฏครั้งแรกในเรียงความของแอลัน ทัวริง บิดาของ

วิทยาการคอมพิวเตอร กลาวกันวาโปรแกรมคอมพิวเตอรช้ินแรกของโลกเขียนโดยเอดา ไบรอน เปนโปรแกรม

ที่ใชสําหรับเครื่องวิเคราะห (Analytical Engine) ของชารลส แบบเบจ 

 

2. ความหมายของระบบซอฟตแวร 

 ซอฟตแวร (Software) หมายถึง สวนที่ทําหนาที่ เปนคําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร หรืออาจเรียกวา “โปรแกรม” ก็ได ซึ่งหมายถึงคําสั่งหรือชุดคําสั่ง สามารถใชเพื่อสั่งให

คอมพิวเตอรทํางาน เราตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรก็เขียนเปนคําสั่งที่จะตองสั่งเปน ข้ันตอน และแต

ละข้ันตอนตองทําอยางละเอียดและครบถวนก็จะเรียกวา นักเขียนโปรแกรม (Programmer) สําหรับการเขียน

โปรแกรมดังกลาวใชภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะ หรือหมายถึง ภาษาที่เครื่องคอมพิวเตอร

สามารถเขาใจได เชน ภาษาเบสิก ภาษาโคบอล ภาษาปาสคาล เปนตน โปรแกรมที่เขียนข้ึนมาก็จะนําไปใชใน

งานเฉพาะอยาง เชน โปรแกรมสต็อกสินคาคงคลัง โปรแกรมคํานวณภาษี โปรแกรมคิดเงินเดือนพนักงาน เปน

ตน 

 

3. คําสั่งซอฟตแวร 

 ซอฟตแวร คือ ชุดคําสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอรเปนลําดับข้ันตอนของการทํางาน ชุดคําสั่งเหลาน้ีได

จัดเตรียมไวในหนวยความจําของคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรอานชุดคําสั่งแลวทํางานตาม ซอฟตแวรจึงเปนสิ่งที่

มนุษยจัดทําข้ึน และคอมพิวเตอรจะทํางานตามคุณลักษณะของซอฟตแวรที่วางไวแลวเทาน้ัน ทํานองเดียวกัน

เมื่อซื้อสินคาในหางสรรพสินคา พนักงานเก็บเงินจะใชเครื่องกราดตรวจอานรหัสแทงบนสินคาทําใหบนจอภาพ

ปรากฏช่ือสินคา รหัสสินคา และราคา ในการดําเนินการน้ีตองใชซอฟตแวร ซอฟตแวรจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําให

ระบบคอมพิวเตอรทํางานได 

 

4. ชนิดของซอฟตแวร (Software) 

4.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) 

 ซอฟตแวรระบบเปนโปรแกรมที่ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อใชในการควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

ทําใหการติดตอประสานกันระหวาง อุปกรณแตละช้ิน โปรแกรมแตละโปรแกรม ใหสามารถทํางานรวมกันได

โดยไมมีปญหา System Software ที่รูจักและเปนที่นิยมกันมาก เชน Windows, OSX, Linux เปนตน 
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รูปที่ 1.1 ชนิดของซอฟตแวร 

 

 ระบบปฏิบัติการแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

 1.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง ชุดโปรแกรมที่อยูระหวางฮารดแวรและ

ซอฟตแวรประยุกตมีหนาที่ควบคุมการ ปฏิบัติงานของฮารดแวร และสนับสนุนคําสั่งสําหรับควบคุมการทํางาน

ของฮารดแวรใหกับซอฟตแวรปจจุบันน้ีมีโปรแกรมระบบบอยูหลายตัวดวยกันซึ่งแตละตัวน้ันก็เปนโปรแกรม 

ระบบปฏิบัติการเหมือนกัน แตตางกันที่ลักษณะการทํางานจะไมเหมือนกัน ดังน้ี 

 DOS (Disk operating System) เปนระบบปฏิบัติการที่นิยมใชกันมาต้ังแตในอดีตออกมาพรอมกับ

เครื่องพีซี ของไอบีเอ็มรุนแรกๆ จากน้ันก็มีการพัฒนารุนใหมออกมาเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงเวอรช่ันสุดทายคือ 

เวอรช่ัน 6.22 หลังจากที่มีการประกาศใชวินโดวส 95 ก็คงจะไมผลิต DOS เวอรชช่ันใหมออกมาแลว โดยทั่วไป

จะนิยมใชวินโดวส 3. X ซึ่งถือวาเปนโปรแกรมเสริมชนิดหน่ึงที่ใชในดอส 

 UNIX เปนระบบ OS ที่สามารถใชรวมกันไดหลายคน (Multiuser) หรือเปนระบบปฏิบัติการแบบ

เครือขาย โดยที่ผูใชแตละคนจะตองมีช่ือและพาสเวิรดสวนตัว และสามารถเช่ือมโยงถึงกันไดทั่วโลก โดยผาน

ทางสายโทรศัพทและมี Modem เปนตัวกลางในการรับสงขอมูลหรือโอนยายขอมูล นิยมใชอยางแพรหลายใน

มหาวิทยาลัย หนวยงานรัฐบาล หรือบริษัทเอกชนที่มรีะบบคอมพวิเตอรใหญๆ ใชในระบบยูนิกซเองก็มีวินโดวส

อีกชนิดหน่ึงใชเรยีกวา X Windows สําหรับผูที่ตองการใชระบบยูนิกซในเครื่องพีซีที่บานก็มีเวอรช่ันสําหรับพีซี 

เรียกวา Linux ซึ่งจะมีคําสั่งพื้นฐานคลายๆ กับระบบยูนิกซ  

 LAN เปนระบบปฏิบัติการแบบเครือขายเชนเดียวกัน แตจะใชเช่ือมโยงกันใกลๆ เชน ในอาคาร

เดียวกันหรือระหวางอาคารที่อยูใกลกัน โดยใชสาย Lan เปนตัวเช่ือมโยง 

 INDOWS เปนระบบปฏิบัติการที่กําลังนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซึ่งพัฒนามาถึงรุน Windows 2000 

แลว บริษัทไมโครซอฟตไดเริ่มประกาศใช MS Windows 95 ครั้งแรกเมื่อ 24 สิงหาคม ค.ศ.1995 โดยมี

ความคิดที่วาจะออกมาแทน MS-DOS และ วินโดวส 3. X ที่ใชรวมกันอยู ลักษณะของวินโดวส 95 จึงคลายกับ

เปนระบบโอเอสที่มีทั้งดอสและวินโดวสอยูในตัวเดียวกัน แตเปนวินโดวสที่มีลักษณะพิเศษกวาวินโดวส 



Best Practices & Lessons Learned                                            บทที่ 1 บทนํา                                          

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          4 

 Windows NT เปนระบบ OS ที่ผลิตจากบริษัทไมโครซอฟตเขนเดียวกัน เปนระบบ 32 บิต มี

รูปลักษณเปนกราฟกที่ตองใชเมาสกลายกับวินโดวสทั่วไป แตนิยมใชในระบบเวิรกสเตชันมากกวาในเครื่องพีซี

ทั่วไป 

 OS/2 เปนระบบ OS ที่ผลิตออกมาจากบริษัท IBM เปนระบบ 32 บิต ที่มีรูปลักษณเปนกราฟฟกที่

ตองใชเมาส คลายกับวินโดวสทั่วไปเชนกัน 

 1.2 ตัวแปลภาษา (Language Translator คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการแปลโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่งที่เขียนดวยภาษาที่ไมใชภาษาเครื่องหรือภาษาเครื่องที่ไมเขาใจใหเปนภาษาที่เครื่องสามารถรูเรื่อง

เขาใจ และนําไปปฏิบัติได เชน ภาษา BASIC, COBOL, C, PASCAL, FORTRAN, ASSEMBLY เปนตน สําหรับ

ตัวแปลน้ันจะมี 3 แบบคือ 

 Assembler เปนโปแกรมที่ใชแปลภาษาแอสแซมบลี ซึ่งมีลักษณะการแปลทีละคําสั่ง เมื่อทําตาม

คําสั่งน้ันเสร็จแลว ก็จะแปลคําสั่งถัดไปเรื่อยๆ จนจบ 

 Interpreter เปนโปรแกรมที่ใชแปลภาษาเบสิก โดยจะแปลทีละคําสั่งแลวทําตามคําสั่งน้ัน แลวแปล

ตอไปเรื่อยๆ จนจบโปรแกรม  

 Compiler เปนโปรแกรมที่ใชแปลภาษาระดับสูงใหเปนภาษาเครื่อง ซึ่งจะแปลทั้งโปรแกรมใหเสร็จ

กอน จากน้ันจึงจะปฏิบัติตามคําสั่งทีละคําสั่ง  

 1.3 ยูทิลิต้ี (Utility Program) เปนโปรแกรมที่ทาํหนาทีเ่พิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ทํา

ใหเครื่องทํางานงายข้ึนเร็วข้ึน และการปองกันการรบกวนโดยโปรแกรมที่ไมพึงประสงค เชน โปรแกรมปองกัน

ไวรัส, โปรแกรม Defrag เพื่อจัดเรียงขอมูลบนฮารดดิสกใหม ทําใหการอานขอมูลเร็วข้ึน, โปรแกรมยกเลิกการ

ติดต้ังโปรแกรม Uninstall Program, โปรแกรมบีบอัดไฟล (WinZip-WinRAR) เพื่อทําใหไฟลมีขนาดเล็กลง, 

โปรแกรมการสํารองขอมูล (Backup Data) 

   1.4 ดีไวซไดเวอร (Device Driver หรือ Driver) เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่ติดตอกับคอมพิวเตอรใน

สวนการรับเขาและการสงออก ของแตละอุปกรณ เชน เมื่อเราซื้อกลองวีดีโอมาใหมและตองการนําเอาวีดีโอที่

ถายเสร็จ นําไปตัดตอที่คอมพิวเตอร ก็ตองติดต้ังไดเวอร หรือโปรแกรมที่ติดมากับกลอง ทําการติดต้ังที่เครื่อง

คอมพิวเตอรเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรรูจัก และสามารถรับขอมูลเขาและสงขอมูลออกได 
 

4.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

  เปนชุดคําสั่งที่เขียนข้ึนมาเปนโปรแกรมที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเฉพาะได พูด

งายๆ ก็คือ โปรแกรมที่เรากําลังใชกันอยูทุกวันน้ีน่ีเอง ซอฟตแวรประยุกตยังแบงไดอีก 2 ประเภท คือ 

ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เชน ซอฟตแวรนําเสนองาน ซอฟตแวรการติดตอสื่อสารและเขาถึงขอมูล และอีก

ประเภท คือ ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน ซึ่งจะทําข้ึนเพื่อใชงานเฉพาะเทาน้ัน เชน โปรแกรมสําหรับ

ควบคุมเครื่องจักรกล ซอฟตแวรประยุกตแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

4.2.1 ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป (User Program) คือ โปรแกรมที่ผูใช เขียนมาใชเอง โดยใช

ภาษาระดับตาง ๆ ทางคอมพิวเตอร เชน ภาษา BSDIC, COBOL, PSDCSL, C, ASSEMBLY FORTRANฯลฯ 
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ซึ่งการที่จะเลือกใชภาษาใดน้ันก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของงานเหลาน้ันดวย เชน โปรแกรมระบบบัญชี, 

โปรแกรมควบคุมสต็อกสินคา, โปแกรมแฟมทะเบียนประวัติ โปรแกรมคํานวณภาษี,โปรแกรมคิดเงินเดือน เปน

ตน 

4.2.2 ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (Package Program) คือ โปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งเปน

โปรแกรมที่ถูกสรางหรือเขียนข้ึนมาโดยบริษัทตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลวพรอมที่จะนําไปใชงานตาง ๆ ไดทันที

ตัวอยาง เชน 

- Word Processor โปรแกรมที่ชวยในการทําเอกสาร พิมพงานตาง ๆ เชน เวิรดจุฬา, 

เวิรดราชวิถี, Microsoft Word, WordPerfect, AmiPro เปนตน  

- Spreadsheet โปรแกรมที่ใชในการคํานวณขอมูล มีลักษณะเปนตาราง เชน Lotus 1-

2- 3, Microsoft Excel เปนตน  

- Database โปรแกรมที่ใชในการทํางานทางดานฐานขอมูลจะใชเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ที่มีขนาดใหญ และมีขอมูลเปนจํานวนมาก เชน dBASE lll Plis, Foxbase, Microsoft Access, foxpro, 

Visual Foxpro เปนตน 

- โปรแกรมที่ใชในการทํางานทางดานการสรางรูปภาพและกราฟฟกตาง ๆ รวมทั้งงาน

ทางดานสิ่งพิมพ การทําโบรชัวร แผนพับ นามบัตร เชน CorelDraw, Photoshop, Harvard Graphic, 

Freelance Graphic, PowerPoint, PageMaker เปนตน 

     Package Program ที่นิยมใชงานกันในปจจุบัน ที่จริงแลว Package Program สามารถแบงออกได

เปน 8 ประเภท ดวยกัน สําหรับรายละเอียดของโปรแกรมแตละประเภทน้ัน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โปรแกรมทางดาน Word Processor 

โปรแกรมทางดาน Word Processor น้ัน เปนโปรแกรมที่ทํางานเกี่ยวกับทางดานการประมวลผลคํา 

สามารถจัดทําเอกสาร รายงาน จดหมาย หนังสือตาง ๆ ได ทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ สวยงาม เน่ืองจาก

สามารถจัดรูปแบบงานตามตองการไดรวมทั้งยังแกไขงานที่ทําไดดวย อีกทั้งยังชวยประหยัดเวลาในการแกไข

งาน และสามารถคนหาขอความตาง ๆ  ไดอยางสะดวก โปรแกรมที่จัดอยูใน กลุม Word Processor มีดังน้ี คือ 

WordStat, ราชวิถีเวิรด เวิรดจุฬา โปรแกรมเหลาน้ีจะเปนโปรแกรมที่ทํางานบน Dos นอกจากน้ันยังมี

โปรแกรมที่ทํางานบนวินโดวสอีกดวย คือ Word Perfect, Microsoft Word และ AmiPro โปรแกรมเหลาน้ี

จะใชงานงาย สะดวก สามารถจัดรูปแบบตาง ๆ ไดตามตองการ รวมทั้งสามารถนําภาพมาประกอบกับงาน

เอกสาร หรือนําเอกสารจากโปรแกรมอื่นมาจัดรูปแบบในโปรแกรมเหลาน้ีก็ได 

2. โปรแกรมทางดาน Spreadsheet 

โปรแกรมทางดาน Spreadsheet เปนโปรแกรมที่มีลักษณะเปนกระดาษทําการขนาดใหญ หรือ 

เรียกวา Worksheet ประกอบดวยสวน ที่เปน Row หรือแถวตามแนวนอนและสวนที่เปน Column หรือแถว

ตามแนวต่ัง ซึง่ใชในดานการคํานวณเปนสวนมาก นอกจากน้ันยังมีการนําเสนอขอมูลออกมาในรูปของกราฟ
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โดยสรางเปนกราฟ 2 มิติ และ 3 มิติไดอีกดวย โปรแกรม Spreadsheet เหมาะกับการทํางานในดานการบัญชี 

การเงิน การวิเคราะหขอมูล หรืองานการคิดคะแนนและเกรดของนักศึกษา เปนตน 

สําหรับโปแกรมที่อยูในกลุมน้ี ไดแก โปรแกรม Lotus ซึ่งมีทั้งที่ทํางานบน Dos และบน Windows, 

โปรแกรม Microsoft Excel โปรแกรมเหลาน้ีสามารถจัดรูปแบบตัวอักษรและกําหนดขนาดตัวอักษร รวมทั้ง

สามารถตีกรอบ สรางตารางระบายสีลงในเซลลตาง ๆ ได นอกจากน้ันยังสามารถนํารูปกราที่สรางไวมารวมกับ

ขอมูลที่อยูใน Worksheet เดียวกันได ทําใหไดงานที่สมบูรณข้ึน 

3. โปรแกรมทางดาน Database 

 โปรแกรมประเภทน้ีเปนโปรแกรมที่ทํางานทางดานการจัดการฐานขอมูล ชวยจัดเก็บขอมูล แกไข 

คนหา เพิ่มเติม รวมทั้งการจัดเรียงขอมูล ทําใหผูใชสะดวกรวดเร็ว สามารถทํางานไดเปนระบบ โปรแกรม 

Database เหมาะกับการทํางานที่มีขอมูลมากๆ เชน การเก็บสต็อกสินคาคงคลัง การเก็บประวัติพนักงาน การ

เก็บรายช่ือนักศึกษาในโรงเรียน การเก็บรายช่ือหนังสือในหองสมุด เปนตน โปรแกรมที่อยูในกลุม น้ีไดแก 

โปรแกรม dBase lll Plus ซึ่งทํางานบน Dos โปรแกรม Foxpro ซึ่งมีหนาที่ทํางานบน Dos และบน 

Windows, โปรแกรม Microsoft Access และในปจจุบันมีโปรแกรม Visual Foxpro ซึ่งเปนโปรแกรม

ฐานขอมูลที่ทํางานบน Windows เชนกัน 

 4. โปรแกรมทางดาน Graphic  

 โปรแกรม Graphic สวนมากแลวจะเกี่ยวกับทางดานงานออกแบบ เขียนแบบวาดภาพ จัดทําสิ่งพิมพ

และจะเปนทางดานการนําเสนองาน สามารถนําไปประยุกตใชในงานโฆษณา ทํา Slide Show หรือนําไปใชกับ

ระบบ Multimedia ได ปจจุบันโปรแกรมกลุมน้ีเปนที่นิยมมาก สําหรับโปรแกรมที่ทํางาน ทางดาน Graphic 

น้ัน มีอยูหลายโปรแกรมและแตละโปรแกรมน้ัน สวนใหญจะทํางานคลายกัน แตมีบางคําสั่งที่แตกตางกันไป

ดังน้ี  

 CorelDraw และ Photoshop จะทําเกี่ยวกับงานออกแบบ วาดภาพ จัดทํา สิ่งพิมพ ตกแตงภาพให

สวยงาม เหมาะกับงานทางดานโฆษณา  

 Harvard Graphic, Freelance Graphic และ PowerPoint เหมาะกับงานที่ตองการนําเสนอ หรือ

แสดงออกโดยการสราง Slide Show สามารถนําภาพและเสียงมาประกอบกับงานได ทําใหได Presentation 

ที่สวยงามออกมา  

 PageMaker เหมาะกับงานประเภทสิ่งพิมพ ใชสรางโบรชัวร แผนพับ ใบปลิว นามบัตร และการทํา

หนังสือ โปรแกรมที่นิยมใชกับโรงพิมพมาก 

 5. โปรแกรมเกมส (Game)  

 โปรแกรมเกมส (Game) เปนโปรแกรมที่แพร หลายเปนที่รูจักกันทั่วไป ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ 

และปจจุบันน้ีมีโปรแกรมเกมสตาง ๆ มากมาย ทั้งแบบธรรมดาและแบบ 3 มิติ ซึ่งที่จริงแลวโปรแกรมเกมสวน

ใหญจะสรางข้ึนมา เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียดในการทํางานแตละสวนใหญแลวจะพบวาเด็กจะ เลน 

เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลนิมากกวา ผูใหญควรควบคุมเกมที่เด็กๆ เลนดวย เพราะบางเกมเปนลักษณะของ
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การตอสู เพื่อใหเกิดชัยชนะ ซึ่งจะทําใหเด็กสรางนิสัยผิดๆ กลายเปนเด็กที่ชอบเอาชนะคนอื่นชอบการตอสู 

และอาจเปนคนดุราย เห็นแกตัวได  

 6. โปรแกรมทางดานการสรางสถานการณจําลอง  

 โปรแกรมทางดานการสรางสถานการณจําลอง เปนโปรแกรมที่ใหผูเลนได ทดลองสรางสถานการณ

จําลองของงานที่อาจจะเกิดข้ึนไดหรืออาจจะเรียกวา เกมสทางธุรกิจ โดยใหผูเลนไดรูจักวางแผนในการทํางาน 

คิดถึงผลกําไรขาดทุนที่อาจจะเกิดข้ึนได รูจักจัดสรรงบประมาณที่มีอยูใหไดผลกําไรมากที่สุด  

 7. โปรแกรมทางดานการติดตอสื่อสาร 

 เปนโปรแกรมที่มักนิยม ใชตามสํานักงานตาง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในการนัดหมายประชุม การทํา

จดหมายเวียนไปตามฝายตาง ๆ โดยการเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรแทนที่จะพิมพออกมาทางกระดาษ เพื่อ

แจงใหพนักงานทราบ ขอดีของโปรแกรมชนิดน้ี คือ ทําใหประหยัดกระดาษลงไปไดมาก  

 8. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  

 โปรแกรมประเภทน้ีเรียกอีกอยางหน่ึงวา CAI (Computer Assisted Instruction) เปนโปรแกรมที่

นํามาสอนใหกับนักเรียนในวิชาตาง ๆ โดยที่นักเรียนจะเรียนกับโปรแกรมบนคอมพิวเตอรและครูเปนผูชีแนะ 

ทดสอบ และวัดความเขาใจ รวมทั้งสรุปเน้ือหาที่นักเรียนไดเรียนจากโปรแกรม CAI น้ี ปจจุบันโปรแกรม

ประเภทน้ีเริ่มนําเขามาใชในโรงเรียนแพรหลายมากข้ึน เพราะทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอรใช ซึ่งเปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของครูวีหน่ึง ที่ทําใหนักเรียนไมรูสึกเบื่อ และสนใจการเรียนมากข้ึนดวย  

 การแบงตามประเภท ของการนําไปใชงานหลกั แบงไดเปน 3 กลุม คือ 

1. ซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการทั่วไป (Enterprise software) เปนซอฟตแวรที่ใชกับการ

ทํางานเพื่อแกปญหา/จัดการทรัพยากรของ บุคคล/องคกร เชน ซอฟตแวรบัญชี ซอฟตแวรจัดทําเอกสาร เปน

ตน 

2. ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว (Embedded System Software) เปนซอฟตแวรซึ่งฝงอยูไวในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพื่อใชสําหรับควบคุมการทํางานของอุปกรณน้ันๆ เชน ระบบ GPRS ระบบทําความ

เย็นอัจริยะ ระบบตรวจสอบยอนกลับ เปนตน 

3. ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณพกพาขนาดเล็ก (Mobile Applications Software) เปนซอฟตแวรที่

ทํางานผานระบบปฏิบัติการพิเศษบนอุปกรณขนาดเล็ก เชน โทรศัพทมือถือ PDA โดยสามารถ แบงเปนกลุม

ใหญๆ ได 2 กลุม คือ 

  (1) ซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนธุรกรรมทาง และ 

  (2) ซอฟตแวรทีเ่กี่ยวของกบันันทนาการและบันเทิง ซึง่รวมเกมบนโทรศัพทเคลือ่นที่

ระบบปฏิบัติการ แบงออกเปน 3 ชนิด คือ  

   - ประเภทใชงานเดียว เปนระบบปฏิบัติการน้ีจะกําหนดใหคอมพิวเตอรใชงานไดครั้งละหน่ึง

งานเทาน้ัน เชน DOS เปนตน 



Best Practices & Lessons Learned                                            บทที่ 1 บทนํา                                          

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          8 

   - ประเภทใชหลายงาน เปนระบบปฏิบัติการประเภทน้ีสามารถควบคุมการทํางานพรอมกัน

หลายงานในขณะเดียวกัน เชน Windows 98 ข้ึนไป และ UNIX เปนตน 

   - ประเภทใชงานหลายคน เปนระบบปฏิบติัการทีข่ณะใดขณะหน่ึงมีผูใชคอมพิวเตอรพรอมกัน

หลายคน เชน Windows NT และ UNIX เปนตน 

 

5. แนวคดิเกี่ยวกบัโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin)  

5.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวร 

 ระบบบริหารการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP), ระบบบริหาร

ทรัพยากรในการผลิต (Material Resource Planning : MRP), ระบบบริหารควบคุมการผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรม (Manufacturing Resource Planning : MRP II), ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production 

Management System : PMS), ฯลฯ 

ระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) หมายถึง ระบบจัดการ

ขอมูลที่ integrate และ automate ขอมูลและกระบวนการทํางานในหนวยงานสวนตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ 

เชน sales, service, supply chain management, finance, accounting, manufacturing, human 

resources, data analysis, logistics, distribution, inventory, shipping และ invoicing เปนตน ERP 

เปนเครื่องมือที่ชวยใหหนวยงานตาง ๆ สามารถทํางานรวมกันแบบ Cross Functional ได เน่ืองจากขอมูล

ทั้งหมดถูก centralize อยูในที่เดียวกัน และถูก ctandardize ใหมีมาตรฐานเดียวกัน ทําใหหนวยงานตาง ๆ 

สามารถเรียกใชขอมูล แกไขขอมูล และทําใหขอมูลไหลผานจากหนวยงานหน่ึงไปอีกหนวยงานหน่ึงได เมื่อมี

ปญหาในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนกับหนวยงานใด หนวยงานอื่นๆ ก็สามารถรูถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ

หนวยงานของตนและสามารถวางแผนแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

ระบบบริหารทรัพยากรในการผลิต (Material Resource Planning : MRP) หมายถึง ระบบงานที่

จัดการเกี่ยวกับการคํานวณหาวัตถุดิบที่ตองการใช เพื่อจะนําไปผลิตสินคาสําเรจ็รูปหรือกึ่งสําเร็จรูป เพื่อใหทัน

ตามเวลาที่ตองการใชงาน โดยการ Forecast Order, Confirm Order, คํานวณแผนการใชวัตถุดิบ โดย

พิจารณาจากยอด Order และสูตรการผลติ (BOM), จัดทําแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยดูจากยอดวัตถุดิบคงเหลอื 

ยอดคางรับ เปนตน 

ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management System : PMS) หมายถึง ระบบที่ใชใน

การติดตามผลผลิตที่เกิดข้ึนจริงแบบ REAL TIME ควบคุมการผลิตในการติดตามผลผลิต การปอนขอมูลผลผลิต

จะใชวิธีการยิงบารโคดทุกๆตัวที่มีผลผลิตออกจากทมี ทําใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา ระบบสามารถแสดง

ผลผลิตจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว และคํานวณไดวาในแตละชวงเวลาสามารถผลิตไดตามเปาหมาย

หรือไม โดยจะมีสัญลักษณแสดงถาไดตามเปาหมายจะปรากฏสัญลักษณสีเขียว ถายังขาดจากเปาหมายจะ

ปรากฏสัญลักษณสีแดง ผูควบคุมการผลิตสามารถเขาแกไขสถานการณไดทนัทวงที ระบบน้ีชวยใหสามารถผลิต

ไดตามเปาหมายที่วางแผนไว  
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ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) หมายถึง การจัดการ

ในทุก ๆ ดานที่เกี่ยวของกับบุคลากรในองคการน้ัน ๆ ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เต็มความรู

ความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุด การใชกลยุทธเชิงรุกที่มีความสัมพันธกันอยางตอเน่ืองในการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดในองคการ น่ันคือบุคคลที่ทํางานทั้งกรณีที่ทํางานรวมกันและกรณีที่ทํางาน

คนเดียวเพื่อบรรลุเปาหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ กลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยน้ันจะ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา ดวยเหตุน้ี

ในธุรกิจหลากหลายประเภทและขนาดจึงมีแผนกหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย

โดยเฉพาะ ซึ่งขนาดของแผนกหรือหนวยงานน้ัน จะมากนอยก็ข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความสําคัญ

ของทรัพยากรมนุษยดวยวาสําคัญย่ิงยวดมากนอยเพียงใด การบริหารทรัพยากรมนุษยถือเปนทั้งทฤษฎีในเชิง

วิชาการและแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหารแรงงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ระบบบริหารงานบญัชี (Accounting Management System) หมายถึง การจัดการงานบัญชีที่ยุงยาก

ใหถูกตอง ตามหลักการบัญชีไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ งายดาย การควบคุมการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และตรวจสอบการบันทึกไดอยางละเอียดทุกข้ันตอน ต้ังแตการออกใบกํากับสินคา ใบกํากับภาษี 

ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อ ใบวางบิล รับจายเช็ค/เงินสด/บัตรเครดิต ลูกหน้ี-เจาหน้ี สต็อคสินคา ไปจนถึงการออก

งบการเงินทุกชนิด อาทิ งบทดลอง งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด งบตนทุนการผลิต (สําหรับกิจการ

ประเภทอุตสาหกรรม) โปรแกรมทํางานแบบ Real Time หลังจากบันทึกรายการเสร็จ สามารถที่จะพิมพ

รายงานตาง ๆ ได  

ในยุคที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูงข้ึน ผูประกอบการอุตสาหกรรมตองสรางความแตกตางใหกับสินคา

และผลิตภัณฑของตน ตลอดจนตองสรางมูลคาเพิ่มและลดตนทุนการผลิต การนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อชวย

บริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพจึงเปนสิ่งที่สถานประกอบการอุตสาหกรรม

ตองใหความสําคัญโดยเฉพาะระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร หรือระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning : ERP System) ซึ่งเปนระบบการวางแผนและควบคุมทรัพยากรขององคกร โดยการ

เช่ือมโยงระบบงานตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกันต้ังแตระบบงานทางดานการวางแผนการผลิต (Production 

Planning) การจัดการวัสดุ (Materials Management) การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) การจัดซื้อ (Purchasing) การขายและกระจายสินคา (Sales 

and Distribution) การบัญชีและการเงิน (Financial Accounting) และระบบงานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource) เปนตน เพื่อชวยใหการวางแผนและจัดการทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลา

และข้ันตอนการทํางาน และเพิ่มความถูกตองของขอมูลที่ใชในการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารได

อยางมีประสิทธิผล 

จากการที่ธุรกิจอุตสาหกรรมเปนการประกอบกิจกรรมการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา โดย

กิจกรรมดังกลาวเปนการ “สรางมูลคา” ของทรัพยากรธุรกิจใหเกิดเปนสินคาหรือบริการและสงมอบ “มูลคา” 

น้ันใหแกลูกคา กระบวนการสรางมูลคาจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ  โดยแตละสวนจะรบัผิดชอบงานในสวนของตน 
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และมูลคาสุดทายจะเกิดจากการประสานงานระหวางแตละสวนหรือแผนกยอย ๆ ดังน้ัน กิจกรรมที่สรางมูลคา

จึงประกอบข้ึนดวยการเช่ือมโยงกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร 

 
 

รูปที่ 1.2 การเช่ือมโยงกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร 
 

จากรูปที่ 2-2 ไดแบงกิจกรรมออกเปน 3 สวนสําคัญคือ การจัดซื้อจัดหา การผลิต และการขายระบบ 

ERP จึงประกอบดวยระบบที่ทําหนาที่ในงานหลักขององคกร ไดแก การบริหารการขาย การจัดการดานการ

ผลิต การจัดซื้อจัดหา การบัญชีและการเงิน เปนตน แตละระบบตองมีการปรับกระบวนการทํางานและ

เช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน เพื่อใหสามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรในแตละธุรกิจอุตสาหกรรมระบบ 

ERP จะประมวลผลขอมูลแบบเวลาจริงและบนัทึกผลลงในฐานขอมลูรวม โดยฐานขอมูลรวมสามารถถูกเรียกใช

จากทุกระบบไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองทําการประมวลผลทุกสิน้วันหรอืทําการโอนขอมูลระหวางแตละระบบ 

และระบบ ERP สามารถออกแบบกระบวนการทางธุรกิจในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันดวยการสงมอบสินคาและใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

5.1.1 ประโยชนของระบบ ERP  

1) ระบบ ERP สามารถรวบรวมขอมูลทางการเงินของบริษัทเพื่อใหผูบริหารระดับสูงเขาใจ

ภาพรวมของฐานะทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของการตัดสินใจของ

ผูบริหาร  

2) ระบบ ERP รวบรวมขอมูลการสั่งสินคาของลูกคาต้ังแตการสั่งซื้อของลูกคาผานตัวแทนขาย

จนกระทั่งถึงข้ันตอนของการสงสินคาและเก็บเงิน ทําใหบริษัทดําเนินการตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว รวมถึงสื่อสาร

ภายในระหวางกันไดงายข้ึน และสามารถตรวจสอบสถานการณดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการ

ประสานกันระหวางกระบวนงานต้ังแตการผลิต การเก็บรักษาสินคาคงคลัง จนถึงการขนสงสินคาใหลูกคาไปยัง

ที่หมายปลายทางที่ตางกันไดตามกําหนดสงมอบสินคาของลูกคา  

3) สรางมาตรฐานและเพิม่ความรวดเรว็ในการวางแผนและควบคุมการผลิต โดยธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่ใชระบบ ERP สามารถสรางมาตรฐานและเช่ือมโยงขอมลูสารสนเทศในการวางแผนและควบคุมการผลิตทาให

ประหยัดเวลาในการดําเนินการ และสามารถทําการวิเคราะหขอมูลการผลิต เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพการ

ผลิตและการลดตนทุนการผลิตไดเปนอยางดี  

4) ลดตนทุนสินคาคงคลงั ระบบ ERP ชวยใหการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพ 

ต้ังแตข้ันตอนการจัดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling : MPS) ซึ่งเปนการวางแผนการ
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ผลิตสําหรับสินคาสําเร็จรูป การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirements Planning : MRP) ซึ่ง

เปนการวางแผนในสวนของสินคาระหวางผลิต (WIP) และวัตถุดิบ การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory 

Control) และการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) ทําใหสามารถวางแผนการสั่งผลิตสินคา

สําเร็จรปู สินคาระหวางผลติ และช้ินสวน รวมทั้งการสัง่ซื้อดวยปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสม ทาใหชวยลดสินคา

คงคลังลงไดทั้งในสวนของสินคาสําเร็จรูป สินคาระหวางผลิต และวัตถุดิบ และยังชวยในการวางแผนในการ

ขนสงสินคาไปยังลูกคาซึ่งจะชวยลดสินคาสําเร็จรูปไดเปนอยางดี 

5) เช่ือมโยงขอมูลทั่วทั้งองคกรไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา โดยเฉพาะอยางย่ิงบริษัทที่มี

หลายหนวยธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP จะสามารถลดปญหาการสื่อสาร การเช่ือมโยงขอมูล การวางแผนรวมกัน

ระหวางแผนกตาง ๆ เชน แผนกขาย ฝายผลิต คลังสินคา และแผนกจัดซื้อ ทําใหการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) มีความสอดคลองประสานกัน ดวยวัตถุประสงค

เดียวกันทั้งองคกร สามารถลดตนทุนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดตามกําหนดเวลา 

และสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

5.1.2 ปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการนาระบบ ERP มาใช แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 

 
 

รูปที่ 1.3 ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการนําระบบ ERP มาใช 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ปจจัยแหงความสําเร็จในขั้นตอนวางแผนของการนาระบบ ERP มาใช มีดังตอไปน้ี  

1) การเนนการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึก  

เนนการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึกภายในบริษัทวา จะทําการปรับปรุงองคกรกอนการนํา

ระบบ ERP มาใช ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและ

จิตสํานึกของหนวยงานภายในบริษัทแมวาตองใชเวลาก็ตาม หลังจากน้ันผูบริหารสูงสุดตองประกาศนโยบาย

ภายในบริษัทเพื่อดําเนินการพัฒนาปรับปรุงองคกรโดยการนาระบบ ERP เขามาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ

พัฒนาองคกร ผูบริหารสูงสุดตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงการตัดสินใจอยางแนวแนในการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ที่เกี่ยวของทัว่ทั้งองคกรโดยใชการติดต้ังระบบ ERP มาเปนโอกาส
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ในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคกรโดยไมยึดติดกับกระบวนการทางธุรกิจในอดีต ซึ่งรูปแบบที่เนนการ

เปลี่ยนแปลงจิตสํานึกเชนน้ีสามารถเห็นไดจากตัวอยางโรงงานที่ประสบความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช 

2) การวางแผนการปรับปรุงลวงหนา  

หลังจากการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึกของการปรับปรุงองคกรแลว ควรมีการดําเนินการ

วางแผนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทํางานโดยใหทุกฝายทุกแผนกภายในบริษัทเขามามีสวนรวม รวมทั้งบุคลากรที่อยูในสายการผลิต  

3) การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสม  

การนาระบบ ERP มาใช จําเปนตองสรางระบบสารสนเทศขององคกรข้ึนใหม โดย ERP ซอฟตแวร

สําเร็จรูปจะเปนเครื่องมือในการสรางกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพตามโซอุปทาน (Supply Chain) 

การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมจึงหมายถึงการเลือกกระบวนการทางธุรกิจที่ดีที่สุด (Best Practice) ของ

ระบบ ERP มาใช ดังน้ันควรเลือกระบบ ERP ที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเหมาะสมกับองคกร รวมทั้งมี

ฟงกช่ันการใชงานที่มีประสิทธิภาพ  

4) การเลือกที่ปรึกษาและผูใหบริการระบบ ERP ที่เหมาะสม  

ในการติดต้ังและใชระบบ ERP เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรโดยใชฐานขอมูล

เดียวกันทั้งองคกร ทําใหตองเลือกที่ปรึกษาและผูใหบริการระบบ ERP ที่มีประสบการณทั้งในการติดต้ังระบบ 

ERP และประสบความสําเร็จในการนาระบบ ERP มาใช รวมทั้งมีความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ ERP ที่

เลือกอยางละเอียดและมีประสิทธิภาพ ในการเลือกที่ปรึกษาและผูใหบริการระบบ ERP ที่เหมาะสมน้ัน 

นอกจากพิจารณาความเช่ียวชาญในระบบ ERP ที่เลือกแลว ยังตองมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณในการ

ติดต้ังระบบ ERP ในประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใหคาปรึกษาแนะนาการนาระบบ ERP มาใชดวย  

5) การกําหนดขอบเขตการนาระบบ ERP มาใชอยางชัดเจน  

ควรกําหนดขอบเขตการนําระบบ ERP มาใชอยางชัดเจนพรอม ๆ  กับการทําแผนการปรบัปรุงองคกร ซึ่ง

อาจกําหนดโดยเลือกวาจะบรูณาการระบบงานทั้งหมดทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน หรือในข้ันแรกจะนาระบบ ERP 

มาใชในขอบเขตของระบบงานในสวนหลักที่สําคัญกอน แลวจึงขยายขอบเขตการนาระบบ ERP ไปใชทั่วทั้ง

องคกรตอไป  

สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาคือ แนวคิดของการนาระบบ ERP มาใชเพื่อปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) ใหมีประสิทธิผลสูงสุดโดยการบูรณาการระบบงาน

เขาดวยกัน เช่ือมโยงขอมูลทั่วทั้งองคกรไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา ดังน้ันการจากัดขอบเขตของการ

นําระบบ ERP มาใชในขอบเขตที่แคบมากเกินไปจะทาใหประสิทธิผลดานการจัดการของการนาระบบ ERP มา

ใชลดลง 

นอกจากน้ัน สิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือไมวาจะเลือกขอบเขตของการนาระบบ ERP มาใชอยางไร จะตองรวม

ฟงกช่ันการใชงานของระบบ ERP ที่เกี่ยวของกับการประเมินและการวัดผลดานการจัดการ เชน บัญชีและ
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การเงิน การจัดการสินคาคงคลัง และการจัดการวัสดุในการผลิตเขาไวดวยกัน เพื่อชวยในการเช่ือมโยงระบบ 

ERP เขากับการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ปจจัยแหงความสําเร็จในขั้นตอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP มีดังตอไปน้ี  

1) การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design)  

ดําเนินการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design) โดยการขจัดกระบวนการ

ทํางานที่ไมจําเปน การรวมกระบวนการทางานที่ซ้ําซอนเขาไวดวยกัน การปรับลําดับกระบวนการทํางานให

สะดวกรวดเร็ว และการปรับปรุงกระบวนการทางานใหงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามกระบวนการทาง

ธุรกิจ (Business Process) ที่ดี (Best Practice)  

2) การทําตนแบบ (Prototyping) ของระบบ ERP  

ข้ันสุดทายของการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design) คือ การพัฒนา

ระบบ ERP ที่จะนําไปใชงานจริง โดยการกําหนดพารามิเตอรของ ERP ซอฟตแวรสําเร็จรูปใหดาเนินการตาม

กระบวนการทางธุรกิจที่ออกแบบไว  

3) การทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) และการออกแบบ 

กระบวนการทางธุรกิจทวนซ้ํา  

ในหลายกรณี การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจโดยการเลือกจากรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจที่

กําหนดของระบบ ERP แลวนามาทําการกําหนดพารามิเตอรพัฒนาใหเปนระบบ ERP น้ันจะไมสําเร็จในครั้ง

เดียว สวนใหญจึงเปนการพัฒนาที่ตองทาแบบทวนซ้ํา  

4) การเลือกการพัฒนาโดยใชการสรางระบบภายนอก  

ในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจที่ตองการควรเลือกจากกระบวนการทางธุรกิจมาตรฐานที่มีให

เลือกใน ERP ซอฟตแวรสําเร็จรูป อยางไรก็ตามอาจมีกรณีที่กระบวนการทางธุรกิจที่ตองการ ไมสามารถสราง

ข้ึนดวยกระบวนการทางธุรกิจที่ระบบ ERP มีอยูเดิม และบางกรณีฟงกชันที่ ERP ซอฟตแวรสําเร็จรูปมีใหอาจ

ไมพอเพียง ดังน้ันจึงตองดําเนินการพัฒนาระบบ ERP โดยใชการสรางระบบภายนอก  

5) การสรางระบบภายนอกเสริมระบบ ERP  

การสรางระบบภายนอกเสริมระบบ ERP เปนการพัฒนาโมดูลเพิ่มข้ึน โดยขอกําหนดของกระบวนการ

ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชซอฟตแวรภายนอกเสริมระบบ ERP ซึ่งไดกําหนดไวในข้ันตอนการ

ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรวม และตองพัฒนาให ตรงกับความตองการของกระบวนการทางธุรกิจอยาง

ถูกตอง  

การสรางระบบภายนอกมีทั้งกรณีที่เปนการพัฒนาซอฟตแวรของตนเองและกรณีที่นาซอฟตแวร

ภายนอกที่มีอยูแลวมาใช ในกรณีที่ใชซอฟตแวรภายนอกเสริมระบบ ERP จําเปนตองเลือกซอฟตแวรที่

เหมาะสมกับระบบ ERP และฟงกช่ันการใชงานที่ตองการ  

6) การทดสอบ  
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จากการติดต้ังระบบ ERP ซึ่งมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจตามที่ตองการ และเปนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่มีขนาดใหญครอบคลุมการทางานของทุกฝายทุกแผนกในองคกร สิ่งสําคัญของการทดสอบ

จึงเปนการทดลองวา กระบวนการทางธุรกิจที่พัฒนาข้ึนเปนไปตามที่คาดหมายหรือไม นอกจากน้ันการทดสอบ

ยังเปนข้ันตอนที่สําคัญในการใหความรูเกี่ยวกับการทางานของระบบ ERP แกผูใช รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการทางธุรกิจและการเตรยีมความพรอมการใชงานเพื่อใหผูใชระบบ ERP สามารถใชงานระบบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  
 

ขั้นตอนท่ี 3 ปจจัยแหงความสําเร็จในขั้นตอนใชงานและขั้นตอนพัฒนาตอยอด  

1) การถายทอดความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงาน  

การถายทอดความรูเกี่ยวกับการทางานและการใชระบบ ERP แกผูใชระบบเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งตอง

ดําเนินการกอนใชงานจริง และตองฝกอบรมในขณะที่ใชระบบ ERP แลว การใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

ทางธุรกิจตองกระทําไมเฉพาะแตในเรื่องการทํางานและการใชระบบ ERP ในสวนที่ผูใชระบบ ERP ตองใชงาน

เทาน้ัน แตยังตองใหความรูเกี่ยวกับรูปแบบของธุรกิจขององคกรโดยรวมและกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวของ

ของแผนกอื่น ๆ ดวย สิ่งที่สําคัญมากคือ การทําความเขาใจวากระบวนการทางธุรกิจของแผนกตนเองมี

ความสัมพันธอยางไรกับกระบวนการทางธุรกิจของแผนกอื่นและมีการบูรณาการรวมระบบงานทั้งองคกร

อยางไร ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงแนวคิดพื้นฐานของระบบ ERP และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการนําระบบ 

ERP มาใช 

5.1.3 ขั้นตอนการนําระบบ ERP มาใชในองคกร  

จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงข้ึนไดผลักดันใหอุตสาหกรรมจําเปนตองใชทรัพยากรที่มีอยูให

เกิดประโยชนสูงสุด เพิ่มขีดความสามารถในการทํากําไร และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาในสินคาและบริการ

อยางตอเน่ือง จึงมีการนําระบบ ERP มาใชมากข้ึนเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และทําให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีและรวดเร็วข้ึน ดวยตนทุนที่ตํ่าลง  

การคัดเลอืกระบบ ERP ที่เหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององคกรจะชวยใหการติดต้ังระบบ 

ERP ดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ลดการปรับเปลีย่นระบบ (Customization) ซึ่งทําใหลดคาใชจายที่ไมจําเปน

ลงไดมาก การนําระบบ ERP ที่ไมสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมาใช จะสงผลใหงานไมประสบ

ความสําเร็จ อยางไรก็ตามถึงแมวาธุรกิจสามารถคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมมาใชแลว การวางแผนและ

การบริหารจัดการโครงการติดต้ังระบบ ERP ที่มีประสิทธิภาพก็มีความสําคัญอยางย่ิงยวดเชนเดียวกัน ในสวนน้ี

จึงนําเสนอข้ันตอนในการนําระบบ ERP มาใชในองคกรใหประสบความสําเร็จ ดังน้ี  

1)  การกําหนดกลยุทธในการนาระบบ ERP มาใช  

2)  การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เขาสูระบบมาตรฐาน  

3)  การจัดทํารายละเอียดโครงการ (TOR) การพัฒนาระบบ ERP  

4)  การคัดเลือกระบบ ERP โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP)  

5)  การพิจารณารวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบ ลดการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนไมจําเปน  
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6)  การจัดการฝกอบรมใหความรูและทดสอบระบบ ERP  

7)  การเริ่มใชงานระบบ ERP และประเมินผล  

 

โดยมีรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังน้ี 

1) การกําหนดกลยุทธในการนาระบบ ERP มาใช  

แบงเปนข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี  

 การจัดทีมงานและกําหนดผังโครงสรางทีมงาน  

 ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันและการสงผานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ  

 การกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  

 การกําหนดแผนการติดต้ังระบบ ERP อยางเปนระบบ  

1.1 การจัดทีมงานและกําหนดผังโครงสรางทีมงาน 

การจัดทีมงานและการมอบหมายความรับผิดชอบใหแกสมาชิกของทีมมีผลตอความสําเร็จในการนํา

ระบบ ERP มาใชงาน การจัดทีมงานน้ีตองคํานึงถึงความรูความสามารถของพนักงานมากกวาตําแหนงงาน 

ทีมงานควรประกอบข้ึนดวยตัวแทนจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ต้ังแตระดับปฏิบัติงานข้ึนไปจนถึงระดับ

บริหาร ตองเปนผูที่รูและเขาใจงานในสวนที่ตนเองรับผิดชอบเปนอยางดี ตัวอยางผังโครงสรางทีมงานติดต้ัง

ระบบ ERP  

1.2 ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันและการสงผานขอมูลของหนวยงาน  

การตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันและการสงผานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ควร

มอบหมายใหทีมงานที่ไดจัดต้ังข้ึนแลวเปนผูดําเนินการ และควรมอบหมายทีมงานใหมีสิทธ์ิในการขอขอมูล

เพิ่มเติมจากทุกหนวยงานในองคกร เพื่อใหทีมงานเขาใจข้ันตอนการสั่งงานและการไหลของขอมูลที่ครบถวน

ถูกตอง ประเด็นสําคัญที่ทีมงานจะตองคํานึงถึงในการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจเพื่อพิจารณานําระบบ 

ERP มาใชคือ ตองมั่นใจวากระบวนการทางธุรกิจน้ันเปนวิธีการทางานที่ใชงานอยูจริง และเอกสารขอมูลตองมี

การนําไปใชปฏิบัติงานจริง นอกจากน้ีทีมงานควรเปนผูพิจารณาและนําเสนอดวยวา กระบวนการทางธุรกิจของ

งานสวนใดที่สามารถปรับปรุงหรือยกเลิกไดและกระบวนการในข้ันตอนใดสามารถพัฒนาปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพได  

1.3 การกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  

กอนที่จะพิจารณานาระบบ ERP มาใชงาน ผูบริหารธุรกิจควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจนวาการนํา

ระบบ ERP มาใชน้ันเพื่อวัตถุประสงคใด เชน เพื่อปรับปรุงการสงมอบสินคาใหลูกคาไดรวดเร็วและเปนไปตาม

กําหนดเวลาสงมอบของลูกคา หรือเพื่อชวยลดการรอคอยและการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิต หรือเพื่อ

ชวยลดสินคาคงคลังและการเสียหายจากการจัดการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน เปนตน นอกจากน้ี

ผูบริหารยังเปนผูพิจารณากําหนดขอบเขตวาระบบ ERP ที่จะนํามาใชน้ันครอบคลุมสวนงานใดบาง โดยกําหนด

โมดูล (Module) ที่นํามาใช ทั้งน้ีระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศที่มุงเก็บขอมูลและประมวลผลนําเสนอเพื่อ
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การวางแผนและการตัดสินใจแบบ Real-time ใหแกผูเกี่ยวของ อยางไรก็ตามการกําหนดขอบเขตของการใช

งานระบบ ERP ทําใหเกิดความชัดเจนเพื่อลดการสับสนของพนักงานในองคกร  

1.4 การกําหนดแผนการติดต้ังระบบ ERP อยางเปนระบบ  

หลังจากที่ทีมงานไดพิจารณาตรวจสอบข้ันตอนการทางานทั้งหมด และรับทราบเปาหมายและขอบเขต

ของระบบ ERP ที่ผูบริหารระดับสูงกําหนด ทีมงานควรรวมกันทําแผนการติดต้ังระบบ ERP อยางเปนระบบ 

โดยมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานและเปาหมาย รวมทั้งการวัดผลสําเร็จในแตละข้ันตอน กําหนดระยะเวลา

การทํางานในแตละข้ันตอน การฝกอบรมพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ แผนการทํางานน้ีควรกําหนดให

ชัดเจนวาใคร ทําอะไร และทําเมื่อใด 
 

2) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เขาสูระบบมาตรฐาน มีขั้นตอน ดังน้ี  

- การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจกอนปรับปรุง 

- การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจหลังปรับปรุง  
 

2.1) การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจกอนปรับปรุง 

ทีมงานตองพิจารณากระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันเพื่อการวางแผนการนาระบบ ERP มาใชดวย

เครื่องมือที่สําคัญ ไดแก ผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) ซึ่งเปนแผนภาพแสดง

ลําดับข้ันตอนการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจ โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ในการเขียนผังกระบวนการทาง

ธุรกิจเพื่อชวยลําดับแนวความคิดในการวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจโดยเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจ

กอนนาระบบ ERP มาใช และ กระบวนการทางธุรกิจหลงันําระบบ ERP มาใช เปนวิธีที่นิยมใชกันมากเพราะทาํ

ใหเห็นภาพในการทางานของระบบ ERP ไดงายกวาการใชขอความ  

2.2) การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจหลังปรับปรุง  

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ

และเปนไปตามข้ันตอนการทํางานตามลําดับกอนหลัง โดยพิจารณาลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน 

(Eliminate) การรวมข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอนเขาไวดวยกัน (Combine) การปรับลําดับข้ันตอนการทํางาน

ใหสะดวกข้ึน (Rearrange) และการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(Simplify)  
 

3) การจัดทําขอกําหนดความตองการ (TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP  

การจัดทํารายละเอียดโครงการ (Term of Reference : TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP มี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดระบบ ERP ที่ตองการ โดยกําหนดใหผูใหบริการระบบ ERP ระบุวา ระบบ ERP ของ

ตนเองสามารถรองรับความตองการขององคกรไดหรือไม และการวิเคราะหสวนที่แตกตางกันระหวางความ

ตองการของระบบขององคกรกับลักษณะและคุณสมบัติของระบบ ERP ที่กําลังพิจารณา (GAP Analysis) ใน

กรณีที่ระบบ ERP ไมสามารถรองรับความตองการ ควรกําหนดแนวทางในการแกไขและปองกันปญหาที่อาจ

เกิดข้ึน  
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4) การคัดเลือกระบบ ERP โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP)  

การคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององคกรจะชวยใหการติดต้ัง

ระบบ ERP ประสบความสําเร็จ ลดการปรับเปลี่ยนระบบ ERP (ERP System Customization) การคัดเลือก

ระบบ ERP จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการวางแผนนาระบบ ERP มาใช ซึ่งการประเมินและคัดเลือกระบบ 

ERP มีเกณฑที่ตองพิจารณาในลักษณะพหุเกณฑ (Multiple Criteria) เชน ตนทุนคาใชจายของการติดต้ังระบบ 

ERP ฟงกช่ันการใชงานของระบบ ERP เวลาที่ใชในการติดต้ังระบบ ERP และการสนับสนุนดานเทคนิค เปนตน 

ลักษณะปญหาการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making : MCDM) สามารถนํา

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) มาประยุกตดวยโปรแกรมในการ

คัดเลือก Expert Choice เพื่อตรวจสอบคะแนนประเมิน (Preference Score) ของระบบ ERP และตัดสินใจ

เลือกระบบ ERP ที่มีคะแนนประเมินมากที่สุด  
 

5) การพิจารณารวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบ ลดการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนไมจําเปน การ

พิจารณารวบรวมขอมูลเพื่อใชในระบบ ERP แบงไดเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี  

- การเตรียมการแปลงขอมูลเขาสูระบบ ERP  

- การจัดเตรียมขอมูลสวนที่จําเปนตองใชในระบบ ERP  

- ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่นําเขาระบบ ERP  

- พิจารณาปรับปรุงฐานขอมูลและลบขอมูลที่ลาสมัยออก 

5.1) การเตรียมการแปลงขอมูลเขาสูระบบ ERP  

ในการพิจารณาขอมูลเพื่อเตรียมการสําหรับโอนเขาระบบ ERP ตองพิจารณาวาขอมูลสวนใดมีความ

จําเปนตองโอนเขาระบบ เน่ืองจากขอมูลหลายสวนอาจลาสมัย และบางขอมูลสามารถสรางข้ึนใหมไดงายกวา

การโอนขอมูลเดิมเขาระบบ ERP  

5.2) การจัดเตรียมขอมูลสวนที่จําเปนตองใชในระบบ ERP  

ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลเพื่อใหแนใจวาเปนขอมูลที่ถูกตอง ขอมูลสวนน้ีอาจบันทึกลงในตาราง

บันทึกขอมูล (Spread Sheet) เชน MS Excel ทั้งน้ีเพราะระบบ ERP สวนใหญสามารถโอนขอมูลจาก 

Spread Sheet เพื่อนําเขาระบบ ERP ได  

5.3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่นําเขาระบบ ERP  

หลังจากการโอนขอมูลเขาระบบ ERP ทั้งจากการแปลงขอมูล (Convert Data) และการนําขอมลูใหม

เขาระบบ จําเปนตองมีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนเริ่มการทํางานของระบบ ทั้งน้ีเพราะ

ความถูกตองของขอมูลมีความสําคัญมากและมีผลตอความนาเช่ือถือของระบบ ERP 

5.4) พิจารณาปรับปรุงฐานขอมูลและลบขอมูลที่ลาสมัยออก  

ขอมูลตาง ๆ ทั้งที่กอนนําเขาสูระบบและเมื่อนําเขาระบบแลว ควรไดรับการพิจารณาทบทวนเพื่อให

แนใจวาเปนขอมูลลาสุดที่ถูกตอง เชน ประวัติการซื้อของลูกคา ซึ่งบางรายที่ไมไดติดตอคาขายดวยหลายป 

หรือบางรายที่เลิกกิจการไปแลว ควรลบออก 
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6) การจัดการฝกอบรมใหความรูและทดสอบระบบ ERP แบงขั้นตอนออกไดเปน 4 สวน ดังน้ี  

- ทดสอบฐานขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง  

- ทดสอบเบื้องตนเพื่อพิจารณาวาระบบ ERP สอดคลองกับข้ันตอนการทํางานจริงหรือไม  

- จัดการฝกอบรมพนักงานเพื่อเปนผูฝกอบรมตอไป  

- การทดสอบข้ันสุดทาย  

6.1) ทดสอบฐานขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง 

ภายหลังการจัดการฐานขอมูลในระบบ ERP เรียบรอยแลว ทีมงานควรทําการทดสอบระบบโดยใช

ขอมูลและวิธีการทํางานจริงดวยการจําลองเหตุการณทุกเรื่องที่อาจเกิดข้ึนไดจากการทางานจริง (Scenarios 

Test) และตองใหแนใจวาการทํางานของระบบสอดคลองกับการทํางานของสวนงานตาง ๆ ที่ไมไดอยูในระบบ 

ERP ตลอดจนมีรายงานและขอมูลที่เพียงพอกับสวนงานอื่นที่ตองทํางานรวมกับระบบ ERP  

6.2) ทดสอบเบื้องตนเพื่อพิจารณาวาระบบ ERP สอดคลองกับข้ันตอนการทํางานหรือไม  

การทดสอบเบื้องตนน้ีเพื่อใหแนใจวาระบบ ERP สอดคลองกับข้ันตอนการทํางานจริงที่ไดพิจารณาไว

แลว และมีข้ันตอนการทํางานสวนใดบางที่ตองจัดทําซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือแกไข (Customization/ 

Modification)  

6.3) จัดการฝกอบรมพนักงานเพื่อเปนผูฝกอบรมตอไป  

หลังจากที่ทีมงานไดทดสอบระบบ ERP จนแนใจวาระบบมีความพรอมที่จะทํางานไดแลว ทีมงานควร

พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานเพื่อเปนผูฝกสอนพนักงานในระดับปฏิบัติงานตอไป หลักสูตร

สําหรับระดับผูฝกอบรมควรแยกตามลักษณะงานในแตละหนวยงาน ซึ่งการฝกอบรมวิธีน้ีจะชวยใหระบบ ERP 

ทํางานตอไปไดในระยะยาว และลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใชระบบ ERP ไดมาก 

6.4) การทดสอบข้ันสุดทาย  

เมื่อพนักงานที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรมใหสามารถใชงานระบบ ERP ไดครบถวนแลว ทีมงานตอง

ทําการทดสอบทั้งพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและระบบ ERP เพื่อใหแนใจวา ระบบ ERP สามารถทํางานได

จริง มีสวนงานใดบางที่จะตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหทางานรวมกับระบบ ERP ได ซึ่งถาหากทุกข้ันตอนสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตองอาจไมจําเปนตองทํางานแบบคูขนานระหวางระบบ ERP ใหมกับระบบการทํางาน

แบบเดิม (Parallel System)  
 

7) การเริ่มใชงานระบบ ERP และประเมินผล แบงเปน 2 ขั้นตอนยอย  

- จัดทํารายการตรวจสอบการใชงานระบบ ERP  

- ประเมินผลการใชงานระบบ ERP  

7.1 ) จัดทํารายการตรวจสอบการใชงานระบบ ERP  

ทีมงานควรจัดทํารายการตรวจสอบ (Checklist) ของการทํางานทุกข้ันตอนในสวนงานตาง ๆ ทุกสวน 

เพื่อใหการตรวจสอบมีความเปนระบบถูกตอง ครบถวน มีการลงช่ือทั้งผูตรวจสอบและผูที่ รับการตรวจสอบ



Best Practices & Lessons Learned                                                                                     บทที่ 1 บทนํา                                       

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          19 

เพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจในการใชระบบ ERP สําหรับผูบริหารและผูใชขอมูลหรือรายงานจากระบบก็ควร

อยูในรายการตรวจสอบดวยเพื่อใหแนใจวาสามารถใชประโยชนจากระบบ ERP ไดอยางเต็มที ่ 

7.2 ) ประเมินผลการใชงานระบบ ERP  

หลังจากที่ระบบ ERP เริ่มทํางานจริงแลว ผูบริหารควรจัดใหมีการประเมินผลอยางเปนระบบและ

เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ต้ังไวแตตน การประเมินผลหลังเริ่มใชงานระบบ ERP ควรกระทําอยางตอเน่ือง เชน 

หลังการเริ่มทางานจริง 1 สัปดาห 3 เดือน และ 6 เดือน เปนตน นอกจากน้ันควรมีการคํานวณผลตอบแทน

จากการลงทุน (Return On Investment : ROI) เปนระยะๆ เพื่อใหทราบวาการลงทุนติดต้ังระบบ ERP คุมคา

หรือไม 

 

6. แนวคดิเกี่ยวกบัโปรแกรมดานสนิคาคงคลัง (Inventory) 

6.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวร 

ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management System : IMS) ระบบบรหิารจัดการ

คลังสินคา, (Warehouse Management System: WMS), ระบบบรหิารการกระจายสินคา (Distribution 

Resource Planning: DRP) 

6.1.1 ความหมายของระบบ 

 ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management System : IMS) หมายถึง การเก็บ

ทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการดําเนินการของกิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการ

วางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม การจัดการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินคาในคลัง ต้ังแต

รวบรวม จดบันทึกสินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสินคา

ที่มีอยูตรงตามความตองการของผูบริโภคทั้งในดานแบบ สี ขนาด แฟช่ัน โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อรายงานแก

ผูบริหารวา “รายการสินคาใดขายดี สินคาใดขายไมดี สินคาใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินคาใดควรลดราคาลาง

สต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะสินคาเสื่อมคุณภาพ-ลาสมัยแลว”  

 ระบบบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS) หมายถึง พื้นที่ที่

ไดวางแผนแลวเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอยและการเคลื่อน ยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทํา

หนาที่ ในการเก็บสินคาระหวางกระบวนการเคลือ่นยาย เพื่อสนับสนุนการผลติและการกระจายสินคา ซึ่งสินคา

ที่เก็บในคลังสินคา (warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยูในรูป 

วัตถุดิบ สวนประกอบและช้ินสวนตาง ๆ และสินคาสําเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต 

ตลอดจนสินคาที่ตองการทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม การจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) เปน

การจัดการในการรับ การจัดเก็บ หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการ

บริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนที่เกี่ยวของกับคลังสินคาก็เพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนระบบให คุมกับการ ลงทุน 

การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการ ดําเนินงานเพื่อใหตนทุน

การดําเนินงานตํ่าที่สุด และการใชประโยชนเต็มที่จากพื้นที่ 
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 ระบบบริหารการกระจายสินคา (Distribution Resource Planning : DRP) หมายถึง “กิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิต ไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม” หรืออาจหมายถึง 

“การขนสงและการเก็บรักษาตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกจิหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจน้ัน” 

เปนการพัฒนาและดําเนินงานระบบการเคลื่อนยายผลิตภัณฑให มีประสิทธิภาพดังน้ันการเคลื่อนยายสินคาจึง

ประกอบดวย 1) การเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากแหลงผลิตไปยังลูกคาข้ันสุดทาย 2) การเคลื่อนยายวัตถุดิบ

และปจจัยการผลิตจากแหลงเสนอขาย 

 

6.2 การคลังสินคากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Warehousing and IT) เปนการประยุกตใชงานที่

ยุงยากที่สุดในการควบคุมคลังสินคา เพราะระบบเช่ือมตอกับการประมวลผลคําสั่งซื้อ การควบคุมสต็อก และ

ชองจัดเก็บสต็อกที่ตองควบคุม และออกตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสนิคาทั้งระบบ โดยหนาที่รับสินคา 

สามารถออกกําหนดการรับสินคา รวมถึงการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบ

หนวยจัดเก็บ โดยอาจจะเปนกลองหรือพาเลท เพื่อใชติดตามผลิตภัณฑผานทั้งระบบ 

 ระบบรหัสบารโคดที่ติดอยูในฉลากผลิตภัณฑ และฉลากที่ติดอยูตําแหนงชองจดัเก็บตองตรงกัน เมื่ออาน

แลวสารสนเทศสามารถสงผานกลับมายังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผานคลื่นวิทยุ ซึ่งปจจุบันมีเครื่องอาน

บารโคดแบบมือถือ (Handheld) ที่สามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อกสามารถทําใหเกิด

ประสิทธิผลโดยการเพิ่มการใชประโยชนของพื้นที่คลังสินคา เมื่อทราบสารสนเทศเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บและ

ปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตน หรือตอบสนองตอคํารองขอเพื่อเติมสินคาสวนที่ขาด โดยเปนไป

ตามสารสนเทศของคําสั่งซื้อที่ว่ิงเขามาในระบบ รายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออก

โดยอัตโนมัติเพื่อใหสินคาตามรายการที่มีคําสั่งซื้อไดประกอบและจัดสง เมื่อรายการสินคาตามคําสั่งซื้อไดจาย

ออกจากคลังสินคา แลวจะสงขอมูลกลับมายังคอมพิวเตอร ซึ่งจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ 

สามารถแสดงสถานะคําสั่งซื้อสําหรับฝายขาย เปนการเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการ

ทางบัญชี สารสนเทศของผลการดําเนินงานสามารถสรางข้ึนมาเพื่อประกอบการตัดสินใจได นอกจากน้ันยัง

เช่ือมตอกับ ระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัติ (Automatic Storage and Retrieval 

Systems : AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบน้ีตองออกแบบรวมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

6.3 การขนสงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Transport and IT) การประยุกตใชพบเห็นในการจัดการ

ขนสง และการวางแผนการขนสง (Fleet Management and Planning) โดยข้ึนกับชนิดของยานพาหนะเปนหลัก 

โดยระบบครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การจัดการตนทุน การวิเคราะหช่ัวโมงการทํางาน

ของพนักงานขับรถดวยเทคโนโลยีที่ติดต้ังกับรถ (Tachygraphy Analysis) การกําหนดเสนทาง และตาราง

กําหนดการจัดสง   
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6.4 สินคาคงคลังกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inventory and IT) ระบบควบคุมสต็อกชวยใหการ

จัดการสต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึง    

 การบันทึกการจายออก การรับ การจัดซื้อ และตําแหนงจัดเก็บสินคาคงคลัง  

 การบันทึกผลการดําเนินงาน เวลานํา และราคา 

 ระดับการสั่งซื้อใหม และปริมาณที่ตองจัดซื้อใหม  

 รายงานระดับสต็อก การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการบริการ 

 การเช่ือมตอกับกระบวนการสั่งซื้อ และการขาย 

 รายงานการยอมรับสต็อกทีม่ีคาเปนศูนย สต็อกทีม่ีปริมาณสงู คาผันแปร   

 

6.5 ระบบการจัดการคลังสินคา  (Warehousing Management System : WMS) แนวโนมในการ

กระจายสินคาปจจุบนั เริ่มใชระบบควบคุมการจัดเก็บ การรับ การเลือกหยิบสินคา การจัดสง ตอพวงกับระบบ

การจัดการขนสง (Transportation Management System) การจัดการลานเก็บสินคา (Yard Management) 

มีระบบการจัดการดานแรงงาน การออกฉลากรหัสแทง การบรรจุภัณฑ การคนหาชองจัดเก็บ ทําใหเกิดการใช

ปริมาตรคลังสูงสุด นอกจากน้ันยังมีการควบคุมกําหนดเวลาในการจัดสงสินคาของผูขาย ผูซื้อ ทําใหเกิดระบบ

สินคาผานคลัง (Cross Docking) ที่มีประโยชนดังน้ี  

 สามารถปรบัปรุงความแมนยําของสินคาคงคลงั 

 ลดเวลาในกระบวนการสั่งซือ้ของลูกคา 

 ปรับปรงุระดับการใหบริการลูกคาได 

 กําจัดขอบกพรองในการเคลื่อนยายสินคา และการหยิบสินคา 

 ปรับปรงุการใชทรัพยากรในคลงัสินคา เชน อุปกรณ พนักงาน 

 ลดภาระตนทุนคาจัดเกบ็สินคาคงคลัง 

 ลดความบกพรองในการจัดสงสินคา 

 เพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน 

 กําจัดตนทุนสินคาคงคลังที่เปนตัวสินคาจริง 

 สามารถใชรวมกันไดหลายบริษัท (Multiple Company) 

 สามารถใชรวมกันไดหลายสาขา หลายคลังสินคา และหลายทําเลที่ต้ัง 

 สามารถใชรวมกันไดหลายหนวยวัด (Multiple Measurement Unit) 

 สามารถใชรวมกันไดหลายภาษา (Multiple Language) 

 สามารถเช่ือมตอทางเว็บไซท (Completed Web Based Enable) 

 สามารถขยายการเช่ือมตอกับซอฟตแวร ERP หลายรูปแบบ  

 ซึ่งซอฟตแวรมีการเช่ือมตอจากรบัสนิคาจนถึงการบรรทุกสนิคาข้ึนรถยนต ตามที่แสดงในรูปที่ 2.1 โดยมี

ชุดทํางาน (Module) ดังน้ี 
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1. ชุดต้ังคาเพื่อยกขีดความสามารถของระบบในระดับสงู 

 สามารถคํานวณสินคาคงคลงัยอนกลับของลกูคาแตละราย  

 เจาของสินคาหลายราย (Multiple Product Ownership) 

 คลังสินคาในหลายที่ต้ัง (Multi-Ware Houses) 

 มีเครื่องมือวิเคราะหสําหรบัการจัดการ (Management Analytical Tools) 

 มีระบบรายงานผานระบบเว็บเบส (Web-Based Reporting) 

 สามารถแสดงสินคาในรูปของรปูภาพ (Product Image Display) 

 มีขอมูลดานราคาขายและตนทุน (Price and Cost Information)  

 สามารถใชไดหลายภาษา (Multi-Languages) 

 สามารถจัดสรรงานแกผูปฏิบัติงาน (Job allocation on Operator’s Level) 

 สามารถรวมสินคาเปนชุดได (Kitting with Bill of Materials) 

 การเช่ือมตอกับการนําเขาและสงออกสินคา (Import and Export interface) 

 การวางแผนการบรรทุก (Load Planning) 

2. ชุดทํางานรองรับการบริการผูใหบริการจากภายนอก (3PL/4PL) รวมถึงชุดในการออกใบเรียกเก็บ

เงิน บัญชีลูกหน้ี และบัญชีเจาหน้ี รวมถึงบัญชีแยกประเภท  

3. ชุดประมวลผลออนไลนในระบบเรียลไทม โดยมีชุดเช่ือมตอ และสรางระบบบารโคด/RFID 

(RF/Barcode Warehouse Module) ที่สามารถสงขอมูลผานอินเตอรเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ( Internet 

/Intranet) 

4. ฟงกช่ันพื้นฐานของระบบการจัดการคลังสินคา ไดแก การรับสินคา (Receiving) สินคาผานคลัง 

(Cross docking) การนําเขาจัดเก็บ (Put away) การจัดเก็บ (Storage) การหยิบสินคา (Picking) การจาย

สินคาออก (Despatch) การยืนยันการจัดสง (Delivery Confirmation) การตรวจนับสต็อกตามรอบ (Stock 

Cycle count) 

5. การจัดการคําสั่งซื้อ (Order Management) รวมถึงคําสั่งซื้อสินคา (Purchase Orders) และคําสั่ง

ซื้อจากลูกคา (Customer Orders) 

6. การวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory Planning) ซึ่งวางแผนระดับสูงสุด และตํ่าสุดของสต็อก  

 



Best Practices & Lessons Learned                                                                                     บทที่ 1 บทนํา                                       

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          23 

 
 

รูปที่ 1.4 ชุดทํางานของระบบการจัดการคลงัสินคา REALTIME 

 

6.6 ลักษณะซอฟตแวรการจัดการคลังสินคาท่ีดี มีลักษณะดังน้ี 

   1. สงขอมูลในเวลาจริง (REAL-TIME, On-Line Information) ปรับขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาทันที

ที่มีการเปลีย่นแปลงทั้งทางเครือ่งคอมพิวเตอร และผานสถานีอุปกรณไรสาย (RF Terminals Access) สามารถ

ไดรับขอมูลดานสินคาคงคลัง สถานะคําสั่งซื้อ สถานการณรับสินคา สถานะของผูใชงาน ผานการเช่ือมกับระบบ

คลังขอมูลไดหลายรูปแบบ ประโยชนสูงสุด  

 2. ทํากิจกรรมตรงจากระบบไรสาย (REAL-TIME, Radio Frequency Terminals and System 

Directed Activities) สามารถใชเครือ่งอานบารโคดแบบไรสาย (Radio Frequency Handheld) เพื่อรับสินคา 

การยายสินคา การจัดเก็บ การหยิบสินคา การนําสต็อกเขาเก็บใหม (Restocking) การเตรยีมสนิคากอนจายออก 

การนับสินคา การจัดสง ในเวลาจรงิ ใหใชระบบอํานวยความสะดวก และทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพราะซอฟตแวรตองสรางความสมัพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงสินคาคงคลังกับทรัพยากร สามารถตอบสนอง

และแกไขสถานการณไดทันท ี

 3. สงเอกสารไปยังกจิกรรมไดตรง (Paper Directed Activities) สามารถสงตรงไปยังทุกกิจกรรมใน

รูปกระดาษ จากเครื่องพิมพแบบติดตัว ทั้งรายงานที่พิมพ (Printed Reports) รายการหยิบสินคา (Pick Lists) 

ฉลาก (Picking Labels) ฉลากการจัดสง (Shipping Labels) ระบบน้ีสามารถสงตรงยังฝายดําเนินงานทั้งทาง

เอกสารที่พิมพ และสถานีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF Terminals) 

 4. ใชกับเครื่องอานบารโคด (Bar Code Readers) สามารถใชรวมกับรหัสแทง เชน เครื่องอาน การ

ปอนขอมูลและการติดตามสินคา ในทุกกิจกรรมคลังสินคา กําจัดขอบกพรอง ขอมูลที่นิยมปอนเขาไดแก 

รหัสสินคา (Product Codes) เลขรับสินคา (Receipt Numbers) หมายเลขใบสั่งซื้อ (Order Numbers) 

รหัสล็อตสินคา (Lot Codes) รหัสประจาํพาเลท (Pallet ID), รหัสประจํากลอง (Carton ID) และรหัสตําแหนง

ที่วางสินคา (Location Codes) 
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 5. จัดการคลังสินคาไดหลายคลัง (Multiple Warehouse Management) สามารถออกแบบเพื่อใช

ในหลายทําเลที่ต้ัง เพื่อใชในการรับสินคา การสั่งซื้อ การโอนยาย การทํารายการสินคา ระหวางหลายทําเลที่ต้ัง 

โดยการเช่ือมตอออนไลนทั้งระบบ สรางความยืดหยุน ทําไดหลายรูปแบบ  

 6. จัดการคลังสินคาไดหลายลูกคา (Multiple Client (Owner) Management) สามารถออกแบบ

เพื่อใชในหลายลูกคา เปนลักษณะคลังสินคาสาธารณะ เพื่อใชในการรับสินคา การสั่งซื้อ การโอนยาย การทํา

รายการสินคา ระหวางหลายทําเลที่ต้ัง โดยการเช่ือมตอออนไลนทั้งระบบ      

 7. การมอบหมายงานเชิงพลศาสตร (Dynamic Work Assignments) การมอบหมายงานในระบบ

เรียลไทม ที่เกิดข้ึนในคลังสินคา โดยใชในการแยกแยะความสําคัญเรงดวนของชนิดงาน เชน การหยิบสินคาเต็ม

พาเลท การนับสินคาคงคลังของแตละผูปฏิบัติงาน (Full Pallet Order Picking, Cycle Counting, etc.) 

สามารถติดตามงาน และมอบหมายงานลวงหนาตามความสําคัญเรงดวน การจัดโซนทํางาน (Work Zone) งาน

ที่ทําช่ัวคราว ที่ตองขามไปกอนเน่ืองจากมีขอขัดของในการเคลื่อนยายสินคา ซึ่งสวนมากเกิดจากขอจํากัด

ทางเดินรถ หรือพื้นที่เพื่อเรงงาน สวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการคลังสินคา สามารถจัดงานในแตละโซนได

โดยอัตโนมัติ เพื่อสรางความมั่นใจวาผลิตผลจากแรงงานออกมาดีที่สุด ทําใหยืดหยุนมากข้ึน ลดภาวะการไม

ทํางานของคนงาน ปรับการทํางานของคนงานโดยบางครั้งไมจําเปนตองผานผูควบคุมงานคลังสินคา  

 8. การจัดงานไดหลายข้ันตอน (Multi Step Task Interleaving) ในระบบคลังสินคา สามารถจัด

เรียงลําดับและเช่ือมโยงงานทั้งหมดของคลังสินคา รักษาเอกภาพในการทํางาน โดยใชทีมงานรวมกันได (work 

pool) เพื่อใหสามารถทํางานไดทั้ง การทํางานปกติ การทําความสะอาด และงานอื่นๆ เปนไปตามระบบและ

ขอบังคับในการทํางานแตละสถานที่ ซึ่งตองต้ังคากอนใชงาน สามารถกําหนดตารางการทํางานไวลวงหนา 

เพื่อใหการทํางานมีการจัดลําดับงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 9. การจัดการกฎในการเคลื่อนยายสินคา (Product Movement Rule Management) สามารถ

กําหนดตารางการจดัการเคลือ่นยายสินคาทีซ่บัซอน เชน การมอบหมายงานใหรถ Narrow aisle trucks ว่ิงเพื่อ

หยิบสินคาในคลังสินคา และ Conventional fork trucks หรือ Counter Balance ใชงานนอกคลังสินคา กฎ

การเคลื่อนยายและข้ันตอนการทํางานสามารถต้ังคาไดโดยอัตโนมัติ เพื่อจัดการการไหลของสินคาผานตําแหนง

ตาง ๆ ในคลังสินคา  

 10. สรางเครื่องมือในการทดลองตรวจสอบ และติดตามกิจกรรม (Activity Tracking and Audit 

Trial Creation) การติดตาม และการบนัทึกสนิคาเกีย่วกับการเคลือ่นยายสินคาคงคลัง และกิจกรรมพิเศษที่เกิด

ในคลังสินคา นอกจากน้ันยังติดตามการทํารายการที่ไมอยูในรูปสนิคาคงคลังในแตละรายการได มีการบันทึกวัน

เวลาที่ทํารายการ สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา เปนชนิดสินคา (Type) รหัสผูใช (user ID) รหัสสินคา (Product 

Code) และพารามิเตอรอื่น สามารถคนหาขอมูล เจาหนาที่สามารถดูประวัติสินคา รายละเอียด ทีละรายการ 

หรือทั้งหมด ที่ไดทํารายการเขาเรียบรอยแลว โดยขอมูลที่ปรากฏโดยทั่วไปคือ วันที่ (Date) เวลา (Time) 

เจาของ (Owner) ผูใช (User) ทําเลที่ต้ัง (Location) รายการ (Item) ปริมาณ (Quantity) รหัสประจําพาเลท 



Best Practices & Lessons Learned                                                                                     บทที่ 1 บทนํา                                       

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          25 

(Pallet ID) รหัสประจํากลอง (Carton ID) และรหัสตําแหนงที่วางสินคา (location codes) สามารถเรียก

ขอมูลข้ึนมาใชไดตลอดเวลา  

 11. รายละเอียดการทํารายการ และขอมูลเชิงลกึ (Transaction Detail and In-Depth Enquiries) 

ตลอดทุกฟงกช่ันที่กลาวมาขางตน สามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับพาเลท ชองเก็บ (bin) ช้ันของการจัดเก็บ 

(Storage Class) รายการสินคา ผูใช สถานีสงขอมูลทางคลื่นวิทยุ วันที่ และเวลาของการทํารายการ สามารถ

ตามการทํารายการผานคลื่นวิทยุได และทดสอบระดับรายละเอียดที่มากข้ึน การนําพาไปสูการวิเคราะห และ

ความตองการขอมูลทั่วไป 

 12. มีความสามารถในการกําหนดผูใชงาน (User Configurability) มีพารามิเตอรในการดําเนินงาน

ทุกรายการ และขอบังคับสาํหรบัผูที่สามารถเขาไปใชระบบ ผานตารางที่งายๆ เชน การนําสินคาเขาเก็บและการ

หยิบสินคา (Put-away and Picking) หรือความถ่ีในการจัดเก็บ มาตรฐานของหนวยวัด เชน ขนาดพาเลท 

(Standard Pallet Dimensions) สามารถแกไขโดยเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับความตองการทาง

ธุรกิจ  

  13. ความปลอดภัย (Security) การเขาไปใชงานในระบบ ผาน Password และการควบคุมระดับ

ความปลอดภัยในระบบมีการควบคุมหลายระดับช้ัน เพื่อรักษาความลับสวนบุคคล และความลับระดับตาง ๆ 

ปกติกําหนดโดยกลุมใชงาน (Group) และแตผูใชแตละคน สามารถข้ึนกับกลุมเดียว หรือหลายกลุม เพื่อสราง

ความยืดหยุนในดานความปลอดภัย สามารถดูแล และรักษาระบบไดอยางงายดาย มีความพรอมในการ

ใหบริการ (Context-Sensitive Prompts)  

 

6.7 การคัดเลือกซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา (WMS Selection) ในการคัดเลือกซอฟตแวรมี

ปจจัยและแนวทางที่ตองนํามาประกอบการพิจารณา รวมถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติและสิ่งที่ไมควรปฏิบัติ ดังน้ี 

6.7.1 สิ่งท่ีควรปฏิบัติ ในการคัดเลือกซอฟตแวรมีสิ่งที่ควรปฏิบัติดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหสามารถนําซอฟตแวรมาชวยงานไดอยางสมบูรณ นอกจากน้ัน 

ยังตองกําหนดฟงกชันใหมๆ ที่ตองการเพิ่มเติมจากที่มีอยู เพื่อใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูกอนการจัดซื้อ

ซอฟตแวร ซึ่งการดําเนินงานในคลังสินคาสามารถสรางประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และสงผล

ตอผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 

2. ระบุขอจํากัด และปญหาเชิงปฏิบัติการของกระบวนการ เพื่อสรางความมั่นใจวาสามารถ

บรรลุตามความตองการของการดําเนินงานเต็มรูปแบบ 

3. ศึกษา หาความรูเกีย่วกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ โดยตองตีกรอบของผูใชงานทีเ่กี่ยวของทัง้

ระบบเพราะการติดต้ังซอฟตแวร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะชวยเปนตัวบูรณาการ ระบบเพื่อให

สามารถบงช้ีความตองการดานวัสดุ หรือระดับสนิคาคงคลัง รวมถึงการไหลของวัสดุดีข้ึน และควรปรับแกไขใหม

ใหสอดคลองกับความตองการในการใชงานกอนจะติดต้ังครัง้สุดทาย ผลที่ไดรับคือการลดตนทุน และลดความ

เสี่ยงในการติดต้ังระบบ   
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4. จัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ และกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับการ

สนับสนุนจากทุกฝาย ซึ่งประกอบดวยฝายปฏิบัติการ ฝายจัดซื้อ ฝายขาย ฝายบัญชี ฝายโลจิสติกส เปนตน ซึ่ง

เปนทีมงานที่ตองรวมในการคัดเลือกซอฟตแวร และมีการทดสอบชุดทํางานน้ีแกบุคคลที่ใชงานตามความ

เหมาะสม 

5. ซื้อซอฟตแวรที่มีฟงกชันใชงานครบถวน ไมใชดูเพียงหนาตาจากหนาจอ ในตลาดมี

ซอฟตแวรสําเร็จรูปหลากหลายย่ีหอ บางครั้งระบุความสามารถโดยมีความสามารถเช่ือมตอกับระบบตาง ๆ 

มากมาย แตความจรงิเมื่อใชงานกลับไมมีฟงกช่ัน และขาดประสิทธิภาพ  

6. ขอใหทุกฝายที่ใชงานชวยกรอกขอมูลที่ตองการใชงานในเชิงปฏิบัติการ นําเอารายละเอียด

ที่ไดรับจากแตละฝาย มาจัดทําความตองการทางเทคนิค ซึ่งเอกสารที่เขียนไวจะเปนตัวกําหนดรูปแบบที่มี

รายละเอียดของความตองการที่แตกตางกัน สวนที่ไมครอบคลุมในการดัดแปลงหรือแกไข ทําใหสามารถ

ประเมินตนทุนคาปรับแกได รวมถึงสามารถสรางเปนทางเลือกในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ 

7. พิจารณาทักษะ และความเช่ียวชาญของผูจําหนายซอฟตแวรในฐานะเปนผูบูรณาการระบบ 

และประสบการณในการเช่ือมตอระบบที่มีอยูหรือกําลังจัดซื้อใหม การขาดประสบการณในการเช่ือมตอระบบ

ของกิจการ และฮารดแวรในเทคโนโลยีเรียลไทม เปนตัวกําหนดแนวทางในการตัดสินใจอีกทางหน่ึง  

8. รักษารายละเอียดที่ใชประกอบการตัดสนิใจรวมถึงบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและการ

ตัดสินใจในแนวทางใหมที่ไดพิจารณารวมกนัทุกฝายแลว เพราะวิธีน้ีจะทําใหไมลืมรายละเอียดตาง ๆ  และกําจัด

ความสูญเสียที่เกิดจากเวลาที่ปฏิบัติงานที่ยาวข้ึน  

6.7.2 สิ่งท่ีไมควรปฏิบัติ ในการคัดเลือกซอฟตแวรมีสิ่งที่ไมควรปฏิบัติดังน้ี 

1. อยาตัดสินใจใชระบบที่มีบางบรษัิท หรือมีผูชักจูงที่พยายามโนมนาวใหปรับการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับซอฟตแวรที่มีอยู ควรระลึกเสมอวาซอฟตแวรที่ใชตองเหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจของ

ตนเอง 

2. อยาเลือกซอฟตแวรที่ตองทําการดัดแปลงหรือปรับแกมากเกินไป เพราะทําใหตนทุนสูงมี

ความเสี่ยงมากในการติดต้ังระบบ ควรพิจารณาวาซอฟตแวรสามารถปรับรุนใหทันสมัยข้ึนไดหรอืไม แนวทางใน

การตัดสินใจ ควรพิจารณาวาจะใชซอฟตแวรที่มีอยู หรือรอออกเวอรช่ันใหม เพราะถาแกไขดัดแปลงมากเกินไป

ทําใหงบการลงทุนในการปรับแกซอฟตแวรหมดกอนจะติดต้ังระบบใหมใหมีความสมบูรณตามความตองการ 

และอยาลืมวาซอฟตแวรที่อยูในรูปซอฟตแวรสําเร็จรูป จะมีตนทุนถูกกวาซอฟตแวรที่พัฒนาเองหรือปรับแก

ตามความตองการของแตละองคกร 

3. อยาใชฮารดแวร และซอฟตแวรเดิมที่ใชอยู เปนเหตุผลในการสรางขอจํากัดในการเลือก

ซอฟตแวร ซึ่งถาใชระบบที่มีอยู ตนทุนจะตํ่าลง แตก็ไมควรสงผลกระทบตอการเลือกซอฟตแวร 

4. อยาใหความเช่ือมั่นกับคํามั่นสัญญาวา ซอฟตแวรจะเปนที่พอใจตามความตองการเชิง

ปฏิบัติการ แตใหพิจาณาจากศักยภาพของระบบที่สงผลตอระบบขอมูลของธุรกิจโดยตรง และเปนไปตามความ

ตองการที่แทจริงหรือไมควรจะแตงต้ังคณะทํางานเพื่อทํางานน้ี เพราะฝายปฏิบัติการสามารถทดสอบการใช
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งานได เพื่อใหทราบขอจํากัดที่แทจริง และประเมินการขยายงานปรับแกไขซอฟตแวรที่จําเปน ซึ่งจะเปนสวน

หน่ึงที่ใชในการตัดสินใจ 

5. อยาต้ังสมมุติฐานวาระบบมีฟงกช่ันที่ตองการรวมอยูจนกวาจะไดรับการแสดง และอธิบาย

วามีฟงกช่ันน้ันจริง ซึ่งปญหาที่ใหญที่สุดในการซื้อซอฟตแวร เกิดจากฟงกช่ันซอฟตแวรที่ตองการใชงานจริง

แตกตางจากซอฟตแวรที่ผูขายระบบติดต้ังให 

 

6.8 ฮารดแวรสําหรับระบบการจัดการคลังสินคา (Hardware Specifications) ขอกําหนดสําหรับ

ฮารดแวรที่ใชสําหรับระบบการจัดการคลังสินคาซึ่งในที่น้ีคือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูใชงาน และเครื่องแม

ขาย (Server) สําหรับติดต้ังระบบฐานขอมูล และซอฟตแวรประยุกต โดยการเช่ือมตอโครงสรางพื้นฐานของ

ฮารดแวร ตามรูปที่ 2.5 แบงเปน 5 สวน คือ อินเตอรเน็ตและเอ็กซทราเน็ต ระบบคลื่นวิทยุ หรือระบบไรสาย 

คอมพิวเตอรในพื้นที่คลงัสินคา การเช่ือมตอระบบเครื่องอานบารโคดไรสาย และระบบเครือขายในพื้นที่ (Local 

Area Network : LAN)   
  

 
 

รูปที่ 1.5 การเช่ือมตอโครงสรางพื้นฐานของฮารดแวร 
 

 

6.9 การวางแผนความตองการกระจายสินคา (Distribution Requirements Planning : DRP) การ

วางแผนความตองการกระจายสินคา ใชสําหรับวางแผนทรัพยากรที่จําเปนในการแกปญหาดานโลจิสติกสและ

การกระจายสินคา ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดซื้อ การผลิต การจัดสงสินคา โดยจะเนนเฉพาะภาพใหญของการ

วางแผนความตองการกระจายสินคาเทียบกับหลักการใชจุดสั่งซื้อแบบเดิม ระบบน้ีเปนกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความตองการที่จัดเกบ็สต็อกสนิคาคงคลัง(Inventory Stocking Locations : ISLs) และมั่นใจวาแหลง

จัดหาหรือฝายจัดซื้อสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรืออุปสงค โดยมีข้ันตอนของระบบดังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 DRP รับปจจัยปอนเขา โดยอธิบายสต็อกที่อยูในศูนยกระจายสินคา (DC) ศูนยกระจาย

สินคาในภูมิภาค (RDC) ศูนยกระจายกลาง (Central DC) ศูนยกระจายสินคาของโรงงาน (Manufacturing DC) 

หรือคลังสินคาที่มีไวเพื่อจําหนายสินคา โดยมีแหลงจัดหาหรือฝายจัดซื้อจากบุคคลที่สาม จุดกระจายสินคา

ประจําภาค หรือโรงงาน ซึ่งมีศัพทที่เกี่ยวของดังน้ี 

 การพยากรณยอดขายตามชนิดสินคาในแตละที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง (Sale Forecasting by 

Stock Keeping Unit (SKU) by ISL) 

 คําสั่งซื้อของลูกคาสําหรับปจจุบันและจัดสงในอนาคต  

 การมีสินคาคงคลังสําหรับขายตามชนิดสินคาในแตละที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง 

 คําสั่งซื้อ และ/หรือคําสั่งผลิต ตามชนิดสินคาที่ไดจัดซื้อ และ/หรือไดผลิต 

  เวลานําของโลจิสติกส การผลิต และการจัดซื้อ 

 วิธีการขนสง และความถ่ีในการจัดสง  

 นโยบายสต็อกเพื่อความปลอดภัยตามชนิดสินคาในแตละที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง  

 ปริมาณสินคานอยสุดที่จะซื้อ ผลิต และกระจายตามปกติ  

 ขั้นตอนท่ี 2 เมื่อไดรับขอมูลปอนเขา DRP จะสรางแบบจําลองเวลาของความตองการทรัพยากรเพื่อ

สนับสนุนกลยุทธโลจิสติกส รวมถึง 

 ชนิดสินคาทีต่องการ ปริมาณที่ตองการ สถานที่และเวลาที่ตองการ   

 ความสามารถของการขนสงตองการตามวิธีการขนสง ณ ที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง  

 ตองการพื้นที่ แรงงาน เครื่องจักร ตามที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลัง   

 ตองการการลงทุนสินคาคงคลังตามที่จัดเก็บสต็อกสินคาคงคลังและภาพรวม  

 ความตองการระดับการผลิต และ/หรือการจัดซื้อตามชนิดสินคาและแหลงจัดหาหรือ 

ฝายจัดซื้อ  

ขั้นตอนท่ี 3 DRP จะเปรียบเทียบความตองการทรัพยากร หรือสินคาวาอะไรอยูระหวางการขนสง และ

สินคาอะไรจะมีในอนาคตเพื่อดําเนินการใหอุปสงคสอดคลองกับอุปทาน ถามากเกินไปก็จะทําการจัดซื้อและ

ผลิตนอยลง ทําใหสามารถปดวงรอบวงจรของการผลิต การจัดซื้อ โลจิสติกส และลูกคาได 

 

7. แนวคดิเกี่ยวกบัโปรแกรมดานการขนสง (Transport) 

7.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวร 

ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System : TMS), ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลับ 

(Backhauling Management System : BMS), ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management 

System: YMS), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification), ระบบการติดตามและตรวจสอบ

ยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ฯลฯ 
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7.1.1 ความหมายของระบบ 

ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System : TMS) หมายถึง ระบบที่จะชวยให

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได และคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพในการขนสงสินคา การ

ขนสงสินคาจากตนทางไปยังปลายทาง รองรับการทํางาน (1) การจัดการคําสั่งของลูกคาที่เขามา (2) การ

บริหารจัดการการขนสง ทั้งในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ ประวัติพนักงานขับรถ 

การซอมบํารุง และ (3) การจัดการดานการเงิน นอกจากน้ีระบบยังมีการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key 

Performance Indicator : KPI) ที่เกี่ยวของกับระบบการขนสง เชน ตนทุน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงสินคา 

ความสามารถในการจัดสงสินคา เปนตน เพื่อใหผูบริหารไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

รวดเร็ว ครอบคลุมการยายการขนสงสินคา รวมถึงการขนสงสินคาขนสงขาเขาหรือขาออกในประเทศหรือ

ตางประเทศและการใชสินทรพัยและบคุคลากรของบริษัท ที่ขนสงเอง หรือแมกระทั่งใชบริการผูใหบริการขนสง

ภายนอก ต้ังแตพัสดุหรือจะเปนกลุมสินคาโภคภัณฑขนาดใหญและสามารถใชงานรวมกับ ระบบ บารโคด 

(Barcode system), ระบบ RFID, Smart phone, Mobile printer ครอบคลุมการวางแผนและการดําเนินการ 

การสิ้นสุดกระบวนการจัดซื้อจัดจาง รวมทั้งการสรางแนะนําการใชเสนทาง การวางแผนและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนสื่อสารกับผูใหบริการ (ประกวดราคา รองรับกระบวนการยอยของการโหลด) 

การสรางเอกสาร, การจัดการมองเห็นและการยกเวน การตรวจสอบการขนสงสินคาและการจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ  

 ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลับ (Backhauling Management System: BMS) หมายถึง การ

บริหารจัดการรถเที่ยวกลับเพื่อลดคาใชจายในการขนสงของรถบรรทุกเที่ยวเปลา backhaul เปนการชวยจับคู

การขนสงในเที่ยวกลับไมใหรถว่ิงเที่ยวเปลา โดยระบบสามารถรับขอมูลไดทั้งจากการปอนขอมูลโดยตรงหรือจะ

รับขอมูลจากระบบ TMS ก็ได ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได และลดตนทุน

คาขนสง 

 ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS) หมายถึง ระบบจัดการ

รถบรรทุก เขา – ออก ในลานจอดของโรงงาน คลังสินคา ศูนยกระจาย สามารถสงขอมูล real-time ณ ที่

รถบรรทุก รถพวง จอดอยูในลานจอด ชวยใหพนักงานจัดการลานจอดยายรถบรรทุก รถพวง ที่จัดเรียงสินคา

ข้ึนรถเสร็จออกจากหนาทา ลานจอดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification) หมายถึง การช้ีบงดวยคลื่นวิทยุ เปนการ

ใชเทคโนโลยีคลื่นวิทยุ ซึ่งประกอบดวยตัวรับและตัวสงสัญญาณเพื่อที่จะระบุคุณลักษณะของวัตถุ โดยวัตถุน้ัน

อาจเปนอุปกรณ พาเลท หรือแมกระทั่งเปนช้ินงานเปนช้ินๆ เปนเทคโนโลยีที่ใชคลื่นวิทยุเพื่อการบงบอก

ขอสนเทศเกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของโดยอัตโนมัติ มีหลายวิธีการดวยกันที่ใชในการพิสูจนทราบหรือช้ีตัว

สิ่งของ แตที่ใชกันมากที่สุดเพื่อการเก็บขอสนเทศในไมโครชิปที่มีสายอากาศ (ชิป+สายอากาศ เรียกวา RFID 

transponder หรือ RFID Tag) สายอากาศทําใหชิปสามารถถายทอด ขอมูลไอดีไปยังตัวอานเพื่อใหตัวอาน

แปลงคลื่นวิทยุที่ปรากฏจากปายอารเอฟไอดีใหเปนขอสนเทศดิจิทัลที่สามารถผานตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
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หรือ เครื่องพีแอลซีของระบบควบคุมได สวนสําคัญของระบบ RFID ประกอบดวย ปาย (RFID Tag หรือ RFID 

Trandsponder) และอุปกรณตัวอาน (RFID Reader หรือ RFID Interrogator) และเครื่องคอมพิวเตอร 

(Host) หรือ เครื่องพีแอลซี (ศูนยควบคุม) ความพิเศษของ RFID ที่เหนือกวาเทคโนโลยีบารโคด คือ 1) 

ความสามารถในการอานขอมูลจากระยะไกล 2) ไมมีขอจํากัดในการอานขอมูลที่ตัวอานและปายตองมองเห็น

กัน 3) มีความจุที่มากเพียงพอที่จะบรรจุสารสนเทศตาง ๆ 4) ขอมูลในปาย RFID สามารถอัพเดทและ

เปลี่ยนแปลงได 

 ระบบการติดตามและตรวจสอบยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ความหมาย ระบบ

การจัดการติดตามและตรวจสอบข้ันตอนงาน ระบบ Tracking Systems ข้ึนมา เพื่อลดปญหาดานความยุงยาก

ในการตรวจสอบ จะลดปญหาการติดตอ สือ่สาร ที่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด ประหยัดระยะเวลาการทํางาน 

สะดวก รวดเร็วและเขาใจงาย เพื่อชวยใหมีการติดตามงานในแตละข้ันตอนอยางเปนระบบ 

 

7.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานขนสง 

 การจัดการขนสง (Transportation Management) เปนซอฟตแวรชวยจัดการโลจิสติกส เพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนสงสนิคา ลดตนทุนการขนสงและเวลาในการดําเนินงานใหตํ่าทีสุ่ด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันทางธุรกิจและเพิ่มผลกาํไรใหแกองคกร โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยบริหาร ไมวาจะเปน การจัดการ

ใบสงสินคา (Delivery Order Management) การจัดการบรรทุกสินคาข้ึนรถ (Truck Loading) การจัดการ

ยานพาหนะ (Fleet Management) การจัดการพนักงานขับรถ (Driver Management) การจัดการเสนทาง

ขนสง (Route & Mapping) และการควบคุมการขนสง (Transportation Control) ซึ่งสามารถเช่ือมตอกับ

อุปกรณไรสาย (GPS) เพื่อรายงานผลการขนสงแบบเวลาจริง ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ตลอดจนควบคุมการขนสงเพื่อบันทึกคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง เปรียบเทียบกับรายไดที่ไดรับ รวมถึงการ

บันทึกเกี่ยวกับการเบิกคานํ้ามัน การเก็บประวัติการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อใชในการวิเคราะหระบบการทํางาน และ

นํามาปรับปรุงวิธีการขนสงในครั้งตอไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การเลือกวิธีการขนสง (Carrier and Mode Selection) 

 การจัดซื้อในงานขนสง (Transportation Procurement) 

 การจัดการคําสั่งในการจัดสงสินคา (Delivery Order Management) 

 การจัดการบรรทุกสินคาข้ึนรถ (Truck Loading) 

 การจัดการยานพาหนะ (Fleet Management) 

 การจัดการพนักงานขับรถ (Driver Management) 

 การวางแผน และปฏิบัติการขนสง (Transportation Planning & Execution) 

 การจัดการเสนทางขนสง (Route & Mapping) 

 การวางแผนบรรทุก ทั้งดานเสนทางและอัตราระวาง (Load planning (routing and rating)  

 การควบคุมการขนสง (Transportation Control) 
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 การตรวจสอบ การจายเงิน และการชดใชคาเสียหายของระวาง (Freight  Bill Audit, Payment 

 & Claims (FBAPC)   

 การบูรณาการขอมูลกับระบบแหลงจัดการขนสง (Data integration with transportation 

 Management source systems) 

 การเช่ือมตอลูกคา ผูขาย และผูรับขนผาน EDI (EDI integration: customer, supplier, 

 carrier) 

 รายงานการยกเวนเปนกรณีพิเศษ และการจัดการผลงานผูจัดสง (Exception reporting and 

 Carrier performance management) 

 การประมูลการบรรทุก การยอมรับ การปลอย และการจายสินคาออกของผูรับขน (Load 

 tendering, acceptance, release and carrier dispatch)  

 การยอมรับคําสั่ง และการปอนเขา (Order acceptance and entry)  

 การติดตามการจัดสง  (Shipment tracking and tracing)  

 การจัดทํารายงานมาตรฐานและการปรับตามความตองการของลูกคา (Standard and 

 Customized reporting)  

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานขนสง ทีส่ามารถสรางประสทิธิภาพในการจัดการขนสงมีดังตอไปน้ี   

1.1  ฮารดแวร ประกอบดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องลูกขาย อุปกรณในระบบบารโคด

ระบบ RFID ระบบติดตามรถยนต GPS และระบบบันทึกเวลา (Tachograph)    

1.2  ระบบโทรคมนาคมสําหรับการสื่อสาร ไดแก ระบบโทรศัพท ระบบสายวงจรเชา ระบบคลื่นมือถือ

และระบบดาวเทียม 

1.3  ซอฟตแวร ซึ่งรวมถึงระบบ ซอฟตแวรการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) การจัดการขนสง (TMS) 

การจัดการยานยนตในบริษัท (Fleet Management) ระบบการจัดการบรรทุกสินคา ระบบจองระวาง และ

ระบบศุลกากรแบบไรกระดาษ 

  ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะขาดสวนใดสวนหน่ึงไมได ตองเปนระบบที่เช่ือมตออยางเต็มรูปแบบ

จึงจะทําใหการจัดการขนสงไดมีการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล 

 

7.3 ฮารดแวร (Hardware)  

  ฮารดแวรที่จําเปนสําหรับการจัดการขนสงในแตละระบบตามที่ไดกลาวมาขางตนมีรายละเอียดตอไปน้ี  

    7.3.1 ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร และระบบปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของการ

จัดการขนสงขนาดใหญ โครงสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสาร จะมีลักษณะเพื่อใหการจัดการ

และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเปนไปไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพ รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะเปนลักษณะรวมศูนยภายใตกรอบของ Web Based Technology ระบบเครื่องลูกขาย และเครื่องแมขาย

ชนิด Multi-tier โดยระบบลูกขายเปนแบบ Thin Client ซึ่งผูใชไมจําเปนตองจัดหาโปรแกรมสนับสนุนอื่นใด
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นอกจาก Web Browser การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรมประยุกต สามารถกระทํา

ที่แมขายเทาน้ัน ทําใหการจัดการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตัวอยางผังการเช่ือมตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ แสดงในรูปที ่12.1 โดยขอกําหนดของฮารดแวรมีดังตอไปน้ี 

    7.3.1.1 เครื่องแมขายสําหรับระบบจัดเก็บขอมูลในเครือขาย(SAN) จํานวน 1 ชุด โดยมี

ตัวอยางลักษณะการตอเช่ือมแบบ Ethernet Channel ความเร็วไมนอยกวา 1 Gbps สามารถรองรับการ

ติดต้ัง ฮารดดิสกแบบ SATA hot pluggable จํานวนไมนอยกวา 16 ชอง สามารถติดต้ัง ฮารดดิสกแบบ SATA 

ความจุไมนอยกวา 500 GB จํานวนไมนอยกวา 4 ชุดได หนวยความจําแบบ DDR266 ECC Registered ขนาด 

2 GB และตองรองรับการเพิ่มหนวยความจําไดถึง 12 GB มีขนาดความจุของ ฮารดดิสกรวม 2 TB หลังทํา 

RAID 5 หรือดีกวา รองรับการขยายขนาดความจ ุฮารดดิสกไดถึง 8 TB มีระบบจายไฟฟาที่ทํางานแบบสํารอง

ขนาดไมนอยกวา 700 วัตต  

 

8. เทคโนโลยีสารสนเทศในอตุสาหกรรม 4.0   

8.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตัดสินใจ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) องคกรในปจจุบันสวนใหญประยุกตใชระบบ

ฐานขอมูล ในการเผยแพรกระจายขาวสารขอมูลในการวางแผนการตัดสินใจเกี่ยวกับผลประโยชน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับลูกคา ผูสงสินคา พนักงานและผูบริหารทุกระดับภายในองคกร 

ชนิดของระบบขอมูล ประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) ระบบสมอง

กลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) และซอฟตแวรการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource 

Planning) ซึ่งจะใชการสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสช้ันสูง การแลกเปลี่ยน การโอนถายขอมูล ระบบ

อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต การสื่อสารไรสาย และการบงช้ีขอมูลอัตโนมัติ สามารถสรุประบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สําคัญที่ใช ดังน้ี 

 1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) หรือเรียกวา MIS 

คือการออกแบบชองทางการรับ-สงขอมูลที่มีจํานวนมากหลากรูปแบบที่แตกตางกัน สามารถเช่ือมโยงกันดวย

อุปกรณคอมพิวเตอร โดยการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ซึ่งงายตอการเขาถึงเพื่อนําขอมูลมาใชในการ

ตัดสินใจ    

1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือเรียกวา DSS คือ ระบบ

กําหนดทางเลือกใหกับผูบริหารในการสั่งการ จนถึงการปรับปรุงกระบวนการในการตัดสินใจ โดยจะเก็บ

รวบรวมขอมลูจากระบบ MIS มาประมวลผล ใชในงานธุรกิจและอุตสาหกรรมทุกประเภท การออกแบบตาราง

การทํางาน การเลือกทดลองตลาด การทดลองผลิต เพื่อพัฒนากลไกการขยายเครือขาย  
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รูปที่  1.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 1.3 ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) หรือเรียกวา ES จากที่กลาวมาแลวระบบ DSS คือระบบที่

ชวยในการตัดสินใจ แตระบบ ES เปนระบบที่ตัดสินใจภายใตการเรียนรู ความเขาใจ และความเช่ียวชาญ

เฉพาะดานของปญหาดวยกลไกและเหตุผลจะถูกจัดเกบ็รวบรวมไวในอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบ ES คลายกับ

เปนผูใหคําปรึกษา ในการตัดสินใจจากขอมูลจริง สภาพปญหาโดยรวม สภาพเศรษฐกิจ ขอเสนอแนะ ระบบ 

ES สวนมากจะใชในการอนุมัติการใหเครดิต กูยืมเงิน จัดตารางการผลิต การควบคุมกระบวนการ การ

ออกแบบ และการบํารุงรักษาอุปกรณ 

 1.4 ระบบสมองกลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) หรือเรียกวา AI คือ การถอดแบบกระบวนการ

คิดเลียนแบบมนุษย เพื่อวิเคราะหปญหาพรอมทั้งแกปญหาดวยคอมพิวเตอรสมองกล ซึ่งจะรวมขอมูล การ

ประมวลผลแบบ ES มารวมใชกับระบบ AI ดวย สวนมากจะใชกับอัลกอรทิึมเกี่ยวกับการสรางระบบ (Genetic 

Algorithms) เครือขายสมองกล (Neural Network) และหลักเหตุผลที่ไมชัดเจน (Fuzzy Logic) 

 

8.2 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรองคกร   

 ซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) เปนซอฟตแวรที่ใช

เปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจโดยใชขอมูลรวมกันผานทุกฝายในองคการ และยังสามารถ

เช่ือมขอมูลทั้งซัพพลายเชน ซึ่งจะเปนขอมูลในทางธุรกิจที่มีประโยชนมาชวยตัดสินใจในการดําเนินงานในทุก

ฝายของบริษัท เชน ฝายจัดการสินคาคงคลัง ฝายจัดซื้อ และฝายบัญชีการเงิน เปนตน นอกจากน้ียังเกี่ยวของ

กับความตองการ และการดูแลติดตามลูกคา ซึ่งใชไดทั้งภายในและภายนอกบริษัท ดังน้ัน ERP จึงเปน

สารสนเทศที่จําเปนสําหรับบริษัทที่ดีกวาระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสธรรมดา ชวยใหบริษัทจัดการทรัพยากร

ใหมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการลูกคาดีข้ึน แกไขปญหาที่เกิดกับลูกคาใหงายข้ึน ทําใหการผลิตรวดเร็ว



Best Practices & Lessons Learned                                            บทที่ 1 บทนํา                                          

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          34 

ตามที่ลูกคาตองการ เชน ลูกคาสั่งสินคาจากระบบออนไลน ก็สามารถเลือกสินคาไดอยางรวดเร็วจากแคตตา

ล็อค สวนใบสั่งซื้อจะจัดทําข้ึนและสงไปยังฝายผลิตโดยอัตโนมัติ ขอมูลที่ปอนเขาในระบบเพียงครั้งเดียว แลว

จะสงขอมูลไปยังทุกฝาย โดยฝายบัญชีไมตองบันทึกรายการวัสดุใหม เพราะการบันทึกขอมูลจะทําครั้งเดียว

เหมือนกันทั้งระบบ เปนระบบสนับสนุนแผนทางธุรกิจ ที่รวบรวมขอมูลเพื่อชวยในการตัดสนิใจ ในเวลาเดียวกัน

ยังรวมและควบคุมขอมูลเพียงชุดเดียวเทาน้ัน มีมาตรฐานกระบวนการผลติและธุรกิจทาํใหธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

สารสนเทศในแตละสวนทําใหเกิดความคิดสรางสรรคมากข้ึน 

 ERP ประกอบดวยชุดทํางานที่สามารถใชไดกับบุคคลหรือกลุมคน ซึ่งจะใชฐานขอมูลทั่วไป เพื่อชวยให

กระบวนการผลิตมีการกระจายขอบเขตหนาที่การดําเนินงานออกไป ซึ่งระบบน้ีจะเปนระบบที่งายที่สุด การ

ทํางานซอฟตแวร ERP จะมีความแตกตางกนัเน่ืองจากผูขายแตละรายโดยสิ้นเชิง มีฟงกชันในการใชงานมากกวา 

2,300 หนาที่แตโดยภาพรวม แบงชุดทํางานเปน 4 สวนดังน้ี 

 8.2.1 ดานการเงิน และการบัญช ีซึ่งไดรวมเอาบัญชีการเงิน การจัดการการลงทุน ควบคุมตนทุนผลิต 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการเกี่ยวกับสนิทรัพย และการควบคุมกิจการ การรวมดังกลาวก็ คือ ศูนยกลาง

ของตนทุน ศูนยกลางของกําไร เปนตนทุนของกิจกรรมหลัก งบประมาณกลาง และการวิเคราะหที่เปน

ประโยชน ฝายการเงินจะตองเตรียมขอมูลการเงินที่ตรงกัน และเปนขอมูลที่ทันสมัยในเวลาที่แทจริงและเช่ือม

ผลการทํางานเขาดวยกันกับผลกระทบการเงิน 
 

 
 

รูปที ่1.7 ชุดทํางาน ERP 

 

 8.2.2 การขาย การตลาด และการกระจายสินคา จะสนับสนุนในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับลูกคา คําสั่ง

กระบวนการผลิต รูปรางภายนอกของผลิตภัณฑ และการสงมอบ สวนราคาและโปรโมช่ันก็เปนทางเลือกในการ

ตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาอีกทางหน่ึง ฝายขายจะปลอยใหนักวิเคราะหกําไรในขอบเขตราคาที่ตางกัน ในเรื่อง

ของการลดราคา จายเงินคืน และการสงมอบสินคาในเวลาที่แนนอน สามารถมองเหน็ถึงความสําเรจ็ของกิจการ
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และทํางานในกระบวนการผลิตสินคาที่มีอยูเหมือนเปนกระบวนการงายๆ ที่ตองตัดสินใจอยางรวดเร็วและ

สามารถสั่งงานไดเต็มที่ หัวหนาสามารถกันสินคาไวสําหรับลูกคาเฉพาะ หรือลูกคาที่ตองการแนนอนได 

จนกระทั่งสงมอบสินคาใหลูกคา 

 8.2.3 กระบวนผลิต และการจัดซื้อวัตถุดิบ สรางข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในกระบวนการผลิต -รับคําสัง่

การทํางาน รวบรวมคําสั่งการทํางาน จะใชโปรแกรมเขียนแบบ Auto CAD ปฏิบัติงานตามแผนงานการผลิต 

ใบสั่งงาน และตนทุนผลิตภัณฑ คําสั่งเปลี่ยนกระบวนการวิศวกรรม ขอกําหนดแผนงาน ตารางการทํางานและ

การผลิตแบบขยายวงกวาง 

 8.2.4 จัดการทรัพยากรมนุษย ครอบคลุมเครื่องมือในการจัดการบุคคลทั้งหมด ประกอบดวย การ

วางแผนการทํางาน ตารางพนักงาน การฝกงาน และพัฒนาการ บัญชีเงินเดือนและโบนัส ลักษณะงาน 

โครงสรางเงินเดือนและโบนัส และระบบบัญชีเงินเดือนที่ดี 
 

 
 

รูปที ่1.8 คลังขอมูลกลางของ ERP 

 

  เมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีเขาสูการปรบัตัวข้ันสูง การขยายตลาดการคา และการพัฒนาเศรษฐกิจ นํามา

ปรับใชเปนพื้นฐานการเรียนรู ซึ่งจะหลีกเลี่ยงไมไดในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน จะตองรวบรวมขอมูลจาก

การดําเนินงานเพื่อนํามาวิเคราะหในการตัดสินใจ การบริหารจัดการขอมูลลวนแตจะตองนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชหรือเรียกวาระบบ ERP จะเปนตัวแปรที่สําคัญในการสนับสนุน ใชเปนเครื่องมือ

มาตรฐานในการจัดการโดยรวม กระบวนการทางธุรกจิประกอบไปดวยฝายบริหารงานบุคคล ฝายการจัดการ

พัสดุ ฝายบัญชีการเงิน ฝายจัดซื้อจัดหา ฝายผลิต ฝายขาย ฝายบริการลูกคา และคําสั่งซื้อจากลูกคา ERP จึง

เปนพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร โดยจะใชเครื่องแมขาย (Server) เปนตัวเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในการควบคุมการเช่ือมโยงในเครือขายเอง หรือขามเครือขายในการจัดการซัพพลายเชน

(Supply Chain Management : SCM) เปนซอฟตแวรที่ใชสื่อสารขอมูลกับผูขายปจจัยการผลิต และการ

จัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) เปนซอฟตแวรที่รวมรวบการ
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วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา สามารถเรียกใชงานไดโดยควบคุมสั่งการจากตางสถานที่ได 

เปลี่ยนแปลง วิเคราะหขอมูล และประเมินผลจากเทคนิคในระบบ MIS, DSS และ AI โดยใชระยะเวลาอันสั้น 

 ซอฟตแวรระบบน้ีตองใชขอมูลจํานวนมากสําหรับการวิเคราะห ตองพวงตอกับระบบเครือขายของทุก

ฝายในบริษัท ระบบฮารดแวร ผูขายอุปกรณ และพัฒนาระบบจะทําการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการ

วิเคราะหใหมๆ อยูเสมอ ซอฟตแวรชุดทํางานที่พัฒนาเพื่อเช่ือมตอผานเว็บไซตมีหลายชุดทํางาน เชน 

  การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) เปนซอฟตแวรที่

วางแผนและปฏิบัติตามกระบวนทางธุรกิจที่เกี่ยวกับลูกคา เชน การขาย การตลาด การบริการลูกคา ซึ่งจะเปลี่ยน

การจัดการผลิตภัณฑ มาเปนการจัดการลูกคาแทน เหมาะสําหรับกิจการที่มีโอกาสขายตรงใหกับลูกคา เชน ใน

กรณีพิเศษวันหยุด ก็จัดสงเสริมการขายสินคา จัดจุดแสดงสินคา หรือการสั่งซื้อสินคาผานทางอีเมล เปนตน ซึ่ง

ขอมูลทั้งหมดจะถูกนําไปเก็บไวที่ศูนยรวมขอมูล และจะนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะพยากรณวาในอนาคต

กิจการจะผลิตสินคาชนิดใดตอไป 

  การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management :SCM) เปนซอฟตแวรที่เกิดจากการนํา

ซอฟตแวรการวางแผนทรัพยากรองคกรมาตอเช่ือมกับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อใชขอมูลรวมกันในการ

วางแผน และปฏิบัติตามกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนความตองการของผูบริโภค การวางแผน

การผลิต การผลิต การสงมอบสินคาและบริการ การจัดการและควบคุมผลกระทบที่เกี่ยวของกับพันธมิตร

ทั้งหมด โดยมีการทําขอตกลงเปนหลักฐานแนชัดเพื่อเปนหลักประกันในความรวมมือในระบบ 

 

8.3 พาณิชยผลิตภัณฑเชิงความรวมมือ   

 พาณิชยผลิตภัณฑเชิงความรวมมือ (Collaborative Product Commerce : CPC) เปนซอฟตแวร

ที่จัดการกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ วงจรผลิตภัณฑ และออกแบบความรวมมือระหวางผูขายปจจัยการผลิต

และลูกคาที่ตองการซื้อสินคา สามารถประสานงานระหวางกระบวนการผลิตสินคาที่ตองการผานระบบเว็บไซต 

โดยระบบจะสามารถใชงานไดตองมีระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ

(CRM) และการจัดการซัพพลายเชน (SCM) เพื่อสรางความรวมมือในการออกแบบ และการผลิต โดยตองไดรับ

ความรวมมือกับลูกคา และผูขายปจจัยการผลิต เพื่อรวมกันออกแบบสินคา การผลิตและสงมอบ โดยระบบน้ี

สามารถลดเวลาในการปลอยสินคาออกตลาด และเวลาในการสงมอบสินคาใหลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 1.9 
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รูปที ่1.9 พาณิชยผลิตภัณฑเชิงความรวมมือ 

 

8.4 การเชื่อมตอ และการสื่อสารท่ีล้าํหนา   

  การเช่ือมตอ (Connectivity) เมื่อไดรูจักระบบ ERP, CPC, CRM และ SCM แลว จะเห็นวาเรา

สามารถติดตอทางธุรกิจกับบริษัทอื่นไดในเวลาเดียวกันทีละ 100 บริษัท ไดเลย สามารถตัดสินใจเลือก

ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันไดงายข้ึน แตบริษัทสวนใหญจะตัดสินใจเลือกซอฟตแวรที่ใหผลประโยชนแกกิจการและ

สอดคลองกับงานปจจุบันมากที่ดีที่สุด นอกจากน้ันผูขายตองสามารถอบรม และสนับสนุนทีมงานขององคกร 

และเหตุผลการในเลอืกใชซอฟตแวรทางธุรกจิสาํหรับพาณิชยอิเล็คทรอนิคส (e-business) คือความสามารถใน

การเช่ือมตอกับซอฟตแวรประยุกต (Application Programming Interface :APIs) ของบริษัท และสามารถ

เช่ือมตอกับซอฟตแวรอื่น ปจจุบันในประเทศไทยมีผูใหบริการภายนอก เชน การใหเชาเครื่องแมขาย การรับ

จัดการธุรกิจ ใหเชาซอฟตแวรเช่ือมตอกับบริษัท (Enterprise Application Integration: EAI) ซึ่งจะมีผูเขามา

ใชหลากหลายมากข้ึนจึงตองเกิดภาษาสากลเพื่อใหสามารถแปลทุกภาษาที่สง เขามาได เดิมจะเปนการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศอิเล็คทรอนิคส (Electronic Data Interchange :EDI)  ซึ่งจะสงไดเฉพาะเปนตัวอักษร 

ไมสามารถสงภาพได  ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเปนภาษา XML (Extensible Markup Language) ซึ่ง

สามารถเช่ือมตอกับพันธมิตรทางธุรกิจโดยงาย สงไดทั้งเปนตัวอักษร และภาพ  

 

8.5 ระบบอินเตอรเน็ต  

 ระบบอินเตอรเน็ต (World Wide Web : WWW) หรืออินเทอรเน็ต คือ การเช่ืองโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลกดวยโปรแกรมมาตรฐานที่เรียกวา TCP/IP ประกอบดวยโครงขายหลักจะใชสาย

สงแบบใยแกวนําแสงคือสายนําสัญญาณขอมูลในระบบเครือขายที่สามารถรับสงขอมูลไดไกลหลายๆ 

กิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณนอยมาก (Fiber Optic) เช่ือมโยงโครงขายจากผูใหบริการตาง ๆ 

รวมทั้ง หนวยงานราชการ มหาวิทยาลัย จะมีศูนยคอมพิวเตอรกลางควบคุมดูแลจัดการจราจรขอมูลจากผู

ใหบริการรายยอยจะรองรับลูกคาที่ใชโมเดมหรือระบบดิจิทัลโมเด็มเช่ือมตออีกทอดหน่ึง ระบบเคเบิลทีวี 
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(Cable Television) อาศัยหลักการเดียวกับระบบอินเตอรเน็ต เชนเดียวกันกับโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนํา

อินเตอรเน็ตมาใชรวมกันได ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ก็คือเครือขายอินเตอรเน็ตที่นํามาใชงานภายใน

องคกรน่ันเอง โดยอาศัยหลักการและซอฟตแวรชุดเดียวกัน คือ (TCP/IP) แตระบบอินทราเน็ตจะมีตัวปองกัน

การลักลอบใชงานจากบุคคลภายนอก เรียกวา ไฟรวอลล (Firewall) เพื่อใหการติดตอสื่อสารขอมูลมีความ

ปลอดภัยมากที่สุด และเมื่อนําระบบอินทราเน็ตมาตอเช่ือมกับบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ 

เรียกวาเอ็กซทราเน็ต (Extranet) สวนใหญการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางบริษัทจะดําเนินการบน

ระบบเอ็กซทราเน็ต  

 

8.6 การสือ่สารไรสาย     

   การสื่อสารไรสาย (Wireless Communication) โดยทั่วไปก็คือโทรศัพทเคลื่อนที ่โทรศัพทติดตาม

ตัว และระบบดาวเทียม ซึ่งความเร็วในการรับ-สงขอมูลข้ึนอยูกับความสามารถของระบบตามที่ผูใชบริการ

กําหนดวอลมารทนําระบบการสื่อสารแบบไรสายมาใชงาน โดยจะแยกจุดขายออกไปแตละพื้นที่ (Point-of-

sale) ขอมูลการติดตอซื้อขาย และรายการในคลังสินคาที่เกดิข้ึนจะถูกพวงออนไลนสงผานระบบดาวเทียม ไป

ยังคลังสินคาในพื้นที่ที่ใหบริการที่ใกลกับลูกคามากที่สุด ภายใน 24 ช่ัวโมง โครงขายสื่อสารแบบไรสายน้ียัง

ใชไดกบัโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพื่อเช่ือมโยงขายการศึกษาทั่วโลก ทําใหเกิดธุรกิจใหม

คือการกระจายทั้งภาพและเสียงแบบสดในการสอนทางไกลผานระบบดาวเทียมไปทั่วโลกได นอกจากน้ันใน

อนาคตเกษตรกรสามารถประยุกตใชระบบได สามารถตรวจสอบขอมูลทํานายผลการผลิตดานเกษตรกรรม 

และการจราจร ขนสงสามารถติดต้ังอุปกรณบอกพิกัด (Global Positioning System : GPS) และบอก

ตําแหนงบนถนนไดอีกดวย 

8.7 บารโคด และระบบปายสงขอมูลโดยใชคลื่นวิทยุ   

   ระบบบารโคด (Bar Coding) เปนระบบอัตโนมัติทีช่วยระบุช้ินสวนและอุปกรณไดอยางรวดเร็วใน

การประกอบช้ินสวน การสงผานช้ินสวนการคิดราคา เชน การเช็คยอดสินคาในรานสะดวกซื้อ ระบบบารโคด 

ยังชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขาย จํานวนการผลิต จํานวนสินคาคงคลัง และการ

ควบคุมคุณภาพ  

   ระบบปายสงขอมูลโดยใชคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Tags : RFT) สามารถเก็บขอมูลได

มากกวาระบบบารโคด ซึ่งเพิ่มขอมูลใหม ๆ ไดตามความตองการ ในการผลิตชิปคอมพิวเตอรจะใชวิธีการแบบ

น้ีเชนกัน ตัวอยางการประยุกตใชงานในการผลิต เชน ในฤดูรอน ระบบปรับอากาศจะตองทํางานหนักมาก 

หรือบริษัทตาง ๆ หมดหวังที่จะตองลดคาใชจายตาง ๆ ใหกับลูกคา ซึ่งสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดโดยการตอ

เช่ือมตอเขาระบบอินเตอรเน็ตเขาถึงบานเพื่อควบคุมระบบปรับอากาศ สามารถกําหนดอุณหภูมิได ในทํานอง

เดียวกัน เครื่องขายนํ้าอัดลมอัตโนมัติของโคกไดเอ็ท ก็ตอเช่ือมกับระบบอินเตอรเน็ต เพื่อแจงเตือนเมื่อสินคา

ใกลหมด รถบรรทุกก็จะสามารถนําโคกไปเติมทีตู่กอนที่โคกจะหมด บริษัทซีร็อคก็ใชเครื่องถายเอกสารเช่ือมตอ

ระบบอินเตอรเน็ตที่เรียกวาการสื่อสารแบบสงขอมูลไดสองทาง (Remote Interactive Communication : RIC) 
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เพื่อตรวจสอบการทํางานของเครื่องถายเอกสารเมื่อเกิดการขัดของระบบจะแจงไปยังสํานักงานที่ใกลที่สุด 

และสงอาการขัดของตาง ๆ  ไปยังสํานักงานดวย เพื่อวิเคราะหจากอาการที่ไดรบัพรอมทัง้ระบุชางซอม รวมทั้ง

จะจัดทําตารางการบํารุงรักษากอนเวลาขัดของข้ึนในระบบ ขอมูลปญหาตาง ๆ จะถูกเก็บรวบรวมเขาศูนยกลาง

เพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอนาคตตอไป ลักษณะการใชงานแสดงในรูปที่ 1.10 
 

 
 

รูปที่  1.10 การใชงานระบบปายสงขอมลูโดยใชคลื่นวิทยุ 

 

8.8 การประชุมทางไกลผานระบบจอภาพ 

 การประชุมทางไกลผานระบบจอภาพ (Teleconferencing) สามารถชวยลดตนทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานจากตางสถานที่กัน บริษัทใหญทั่วไป รวมถึงรัฐบาลไทย ดําเนินการติดต้ังระบบ 

โดยแมขายอยูที่สํานักงานใหญ โดยสงผานภาพและขอความอิเล็กทรอนิกสหางจากที่ต้ังไดไมจํากัด ดวยเวลา

ไมถึง 1 วินาท ี

 8.8.1 ความหมายของการประชุมทางไกล 

  การประชุมทางไกล คือ การที่ผูประชุมหรือกลุมผูประชุมมากกวาสองกลุมข้ึนไปที่อยูในสถานที่ตาง ๆ 

กัน ดําเนินการประชุมรวมกันโดยผานระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบตาง ๆ โดยจะตองมี

องคประกอบพื้นฐานของการประชุม ดังน้ี 

 สื่อสารสองทางดวยภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง 

 ใชชองทางการสื่อสารโทรคมนาคมในการประชุม 

 เช่ือมโยงสถานที่ประชุมต้ังแต 2 แหงข้ึนไป เขาดวยกันโดยระบบโทรคมนาคม 

 สื่อสารแบบสองทางที่ทําใหผูรวมประชุมสามารถมีปฏิสัมพันธกันได 

 8.8.2 ความสําคัญของการประชุมทางไกล ในอดีตการประชุมภายในประเทศ หรือระหวาง

ประเทศตองใชเวลาและการเตรียมการมาก ทําใหเสียคาใชจายในการดําเนินการสูง เพื่อใหการประชุม

สามารถดําเนินการไดโดยมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนและสิ้นเปลืองคาใชจายนอยลงจึงไดมีการพัฒนาการ
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จัดการประชุมทางไกลข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเขาประชุมสามารถประชุมไดจากสถานที่ที่ตนเองอยู

โดยไมตองเดินทางมาประชุมรวมกัน 

 8.8.3 อุปกรณท่ีใชในระบบการประชุมทางไกล 

  8.8.3.1 อุปกรณนําเขาขอมูล อุปกรณนําเขาขอมูลเปนอุปกรณที่ใชเพื่อนําขอมูลตาง ๆ ในการ

ประชุม ไมวาจะเปนเสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือขอมูลที่เปนเอกสารสิ่งพิมพ จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง

โดยผานทางระบบโทรคมนาคม อุปกรณเหลาน้ีไดแก 

 โทรศัพท 

 กลองโทรทัศน 

 ไมโครโฟน 

 คอมพิวเตอร 

 โทรสาร 

 เครื่องกราดภาพ 

  8.8.3.2 อุปกรณเชื่อมตอกับระบบโทรคมนาคม ในการประชุมทางไกล ระบบที่เช่ือมโยงการ

ประชุมจากสถานที่ตาง ๆ เขาดวยกัน คือ ระบบเครือขายโทรคมนาคม เชน เครือขายโทรศัพท เครือขาย

บริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัลหรือไอเอสดีเอ็น (Integrated Services Digital Network : ISDN) เครือขาย

คอมพิวเตอรภายในองคการหรือแลน (Local Area Network : LAN) เครือขายอินเทอรเนต หรือเครือขาย

ไมโครเวฟ เปนตน ในการสงขอมูลที่เปนสญัญาณภาพ สัญญาณเสียง หรือขอมูลในรูปแบบอื่นของการประชุม

ผานเขาไปในระบบโทรคมนาคมน้ันจะตองมีอุปกรณที่ใชเพื่อแปลงสัญญาณดังกลาวใหเปนสัญญาณที่

เหมาะสมกับระบบโทรคมนาคมที่ใช และเมื่อผานระบบโทรคมนาคมไปจนถึงผูรับแลวก็จะมีอุปกรณที่จะใช

เพื่อแปลงสัญญาณเหลาน้ันใหกลับมาเปนสัญญาณภาพและเสียงที่สามารถรับชมและรับฟงไดอีกครั้งหน่ึง 

  8.8.3.3 อุปกรณแสดงผลขอมูล อุปกรณแสดงผลขอมูล เปนอุปกรณที่ใชในการนําเสนอขอมูลที่

ถูกสงผานมาจากระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหเปนขอมูลที่ผูเขารวมประชุมสามารถรับรูได อุปกรณเหลาน้ี

ไดแก 

 ลําโพง 

 จอภาพ 

 เครื่องฉายภาพวีดิทัศน (Video Projector) 

8.8.3.4 อุปกรณแสดงผลท่ีเปนเอกสาร (Hard Copy) สิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงในการประชุม

ทางไกล คือ หองประชุม ซึ่งจะตองมีการติดต้ังวัสดุซับเสียง เพื่อปองกันเสียงกองหรือเสียงสะทอน 

 8.8.4 เทคโนโลยีท่ีใชในการประชุมทางไกล 

  8.8.4.1 เทคโนโลยีทางเสียง 

   1) เทคโนโลยีทางเสียงแบงตามประเภทของการสื่อสาร 
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 การสื่อสารดวยเสียงทางเดียว (Simplex Audio) เปนการสื่อสารทางเดียวที่ผูรับไม

สามารถจะสนทนาโตตอบได คือ ผูสงก็ทําหนาที่เฉพาะในการสง ผูรับก็ทําหนาที่รับเพียงเดียว การสื่อสาร

ประเภทน้ีจึงไมสามารถนํามาใชในการประชุมทางไกลได 

 การสื่อสารดวยเสียงสองทางแบบครึ่งอัตรา (Half Duplex Audio) เปนการสื่อสารที่คู

สนทนาไมสามารถสนทนาพรอมๆ กันได กลาวคือ ในขณะที่คนหน่ึงพูด อีกฝายหน่ึงก็จะตองรับฟงเพียงอยาง

เดียวจนกวาจะพูดจบ จึงจะสามารถพูดโตตอบกลับไปได 

 การสื่อสารดวยเสียงสองทางแบบเต็มอัตรา (Full Duplex Audio) ผูสนทนาทั้งสองฝาย

สามารถที่จะสนทนาโตตอบกันไดตลอดเวลาเหมือนกับการสนทนาตามปกติ โดยไมตองรอใหอีกฝายหน่ึงพูด

จบเสียกอนจึงจะพูดได 

   2) เทคโนโลยีทางเสียงแบงตามรูปแบบของเสียง 

 เสียงแบบแอนะล็อก คือ เสียงที่อยูในรูปของคลื่นเสียงที่ผูพูดเปลงออกมา ซึ่งเมื่อใช

ไมโครโฟนรับเสียงน้ันคลื่นเสียงก็จะถูกเปลี่ยนใหไปอยูในรูปของสัญญาณไฟฟา สัญญาณไฟฟาน้ีจะถูกสงผาน

ไปตามชองทางการสื่อสาร เชน สายโทรศัพท และเมื่อถูกสงผานเขาไปในลําโพงสัญญาณไฟฟาน้ันก็จะถูก

แปลงกลับมาเปนคลื่นเสียงที่สามารถรับฟงได 

 เสียงแบบดิจิทัล เปนการแปลงสัญญาณเสียงใหเปนขอมูลดิจิทัล โดยใชอุปกรณที่เรียกวา

ตัวแปลงแอนะล็อกเปนดิจิทัล หรือเอดีซี (Analog-to-Digital Converter, ADC) ซึ่งจะทําหนาที่แปลงขอมูล

ที่เปนแอนะล็อกใหเปนขอมูลที่เปนดิจทิัล และเมือ่ตองการทีจ่ะใชเสยีงน้ันก็จะตองทําการแปลงกลบัมาอีกครั้ง

หน่ึงใหเปนแอนะล็อกแลวจึงสามารถไดยินเสียงน้ันทางลําโพงได ขอดีของเสียงแบบดิจิทัลคือสามารถบีบอัด

ขอมูลใหมีขนาดเล็กลงได และมีคุณภาพดีกวาแบบแอนะล็อกเน่ืองจากปราศจากเสียงรบกวน (Noise) 

  8.8.4.2 เทคโนโลยีทางภาพ 

   1). ฟรีซเฟรมวิดีโอ (Freeze Frame Video) คือ ภาพวีดิทัศนที่สงออกไปในลักษณะที่เปน

ภาพน่ิงทีละภาพ โดยอาจจะมีอัตราเร็วในการสงประมาณ 6 หรือ 10 เฟรมตอนาที ทําใหขอมูลของภาพที่

สงออกไปมีขนาดเล็กจึงสามารถใชชองทางการสื่อสารทางโทรศัพทในการสงภาพได และเน่ืองจากระบบ

โทรศัพทเปนระบบแถบความถ่ีแคบ ภาพที่สงไปจึงตองใชเวลาพอสมควรกวาจะไปถึงผูรับ 

   2) ภาพเคลื่อนไหวอยางธรรมชาติ (Full Motion Video) เปนภาพเคลื่อนไหวที่มีลักษณะ

เหมือนกับการเคลือ่นไหวจริงๆ ในธรรมชาติ ซึ่งจะตองสงภาพออกถึง 25 เฟรมตอวินาที ทําใหขนาดของขอมูล

ใหญมาก จึงตองสงผานระบบโทรคมนาคมที่มีแถบความถ่ีกวาง การสงภาพเคลื่อนไหวอยางธรรมชาติน้ันจะมี

คาใชจายสูงมาก การประชุมทางไกลที่ เปนการประชุมทางวีดิทัศน  จึงไมสงภาพในลักษณะที่ เปน

ภาพเคลื่อนไหวแบบเปนธรรมชาติได เน่ืองจากไมคุมคากับการลงทุน แตจะเปนภาพที่มีรายละเอียดพอสมควร

และสงในแบบที่มอีัตราของเฟรม (Frame Rate) ตํ่า ซึ่งจะสงผลใหคาใชจายลดลงตามไปดวย แตทั้งน้ีภาพที่ได

จะมีรายละเอียดลดลงและจะมีการเคลื่อนไหวที่ไมเปนธรรมชาติ คือ ภาพจะมีอาการกระตุกอยูบาง 
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   3) วีดิทัศนท่ีบีบอัด (Compression Video) น้ัน สรางข้ึนเพื่อใหสามารถสงภาพที่มีการ

เคลื่อนไหวแบบธรรมชาติหรอืใกลเคียงธรรมชาติมากที่สดุ และมีคาใชจายไมสงูมากนัก คือจะตองลดขนาดของ

ขอมูลที่จะสงไปใหมีขนาดเล็กลงโดยภาพทีไ่ดยังจะตองมีคุณภาพไมลดลงไปจากเดิมมากนัก ซึ่งทําไดโดยอาศัย

เทคโนโลยีการบีบอัดสญัญาณ (Compression Technology) เทคโนโลยีน้ีจะใชไดกับขอมูลทีเ่ปนดิจทิัลเทาน้ัน 

หากภาพเคลื่อนไหวที่จะใชเปนภาพแบบแอนะลอ็กก็จะตองแปลงใหอยูในรูปของขอมูลแบบดิจิทัลเสียกอนจึง

จะทําการบีบอัดสัญญาณได 

  8.8.4.3 เทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคม 

   1) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีใชสาย ระบบสื่อสารโทรคมนาคมประเภทที่ใชสาย เปน

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่อาศัยสายตัวนําสัญญาณเปนสื่อในการเช่ือมโยงเครือขายการสื่อสารเขาดวยกัน 

สายตัวนําสัญญาณ ไดแก 

 ยูทีพี (Unshielded-Twisted Pair : UTP) เปนสายที่ทํามาจากลวดทองแดงสองเสนที่

นํามาพันเปนเกลียวเขาดวยกัน เพื่อลดการรบกวนของสัญญาณจากภายนอก อัตราความเร็วในการสง

สัญญาณของสายยูทีพีจะสงไดชาหรอืเรว็ข้ึนอยูกับอปุกรณที่ตอเช่ือมที่ปลายสายทั้งสองขางและโปรแกรมที่ใช

ควบคุมและจัดการการสื่อสารน้ันๆ สายยูทีพีเปนสายนําสัญญาณขนาดเล็กที่มีราคาไมแพงและมีความเร็วใน

การสงสัญญาณที่ดีพอสมควร แตหากระยะทางในการเดินสายยาวมากจะทําใหเกิดการสูญเสยีของสัญญาณได 

 เอสทีพี (Shielded-Twisted Pair : STP) สายเอสทีพีเปนสายนําสัญญาณที่มีลักษณะ

คลายสายยูทีพ ีตางกันตรงที่สายเอสทีพีจะประกอบดวยคูสายนําสัญญาณสองคู โดยที่คูสายแตละคูนอกจาก

จะนํามาพันกันเปนเกลียวแลวยังหุมดวยแผนโลหะ (Foil) บางๆ เพื่อปองกันสัญญาณรบกวน แลวใชเสน

ทองแดงที่ถักเปนตาขายหุมทับคูสายทั้งสองอีกช้ันหน่ึง แลวจึงมีเปลือกของสายสัญญาณที่เปนฉนวนหุมอยูใน

ช้ันนอกสุด 

 สายโคแอกเชียล (Coaxial Wire) นิยมเรียกกันสั้นๆ วา สายโคแอก (co-ax) เปนสายที่มี

สายนําสัญญาณเปนสายเด่ียวหอหุมดวยฉนวนเปนแกน และหุมดวยเสนใยทองแดงที่ถักสานกันเปนตาขาย 

หรือหอหุมไวดวยโลหะบางๆ ทั้งน้ีเพื่อปองกันสัญญาณรบกวนจากภายนอก 

 เสนใยนําแสง (Fiber Optics) เสนใยนําแสงเปนสายนําสัญญาณที่ใชเทคโนโลยีในการนํา

สัญญาณที่แตกตางไปจากสายประเภทอื่น กลาวคือ สายนําสัญญาณทั่วๆ ไปจะเปนสายที่ใชนําสัญญาณไฟฟา 

แตเสนใยนําแสงจะเปนสายสัญญาณที่ใชนําคลื่นแสง (Light Pulse) ลักษณะของเสนใยนําแสงจะมีแกนที่เปน

เสนใยแกวเสนเล็กๆ เปนตัวนําสัญญาณ เสนใยน้ีจะหุมดวยพลาสติกแลวใชเสนใยเคฟลา (Kevlar) หุมทับอีก

ช้ันเพื่อความแข็งแรง เสนใยนําแสงมีคุณภาพสูง แตมีราคาสูงในการติดต้ัง 

2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย 

 การใชวิทยุโทรคมนาคม การสื่อสารในระบบน้ีอาศัยคลื่นวิทยุเปนตัวกลางในการสื่อสาร 

ขอดีของการสื่อสารระบบน้ีคือ ใชงานงาย ไมตองอาศัยอุปกรณที่สลับซับซอน แตขอจํากัดคือ เปนการสื่อสาร

ดวยเสียงแบบครึ่งอัตรา 
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 การใชไมโครเวฟ การสื่อสารระบบไมโครเวฟเปนการสื่อสารประเภทที่ผูสงและผูรับ

จะตองอยูในแนวติดตอกันที่เปนเสนตรงโดยไมมีอะไรมาบัง (Direct Line-of-Sight) ชุดรับ-สงสัญญาณ

ไมโครเวฟจึงมักติดต้ังไวบนอาคารสงู หรือติดต้ังไวบนเสาสัญญาณสูงๆ การสงสัญญาณในระยะทางไกลมากๆ 

สัญญาณก็จะถูกบดบังโดยความโคงของผิวโลก ดังน้ันจึงตองมีการติดต้ังสถานีถายทอดสัญญาณเพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว 

 การใชดาวเทียม ดาวเทียมมีคุณสมบัติหลายประการ เชน ชองสัญญาณดาวเทียมมีขนาด

ใหญ มีความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่ในการสื่อสารกวางขวาง ซึ่งพื้นที่ในการครอบคลุมของสัญญาณ

ดาวเทียมเรียกวา เขตสัญญาณบริการหรือฟุตพรินท (Footprint) ดาวเทียมเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมจะ

เปนดาวเทียมที่ใชวงโคจรที่มีความสูงจากพื้นโลกประมาณ 22,300 ไมลในแนวเสนศูนยสูตร ดาวเทียมที่ความ

สูงระดับน้ีสามารถโคจรไปพรอมๆ กับการเคลื่อนที่ของโลก ขอดีของดาวเทียมประเภทน้ี คือสามารถต้ังจาน

รับสัญญาณจากดาวเทียมไวไดอยางถาวร โดยไมจําเปนตองหันทิศทางของจานรับสัญญาณตามการเคลื่อนที่

ของดาวเทยีม 

  ดาวเทียมสื่อสารทําหนาที่รับสัญญาณที่สงข้ึนมาจากสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน นําสัญญาณที่รับ

ไดมาขยายแลวจึงสงกลับลงมายังสถานีรับสัญญาณภาคพื้นดิน โดยสัญญาณที่ใชในการรับสงน้ันเปนไดทั้ง

สัญญาณแอนะล็อกและสัญญาณดิจิทัล ระบบการสื่อสารโดยใชดาวเทียมมีขอดีคือ ใชในการสื่อสาร

ระยะไกลๆ ไดเปนอยางดี สามารถใชงานไดในแทบทุกพื้นที่ในโลก แตมีขอจํากัดคือ มีคาใชจายสูง และ

เน่ืองจากสัญญาณตองเดินทางจากพื้นโลกข้ึนไปสูดาวเทียมแลวเดินทางกลับลงมาเปนระยะทางประมาณกวา 

70,000 กิโลเมตร จึงทําใหเกิดการหนวงของสัญญาณข้ึน 

 

8.9 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง 

 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง (Virtual Reality : VR) คือการที่สายตามองเห็นภาพเคลื่อนไหวที่ถูก

สรางข้ึนใหเสมือนจริง ดวยอุปกรณสรางภาพที่เปนแวนตาหรือหนากากตอเช่ือมดวยตัวตรวจจับแบบ ไฟเบอร

ออพติค สรางภาพแบบ 3 มิติ เพื่อตอบสนองการเคลื่อนไหว ซึ่งระบบในปจจุบันน้ีมีความกาวหนามากจะใช

อุปกรณฉายภาพพิเศษยิงไปที่กําแพงของอุโมงค เพื่อสรางภาพเสมือนจริง ซึ่งผูใชงานจะมองภาพเหมอืนกับวา

จะจับตองไดเสมือนจริง ซึ่งเทคโนโลยีน้ีใชในการสรางอาคารจําลองเสมือนจริงในอุตสาหกรรมสรางบาน และ

อาคาร เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นภาพของอาคารเสมือนจริง สามารถเดินเขาไปชมอาคารได ชมภาพของ

มุมมองตาง ๆ  ในอาคารไดทุกช้ัน ระบบน้ียังนําไปใชในวงการวิจัยเพือ่การผลิตยา โดยการสรางภาพโครงสราง

มนุษย เพื่อตรวจสอบผลการทํางานของยาบางชนิด เชนตัวอยาง ตามทีแ่สดงในรูปที่ 1.11 
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รูปที่ 1.11 ระบบแสดงภาพเสมอืนจริง 

 

8.10 ขอมูลขนาดใหญ   

 8.10.1 ความหมายของขอมูลขนาดใหญ (Big Data) Big Data น้ัน ถาจะแปลจากความหมายตรง

ตัวจากช่ือ ก็หมายถึง ขอมูลขนาดใหญ หรือ ขอมูลที่มากมายมหาศาล ซึ่งขอมูลเหลาน้ีเกิดจากการพัฒนา

เทคโนโลยี และระบบตาง ๆ ทําใหแตละองคกรมีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวอยางมากมายมหาศาลที่เปน

แบบโครงสราง และเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสราง (Unstructured) ทั้งรูปแบบขอความตาง ๆ ยังเปลี่ยนไปจาก

เดิม จากรูปแบบขอความ (Text) เปนรูปแบบไฟล สื่อ(Media) รูปแบบตาง ๆ  มากข้ึน ตามที่แสดงในรูปที่ 1.12  

จากผลสํารวจพบวา มีขอมูลที่เกิดข้ึนใหมในแตละวันประมาณ 2.5 ลานลานลานไบต ของขอมูลทั้งหมด    
 

 
 

รูปที่ 1.12 รูปแบบขอมูลใน Big Data 

 

8.10.2 คุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังน้ันขอขยายความ คําวา Big Data ใหละเอียดมากย่ิงข้ึนน้ัน โดยมี

คุณลักษณะที่สําคัญ (ตัวยอ 5V) คือ จํานวน (Volume) ความเร็ว (Velocity) ความหลากหลาย (Variety) 

ความจริง (Veracity) และ มูลคา (Value) ซึ่งถาเรามี 3 ใน 5 V ก็ถือวาเปน Big Data เชนกัน ไมจําเปนตองมี

ใหครบ 5V แตถามีครบทั้ง 5V ขอมูลก็จะสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
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 Volume ปริมาณขอมูลที่จัดเก็บตองมีขนาดใหญ มหาศาล (Data Storage) 

 Velocity ความรวดเร็ว เน่ืองจากขอมูลที่มีความหลากหลายทั้งที่เปนแบบโครงสราง 

หรือรูปแบบที่ไมแนนอน จึงตองกําหนดความเร็วที่เกิดข้ึนหลังจากที่จัดเก็บขอมูลตามจํานวนที่กําหนด 

 Variety  ขอมูลมีความหลากหลาย ฉะน้ันขอมูลจําเปนตองวิเคราะหเขาสูระบบ

ฐานขอมูลอยางรวดเร็ว โดยใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนเรียลไทม โดยขอมูลจะมีหลากหลายรูปแบบทั้งเชิง

โครงสราง(Structure) และไมเชิงโครงสราง (Unstructured) โดยขอมูลที่ไมเปนเชิงโครงสรางซึ่งอาจจะอยูใน

รูปทั้ง RDBMS,ตัวอักษร, XML, JSON หรือ ภาพ  

 Veracity ความจริง ขอมูลใน Big Data ตองมีความจริง ความถูกตอง และความ

ครบถวนของขอมูล 

 Value มูลคา โดยขอมูลที่สามารถนํามาใชงานไดจริงจะสามารถสรางมูลคาได โดยถาใช

ไมไดหรือขอมูลขยะจะไมทําใหเกิดมูลคา 

 8.10.3 ขอมูลขนาดใหญ ในปจจุบันขอมูลขนาดใหญที่นิยมจัดเก็บ มีดังตอไปน้ี 

 ขอมูลเครือขายสังคม (Social Networks) 

 ขอมูลการบริการทางเว็บ (Web Server Log) 

 ขอมูลจากอุปกรณตรวจตราการจราจร (Traffic Flow Sensors) 

 ขอมูลภาพถายดาวเทียม (Satellite Imagery) 

 ขอมูลดานการกระจายเสียง (Broadcast Audio Streams) 

 ขอมูลธุรกรรมทางธนาคาร(Banking Transaction) 

 ขอมูลดานการตลาดการเงิน (Financial Market Data) 

 ขอมูลการสื่อสารจากโทรศัพทเคลื่อนที่ (Telemetry From Automobiles) 

 ดังน้ัน การจัดการขอมูลขนาดใหญจึงจําเปนตองใชระบบการเก็บขอมูลหรือการประมวลในรูปแบบอื่นๆ

ที่อาจไมใช เพียงแคฐานขอมูล RDBMS แบบเดิมๆ 

 8.10.4 เทคโนโลยีสําหรับประมวลผลขอมูลขนาดใหญ” การที่ขอมูลขนาดใหญจะเช่ือมโยงไปสู

ระบบการประมวลผลสําหรับขอมูลปริมาณมาก ขออธิบายศัพทที่สําคัญที่นิยมเรียกกัน ดังน้ี 

  Source code คือ รหัสตนฉบับ หรือ รหัสตนทาง หรือ ซอรซโคด หรืออาจจะเรียกวา ซอรซ หรือ 

โคด คือขอความที่เปนชุดที่ถูกเขียนข้ึน และสามารถอานและเขาใจได ใชสําหรับภาษาโปรแกรม ในการเขียน

โปรแกรมแบบใหม รหัสตนฉบับนิยมเก็บไวในไฟลหลายไฟลแยกจากกัน เพื่อใหงายในการเรียกใชสวนยอยของ

คําสั่งน้ัน ถึงแมวารหัสตนฉบับถูกเขียนข้ึนในลักษณะที่ใหอานและแกไขไดงาย รหัสตนฉบับจะถูกเปลี่ยนเปน

ภาษาคอมพิวเตอร เพื่อใชในการประมวลผลสําหรับคอมพิวเตอรโดยคอมไพเลอรสําหรับโปรแกรมน้ัน หรือ 

คํานวณในทันทีโดยใชอินเตอรพรีเตอรเขามาชวย ในคูมือเลมน้ีขอใชคําวา รหัสตนฉบับ 

  โอเพนซอรส (Open Source Software : OSS) คือ ซอฟตแวรที่เปดเผยหลักการหรือแหลงที่มาของ

เทคโนโลยีของซอฟตแวรน้ันใหบุคคลภายนอกไดใช ภายใตเงื่อนไขบางประการที่เปดโอกาสใหผูใชทําการแกไข 
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ดัดแปลง และเผยแพรรหัสตนฉบับ ไดภายใตเงื่อนไขทางขอตกลงทางกฎหมาย ในคูมือเลมน้ีขอใชคําวา โอเพน

ซอรส 

 

สามารถจัดแบงเทคโนโลยีออกเปน 4 กลุม ดังน้ี 

 กลุมท่ีหน่ึง Open Source Software – OSS คือ กลุมซอฟตแวรที่เปดเผย รหัสตนฉบับของ

โปรแกรม ทําใหสามารถแกไข ดัดแปลงรหัสตนฉบับไดหมด ซึ่งเปนการใหสิทธิเสรีแกผูที่จะนําไปใชเพื่อการ

พัฒนาซอฟตแวรรวมกันใน ลักษณะของสังคมซอฟตแวร สําหรับซอฟตแวรที่มีการศึกษาเพื่อใชในการพัฒนา

ขอมูลขนาดใหหญคือ Apache Hadoop และ Cloudera 

 1) Hadoop” เปนโครงการซอฟตแวรโอเพนซอรสสําหรับจัดเก็บขอมูลขนาดใหญมาก ที่มีตาราง

เปนพันลวนแถวของคอลัมน ที่มีความนาเช่ือถือและการปรับขนาด (Reliable and scalable) โครงการถูก

พัฒนาโดย Apache Software Foundation ซึ่งถือเปนเทคโนโลยีหลักที่อยูเบื้องหลัง “Big Data” เปน

ซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส (Open- source Software) ของ Apache นอกจากน้ียังมีพันธมิตรของ Hadoop 

หรือที่เรียกวา Hadoop Ecosystem อีกจํานวนหน่ึงที่จะมาชวยเสริมในเรื่องการจัดการขอมูล การเขาถึงและ

ดึงขอมูล รวมทั้งการ ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ ใหสะดวกข้ึน โดยมี Hadoop เปนแกนกลางใน

การทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดตอไปน้ี 

   1.1. Hive เปนระบบคลังขอมูลสําหรับ Hadoop ที่อํานวยความสะดวกในการสรุปรายละเอียด

ขอมูลไดงาย เปนเปนโครงการโอเพนซอรสที่พัฒนาภายใต Apache Software Foundation 

  1.2. PIG เปนภาษาโปรแกรมมิ่ง ที่สามารถทําใหงานที่ทํารวมกับ Hadoop มีความเรียบงาย ไม

วาจะเปนโหลดขอมูล การแสดงการเปลี่ยนแปลงของขอมูล และจัดเก็บผลลัพธสุดทาย ในตัว PIG มี ระบบการ

ทํางานที่เขาใจขอมูลประเภทกึ่งโครงสราง (Semi-Structured) เชน Log Files คือ ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

เปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร แสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง 

เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของระบบ

คอมพิวเตอร และภาษาที่ขยายได โดยใช Java เพื่อเพิ่มการสนับสนุนสําหรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบ ที่

สามารถปรับแกตามความตองการได   

  1.3. HDFS คือ ระบบจัดเก็บขอมูลหลัก ที่ใชในซอฟตแวร Hadoop ซึ่ง HDFS จะสรางแบบจําลอง

เปนบล็อกขอมูลบนคลัสเตอรเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือและ การคํานวณผลที่รวดเร็ว  

  1.4. Map Reduce มาจากการรวมกันของ Map กับ Reduce ในภาษา Lips คือ Programming 

model ที่จะแบงสวนการทํางานเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอน Map และ ข้ันตอน Educe โดยแตละข้ันตอนจะ

มีคู Key-Value เปนขอมูลปอนเขา (Input) และผลลัพธ (Output) ซึ่งเราจะเปนคนกําหนดเอง  

   1.5. HBase เปนโอเพนซอรส ใชฐานขอมูลบนซอฟตแวร Hadoop ถูกใชงานเมื่อผูใชบริการ

ตองการสุมการเขาถึงการอาน การเขียนในแบบเรียลไทม ที่ฐานขอมูลมีขนาดใหญมาก 
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  1.6. Chukwa เปนโครงการยอยของ Hadoop ที่ทําหนาที่กับงานประเภทการจัดเก็บ Log 

ขนาดใหญและทําการวิเคราะห Chukwa ถูกสรางข้ึนใหทํางานที่สวนบนของเฟรมเวิรคของ HDFS และ Map 

Reduce และสืบทอดความสามารถในการขยายของ Hadoop  

 2) Cloudera” เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสที่มีการพัฒนาตอยอดจาก Apache Hadoop ซึ่งเปน

ซอฟตแวรมาตรฐานในวงการขอมูลขนาดใหญโดยใชช่ือผลิตภัณฑวา CDH (Cloudera Distribution Including 

Apache Hadoop) โดย Cloudera เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสที่ใหใชฟรี ที่มีการรวมรวบแฟลตฟอรมสําหรับ

การจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ ไวอยางครบถวน และสามารถพัฒนาไดรวมกับทุก แฟลตฟอรมซึ่งมาตรฐานของ 

CDH จะ Support 20 Node  

กลุมท่ีสอง คือ ระบบฐานขอมูลที่ไมใชภาษา “SQL” (NoSQL Database) เน่ืองจากความสามารถที่

รวดเร็ว สามารถรองรับขอมูลแบบกึ่งโครงสราง(Semi-Structured) และไมเปนโครงสราง (Unstructured) ได 

รองรับการขยายตัวในแนวราบ (Horizontal Scaling) ซึ่งสอดคลองกับสถาปตยกรรมของ Hadoop ตัวอยาง

ผลิตภัณฑทางดาน NoSQL Database ที่เปนที่นิยมไดแก Cassandra, CouchBase, HBase, MongoDB   

 NoSQL (Not Only SQL) คือการเก็บขอมูลรูปแบบใหมที่ใชเทคโนโลยีที่ตางจากการเก็บขอมูลแบบ

เชิงสัมพันธ (Relational Databases) ซึ่งกําลังไดรับความนิยมมากในปจจุบนัเพราะมันสามารถที่จะรองรับการ

ใชงานพรอมกันไดดีและรองรับการขยายตัวในแนวนอน (Horizontal Scaling) NoSQL มี 4 ประเภท ดังน้ี 

 Key-value data stores คือฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบ Key และ Value ที่สัมพันธ

กันอยู ซึ่ง Value จะถูกคนเจอไดโดยคา Key ตัวอยางของฐานขอมูลที่เปนลักษณะน้ีไดแก Redis, Dynomite, 

Voldemort เปนตน 

 Column-based databases คือ ฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปของตารางคลายๆกับฐานขอมูล

เชิงสัมพันธแตจะเก็บขอมูลในแบบคอลัมนแทนแบบแถว ซึ่งเหมาะกับการทําเหมืองขอมูล ตัวอยางของ

ฐานขอมูลที่เปนลักษณะน้ีไดแก Hbase, Cassandra, Hypertable เปนตน 

 Document-based databases คือฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบกลุมของเอกสารซึ่ง

งายตอการแกไขโครงสรางโดยแตละเอกสารจะมีจํานวนฟลที่แตกตางกันได ตัวอยางของฐานขอมูลที่เปน

ลักษณะน้ีไดแก Apache CouchDB, MongoDB เปนตน 

 Graph-based data-stores คือฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบของกราฟที่มีความสัมพันธ

กันทําใหสามารถใชทฤษฏีกราฟไดในการจัดการกับขอมูลไดเปนอยางดี ตัวอยางของฐานขอมูลที่เปนลักษณะนี้

ไดแก nodes. Neo4j เปนตน 

 

ระบบฐานขอมูลท่ีไมใชภาษา SQL ซึ่งมีลักษณะการใชดังตอไปน้ี 

 1) Column-Oriented Databases คือ ฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปของตารางคลายๆ กับฐานขอมูล

เชิงสัมพันธแตจะเก็บขอมูลในแบบคอลัมนแทนแบบแถว ซึ่งเหมาะกับการทําเหมืองขอมูล ตัวอยางของ

ฐานขอมูลที่เปนลักษณะน้ีไดแก Hbase, Cassandra, Hypertable เปนตน 
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 2) NoSQL databases มีฐานขอมูลหลายชนิดที่เขากับการทํางานแบบน้ี เชน Key Value Store 

และ ฐานขอมูลที่เก็บขอมูลในรูปแบบกลุมของเอกสาร ซึ่งเนนไปที่การจัดเก็บและการดึงขอมูลขนาดใหญที่มี

ลักษณะแบบมีโครงสราง หรือกึ่งโครงสราง และแมกระทั่งไรโครงสรางได 

 3) NoSQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับงานที่ตองรองรับขอมูลขนาดใหญๆ รองรับการขยายระบบ

ไดงาย เปนตน โดยปจจัยที่เลือกใชงานระบบฐานขอมูล NoSQL จะตองคํานึงถึง  

 ระบบฐานขอมูลมีจํานวนผูใชงานมากข้ึนอยางตอเน่ืองหรือไม   

 ความหลากหลายของประเภทขอมูลและขอมูลที่ตองการจัดเก็บมีปริมาณที่มากข้ึนเรื่อยๆ  

 ไมมีโครงสรางตายตัว สามารถขยายไดในระดับแนวนอน คือเพิ่มเครื่องไดงายกวา เหมาะกับ

การใชงานรวมกับคลาวดคอมพิวต้ิง 

กลุมท่ีสาม คือ “Data Visualization Tools” ซึ่งเปนเครื่องมือที่จะชวยแปลงขอมูล “Big Data” ที่

ไดรับการกลั่นกรองแลวมาแสดงในรูปของแผนภาพ งายตอการเขาใจ และนําไปสูการตัดสินใจในข้ันถัดไป 

บทบาทของเครือ่งมอืกลุมน้ีจะอยูในระดับปฏิบัติการ ใหติดตามสถานะของระบบและการแกปญหาไดงาย โดยมี

เครื่องมือ (Tool) ที่นิยมจะมีดังน้ี  

  1) SkyTree เปนแพลตฟอรมของ เปนการทําใหคอมพิวเตอรเรียนรูจากหอง (ระบบ) โดยที่คนไม

จําเปนตองไปโปรแกรมมันหรือทําอะไรก็ตาม ปลอยใหมันเรียนรูเอง (Machine learning) รวมทั้ง ระบบ

วิเคราะหขอมูล ที่มุงเนนกับการรบัมอืระบบขอมลูขนาดใหญโดยระบบ Machine learning ถือเปนสวนที่สําคัญ

ย่ิงสําหรับขอมูลขนาดใหญ 

 2) Mahout การทําใหขอมูลทีม่ีอยูอยางมหาศาล ใหสามารถนํามาใชงานไดในทันท ีไมวาจะเปนการ

ประมวลผลขาวสารอีเมลนับพันฉบับหรือ การจัดเก็บและประมวลผล Web Log  

  กลุมท่ี 4  Analytic Database” ในกลุมน้ีอาจจะนําไปใชกับระบบคลังขอมูลไดดวย โดยใชเทคนิคใน

การทํางานแบบตาง ๆ  เพื่อตอบโจทยดานความเรว็ นอกจากน้ียังมเีทคโนโลยีการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ในลักษณะคลาวดคอมพิวต้ิง     

 1) เทคโนโลยีจัดเก็บขอมูล การปฏิบัติงานของทุก ๆ องคกร ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนก็ตาม ขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยเฉพาะขีดความสามารถในการบีบอัดขอมูลเพื่อเพิ่มพื้นที่ รวมทั้งการจัดเก็บขอมูลเสมือนจริง (Storage 

Virtualization)  

  2) ZooKeeper เปนบริการที่ใชเพื่อประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานของการประยุกตใชงาน

แบบกระจาย และใหบริการทําซ้ําหรือทําสําเนาใหม (Replicate) ขอมูลจากเครื่องแมขายอื่นๆ หากเกิดความ

ผิดพลาดบนเครื่องแมขาย ผูใชงานก็เพียงแตเปลี่ยนเครื่องแมขายที่เขาเช่ือมตอเทาน้ัน และเพื่อให หลักประกัน

วาการใชงานน้ันสามารถทํางานไดอยางถูกตองถึงแมจะมีการเขามาใชงานพรอมๆ กันหลายคนก็ตาม  
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8.11  คลาวดคอมพิวต้ิง   

 8.11.1 ความหมายของคลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) คือ การใชซอฟตแวร ระบบ

เทคโนโลยี และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ผานอินเทอรเน็ต โดยสามารถเลือกกําลังการ

ประมวลผล เลือกจํานวนทรัพยากร ไดตามความตองการในการใชงาน และสามารถเขาถึงขอมูลบนคลาวดจาก

ที่ไหนก็ได 

 
 

รูปที่ 1.13 คลาวดคอมพิวต้ิง   

  

 จากรปูที่ 2.13 แสดงแนวคิดของคลาวดคอมพิวต้ิง ซึง่จะเหน็วาดานในของกรอบที่เปนกอนเมฆก็คือ  

 ซอฟตแวรประยุกตใชงาน (Application) รวมถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 

การสื่อสาร (Communication) ความรวมมือ (Collaboration) เน้ือหา (Content) และระบบติดตาม 

(Monitoring) 

 แพลตฟอรม (Platform) รวมถึงฐานขอมูล (Database) การจัดคิว (Queue) เวลาที่ใชไปใน

ขณะที่คอมพิวเตอรปฏิบัติการตามโปรแกรมใด โปรแกรมหน่ึง (Runtime) และระบบจัดเก็บขอมูลที่มีการ

จัดการขอมูลในรูปแบบของในภาษาเชิงวัตถุ (Object) แทนที่จะจัดการในแบบแฟมขอมูลหรือกอน (Block) 

เหมือนแบบเดิม โดยใช Metadata ที่ประกอบเปนภาษาเชิงวัตถุมาชวยในการสืบคน ขอมูลใหเร็วและถูกตอง

ย่ิงข้ึน 

  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) รวมถึงเครือขาย (Network) การจัดเก็บเปนกอนขอมูล

(Block storage) และการคํานวณ (Compute) 

  ในกรอบนอกกอนเมฆ คือ ทรัพยากรของผูใชบริการ ซึ่งผูใชบริการเพียงแคตอเช่ือมเขาไปใชผาน 

เครือขายดวยเว็บบราวเซอร หรือ เครื่องของผูใชงานสามารถใชบนอุปกรณตาง ๆ ของตน เชน มือถือ แท็บเล็ต

(Tablet) เปนอุปกรณชนิดหน่ึง คือไดวาเปนคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็ก พกพาไปไหนมาไหนไดสะดวกกวา

คอมพิวเตอรทั่วไป (Notebook) และคอมพิวเตอรประเภทใหม เปนอุปกรณที่ใชงานผานคลาวด (Chromebook) 

เปนตน 
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 8.11.2 คุณลักษณะของคลาวด คอมพิวต้ิง (Essential Characteristics) มีดังน้ี 

 การบริการที่สั่งการไดเอง (On-demand Self-Service) ผูใชงานสามารถกําหนดไดเอง 

 การเขาถึงระบบเครอืขายแบบวงกวาง (Broad Network Access) สามารถในการเขาถึง

ไดจากทุกอุปกรณมาตรฐานที่สามารถเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

 การรวมทรัพยากรไวดวยกัน (Resource Pooling) ทรัพยากรและการประมวลผลถูก

รวบรวมไวที่ศูนยกลาง (Storage, Processing, Memory, Network Bandwidth, and Virtual Machines) 

 การยืดหยุนและรวดเร็ว (Rapid Elasticity) สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วยืดหยุน

อัตโนมัติ ไมมีขอจํากัด และซื้อไดงายไมจํากัดเวลาหรือจํานวน 

 8.11.3 แบบจําลองการบริการคลาวดคอมพิวต้ิง เปนบริการที่ครอบคลุมถึงการใหใชกําลัง

ประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล และระบบออนไลนตาง ๆจากผูใหบริการ เพื่อลดความยุงยากในการติดต้ัง 

ดูแลระบบ ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเอง ซึ่งก็มีทั้งแบบ

บริการฟรีและแบบเรียกเก็บเงินคาบริการ      

  การบริการคลาวดคอมพิวต้ิงมีแบบจําลองหลายประเภท จากรูปที่ 1.14 สามารถอธิบายถึง

แบบจําลองการใหบริการหลัก 3 รูปแบบ ดังน้ี  

   8.11.3.1 Software as a Service (SaaS) เปนการที่ใชหรือเชาใชบริการซอฟตแวรหรือ

แอพพลิเคช่ัน ผานอินเทอรเน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใหบริการ ทําใหไมตองลงทุนในการสรางระบบ

คอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวรเอง ไมตองพะวงเรื่องคาใชจายในการดูแลระบบ เพราะซอฟตแวรจะถูก

เรียกใชงานผานคลาวนจากที่ไหนก็ได  ซึ่งบริการ Software as a Service เชน GMail, Google Docs หรือ 

Google Apps ที่เปนรูปแบบของการใชงานซอฟตแวรผานเว็บบราวเซอร สามารถใชงานเอกสาร คํานวณ และ

สรางเอกสารการนําเสนอโดยไมตองติดต้ังซอฟตแวรบนเครือ่งเลย แถมใชงานบนเครื่องไหนก็ได ที่ไหนก็ได แชร

งานรวมกันกับผูอื่นก็สะดวก ซึ่งการประมวลผลจะทําบนเครื่องแมขายของ Google ทําใหเราไมตองการเครื่อง

ที่มีกําลังประมวลผลสูงหรือพื้นที่เก็บขอมูลมากๆ ในการทํางาน Chromebook ราคาประหยัดซักเครื่องก็

ทํางานไดแลว มหาวิทยาลัยทั้งในไทยและตางประเทศหลายแหงในปจจุบัน ก็ยกเลิกการต้ังเครื่องแมขาย

สําหรับอีเมล (Mail Server) สําหรับใชงานอีเมลลของบคุลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกันเองแลว แตหัน

มาใชบริการอยาง  Google Apps แทน เปนการลดตนทุน, ภาระในการดูแล, และความยุงยากไปไดมาก 
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รูปที่ 1.14 แบบจําลองการบริการคลาวดคอมพิวต้ิง  

 

   8.11.3.2 Platform as a Service (PaaS) สําหรับการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต กรณีตองการ

พัฒนาระบบผานเว็บไซต (Web Application) คอนขางซับซอน ซึ่งทํางานผานเครื่องแมขาย หรือใชผานมือถือ

(Mobile application) ที่มีการประมวลผลทํางานอยูบนเครื่องแมขาย เราก็ตองต้ังเครื่องแมขายเช่ือมตอระบบ

เครือขาย และสรางสภาพแวดลอม เพื่อทดสอบและเริ่มใชซอฟตแวร เชน ติดต้ังระบบฐานขอมูล, Web server, 

Runtime, Software Library, Frameworks ตาง ๆ เปนตน  

   8.11.3.3 Infrastructure as a Service (IaaS) เปนบริการใหใชโครงสรางพื้นฐานทางคอมพิวเตอร

อยาง หนวยประมวลผล ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบเครือขาย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ขอดีคือ

องคกรไมตองลงทุนสิง่เหลาน้ีเอง ยืดหยุนในการปรบัเปลีย่นโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใน

ทุกรูปแบบ สามารถขยายไดงาย ขยายไดทีละนิดตามความเติบโตขององคกรก็ได และที่สําคัญ ลดความยุงยาก

ในการดูแล เพราะหนาที่ในการดูแล จะอยูที่ผูใหบริการ  

 8.11.4 ประโยชนของคลาวด คอมพิวต้ิง คลาวด คอมพิวต้ิง ชวยใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ใชในเชิงธุรกิจทําไดงาย และประหยัดคาใชจายไดมากกวาในอดีต องคกรสามารถใชบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศได โดยไมจําเปนตองลงทุนมากกับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผูใชงานก็สามารถ

เลือกใชบริการเฉพาะอยาง และเลือกเสียคาใชจายใหตรงกับความตองการเฉพาะดาน หรือสอดคลองกับ

งบประมาณของตนได ย่ิงไปกวาน้ัน คลาวด คอมพิวต้ิงยังมีประโยชนในดานอื่นอีก ไมวาจะเปนการชวยองคกร

ประหยัดพลังงาน หรือเพิ่มความอุนใจในดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
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  นอกจากน้ันแลว แนวโนมการใชงานคลาวด คอมพิวต้ิงจะเปนไปอยางกวางขวางมากข้ึนดวยแรงผลักดัน

จากแนวโนมสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปน้ี 

1. แนวโนมของเว็บไซตที่กลายเปนสื่อกลางการติดตอสือ่สาร 

2. แนวโนมความตองการประหยัดพลงังาน 

3. ความตองการสรางสรรคนวัตกรรมขององคกร 

4. ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่งายและไมซบัซอน 

5. การจัดระเบียบขอมลูใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

 คุณประโยชนโดดเดนอีกอยางหน่ึงของคลาวด คอมพิวต้ิง คือ ความสามารถในการจัดระเบียบสิ่งตาง ๆ 

ใหเปนระบบดีย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารจดัการและจดัเก็บขอมูลมากมายหลากหลายประเภทใหเปน

ระบบ ชวยใหการคนหาและเขาถึงขอมูลของผูใชทําไดเร็ว และถูกตองแมนยํากวาเดิม 

  

9. ประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 

9.1 การประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0  

 การประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 (Industrie 4.0-Readiness)  สามารถทําดวย

ตนเอง เพื่อใหทราบวาปจจุบันระดับบริษัทอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม 4.0 ที่เปนมาตรฐาน ถา

เขาใจนิยามศัพท จะใชเวลาในการตรวจสอบตัวเองประมาณ 15 นาที จากรูปที่ 1.15 รายการตรวจสอบความ

พรอมมี 6 มิติ ดังน้ี 

 กลยุทธและการจัดองคกร (Strategy and organization)  

 

 
 

รูปที่ 1.15 กรอบการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 
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 โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 

 การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ (Smart Operations) 

 ผลิตภัณฑอจัฉริยะ (Smart Products) 

 การบริการขับเคลื่อนขอมลู (Data Driven Services) 

 พนักงาน (Employees) 

 การประเมินทําไดโดยเลือกเกณฑวัด (Criteria) เพื่อเปรียบเทียบความพรอมของบริษัทเทียบกับกลุม

อุตสาหกรรม สามารถเลือกขนาดอุตสาหกรรมเปน เล็ก/กลาง/ใหญ (SML) และเปรียบเทียบตามเกณฑวัดแตละ

ดาน หลังจากตอบคําถามในการประเมินแลว จะไดรับรายงานผลการประเมิน เพื่อใชทําแผนในการยกระดับ

ความพรอมของบริษัทสูอุตสาหกรรม 4.0  

 

9.2 แบบประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0  

 แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลทั่วไปของกิจการ และขอมูลสําหรับการประเมินความพรอม

ในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมี 6 มิติ ตามรายละเอียดตอไปน้ี  

 9.2.1 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ  

 1) ประเภทของกจิการ   

  2) กลุมอุตสาหกรรม   

 3) รายได 

 4) สินทรัพยถาวร  

  5) จํานวนพนักงาน 

   9.2.2 แบบประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 

  9.2.2.1 กลยุทธและการจัดองคกร (Strategy and Organization) อุตสาหกรรม 4.0 เปนการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหสามารถสราง

โอกาสในการเริ่มตนแบบจําลองธุรกิจใหม การลงมือดําเนินการปฏิบัติเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 จึงถือวาเปน

ความสําคัญเชิงกลยุทธที่ย่ิงใหญ การประเมินสามารถทําโดยการตอบคําถามตามเกณฑตอไปน้ี โดยการขีด

เครื่องหมายถูกในชอง หรือการกดปุมรับในระบบแบบสอบถามในชองดานหนา 

1) สถานะการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ อุตสาหกรรม 4.0  

2) ไดมีการใชตัวช้ีวัด (Indicators) เพื่อติดตามสถานะการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ

อุตสาหกรรม 4.0  

3) มีเทคโนโลยีอะไรบางที่ใชในบริษัทในปจจุบัน (สามารถตอบไดหลายคําตอบ)  

4) ระดับการลงทุนเพื่อปฏิบัติการตามกรอบของอุตสาหกรรม 4.0 มีในฝายใดบาง ในชวง 

2 ปที่ผานมา และภายใน 5 ปขางหนา 
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5) ในฝายใดบางที่มีการจัดการนวัตกรรม และเทคโนโลยีอยางเปนระบบ (นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/กระบวนการ/ธุรกิจหรือบริการ) (สามารถตอบไดหลายคําตอบ)  

  9.2.2.2 โรงงานอัจฉริยะ (Smart factory) โรงงานอัจฉริยะเปนสภาพแวดลอมการผลิตสวน

ใหญไดใชระบบการบริหารการผลิตและระบบบริหารโลจิสติกสเขามาใช โดยที่ไมมีการแทรกแซงจากคน 

โรงงานอัจฉริยะจึงใชเทคโนโลยีที่ผสมผสานโลกดิจิทัลเขากับโลกแหงความเปนจริง ( Cyber-Physical 

Systems : CPS) ซึงเช่ือมตอการผลิตจริงเขากับการจําลองกอนหารผลิตหรือโลกเสมือนจริงผานการสื่อสาร

และโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปสรรพสิ่งผานอินเตอรเน็ต (IoT)  

 อุตสาหกรรม 4.0 เกี่ยวกับการสรางแบบจาํลองดิจทิัลจากการรวบรวมขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล

ขอมลู โดยอัจฉริยะหรือโดยอัตโนมัติ ในแนวทางน้ี โรงงานอัจฉริยะจึงเปนกรอบแนวคิดที่สรางความมั่นใจวา

ขอมูลไดสงไปยังระบบที่ทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งระบบตองการความเปน

เรียลไทม โดยมีความรวมมือขามฝายในองคกร ที่เกดิจากระบบการจดัการผลติ ระบบสารสนเทศ และบุคลากร

ในบริษัท ซึ่งโรงงานอัจฉริยะจึงมีเกณฑวัดดังน้ี 

 โครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักร (Equipment Infrastructure) 

   1) การมีโครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักรของบริษัทในฟงกช่ันตางๆ  

   2) การประเมินระดับความสามารถในการปรบัตัวโครงสรางพืน้ฐานของเครือ่งจกัรในฟงกช่ันตาง ๆ  

 แบบจําลองดิจิทัลของโรงงาน (Digital Model of Factory) ความเปนดิจิทลัของโรงงานทํา

ใหสามารถสรางแบบจําลองดิจิทลักอนการผลิตในโรงงานได  

   3) สามารถรวบรวมขอมูลกระบวนการและเครือ่งจักรระหวางการผลิตไดหรือไม  

   4) ชนิดขอมูล วิธีการรวบรวมและระดับความสามารถในการรวบรวมขอมลูทีเ่กี่ยวกับเครื่องจักร 

กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ รวมถึง การไมสามารถผลิตไดอยางปกติพรอมสาเหตุ ที่ไดรวบรวมระหวางการ

ผลิต   

 5) งานใดที่ไดใชประโยชนจากขอมูลที่ไดรวบรวมไว 

   6) ระบบไดบางที่ใชอยูในบริษัท และ ระบบยอยใดที่มกีารเช่ือมตอระบบหลักของบริษัทหรือไม  

  9.2.2.3 การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ (Smart Operations) ในอุตสาหกรรม 4.0 การ

ดําเนินงานอัจฉริยะ จะขยายครอบคลุมทั้งองคกร และเช่ือมตอขามองคกรทั้งทั้งในรูปกายภาพ และโลกเสมือน

ความเปนจริง (Virtual World) ในยุคที่สินคาแปลงเปนดิจิทลั (Digitization) กอนการผลิต ซึ่งเปนกระบวนการ

ที่ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลในที่อยูในรูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอรได โดยการแสดงผลผานอุปกรณที่ใชใน

การแสดงผลตาง ๆ และขอมูลที่มีจํานวนมากไดมีการนําสูการผลิต และการบริการโลจิสติกส ทําใหเปนไปไดที่

จะเกิดรูปแบบใหมและวิธีการนํามาใชกับระบบวางแผนการผลิต (PPS) และการจัดการซัพพลายเชน (SCM) 

ความตองการดานเทคนิคในการผลิตและการวางแผนการผลิตที่จําเปนในการควบคุมช้ินงานที่ใหเปนอัตโนมัติ

เรียกวา การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 
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  9.2.2.3.1 การเชื่อมตอแนวต้ังและแนวนอน (Vertical and Horizontal Integration) 

  1) ฝายไดบางที่มีการเช่ือมตอขอมูลในระบบ เพื่อใชขอมูลขามฝายในองคกร ที่ทําใหมี

ความโดดเดนในการใชขอมูลรวมกัน โดยครอบคลุมทั้งภายในองคกร หรือ และขามองคกร (Cross-Enterprise) 

หรือภายนอก 

  9.2.2.3.2 การควบคุมท่ีไดกระจายออกไป (Distributed Control) วิสัยทัศนของอุตสาหกรรม 

4.0 คือการผลิตช้ินงานหน่ึงที่สามารถผลิตข้ึนโดยอัตโนมัติ เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

  2) บริษัทไดมีการผลิตช้ินงานที่สามารถเกิดเปนช้ินงานหน่ึงโดยการผลิตแบบอัตโนมัติ   

 3) บริษัทมีกระบวนการผลิตที่ตอบสนองการผลิตที่เกิดข้ึน อยางอัตโนมัติ และสามารถ

เปลี่ยนเงื่อนไขการผลิตแบบเรียลไทม  

  9.2.2.3.3 ความปลอดภัยในการสื่อสาร และขอมูล (Data and Communications 

Security) เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

  4) วิธีการจัดองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  

  5) การดําเนินการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  6) ไดใชบริการคลาวดหรือยัง 

 9.2.2.4 ผลิตภัณฑอัจฉริยะ (Smart Products) เปนองคประกอบของแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ใน

สวนของโรงงานอัจฉริยะ โดยหลักการที่ไดใชสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผลิตดวยระบบอัตโนมัติ ที่สรางความ

ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพ ตัวผลิตภัณฑมีอุปกรณครบครันในการผลติที่ตอเช่ือมกับสวนประกอบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (เซนเซอร, RFID, การเช่ือมตอการสื่อสาร เปนตน) เพื่อรวบรวมขอมูลบน

สภาพแวดลอมการผลิตและสถานะของผลติภัณฑไดเอง โดยเมื่อผลิตภัณฑไดรวบรวมขอมูลจากระบบ จะทราบ

ทันทีวาจะทําอยางไรกับการผลิต และสามารถสื่อสารไปยังระบบที่สูงข้ึน เพื่อนําเขาสูกระบวนการผลิต เพื่อ

ปรับปรุงโดยเกิดการผลิตแบบอัตโนมัติและเรียลไทม จะทําใหสามารถติดตามควบคุม และทําใหสถานการณ

ผลิตแตละครั้งเกิดผลดีที่สุด ผลิตภัณฑอัจฉริยะ ทําใหมีโอกาสในการยกระดับศักยภาพในการผลิตที่สูงข้ึนกวา

ความสามารถที่เคยผลิตอยางเดียว การผลิตผานผลติภัณฑอัจฉริยะทาํใหเกิดบรกิารรปูแบบใหมที่สามารถทําให

มีการสื่อสารระหวางลูกคาและผูผลิตไดทันที เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

  1) บริษัทไดมีการผลิตผลิตภัณฑที่มีอุปกรณครบครันที่ไดเพิ่มฟงกช่ันที่มีฐานจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหรือไม  

  9.2.2.5 การบริการการใชขอมูลเพ่ือตัดสินใจ (Data-Driven Services) วัตถุประสงคของการบริการ

การใชขอมูลเพื่อตัดสินใจ คือ การปรับแบบจําลองธุรกิจในอนาคตใหสอดคลองกับผลปะโยชนของลูกคา การ

บริการหลังการขายจะเปนพื้นฐานที่ทวีความสําคัญมากข้ึนในการประเมินและวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมไว  

ทั้งน้ีข้ึนกับการบูรณาการขอมูลทั้งระบบขององคกร ตัวผลิตภัณฑจะมีอุปกรณที่ครบครันที่ตอกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถสง รับ หรือประมวลผลขอมูลที่ตองการสําหรับกระบวนการดําเนินงานและการผลิต น่ัน
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หมายถึงตองมีตัวผลิตภัณฑจริงและสวนประกอบที่อยูในรูปดิจิทัล ซึ่งเปนรากฐานในการบริการแบบดิจิทัล

ในชวงที่มีการใชผลิตภัณฑของลูกคา เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

1) ขอมูลกระบวนการที่ไดรวบรวมจากการผลิตและการใชผลิตภัณฑของลูกคาทําใหเกิดบริการ

ใหม  ปจจุบันมีบริการน้ีหรือไม  

2) บางครั้งไดรวบรวมขอมูล และเก็บไวเทาน้ันโดยไมไดนําออกมาใช จําเปนตองทราบระดับการ

ใชขอมูลที่ไดรวบรวมไว โดยวัดจากการมีสวนแบงรายไดที่มาจากการบริการใชขอมูลใหมในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

(คิดจากรอยละของรายไดรวมของบริษัท)    

3) มีการวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมจากชวงเวลาที่มกีารใชผลติภัณฑของลูกคาหรือไม 

 9.2.2.6 พนักงาน (Employees) หมายถึงพนักงานที่สามารถชวยบริษัทในการเปลี่ยนแปลงบริษัท

เขาสูอุตสาหกรรม 4.0 หรือ ดิจิทัล โดยพนักงานเปนองคประกอบสาํคัญ และมีสวนรวมโดยตรงในเปลี่ยนแปลง

สถานที่ปฏิบัติงานแบบดิจิทัล และอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองให

พนักงานทุกคนมีทักษะใหมและคุณวุฒิวิชาชีพที่เหมาะสม ซึ่งเปนจุดสําคัญที่เพิ่มมากข้ึนที่บริษัทตอง

เตรียมพรอมแกพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยตองทําการอบรมที่เหมาะสม และใหการศึกษา

แบบตอเน่ือง เกณฑวัดที่สําคัญมีดังน้ี 

 1) ไดมีผลประเมินทักษะของพนักงานของบริษัทเมื่อตองเปลี่ยนแปลงตามความตองการของการ

เปลี่ยนถายเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 ในอนาคตหรือไม  

  2) บริษัทมีความพยายามที่จะเพิ่มทักษะที่ขาดอยูหรือไม ผานการอบรมพิเศษ การสัมมนา ระบบ

ถายโอนความรู และการสอนงาน เปนตน  

 

9.3 การเปรียบเทียบในกลุมความพรอม   

การเปรียบเทียบในกลุม (Comparison Groups) กลุมที่ตองการนําเขาสูการเปรียบเทียบเพื่อใหทราบ

ระดับที่จะพัฒนาเปนอุตสาหกรรม 4.0 ตองทําการเลือก ประเภทของกิจการ กลุมอุตสาหกรรม รายได  

สินทรัพยถาวร และจํานวนพนักงาน เพื่อเขาเปรียบเทียบ จากรูปที่ 1.16 พบวามีแบบจําลองระดับอุตสาหกรรม 

4.0 แบงเปน 6 ระดับ ตามรายละเอียดที่ไดอธิบายดังตอไปน้ี  
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รูปที่ 1.16 ระดับกลุมอุตสาหกรรม 

ที่มา : IMPULS Foundation 

 

ระดับ 0 : กิจการท่ีอยูนอกกรอบ (Outsider)   

บริษัทที่อยูในระดับน้ีไมสอดคลองกับความตองการสําหรับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งระดับ 0 จะปรากฏโดย

อัตโนมัติเมื่อคําถามที่ตอบเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ซึ่งพบคําตอบที่มีคําวาไมมี ไมทราบ และไมเกี่ยวของ  
 

 ระดับ 1: ผูเริ่มตน (Beginner)  

 บริษัทที่อยูในระดับน้ี เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 โดยตอบคําถามเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ที่พบ

คําตอบสวนมากบอกวาอยูในระยะเริ่มตนในหลายฝาย และมีการลงทุนในระยะเริ่มตนในบางฝายเทาน้ัน 

กระบวนการผลิตสนับสนุนโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยมากโครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักรที่มีอยู

บางสวนพรอมที่จะเช่ือมตอเพื่อรองรับความตองการระบบในการบริหารการผลิต และการสื่อสารในอนาคต

ระบบไดมีการเช่ือมตอขอมูลภายในบริษัท โดยมีการใชขอมูลรวมกันในวงจํากัด ความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศยังอยูในระยะวางแผนหรือระยะกําลังติดต้ัง สภาพแวดลอมในการผลิต ไดทําการผลิตสินคาเปนครั้ง

แรกที่มีแนวคิดจะเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในหนาที่ตาง ๆ ของการผลิต ทักษะพนักงานที่ตองการขยายเพื่อ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีการพัฒนาในไมกี่ฝายของบริษัท  
 

ระดับ 2: ระดับกลาง (Intermediate)  

บริษัทที่อยูในระดับน้ีตองเริ่มตนนําอุตสาหกรรมเพื่อจัดทํากลยุทธ โดยกําลังจัดทํากลยุทธเพื่อลงมือ

ปฏิบัติตามกรอบอุตสาหกรรม 4.0 โดยไดจากตัวช้ีวัดในแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณลงมือปฏิบัติ และมี

การลงทุนในพื้นที่เล็กๆ หรือนอยฝาย 

ขอมูลการผลิตบางสวนไดรวบรวมโดยอัตโนมัติและไดใชขอมูลในวงจํากัด โครงสรางพื้นฐานของ

เครื่องจักรไมเปนไปตามความตองการในการขยายในอนาคตขอมูลภายในบริษัทไดใชรวมกันโดยเช่ือมเขาไปใน

ระบบหลักซึ่งใชบางสวนเทาน้ัน และเริ่มตนที่มีการใชขอมูลรวมกันกับคูคาทางธุรกิจ มีระบบรักษาความ
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ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารเทศที่เหมาะสมแลว และกําลังขยายการใชงาน ในสภาพแวดลอมการผลิต ทําการ

ผลิตสินคาครั้งแรกที่เพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในบางหนาที่ของการผลิต ทักษะพนักงานที่ตองการขยายเพื่อ

รองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีทักษะที่จําเปนในการขยายเปนอุตสาหกรรม 4.0 
 

ระดับ 3: มีประสบการณ (Experienced)  

บริษัทไดกําหนดรูปแบบกลยุทธอุตสาหกรรม 4.0 ไดลงมือปฏิบัติตามกรอบอุตสาหกรรม 4.0 โดยได

ลงทุนในระบบหลายฝายและสงเสริมใหเริ่มมีการนําระบบในอุตสาหกรรม 4.0 มาใชโดยไดมีการปฐมนิเทศน

การจัดการนวัตกรรมของแตละฝาย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเช่ือมตอและสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยขอมูลในฟงกช่ันหลักไดรับ

การรวบรวมอยางอัตโนมัติ 

โครงสรางพื้นฐานของเครื่องจักรไดรับการปรับปรุงเพื่อรองรับการขยายในอนาคต ขอมูลภายในบริษัท 

และขอมูลภายนอกบริษัท ไดใชรวมกันโดยเช่ือมเขาไปในระบบหลักบางสวนเทาน้ัน และเริ่มตนที่มีการใชขอมูล

รวมกันกับคูคาทางธุรกิจ มีระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารเทศที่จําเปน และไดติดต้ังเรียบรอย

แลว ไดวางแผนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการผานระบบคลาวดเขามาใชเพื่อรองรับการขยายตัวใน

อนาคตในสภาพแวดลอมการผลิต บริษัทไดผลิตสินคาโดยเช่ือมเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายหนาที่ของการ

ผลิต   

 ผลิตภัณฑหรือสินคาไดกําหนดรูปแบบจากการใชบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิตเปนพื้นฐานครั้งแรก 

แตบริษัทยังไมเช่ือมตอกับลกูคาของบริษัทโดยตรง การบริการใชขอมูลขับเคลือ่นการผลิตสําหรับลูกคาสามารถ

สรางรายไดจํานวนนอย ไดมีความพยายามในการขยายชุดทักษะพนักงานเพื่อยกระดับสูการเปนอุตสาหกรรม 

4.0 แลว  
 

ระดับ 4: เชี่ยวชาญ (Expert)  

ระดับเช่ียวชาญไดใชกลยุทธอุตสาหกรรม 4.0 และควบคุมติดตามโดยมีดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสม 

ไดมีการลงทุนเกือบครอบคลุมทุกฝายและทุกพื้นที่ กระบวนการไดรับการสนับสนุนโดยการจัดการ

นวัตกรรมระหวางฝาย สวนมากแลวไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยขอมูล

ขนาดใหญไดรวบรวม เพื่อใชนํามาทําใหเกิดผลดีที่ดี และตอไปจะไดทําการขยายใหครอบคลุมทุกพื้นที่ที่

สามารถทําได เน่ืองจากเครื่องจักรมีความพรอมตามความตองการในการเช่ือมตอ  

ขอมูลภายในบริษัท และขอมูลภายนอกบริษัท สวนมากไดใชรวมกันโดยเช่ือมเขาไปในระบบหลัก และมี

การใชขอมูลรวมกันกับคูคาทางธุรกจิ ใชระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารเทศในทุกฝายที่เกี่ยวของ 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเขามาใชผานระบบคลาวด  

  ในสภาพแวดลอมการผลิต ระบบเช่ียวชาญ (Expert System) กําลังเริ่มตนสํารวจช้ินงานที่ไดจัดทํา

แนวทางผลิตดวยระบบเอง และกระบวนการตอบสนองดวยระบบเอง ช้ินงานและลักษณะผลิตภัณฑที่ไดผลิต
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สําเร็จเปนช้ินงาน ไดดําเนินการผานการเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในหนาที่ของการผลิตที่สามารถรวบรวม

ขอมูล และไดใชในการวิเคราะหไดตามเปาหมายระหวางการใชงานผลิตภัณฑของลูกคา  

สนับสนุนใหใชบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิต ซึ่งลูกคาไดเริ่มใชขอมูลโดยตรงในระบบแลว และทราบ

ลูกคาในรายที่สรางรายไดในระดับที่ไมมากนักหรือนอยราย  

  คุณลักษณะการบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิตไดเช่ือมตรงระหวางลูกคากับผูผลิตและครอบคลุมใน

เกือบทุกฝายที่เกี่ยวของกับการผลิต ทักษะของพนักงานที่จําเปนภายในบริษัทไดรับการพัฒนาเพื่อยกระดับใน

การขยายเปนอุตสาหกรรม 4.0   
 

  ระดับ 5: ผูมีผลงานระดับสูง (Top Performer)  

 บริษัทไดลงมือปฏิบัติตามกลยุทธจนเปนอุตสาหกรรม 4.0 และไดติดตามสถานการณลงมือปฏิบัติตาม  

กลยุทธของโครงการอื่น  

 ไดมีการสนับสนุนใหมีการลงทุนทั้งบริษัท และบริษัทไดกําหนดใหมีการจัดการนวัตกรรมครอบคลุมทั้ง

องคกร 

  ไดมีการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการผลิต และการรวบรวมขอมูลจากทุกจุดที่

เกี่ยวของดําเนินการโดยอัตโนมัติ  

 โครงสรางพื้นฐานเครือ่งจกัรเปนไปตามความตองการในการเช่ือมตอกับระบบหลัก และการสื่อสาร และ

ไดเช่ือมตอกับระบบหลักแลว  

 ระดับน้ีไดมีการใชขอมูลรวมกันทั้งภายในบริษัท และคูคาทางธุรกิจจากภายนอกบริษัท  

  ไดติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมและมีการนําคลาวดมาใช

เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 บางสวนของการผลิตไดใชการผลิตช้ินงานที่ดําเนินการไดดวยระบบเองและกระบวนการผลิตมีปฏิกิริยา

ตอขอมูลที่ไดรับโดยอัตโนมัติ ช้ินงานและคุณลักษณะผลิตภัณฑไดขยายโดยเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ฟงกช่ันการใชงาน โดยขอมูลที่ไดรวบรวมจากผูใชในระยะที่มีการใชงาน ไดนํามาใชพัฒนาผลิตภัณฑ การซอม

บํารุงผานจากนอกสถานที่ และสนับสนุนการขาย  

  การใชบริการขอมูลขับเคลื่อนการผลิตสําหรับลูกคาที่ไดลงช่ือใชระบบ ทําใหเกิดรายไดจากสวนน้ีอยางมี

นัยสําคัญ ผูผลิตไดเช่ือมตอลูกคาเต็มรูปแบบ 

  บริษัทมีผูเช่ียวชาญภายในบริษัทในทุกพื้นที่ที่สําคัญและสามารถยกระดับเปนอุตสาหกรรม 4.0 เต็ม

รูปแบบ  
  

9.4 การแบงประเภทของบริษัทแบบงาย 

 จากการประเมินความพรอมทั้ง 6 ระดับ สามารถจัดกลุมบริษัท เปน 3 กลุมเพื่อใหเกิดความงายในการ

เขียนรายงานผลการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อจะไดจัดทําแผนการยกระดับอุตสาหกรรม 4.0  
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 ผูเขามาใหม (Newcomers) คือ ระดับที่ไดจากการประเมินคือระดับ 0 และระดับ 1 ผูเขามาใหมรวมถึง

บริษัทที่ไมไดทําอะไร หรือทําเล็กนอยตามขอกําหนดของอุตสาหกรรม 4.0 และไดจากการประเมินวัดความ

พรอมของบริษัทที่มีคาคะแนน ระดับ 0 หรือ ระดับ 1  

 ผูเรียนรู (Learners) หรือระดับ 2 : ผูเรียนรูเปนช่ือของบริษัทที่ประเมนิไดในระดับ 2 และมีคุณสมบัติคือ 

ไดเริ่มข้ันแรกในการลงมือปฏิบัติตามเกณฑอุตสาหกรรม 4.0 

 ผูนํา (Leaders) หรือระดับ 3 และสูงกวา ผูนํารวมถึงบริษัทที่ประเมินตามเกณฑวัดความพรอมในการ

เปนอุตสาหกรรม 4.0 ไดคะแนนข้ันตํ่าระดับ 3 ในขณะเดียวกันอยูระหวางดําเนินการเพื่อยกระดับเปน

อุตสาหกรรม 4.0   

  การประเมินความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 จากคะแนนรวม 100 คะแนน ไดใหนํ้าหนักในแต

ละหมวดดังน้ี 

  กลยุทธและการจัดองคกร (Strategy and organization) การประเมินสวนขยายความพรอม ซึ่งจะ

ประเมินวาไดเริ่มกอตัวเพื่อขยายความสามารถของตนเองจากอุตสาหกรรมแบบเกาเขาสูอุตสาหกรรม และลง

มือปฏิบัติในกลยุทธของบริษัทแลวหรือไม การประเมินจะประเมิน เปน 3 เรื่องคือ กลยุทธ (Strategy) การ

ลงทุน(Investment) และการจัดการนวัตกรรม(Innovation Management)   

โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory)  25 คะแนน 

การดําเนินงานอัจฉริยะ (Smart Operations) 14 คะแนน 

ผลิตภัณฑอัจฉริยะ (Smart Products) 19 คะแนน 

การบริการขับเคลื่อนขอมูล (Data Driven Services) 14 คะแนน 

พนักงาน (Employees) 18 คะแนน 

 ซึ่งการคํานวณน้ีจะใชในทุกบริษัทเพื่อประเมินศักยภาพความพรอมในการเปนอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อให

ทราบวาอยูในระดับที่ 0 ถึงระดับ 5 



Best Practices & Lessons Learned  บทที่ 2 การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0          61 

บทท่ี 2 

การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ 

 สงเสริมความรูความเขาใจการพัฒนาระบบ

 สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการติดต้ังระบบ

 การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน

 การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบรหิาร

 การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร

 การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน
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 การสงเสริมการติดต้ังระบบการทํางานดานการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน  

กระบวนการทํางาน และวิธีการปฏิบัติงาน จากการทบทวนสภาพการทํางานและสภาพปญหาจากการทํางาน 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานกิจการทางดานตนทุน และความสูญเสียที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ีแนวทางการจัดเตรียมความพรอมจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรในการทํางานรูปแบบโครงการที่มีการ

กําหนดระยะเวลาและเปาหมายของความสําเร็จในการดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด อีกทั้งเปนการ

กําหนดกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานในรูปแบบเดิมที่จะนําไปสูการทํางานในรูปแบบที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและพื้นที่การทํางาน รวมทั้งเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร 

 

1. สงเสริมความรูความเขาใจการพฒันาระบบ 

 การพัฒนามุงเนนการสรางการรับรูและความเขาใจในการดําเนินการเพื่อลดแรงตานการเปลี่ยนแปลง

จากการทําโครงการและการขัดแยงในวิธีการทํางาน เปนการเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของระบบจากปญหาที่

เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแผนผงัของระบบและการไหลภายในที่มีการเรียนรูระบบโลจสิติกสในการจดัการบรหิาร 

และการเรียนรูวิธีการวิเคราะหกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ที่มีการสนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใหมๆ เกี่ยวกับระบบและการบริหารในการที่จะนําไปดําเนินการพัฒนาโดยการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยวิธีการดําเนินงานดังน้ี 

 1. การนําเสนอโครงการและทําความเขาใจการวิธีการดําเนินงานของโครงการ มีการจัดการประชุม

โครงการและการกําหนดทีมงานในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานรวมในโครงการ และการ

กําหนดบทบาทหนาทีก่ารทํางาน เชน ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีมงาน และสมาชิกทีมงานของแตละสวนงานที่

เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ มีการสํารวจสภาพแวดลอมและปญหามุงเนนกระบวนการ

กิจกรรมเช่ือมตอการบริหารและสํารวจผลกระทบและความสูญเสียจากการบริหาร ทั้งน้ีผลที่ไดจากการ

วิเคราะหการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารและควบคุมการทํางานของระบบ 

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบันและวิเคราะหปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน เริ่มจากการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action plan) การจัดทํากระบวนการธุรกิจ (Business 

Work Flow) การทํางานปจจุบัน (As-Is) ที่มีความสัมพันธของงานในการวิเคราะหชองวางที่จะนําไปพัฒนา 

เพื่อลดปญหาและขอจํากัดการวิเคราะหกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ในการทํางานจากสภาพ

โครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดพาเลท (Pallet Spec) การกําหนดพื้นที่สภาพปจจุบันในการทํางาน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสําหรับพัฒนาออกแบบ เปนจัดทําการวิเคราะหการจัดเก็บจาก

กําหนดโครงสรางสนิคา การกําหนดโครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดทําพาเลท (Pallet Spec) การจัดทําบาร

โคด (Barcode) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ เปนการพัฒนากําหนดรหัสสินคาและรหัสพื้นที่และรหัสพาเลทใน

การควบคุมการจัดเก็บคลังสินคาและการกําหนดเงื่อนไขในการทํางานคลังสินคา มุงเนนการวางแผนผังกําหนด

พื้นที่คลังสินคาสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคาเปนการดําเนินงานปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการ
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กระจายในหลายพื้นที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกันและควบคุมปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคา

ตามรอบการจัดสงและรองรับกับการผลิตสินคาตามแผนการผลิต 

 4. การฝกปฏิบัติการการการจัดทํากระบวนการ (Business Work Flow) สําหรับการทํางานของ

คลังสินคาที่เหมาะสมกับธุรกิจ (To-be) การจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพื้นที่กันลดการ

กระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถ

ประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคาที่มีการจัดทํามาตรฐาน

โครงสรางพื้นฐาน มาตรฐานโครงสรางสินคา มาตรฐานโครงสรางการบรรจุสินคาจัดเก็บ การจัดทํามาตรฐานขอ

กําหนดการทํางานบริหารคลังสินคาและขอกําหนดความตองการดานซอฟแวร SRS (Software Requirement 

Specification) การจัดหาเครื่องมือจัดเก็บและเคลื่อนยายที่เหมาะสมกับการใชงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถ

เคลื่อนยายไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน ทําใหสามารถลดการใชแรงงานคนและการควบคุมอายุ

สินคาไดรวมทั้งทําใหเกิดการไหลเวียนสินคาแบบ FIFO หรือ FEFO ไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีทําการวิเคราะห

การประหยัดตนทุนโลจิสติกสในการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาจากการพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานใหม  

5. การจัดทําผลงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน เปนผลงานการดําเนินโครงการที่มีรูปแบบ

นําเสนอตามขอบเขตการบริหารของแตละโปรแกรม โดยกําหนดใหทีมงานมีการรวบรวมผลงานที่ไดมีการ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ ต้ังแตการสํารวจสภาพการทํางานประเมินความรุนแรงของปญหา

หรือวิกฤตของปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต การนําผลการวิเคราะหรากของปญหาในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาแกไข การจัดทํามาตรฐานระบบโปรแกรม และการนําผลการพัฒนามาประยุกตใชในการจัดทํา

ระบบ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 

2. สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการตดิตัง้ระบบ 

การปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาการบริหารคลังสินคาเพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส ของบริษัทฯ มีแนวทางการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

 ตัวอยางการวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหา เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการดานคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา 
 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ 

- พื้นที่จัดเก็บสินคาไมเพียงพอ 

- พื้นที่การจัดเก็บไมเหมาะสมหรือไมมีการจัดทํา 

พาเลทมาตรฐาน (Pallet Specification) 

- พื้นที่การจัดเก็บสินคาขาดการจัดทําแผนผัง 

(lay out)    

 

- จัดทําแผนการจัดการสต็อกสินคาไมเคลื่อนไหวหรือ

หมุนเวียนชา 

- วิเคราะหจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) เพื่อกําหนด

รูปแบบการจัดเก็บสินค าให เหมาะสมกับพื้นที่

คลังสินคา 
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ปญหา แนวทางแกไข 

- จัดทํามาตรฐานพาเลทสินคา (Pallet Specification) 

เพื่อใหเกิดการใชพื้นที่อยางเหมาะสมอางอิงกลุมสินคา 

- จัดทําแผนผังการจัดเก็บสินคาใหสอดคลองกับกลุม

สินคา 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

-  การขอสัง่ซื้อหรือการผลิตสินคาสําเรจ็รปูมี

จํานวนมากเกินไป (Batch Size) ไมสอดคลอง

กับการขาย 

-  การจัดเก็บสินคามากเกินความตองการ (Slow  

move) 

-  การจัดเตรียมสินคาผิดพลาด 

-  การจัดทํารายการเคลือ่นไหวสินคาขาดการ

บันทึก สต็อกควบคุม (Stock Card)  

 

- ปรับ Batch Size การผลิตใหมีความหลากหลายข้ึน

(โดยปรับ Order ของลูกคาใหเปน S M L ) 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ปญหาระบบ Software 

- ขอมูลจากระบบและหนางานจรงิไมตรงกัน 

- เอกสารที่ใชในคลังสินคามากเกินไป 

 

 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 

ประเด็นของการวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบริหาร เปนการคนพบสิ่งที่มีผลตอการพัฒนาระบบ

และการทํางานของระบบในเชิงกายภาพ และเชิงกระบวนการปฏิบัติงาน มีสิ่งสําคัญดังน้ี 

1. การจัดการสินคามีการจัดเก็บมากกวาพ้ืนท่ีคลังสินคา เปนปญหาการทํางานที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด

จากการจดัเก็บ การรับ และการตัดจายสต็อกสนิคาของผูปฏิบัติงาน สงผลตอความถูกตองของสต็อกสินคาที่ตรง

กับสภาพความเปนจริง จึงจําเปนตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาโดยแยกประเภทเปน A, 

B, C และ D (ABC Analysis) ในการกําหนดรูปแบบการจัดวางสินคาสินคา วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ 

ใหเหมาะสมกับพื้นที่คลงัสนิคา และกําหนดขอบเขตหรือโซนการจดัเกบ็ตามกลุมสินคา A B C และ D ที่จะเปน

การลดข้ันตอนกิจกรรมและการทํางานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถรองรับการ

ประเมินผลประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายและประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน  
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2. การจัดการสินคาไมไดกําหนดทิศทางและเสนทางการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศ

ทางการเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการ

จัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพื้นทีก่ัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปรมิาณเขา

ในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับ

ปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพื้นที่

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บสินคา และนําไปใชในการพัฒนาพื้นที่คลังสินคา โดยกําหนดพื้นที่คลังสินคา (Lay 

Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา การพักสินคาระหวางการเคลื่อนยาย และตัดจาย ทั้งมีกําหนดใหมีการ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพื้นที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกัน รวมทั้งควบคุมปริมาณสินคา

ใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาใหไดตามแผน 

4. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีหยิบสินคาและพ้ืนท่ีตัดจายสินคา เปนการจัดเก็บ

สินคาทีมี่หลากหลายรูปแบบทําใหยากในการกํากับควบคุมวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินคา 

และการตัดจายสินคาใหถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการจัดทําพาเลทมาตรฐานในการจัดเก็บและตัดจายสินคาจาก

พื้นที่ (Pallet Specification) เปนการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดของพาเลทในลักษณะตาง ๆ ตาม

คุณสมบัติของสินคาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดซื้อในการรองขอใหทาง

ผูผลิต (Supplier) จัดสงสินคาและจักทําเอกสารตามขอกําหนดของทางบริษัทฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการรับ

สินคาและสามารถนําขอมูลที่ไดมาน้ันทําการวิเคราะหหาจํานวนพาเลทที่ใชและพื้นที่ในการจัดเก็บ ซึ่งใน

เอกสารพาเลทมาตรฐานตองทําการระบุรายละเอียดดังเกี่ยวกับประเภทพาเลท กลุมพาเลท ขนาดพาเลท 

นํ้าหนักสินคาบนพาเลท ปริมาณสินคาบนพาเลทและคุณสมบัติพาเลทในการจัดทํารหัสพาเลท    

5. การจัดการสินคาไมไดกําหนดกระบวนการตรวจนับและรอบการตรวจนับท่ีเหมาะสม เปนการ

วางแผนการประเมินผลการทํางานคลังสินคาและวัดประสิทธิผลทางการการปฏิบัติงาน 

6. การจัดการสินคาไมไดกําหนดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา เปนการกําหนดใชการจัดทําหัส

บารโคดพื้นที่จัดเก็บสินคา รหัสปายบงช้ีพาเลท รหัสสินคา และรหัสกิจกรรมในการปฏิบัติงานโดยอาศัย

เครื่องมือในการอานรหัสตาง ๆ แทนการคียรายการบันทึก ทําใหสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางานและ

ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการจัดทํารูปแบบกระบวนการใหเหมาะสมสินคาการใชรหัสในการจัดการ

คลังสินคา และการจัดวางกระบวนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถนําไปใชกําหนดความตองการใชซอฟตแวร และการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพื้นที่

คลังสินคาจากการใชบารโคดควบคุมการทํางานของระบบ 

 

3. การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การดําเนินโครงการจะมีการวิเคราะหปญหาจากการทํางานในการวางแนวทางพัฒนากระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารคลงัสนิคาน้ันจําเปนจะตองวิเคราะหสภาพการทาํงานทางกายภาพ วิเคราะหสภาพ
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ทางกระบวนการธุรกิจ และวิเคราะหการกําหนดทิศทางนโยบายการจัดการ เปนการกําหนดมุมมองการบริหาร

เชิงการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหมีความสอดคลองกัน รวมทั้งกําหนดการเช่ือมโยงการทํางานในรูปแบบการ

กํากับและการควบคุมในการลดผลกระทบจากการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดอยางชัดเจน 

ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมสําหรับการวิเคราะหจึงตองมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการถึงรูปแบบการวิเคราะห

สําหรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานในเชิงรูปธรรมและจัดทํารายงานผลการวิเคราะหเชิง

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางาน กระบวนการ และการกําหนดทิศทางการจัดการที่สามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ 

1. การวิเคราะหสภาพทางกายภาพ การกําหนดวิธีการทํางานของสภาพแวดลอมการทํางานจริงกับ

พื้นที่คลังสินคาและการกระจายสินคาที่มีการวางแผนการจัดเก็บและการหยิบตามลักษณะสินคา และขนาด

พื้นที่ มุงเนนการเคลื่อนยายสินคาในพื้นที่ไดสะดวกและรวดเร็ว นําหลักการวางแผนการใชพื้นที่ การเขาออก

ของสินคา และจัดการคุณภาพสินคาในการจัดเก็บในหลักการเคลื่อนไหวของสินคาและรอบการหมุนเวียนสินคา 

เปนการใชประโยชนของพื้นที่ในการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การวางแผนใชพื้นที่ในการคํานวณ

ตนทุนการจัดเก็บและการจัดสงสินคา รวมทั้งการสนับสนุนการวางแผนการขายและการผลิตในเชิงกายภาพ 

2. การวิเคราะหสภาพทางกระบวนการธุรกิจ การกําหนดวิธีการทํางานเชิงกระบวนการในการจัดการ

คลังสินคา เปนการจัดทําแผนภาพการทํางานในการสรางการรับรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานของแตละ

ข้ันตอนการในกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทํานโยบายทางดานกิจกรรมคลังสินคา ไดแก นโยบาย

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง นโยบายการจัดเก็บสินคา นโยบายการหยิบสินคา นโยบายการเคลื่อนยายสินคา 

นโยบายการตัดจายสินคา และนโยบายการตรวจสอบและตรวจนับสินคา ทั้งน้ีการจัดการกํากับจังหวะการ

ทํางานและการเวลาในการทํางานมีความสําคัญตอความถูกตองและความนาเช่ือถือของการจัดการคลังสินคา 

จึงจําเปนมีการประยุกตใชเครื่องมือในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและลดภาระงานของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

การวางแผนทางการจัดการจึงเปนรูปแบบของการจัดทําแผนผังการจัดพื้นที่เก็บสินคา แผนผังการ

กํากับการเขาออกของสินคา แผนผังกํากับการเคลื่อนยายสินคา และแผนผังการกระบวนการจัดทําขอมูลการ

ควบคุมการทํางานของคลังสินคา ทําใหการพัฒนามีลักษณะของการวางแผนกอนดําเนินการจริง และนําไป

ทดลองการปฏิบัติงานจริง โดยใชขอกําหนดในการจัดทําระเบียบปฏิบัติในบุคลากรมีการทํางานตามที่มีการ

วางแผนงาน ทั้งน้ีการวัดผลการจัดการเปนการใชกระบวนการกําหนดทิศทางวัดเกณฑของกิจกรรมเชิงนโยบาย

ในการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคารองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 2.1 การจัดทํากระบวนการทํางาน 

 

 จากรูปที่ 2.1 กระบวนการทํางานของคลังสินคาเริ่มจากนโยบายการรับสินคาที่จําเปนตองมีการกํากับ

การรับจากใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิตหรือใบคืนประเภทตาง ๆ จากน้ันจึงจะนําไปจัดทําใบสั่งจัดเก็บสินคาในพื้นที่ที่มี

การระบุในการควบคุมการใชพื้นที่ กรณีที่มีการเคลื่อนยายสินคาจําตองจัดทําขอกําหนดในการระบุตําแหนงที่

ยายสินคาออกและตําแหนงที่ยายสินคาเขา ซึ่งจะแตกตางจากการโอนยายสินคาที่เกิดข้ึนระหวางคลังสินคา 

ทั้งน้ีการทําการจายสินคาจะตองมีการจัดทําใบสั่งจายประเภทตางในการกํากับการจัดทําใบหยิบสินคาจากพื้นที่

จัดเก็บ และทําการจัดทําใบจัดสงสินคา และใบขนสงสินคาหรือใบแจงหน้ีในการตัดจายสินคาในการนําสินคา   

ออกจากพื้นที่คลัง เปนการควบคุมปริมาณเขาออกของสนิคาใหมีประสทิธิภาพและมีความถูกตอง จากน้ันจึงทํา

การควบคุมจําแนกสินคาเคลื่อนไหวชา สินคาหมดอายุ และสินคาเสื่อมสภาพในการจัดดําเนินการนําออกจาก

คลังสินคาเพื่อจําหนายหรือตัดจายออกจากระบบ เปนการเพิ่มความนาเช่ือในการควบคุมคุณภาพสินคา 

การกําหนดรปูแบบการทํางานของกระบวนการระบบ เปนการจัดข้ันตอนการกํากับการทํางานและการ

กําหนดทิศทางการใชบทบาทหนาที่มีการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่งานของผูปฏิบัติ เปนการปรับ

ขอบเขตงานใหมีความชัดเจน และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ทั้งน้ีการพัฒนา

กระบวนการทํางานจําเปนตองเขาใจถึงกิจกรรมในการทํางาน และการจัดทําระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 
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รูปที่ 2.2  การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลงัสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.2 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการรับสินคาและการจัดเก็บในการการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่ง

การกําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการ

เพิ่มมูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนการจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

 
 

รูปที่ 2.3 การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกจิกรรมการจัดการ 
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 จากรูปที่ 2.3 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการหยิบและการจายสนิคาในการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่งการ

กําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการเพิ่ม

มูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

4. การพฒันาออกแบบการทํางานของระบบบริหาร 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

คลังสินคามีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จึงมุงเนนการนําผลจากสํารวจสภาพการทํางาน

ทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีดําเนินการวิเคราะหจัดรูปแบบการทํางานที่สามารถลดปญหาและ

อุปสรรคจากการปฏิบัติงานประจําวันไดในภาพรวม การพัฒนาจึงไมใชการปรับปรุงแกปญหาเฉพาะจุด แตเปน

การปรับรูปแบบการทํางานใหมีความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหลายทิศทางไดทันเวลาและตอบสนองตอ

การตัดสินใจในเชิงของการกํากับควบคุมนโยบายการปฏิบัติงานไดทันทวงที เปนการออกแบบเชิงปองกันการ

สรางความเสียหายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การวางแผนรับสินคาจากใบสั่งซื้อโดยมีนนโยบายการรับ

สินคาตามที่มีการอนุมัติ และภายใตขอกําหนดทางดานปริมาณและราคา ทําใหผูปฏิบัติไมสามารถที่จะรับสนิคา

นอกเหนือจากที่กําหนดได เน่ืองจากการเช่ือมโยงกิจกรรมในสวนทางการคลังสินคา จัดซื้อ การเงิน และบัญชี

จะไมสามารดําเนินการใดๆ ตอเน่ืองได จึงเปนการกําหนดระเบียบการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางาน 

 การออกแบบการทํางานของระบบมีความสําคัญเปนอยางมาก จะทําใหทราบถึงแนวทางการปองกัน

ปญหาเชิงพฤติกรรมการทาํงาน และปญหาเชิงนโยบายที่ไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติได จึงมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการในการนําเสนอกระบวนการทํางาน ปญหาจากการทํางาน ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขจาก

การทํางาน มีการจัดทําแผนผังการทํางานรองรับปญหาของทุกสวนงาน และการจัดทําขอตกลงการทํางาน

รวมกันที่จะทําใหเกิดการลดความขัดแยงและการโตแยงการทํางานระหวางกัน ทั้งน้ีการดําเนินการออกแบบมี

การจัดทําอยางนอย 3 รอบ จากสรางการรบัรูแลวนําไปทบทวนการทํางาน จากน้ันจึงนํามาสรางความเขาใจใน

การทํางานและวิเคราะหประเด็นผลกระทบจากการทํางาน จากน้ันจึงจะตระหนักถึงการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูปฏิบัติงานรอยละ 80 สนับสนุนแนวทางการดําเนินงานรูปแบบการ

พัฒนาที่นําไปใชงานจริง และผูบริหารตอบรับแนวทางการดําเนินงาน จัดใหมีการดําเนินงานรูปแบบการ

นําเสนองาน วิพากษ และทําการยอมรับการปรับรูปแบบการทํางาน ทําใหการพัฒนามีความตอเน่ืองสามารถ

นําผลไปใชงานไดอยางแทจริง 
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5. การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

การจัดทําขอกําหนดการทํางานเปนรายละเอียดของการใชระบบโปรแกรมซอฟแวรในการทํางานของ

ระบบบริหารคลังสินคาและวางแผนกระจายสินคาที่มกีารวิเคราะหจากการปรบัปรุงกระบวนการจากสภาพการ

ทํางานปจจุบันนําไปสูการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณ เปนการนําขอกําหนด

ความตองการทางธุรกิจไปใชเปนเงื่อนไขในการจัดหาระบบซอฟแวรที่มีการทํางานรองรับการจัดการคลังสินคา 

และการจัดหาความตองการเชิงการวางแผนรองรับการจัดการกระจายสินคา มุงเนนการควบคุมกํากับการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานคลังสินคา ทั้งน้ีขอกําหนดความตองการใชงานซอฟแวรจึงเปนการจัดทําเพื่อใหผูบริการ

ซอฟแวรไดทราบถึงแนวทางการที่จะทําการนําเสนอการใชงานซอฟแวรใหเหมาะสมกับธุรกิจ เน่ืองจากการ

ดําเนินธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางเชิงวัฒนธรรมการทํางาน และการปฏิบัติจากการใชระบบ

ซอฟแวรในการปฏิบัติงานจึงจาํเปนมีการกําหนดรูปแบบการที่จะนําเสนอใหตอบรบักับสภาพการปฏิบัติงานที่มี

การปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติอยางแทจริง  

ดังน้ันการจัดทําขอกําหนดจึงเปนเงื่อนไขที่จําเปนในการจัดหาและคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวร เปน

การกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขทางธุรกิจในการกํากับและควบคุมการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดการคลังสินคามุงนโยบายกํากับควบคุมการรับสินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา 

การตัดจายสินคา และการตรวจสอบสินคา ขณะที่การจัดการกระจายสินคาเปนการจัดทําขอกําหนดความ

ตองการซอฟแวรทางดานการวางแผนกระจายสินคา การจัดสรรทรัพยากรจัดสงสินคา และการขนสงสินคาใน

การควบคุมความคุมคาในการจัดสงและขนสงสินคาในแตละรอบ โดยที่สองรูปแบบมีการวัดผลทางดานเวลา

การปฏิบัติงานและการวัดผลทางดานผลลัพธหรือเปาหมายของงานแคละกิจกรรม 

 

6. การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มแระสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเช่ือมตอ

ระบบพื้นฐานของธุรกิจกับระบบการจัดการคลังสินคาหรือการกระจายสินคา เปนการวางแนวทางกําหนดทิศ

ทางการทํางานของคลังสินคาทั้งการรับ การตรวจนับ และการจายสินคาตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่มีการเช่ือมโยง

กับวางแผนความตองการสินคา การสั่งซื้อสินคา การผลิตสินคา การขายสินคา และการจัดทําบัญชีสินคา ทั้งน้ี

สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการรับสินคาจากการสั่งซื้อและใบแจงหน้ี การผลิตสินคาจากการเบิกและ

ตนทุนสินคา การขายสินคาจากการจัดทําใบจัดสงหรือขนสงสินคา และใบแจงหน้ี ซึ่งสวนใหญใชเปนหัวใจใน

การกํากับควบคุมการจัดการคลงัสินคาสําหรับการจัดการเงินประจํา ขณะที่เปาหมายการบริหารคลังสินคามุง

การเช่ือมโยงการวางแผนในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคา และการกําหนดวิธีการทํางานบนพื้นที่คลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการลดตนทุนการจัดเก็บและลดเวลาในการปฏิบัติงาน สงผลใหการบริหารคลังสินคามีตนทุน

ดําเนินงานตํ่าสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
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ดังน้ันการบริหารคลังสินคาที่มีการเช่ือมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจหลัก จะมีการจัดทําขอกําหนด

ของการเช่ือมตอแผนการปฏิบัติงาน เช่ือมตอขอมูลในการดําเนินงาน และเช่ือมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง

กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติ และความเช่ือมั่นในการจัดการ ทําใหการจัดการเช่ือมตอ

ระบบการทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา และ

สงผลตอความสําเรจ็ของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซึ่งการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการ และการสราง

ความมั่นใจในการดําเนินงานที่จะใชเปนขอกําหนดความตองการเช่ือมตอระบบซอฟแวรตอเน่ืองจากความ

ตองการใชซอฟแวรจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนมีการใชระบบธุรกิจและ

ระบบการจัดการคลังสินคาเช่ือมตอกันมากกวาการใชเปนระบบเดียวกัน เน่ืองจากการลงทุนที่มีความแตกตาง

ทางสภาพแวดลอมกายภาพ และกระบวนการธุรกิจ ทําใหการติดต้ังมีการใชทรัพยากรในการดําเนินการ 

ทับซอน มีทิศทางที่ไมสอดคลองกับการทํางาน อีกทั้งใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน เปนผลตออุปสรรค

ความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง

 การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหน่ึงที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตาง ๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ

จากการกําหนดเงือ่นไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากในการนําไปใชสรรหาและคัดเลือก

ระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทําขอกําหนดดังน้ี 

1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงาน เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการทํางานของ

ระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการกําหนดสิทธิ

ผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ เชน 

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการจาย

สินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรมยอย

สําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางาน เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบที่มีการนํา

กิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มกีารบงัคับทศิทางและวิธีการควบคุมการทํางานทาํให

รับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ มีกระบวนการทํางานในการ

จัดการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมีกิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบาย

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารทางดานกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  

4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มกีารจดัทํารปูแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุมตามชวงเวลาหรือการ

กํากับการทํางานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศ เปนการวางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจใน

ความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน มุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรบัเปลี่ยนขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการ

จัดทําขอกําหนด เชิงโครงสรางอยางเปนระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณ

ความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันในการคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสราง

สินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึงจําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับ

อนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
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2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร  

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรม ที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับ

การดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

 1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

 2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ 

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

 3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

 4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการที่จะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจดัทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางานระหวาง

สถานประกอบการและผูใหบริการที่ดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยงระหวาง

ดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการทํางาน จึง

ควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน ขอกําหนด
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ทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมีขอขัดแยง

ในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตาง ๆ รองรับใหการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

2) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบัติโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 
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โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
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 4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา

รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตาง ๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

 

4. การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมที่จะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพื้นที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพื้นที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

 3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 
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4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบทีม่ีการกับวิธีการทาํงานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตาง ๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการที่เหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ
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ทํางานของโปรแกรมที่มีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน

คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 

6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอยีดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวร

มีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการจัดทําขอมูล

กํากับรายละเอียดของเช่ือมโยงการทาํงานที่มกีารนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมการทํางาน เปนการ

จัดทําขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง

 การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหน่ึงที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตาง ๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ

จากการกําหนดเงือ่นไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากในการนําไปใชสรรหาและคัดเลือก

ระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทําขอกําหนดดังน้ี  

 1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงาน เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการทํางานของ

ระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการกําหนดสิทธิ

ผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ เชน 

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการจาย

สินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรมยอย

สําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

 2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางาน เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบที่มีการนํา

กิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มกีารบงัคับทศิทางและวิธีการควบคุมการทํางานทาํให

รับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ มีกระบวนการทํางานในการ

จัดการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมีกิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบาย

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารทางดานกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มกีารจดัทํารปูแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุมตามชวงเวลาหรือการ

กํากับการทํางานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศ เปนการวางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจใน

ความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน มุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรบัเปลี่ยนขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการ

จัดทําขอกําหนด เชิงโครงสรางอยางเปนระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณ

ความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันในการคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสราง

สินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึงจําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับ

อนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
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2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรม ที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับ

การดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการที่จะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจดัทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางานระหวาง

สถานประกอบการและผูใหบริการที่ดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยงระหวาง

ดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการทํางาน จึง

ควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน ขอกําหนด
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ทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมีขอขัดแยง

ในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตาง ๆ รองรับใหการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง  

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

 2) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบัติโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

 3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 
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4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา

รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตาง ๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

4. การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมที่จะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพื้นที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพื้นที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 
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4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบทีม่ีการกับวิธีการทาํงานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตาง ๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการที่เหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ
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ทํางานของโปรแกรมที่มีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน

คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 

6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอยีดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวร

มีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการจัดทําขอมูล

กํากับรายละเอียดของเช่ือมโยงการทาํงานที่มกีารนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

จัดทําขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมการทํางาน เปนการ

จัดทําขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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บทท่ี 4 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

 ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index)

 ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index)

 ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index)
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การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

การประเมินความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการ หรือการวัดผลการดําเนินงานดาน        

โลจิสติกสประกอบดวยดัชนีช้ีวัด 3 ดาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index)  

เปนดัชนีที่แสดงถึงอัตราสวนตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกับยอดขายรวม

ประจําปของกิจการ ดัชนีน้ีมีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเปนตัวบงช้ีถึงตนทุนประเภทตางๆ ของ

กิจการ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรบัหรือควบคุมตนทุนสวนเกินที่ไมจําเปนของกิจการได อยางไร

ก็ตามการลดตนทุนดังกลาวจะตองไมสงผลเสียตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่นิยมใชม ี9 ดัชนี ดังน้ี 

1.1 อัตราสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Ratio of Customer Service Cost Per 

Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอป กับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่ง

ตนทุนการใหบริการลูกคาไดแก คาใชจายตางๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกขาย เชน เงินเดือนพนักงาน

ฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตนรวมทั้งคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรมสนับสนุนตางๆ 

แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน การโฆษณา โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังน้ี  

 

อัตราสวนตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอยอดขาย = ตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอป 

       มูลคายอดขายตอป 

 

1.2 อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย (Ratio of Procurement Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่งตนทุนการจัดซื้อ

จัดหา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซื้อ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน (2) คาโสหุย 

สําหรับการดําเนินการจัดซื้อ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย = ตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอป 

     มูลคายอดขายตอป 

 

1.3 อัตราสวนมูลคาการลงทุนเก่ียวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอยอดขาย (Ratio 

of Information Processing Cost Per Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการลงทุน

เกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนดังกลาวไดแก (1) 

คาใชจายในการลงทุนติดต้ังระบบสารสนเทศเพือ่การสื่อสารในองคกรตอป (Software) เชน ซอฟตแวรตางๆ ที่

ใชในการสื่อสารภายในองคกร (2) คาใชจายในการลงทุนติดต้ังอุปกรณตางๆ ที่ใชในการสื่อสารภายในองคกร

ตอป (Hardware) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร มือถือ เปนตน 
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อัตราสวนมลูคาการ

ลงทุนเกี่ยวกบัการ

ติดต้ังระบบการ

สื่อสารภายในองคกร

ตอยอดขาย 

= มูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอป 

มูลคายอดขายตอป 

1.4 อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เปนการ

เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการขนสง ไดแก 

(1)คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท กรณีที่บริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง(In house) ประกอบดวย

คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง เชน เงินเดือนคาแรงงาน คาลวงเวลา คานํ้ามันรถ เปนตน คาเสื่อมราคา

ของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอืน่ๆ ที่เกี่ยวของการกับแผนกขนสง (2) คาใชจายที่บริษัท

วาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา (Outsource) ประกอบดวย คาใชจายในการ

ขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด สําหรับกรณีนําเขาสินคาใหนับคาใชจายเฉพาะคาขนสงจากทาเรือหรือ

สนามบินในประเทศมายังโรงงานเทาน้ัน คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคาในกรณีสงออก ใหนับเฉพาะ

คาใชจายในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทาน้ัน 

อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย = ตนทุนการขนสงตอป 

มูลคายอดขายตอป 

1.5 อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการ

บริหารคลังสินคา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา ไดแก เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คา

นํ้ามัน เปนตน (2) ตนทุนคงที่ในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประภัยภัยคลังสินคาตอป คาเสื่อมราคาของ

คลังสินคาตอป (3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพื้นที่ เปนตน 

อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการบรหิารคลงัสินคาตอป 

 มูลคายอดขายตอป 

1.6 อัตราสวนตนทุนการพยากรณอุปสงคตอยอดขาย (Ratio of Forecasting Cost Per Sale) 

เปนดัชนีที่ใชช้ีวัดตนทุนของบริษัทที่ใชในการพยากรณอุปสงคโดยเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการ

พยากรณอุปสงคของลูกคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ตนทุนการพยากรณอุปสงคของลูกคา ไดแก
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เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงคลูกคา คูณกับเวลาที่พนักงานใชในการพยากรณ 

78 คูมือพัฒนาความสามารถดาน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมและการเหมืองแร 

อัตราสวนตนทุนการพยากรณ 

อุปสงคตอยอดขาย 

= ตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอป 

                มูลคายอดขายตอป 

 

1.7 อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Ratio of Inventory Holding Cost Per 

Sale) เปนดัชนีที่ใชวัดตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสนิคา ณ ชวงเวลาที่บริษัทไดทําการจัดเก็บสินคาไวใน

คลังสินคาของบริษัท รวมทั้งตนทุนในการถือครองสินคาอื่นๆ เชน คาประกันภัยสินคา คาเสื่อมราคาของสินคา 

ณ ชวงเวลาที่จัดเก็บสินคา เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการถือครองสินคาตอป 

      มูลคายอดขายตอป 

 

1.8 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีเสียหายตอยอดขาย (Ratio of Value Damaged Per Sale) เปนดัชนีที่

ใชวัดมูลคาของสินคาที่เกิดการเสียหายนับต้ังแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นการจัดเก็บ จนกระทั่งกอนการจัดสง

สินคา มีสูตรคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคา

ที่เสียหายตอยอดขาย 

= มูลคาสินคาทีเ่สียหายนับต้ังแตผลิตเสรจ็จนกระทั่งกอนการจัดสง 

มูลคายอดขายตอป 

 

1.9 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีสงคืนตอยอดขาย (Ratio of Returned Goods Value Per Sale) เปน

ดัชนีที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่สงคืนมาจากลูกคา อันเน่ืองมาจากความเสียหายของสินคา หรือสินคาผลิตไมได

ตามมาตรฐานที่กําหนด สูตรการคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคาทีส่งคืนตอยอดขาย =  มูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอป 

     มูลคายอดขายตอป 

 

2. ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index)  

เปนดัชนีที่ใชขอมูลระยะเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละกิจกรรมโลจิสติกส 

ซึ่งการวัดระยะเวลาการเคลื่อนยายของสินคาจะไมรวมระยะเวลาที่สินคาอยูในชวงของกระบวนการผลิต สวน

ระยะเวลาการเคลื่อนยายของขอมูลจะเริ่มนับต้ังแตการรับขอมูลและสิ้นสุดที่การสงมอบขอมูลใหแกลูกคาหรือ

แผนกตอไป ที่นิยมใช มีทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 
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2.1 รอบเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle Time) เปนดัชนีที่ใช

วัดระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิต 

จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

ตอบสนองคําสัง่ซื้อ

จากลกูคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิต 

จนกระทั่งบริษัททําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

 

2.2 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ (Average Procurement Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาใน

การจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคาโดยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อจากผูขายจนกระทั่ง ผูขายสงมอบ

วัตถุดิบหรือสนิคาใหกับบริษัท โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

จัดซื้อ 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสินคาจาก

ผูขายจนกระทั่งผูขายไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาที่สั่งซื้อดังกลาวใหกับ

บริษัท 

 

2.3 รอบเวลาเฉลี่ยการประมวลผลคําสั่งซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle 

Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่ฝายการตลาดสงคําสั่งซือ้ไปยังแผนกตางๆ ภายในองคกร โดยนับต้ังแต

ระยะเวลาที่ฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสัง่ซือ้จากลกูคาจนกระทัง่ฝายการตลาดไดสงคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆ 

ภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการสง

คําสั่งซื้อภายในองคกร   

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสั่งซื้อจากลูกคาจนกระทั่ง

ฝายการตลาดไดสงขอมูลคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร 

 

2.4 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาใน

การจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคา

จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสง

สินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และทําการขนสงสินคาไปยัง

สถานที่ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา 



Best Practices & Lessons Learned                                       บทที่ 4 ดัชนีวัดความสําเร็จของผูประกอบการ                                       

   

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                          86 

2.5 รอบเวลาเฉลี่ยของสินคาคงคลังในคลังสินคา (Average Inventory Cycle Time) เปนดัชนีที่ใช

วัดระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บในคลังสินคา 

จนกระทั่งถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไปใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

รอบเวลาเฉลี่ยสินคา

คงคลัง 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บใน

คลังสินคา จนกระทั่งสินคาคงคลังดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไป

ใหกับลูกคา 

 

2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยในการพยากรณอุปสงค (Average Forecast Period) เปนดัชนีที่ทําใหทราบถึง

ระยะเวลาสวนใหญที่บริษัทใชในการพยากรณอุปสงคของลูกคา แตทั้งน้ีจะข้ึนอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจ

ของแตละบริษัท 

 

2.7 จํานวนวันเฉลี่ยท่ีเก็บสินคาคงคลัง (Average Inventory Day) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ย

ที่บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

จํานวนวันเฉลี่ยที่เก็บ

สินคาคงคลัง 

= จํานวนวันเฉลี่ยที่บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

 

2.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการยกขนและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 

Packaging Period) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคาโดยเริ่มนับเวลา

ต้ังแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต แลวยกขน และบรรจุหีบหอ ตลอดจนการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงมอบสินคา

ใหแกลูกคา 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขนและ

การบรรจุหบีหอสินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคา 

จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงมอบสินคาใหแกลูกคา 

 

2.9 รอบเวลาเฉลี่ยการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) 

เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัททํา

การรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการรบั

สินคาคืนจากลูกคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททําการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับต้ังแตลูกคา

แจงใหบริษัททําการรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือ

ไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 
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3. ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index)

เปนดัชนีที่ใชวัดความนาเช่ือถือเกี่ยวกับการสงมอบสินคาและขอมูล โดยสามารถแบงดัชนีกลุมน้ี

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ดัชนีดานการสงมอบตรงเวลา (On time) และดัชนีดานการสงมอบครบจํานวน (In-

full) แตเน่ืองจากดัชนีทั้งสองมีหนวยการวัดที่แตกตางกันคือ เวลาและจํานวน ดังน้ัน ในการประเมินดัชนีช้ีวัด

ดานความนาเช่ือถือจะแสดงผลในรูปของอัตราสวนแทน ที่นิยมใช มีทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 

3.1 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลา (Deliver in Full and On Time (DIFOT) เปน

ดัชนีที่ใชวัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดตกลงกันไว โดย

สามารถคํานวณหาไดดังน้ี 

DIFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงครบตามจํานวน x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลา 

3.2 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลาของผูขาย (Supplier In Full and On-Time 

Rate : IFOT) เปนดัชนีช้ีวัดความสามารถของผูขายในการตอบสนองคําสั่งซื้อของบริษัทตามที่ไดตกลงกันไว 

โดยมีการสงสินคาครบตามจํานวนและตรงเวลา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

IFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงตามจํานวนของผูขาย  x รอยละของการจัดสงตรงเวลาของผูขาย 

3.3 อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําของใบสั่ง

งานจากฝายขาย หรือฝายการตลาดที่ถูกสงไปยังแผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวของภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

Order Accuracy Rate =  1  -   จํานวนใบสัง่งานทีผ่ิดพลาด 

 จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด 

3.4 อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation DIFOT Rate) เปน

ดัชนีวัดความสามารถในการจัดสงสินคาของฝายขนสงใหแกลูกคาไดครบตามจํานวน และตรงเวลาตามที่ไดมี

การตกลงกันไว โดยสามารถคํานวณหาไดดังน้ี 

DIFOT Rate 

(Transportation) 

= รอยละของการจัดสงเต็ม 

จํานวนของแผนกขนสง 

x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลาของ

แผนกขนสง 
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3.5 อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยํา

ของสินคาคงคลังที่แสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลังที่ไดบันทึกไวกับจํานวนสินคาคงคลังที่ได

จากการนับจริง โดยคํานวณไดดังน้ี 

Inventory 

Accuracy 

Rate 

= 100 - สินคาคงคลังที่ไดบันทึกไว  - จํานวนสินคาคงคลงัที่ไดจากการนับจริง 

จํานวนสินคาคงคลงัที่ไดจากการนับจริง 

3.6 อัตราความแมนยําการพยากรณอุปสงค (Forecast Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความ

แมนยําในการพยากรณอุปสงค โดยคํานวณจากผลตางของปริมาณการสั่งซื้อสินคาจริง กับปริมาณสินคาที่ได

พยากรณไว ไดดังน้ี 

Forecast Accuracy Rate =  ปริมาณสินคาที่ลกูคาสั่งซื้อจรงิ 

ปริมาณสินคาตามการพยากรณอปุสงค 

3.7 อัตราสินคาคงคลังขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) เปนดัชนีช้ีวัดถึงความถ่ีหรือจํานวน

ครั้งที่บริษัทไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาได อันเน่ืองมาจากสินคาคงคลังมีไมเพียงพอ ซึ่งแสดงถึง

ความสามารถในการจัดการสินคาของบริษัท โดยคํานวณไดดังน้ี 

Inventory Out of Stock 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่ขาดสินคาคงคลงั 

 จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 

x 100% 

3.8 อัตราความเสียหายของสินคา (Damage Rate) เปนดัชนีที่ใชวัดอัตราความเสียหายที่เกิดกับ

สินคาต้ังแตผลิตเสร็จ การจัดเก็บ จนกระทั่งการจัดเตรียมสินคาเพื่อจัดสง โดยคิดตามจํานวนคําสั่งซื้อที่เกิด

ความเสียหาย โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

Damage 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่พบวาเกิดความเสียหายตอสินคา 

จํานวนคําสั่งซือ้ทั้งหมด 

x   100% 

3.9 อัตราของสินคาท่ีไดสงคืน (Rate of Returned Goods) เปนดัชนีช้ีวัดอัตราสวนการคืนสินคา

จากลูกคา หลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว ซึ่งคํานวณตามคําสั่งซื้อ ไดดังน้ี 

Rate of Returned 

Goods 

= จํานวนครั้งของการคืนสินคา 

จํานวนครั้งของการจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

x   100% 
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บทท่ี 5 

 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

  บทเรียนเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไข

 บทเรียนทีเ่ปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ

 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned)
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1. บทเรียนเกี่ยวกบัปญหา และแนวทางแกไข  

 ศึกษาและวิเคราะหปญหาแบงกลุมออกเปน 3 กลุม คือ 

1. กลุมโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin) เชน ระบบบริหารการวางแผนทรัพยากรองคกร 

(Enterprise Resource Planning : ERP), ระบบบริหารทรพัยากรในการผลติ (Material Resource Planning : 

MRP), ระบบบริหารควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม (Manufacturing Resource Planning : MRP 

II), ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management System : PMS) ฯลฯ 

 วิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพ่ือทดแทนการทําธุรกรรมแบบเดิม เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

 เพื่อใหสามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานทางธุรกิจ จากการลดเวลาในรอบเวลาในวัฏจักรการ

ทํางาน 

 เพิ่มความสามารถในการเคลื่อนยายสินคาในธุรกิจที่รวดเร็ว 

 ลดสินคาคงคลัง 

 ปรับปรุงการเติมเต็มคําสั่งซื้อสินคา 

 

 สนับสนุนความตองการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ในดานตอไปน้ี 

 ผลิตภัณฑใหม สายผลิตภัณฑใหม และลูกคาใหม 

 ความตองการในยุคโลกาภิวัตตรวมถึง ตองมีหลายภาษา และหลายสกุลเงินตรา และใชรวมกับรหัส

สากล เชน บารโคด ePGC ฯลฯ    

 ทําใหเกิดความยืดหยุน บูรณาการ สนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม และปรับปรุงการตอบสนอง

ทางธุรกิจขามองคกรได 

 กําจัดขอจํากัดในระบบที่เหลือ (Legacy Systems) 

 ประเด็นวันที่ในรอบสิบป และรอยป 

 การแยกขอมูล และการประมวลผลขอมูล 

 ไมยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 

 เทคโนโลยีลาสมัยที่ไมสามารถใหบริการสนับสนุนได 

 สรางความไดเปรียบในอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอม 

 เพิ่มฟงกช่ันใชงานที่ระดับตนทุนที่เหมาะสม 

 เครื่องแมขาย หรือเซิรฟเวอร เปนเทคโนโลยีระบบเปด 

 เปนซอฟตแวรที่อยูในตลาดแนวด่ิง หรือเช่ือมตอบริษัทที่ทําธุรกรรมหลกั ไปยังบริษัท ยอยระดับลาง 
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 นอกจากน้ันยังมีเหตุผลบางประการที่ทาํใหอัตราการเจริญเติบโตของตลาด ERP ในประเทศไทยมีนอย 

เชน ไมสามารถปรับแกได ตนทุนแพง ขาดผูพัฒนา ERP ของไทยที่ต้ังใจพัฒนาระบบอยางจริงจัง ขาดแหลง

เงินทุนสนับสนุนเพื่อใชในการพัฒนาซึ่งผูเขียนประสบมากับตนเองตลอด 5 ป ที่ผานมา นอกจากน้ันตลาดใน

ประเทศไทยขาดความเช่ือมั่นในซอฟตแวรไทยดวยตนเอง และตัวแทนผูจําหนาย ERP บางบริษัทที่เคยรับงาน

ขนาดใหญตองปรับตัวเขาสูสวนแบงทางการตลาดในบริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก อนาคตในการสรางสวนแบง

ทางการตลาด การควบรวมกิจการอยางกรณี Oracle กับ People Soft และ JD Edward การพัฒนาโลจิสติกส 

การจัดการซัพพลายเชน การแขงขันในอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

เพื่อทําใหมีลูกคาสูงสุด ซึ่งจึงอยูที่การที่มีซอฟตแวรที่ดี คุณภาพสูง และบริการที่ดีกวาผูขายซอฟตแวรรายอื่น 

ในราคาที่ลูกคายอมรับได 

 

 ขอไดเปรียบของ ERP (The Advantages of ERP) 

 การติดต้ังระบบ ERP มีขอไดเปรียบหลายประการ ทั้งทางตรงและทางออม ขอไดเปรียบทางตรงรวมถึง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ การบูรณาการสารสนเทศเพื่อใหตัดสินใจไดดีข้ึน เวลาในการตอบสนองลูกคาเร็วข้ึน 

สวนประโยชนทางตรง รวมถึง ภาพลักษณขององคกร การปรับปรุงคานิยมที่ไดรับจากลูกคา ความพึงพอใจของ

ลูกคา และประโยชนอื่นๆ ซึ่งสามารถอธิบายประโยชนทางตรงของระบบ ERP ดังน้ี 

 การบูรณาการทางธุรกิจ (Business Integration) สิ่งแรก และขอไดเปรียบที่สําคัญในการสงเสริม

ใหมีการบูรณาการขอมูล โดยการใชซอฟตแวร ERP คือการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา  

 การแลกเปลี่ยนขอมูลโดยอัตโนมัติในการประยุกตใชงาน ซึ่งเปนไปไดในองคประกอบธุรกิจที่

เกี่ยวของ  

 เมื่อระบบสารสนเทศของบริษัท มีเปาหมายที่จะสรางผลประโยชนที่ดีที่สุดในแตละฝายที่ดําเนิน

ธุรกิจที่เกี่ยวของกัน ในหนวยธุรกิจหน่ึง ซึ่งจุดออนคือการสื่อสาร และการบูรณาการขอมูลที่เกิดจากการทํา

รายการจากฝายตางๆ ในแตละชวงเวลา ในบริษัทขนาดใหญ เวลาในการผลิตสินคาแตละชนิดจะใชเวลาในการ

ทําธุรกรรมขามฝายที่ยาวนาน จากความไมตอเน่ืองในการสื่อสาร ถามีการเปลี่ยนไปผลิตสินคาใหมจะตองใช

เวลามาก ในกรณีที่ใชซอฟตแวร ERP สําเร็จรปู ขอมูลเกี่ยวของกบัหนาที่ในฝายตางๆ ในธุรกิจจะปรับใหทันสมัย

ตลอดเวลาในทุกการทํารายการ จากเหตุผลน้ีที่สามารถเขาใจอยางถองแททางธุรกิจแบบเรียลไทม เพื่อตัดสินใจ

ในการจัดการไดทันเวลาบนพื้นฐานจากสารสนเทศที่มี 

 ความยืดหยุน (Flexibility) ซอฟตแวรทําใหเกิดความยืดหยุนจากการใชไดหลายภาษา หลายสกุล

เงินตรา และมาตรฐานทางบัญชีที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถครอบคลุมในระบบเดียวเทาน้ัน นอกจากน้ันยัง

สามารถจัดการธุรกิจในหลายสถานที ่หรือหลายโรงงานในเวลาเดียวกันได ซึ่งขอมูลจะรวมกันเปนชุดเดียวกัน

โดยอัตโนมัติ สามารถครอบคลุมในทกุประเทศทั่วโลกโดยใชระบบเดียว ซึ่งสามารถสรางขอไดเปรียบและงายใน

การจัดการ  
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 ความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะหที่ดีกวา (Better Analysis and Planning 

Capabilities) การสรางฝายวางแผนที่สามารถใหติดตามและเห็นขอมูลทั้งระบบ และทําใหเปนชุดขอมูลหน่ึง

เดียว ทําใหใชประโยชนจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และมีฟงกช่ันจําลองเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การมี

ขอมูลที่เปนไปได ความยืดหยุน และในเวลาน้ัน (เรียลไทม) การใชแฟมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลจากหลาย

ฝาย สามารถใหขอมูลแกผูตัดสินใจที่ตองการขอมูลได ทําใหตัดสินใจไดดีกวา และการตัดสินใจที่มีรูปแบบที่

ชัดเจน 

 ใชเทคโนโลยีลาสุด (Use of Latest Technology) ขอไดเปรียบสุดทาย คือ การใชประโยชนจาก

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศลาสุด ผูขาย ERP ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อใหมีการเจรญิเติบโตอยางย่ังยืน ซึ่งตองใชเทคโนโลยีที่ลาสดุในการพัฒนา เพื่อไมใหลงทุนที่ซ้ําซอน ซึ่งสงผล

ตอลูกคา ฉะน้ันระบบที่พัฒนาตองสามารถสงเสริมใหเจริญเติบโตและรักษาการเจริญเติบโต นอกจากน้ันตอง

สามารถปรับตัวเขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ใหทันสมัยเพื่อสรางความ

ไดเปรียบ เชน เทคโนโลยีระบบเปด เทคโนโลยีเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต  

CALS (Computer - Aided Acquisition and Logistics Support) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตนซึ่ง

เปลี่ยนแปลงเรว็ ฉะน้ันการปรับตัวอยางรวดเรว็ตอการเปลีย่นแปลงลาสุดในเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหยืดหยุน

ตอการปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ลมเหลวทางธุรกิจที่โอกาสเกิดข้ึนได ซึ่งซอฟตแวรตอง

สามารถปรับแกได บํารุงรักษาระบบ และขยายความสามารถซอฟตแวรได  

 

 สาเหตุท่ีใชซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP ในปจจุบัน (Why Are ERP Packages Being Used Now?) 

 ในกรณีที่เลือกใชซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP ปจจุบันประเทศไทยไดนําซอฟตแวรจากตางประเทศเขามา

จําหนาย และมีการพัฒนาในประเทศไมมากนัก แตบางครั้งก็อางเอาซอฟตแวรบัญชีการเงิน เปน ERP ก็มี ซึ่ง

ความเปนจริง ยังหางกันมาก กอนซื้อควรจะไดศึกษาความแตกตางระหวางซอฟตแวรสําเร็จรูปทั่วไปในประเทศ

ไทย กับ  ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปตางชาติ ดังน้ี 

 ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปน้ีตองใชไดทุกฝายในบริษัท ไมใชใชงานเพียงฝายเดียวในบริษัท เชน 

บัญชีการเงิน สินคาคงคลัง น้ันคือตองมีทุกฟงกช่ันที่ครอบคลุมสําหรับการดําเนินงานของบริษัท  

 ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูป มีราคาที่ถูกกวาซอฟตแวรปรับแก (Customize) หรือพัฒนาข้ึนเอง  

และระยะเวลาที่ติดต้ังจนแลวเสร็จที่สั้น 

 ซอฟตแวร ERP สําเร็จรูป มีเปาหมายเพื่อจัดการธุรกิจแบบครบวงจรจากธุรกิจขนาดเล็ก จนถึง

ขนาดที่ใหญที่สุด และมีความยืดหยุนในการกระจายฐานขอมูลอยางสูง และกลุมระบบสารสนเทศเช่ือมโดย

เครือขาย 

 สามารถปรับตัวเขากับอุตสาหกรรมทัว่โลก โดยซอฟตแวร ERP จะใชหลายภาษา หลายสกุลเงินตรา 

ในปจจุบันการจําหนายซอฟตแวร จะไมข้ึนกับขนาดองคกร และสวนแบงทางการตลาดภายในประเทศเทาน้ัน 

แตจะพัฒนาและขายไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งแพลทฟอรมในการพัฒนาตองมีการจัดการระดับสากล 
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เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ระบบทีพ่ัฒนาตองสามารถใชงานในตลาดได ซึ่งเกิดข้ึนพรอม

กับการปรับตัวขององคกรในระดับสากล เพื่อใชซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรขององคกร(ERP)   

ปญหาในการติดต้ัง ERP (Problem Areas in ERP Implementation) 

 ความรวมมือ และทัศนคติของพนักงาน สิ่งที่สําคัญที่สดุเมื่อติดต้ังระบบ ERP ในบริษัท คือ การปรับ

ทัศนคติของพนักงานในทุกระดับของบริษัท วิธีการใชระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เชิงกลยุทธ เปนจุดของการเปลี่ยนแปลงบริษัท ซึ่งความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงมีมาก เปนโอกาสในการ

รักษาธุรกิจใหอยูรอดที่มากกวา และเจริญเติบโตในเวลาที่ตองการแขงขัน 

 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ผูบริหารสูงสุดเปนผูที่ตองควบคุมเปาหมายของความสําเร็จในการ

ติดต้ัง ERP ซึ่งผูบริหารฯ ตองการใหสําเร็จตามตารางเวลาที่กําหนด ซึ่งตองทราบเวลา วิธีการที่ตองการ

ดําเนินการ นอกจากน้ันตองทราบวาการติดต้ังซอฟตแวร ERP จะตองรวมขอมูลทุกกิจกรรมดําเนินงานของ

บริษัทเขาไวในระบบ ถาไมกําหนดตารางการทํางาน และกําหนดวันสุดทายในการติดต้ัง โอกาสลมเหลวมีสูง

ฉะน้ันผูบริหารตองใหการสนับสนุนต้ังแตเริ่มตน 

 มีสิ่งที่ไม เขาใจหลายอยางที่ เปนเหตุใหประมาณการผิดพลาด ตัวอยาง เชน บริษัทไมมี

ประสบการณที่ผานมาในการประมาณราคา โดยสวนมากบริษัทในประเทศไทยจะมองเหมือนโครงการติดต้ัง

ซอฟตแวรขนาดเล็ก แตความเปนจริงการพัฒนาซอฟตแวรเองตองใชเงินหลายรอยลานบาท การพัฒนา และ

ติดต้ังซอฟตแวร ใหกับบริษัทตนเองเพียงบริษัทเดียว จะแพงมากกวา ตนทุนการติดต้ังประมาณการโดยใชเวลา

อยางนอยก็ประมาณ 8 เดือน นอกจากน้ันเครื่องแมขาย ระบบบารโคด และระบบเครือขายตองสมบูรณแบบ 

ซึ่งเงินลงทุนในสวนน้ีข้ันตํ่าประมาณ 2 ลานบาท ฉะน้ันจึงไมสามารถคิดเพียงคาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ERP เทาน้ัน 

มีโอกาสที่จะผิดพลาดได นอกจากน้ันควรนําตนทุนแฝงอื่นมาคํานวณเพิ่มเติม เชน คาที่ปรึกษา คาปรับแก

ซอฟตแวร คาอบรม และการใหการศึกษา ซึ่งข้ันตํ่าตองมีไมนอยกวา 500,000 บาท แตกรณีซอฟตแวรตางชาติ

บางครั้งคาอบรมตอหัวสูงถึง 3 แสนบาท ก็มี  

แนวทางสําหรับสรางความสําเร็จในการติดต้ัง ERP (Roadmap for Successful ERP 

Implementation) ข้ันตอนสําคัญในการติดต้ัง ERP เรียกวา การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ซึ่งเปน

ข้ันตอนในการเจรจาเพื่ออกชองวางระหวางความตองการบริษัท และฟงกช่ันที่มีในซอฟตแวรปจจุบัน เพื่อให

บุคลากรที่มีมุมมองที่แตกตางกันเกี่ยวกับโครงการ สามารถปฏิบัติงานเปนทีมเดียวกัน และเพื่อผลักดันงานไป

ขางหนาอยางราบรื่น ถาจะใหดําเนินการอยางมีประสิทธิผลตองเชิญที่ปรึกษาภายนอกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับการ

ติดต้ังซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP ทั้งในฐานะของผูใชงาน ผูติดต้ัง และผูพัฒนา เพื่อเปนบุคคลที่สามารถ

มอบหมายใหมีบทบาทประสานงานระหวางผูขายซอฟตแวร และผูเช่ือมตอระบบ (The System Integrators) 

ซึ่งที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติตัวเสมือนบคุคลที่เปนศูนยกลางที่แกไขขอขัดแยง และผลักดันโครงการใหดําเนินการ

ใหมีความกาวหนา ไปในทิศทางเดียวกันทั้งโครงการ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนที่สําคัญดังน้ี 

 ตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจนและทําใหเปนที่ยอมรับในทุก

บริษัทที่เกี่ยวของ
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 ผูบริหารของบริษัทตองเขาไปเกี่ยวของต้ังแตเริ่มติดต้ังระบบ และใหความสําคัญในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว    

 สุดทายตองเลือกที่ปรึกษา และผูติดต้ังบูรณาการระบบที่มีประสบการณ ซึ่งในประเทศไทยถือ

วาเปนเรื่องที่ยากในการหาบุคลากรลักษณะน้ี ในประเทศไทยมีผูซึ่งมีโอกาสไดใชซอฟตแวร ERP นอยมาก ซึ่ง

คิดเปนสัดสวนกับประชากรทั้งประเทศไมเกินรอยละ 1 แนวทางที่ดีที่สุดเพื่อแกไขปญหาน้ีจําเปนตองเลือก

พนักงานที่มีทัศนคติในการเรียนรูระบบใหม ใหคํามั่นสัญญา และเรียนรูพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเขาสู 

ระบบ โดยตองอบรมจากที่ปรึกษาภายนอก ผูติดต้ังระบบ และหัวหนางานในองคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดเมื่อผูขาย และที่ปรึกษาไดสงมอบงานเปนที่เรียบรอยแลว  

2. กลุมโปรแกรมดานสินคาคงคลัง (Inventory) เชน ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

Management System : IMS) ระบบบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : 

WMS), ระบบบริหารการกระจายสินคา (Distribution Resource Planning : DRP) ฯลฯ 

  

ปญหาและอุปสรรค วิเคราะหเปนขอเสนอแนะ  

 ปญหากอนเริ่มดําเนินงานปญหาสวนมากพบวาเกิดจาก 

1. ขนาดองคกรและลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และ

เจาหนาที่บริหารไมครบถวนทุกฝาย ซึ่งในการสมัครเขารวมโครงการในอนาคตควรตองพิจารณา โครงสราง

องคกรที่ชัดเจน 

2. ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการโลจิสติกส ซึ่งมีเงื่อนไข

ที่มีการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด สวนองคกรที่ลูกคาไมกําหนดพบวามีอิสระในการใชระบบ 

3. ผูบริหารองคกร ที่ประสบปญหาสวนมากผูบริหารระดับสูงสุดไมใหความรวมมือมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับ

การใชระบบไมมากนัก ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า และสวนมากเวลาจะใชในการทําตลาด ไมมุง

พัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

4. พนักงานผูรับผิดชอบโครงการ พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ มีพนักงาน

ลาออกระหวางการดําเนินโครงการทําใหงานไมตอเน่ือง 

5. เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 350,000 บาท ฉะน้ันสถาน

ประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน 

6. การใชซอฟตแวร และระบบบารโคดขององคกรองคกรที่ประสบปญหา สวนมากพบวายังไมรูจัก

ระบบ WMS, DRP และ ไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

7. อาคารและระบบช้ันวางสินคา องคกรที่ประสบปญหา สวนมากพบวา ลักษณะอาคารไมเหมาะสม 

ขาดผังการไหลของงานที่ถูกตอง และไมมีระบบช้ันวางสินคา ไมมีตําแหนงติดรหสับารโคดเพื่อกําหนดตําแหนง 

8. เวลาในการนัดและการเตรียมความพรอม เน่ืองจากโครงการมีเวลาปฏิบัติงานสั้น ข้ันตอนในการ

พิจารณาการลงทุน ใชเวลานาน  
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9. ช้ันวางสินคาไมมีการจัดทําปายช้ีบงเพื่อระบุช่ือของแถว ช้ัน ชองวางสินคาแตละชองไมสามารถ สื่อสาร

ระหวางกันไดวาสินคาที่ตองการอยูที่ไหน ตองจัดทําปายช้ีบงเพื่อเปนสื่อในการสื่อสารกัน 

10. สินคาไมมีการจัดทําปายช้ีบงเพื่อระบุช่ือสินคาคือสินคาอะไร ทําใหไมทราบวาสินคาที่วางอยูแตละ

ชองน้ันคือสินคาอะไร คนหาไมเจอ 

11. การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาไมเปนระเบียบ กระจัดกระจายหรือไมไดจัดแยกสินคาเปน

หมวดหมู ทําใหตองใชเวลาในการเคลื่อนยายสินคาเพื่อจัดกลุมใหคนหาเพื่อใหไดงายข้ึน 

12. คณะทํางานในสถานประกอบการ มีความเขาใจในซอฟตแวร WMS หรือมีความรูเกี่ยวกับ Barcode

ไมเพียงพอทําใหตองใชเวลาเรียนรูเพื่อเปรียบเทียบซอฟตแวร ของแตละผูใหบริการซอฟตแวรใหเหมาะสมกับ

ความตองการ 

13. พนักงานหรือผูปฏิบัติงานในคลังสินคา ไมมีคูมือการปฏิบัติงานทําใหไมเขาใจหรือจดจําวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตองได 

14. ไมมีการเก็บขอมูลทางสถิติของปญหาที่พบไดบอยๆ ของงาน ภายในฝายคลังสินคาและจัดสง ทําให

ความผิดพลาดยังคงมีไดและไมไดหาทางแกไขปองกัน 

ปญหาระหวางการติดต้ังปญหาสวนมากในระหวางการติดต้ังพบวาเกิดจาก 

1. ขอมูลหลักไมสมบูรณ (Incomplete Master Data)

2. ความสามารถของโครงสรางพื้นฐานเครือขายตํ่า

3. ผูใชงานไมใหความรวมมือ ในการปอนขอมูล

สาเหตุของความลมเหลวในการใชระบบ WMS 

1. ความซับซอนในการดําเนินงาน

1.1 งานซับซอน และแยกกระบวนการทางธุรกิจออกจากกัน

1.2 มีขอมูลที่ไมตองการเปดเผย และไมสมบูรณ

2. ยากในการควบคุม

2.1 ขาดขอมูลและตามขอมูลไมได 

2.2 นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองคกร

3. ความเปนไปไมไดในการเปลี่ยนแปลงระบบ

3.1 ตนทุนในการปรับแกซอฟตแวรสูง

3.2 การเช่ือมตอกับระบบอื่นมีตนทุนสูง

3.3 การไมเปดเผยขอมูล และความลับ

3.4 การไมสํารองขอมูล และปอนเขาไมสม่ําเสมอ
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ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการ 

การพัฒนาระบบการบรหิารคลังสินคามีสวนเช่ือมโยงกับกระบวนการอื่น เชน การวางแผนการผลิต การ

ขาย และการจัดสง รวมทั้งการเช่ือมโยงขอมูลทางการเงินและบัญชี ซึ่งควรที่จะมีการศึกษารูปแบบของ

กระบวนการ และการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงระดับตางๆ ที่มีผลกระทบตอการนําระบบไปใช

ทดแทนระบบเดิม เน่ืองจากความลมเหลวของการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริง มักจะเกิดการไมยอมรับ 

และการตอตานการเปลีย่นแปลง ซึ่งผูบรหิารระดับสงูเปนผูมอีํานาจสั่งการ ควรมีนโยบายในการจัดการโครงการ

ที่ตองศึกษาผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง และวิเคราะหแนวทางการจัดการที่จะทําใหโครงการติดต้ังระบบมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีโครงการจะตองกําหนดขอบเขตการทํางาน

ของระบบ และความตองการใชงานระบบสารสนเทศ เน่ืองจากผูใชงานมักจะขยายความตองการเพิ่มข้ึนจากเดิม 

และมุงเนนความสะดวกเฉพาะตน ทําใหเกิดผลกระทบตอสวนรวม โดยอุปสรรคของการนําระบบใชงาน 

เน่ืองจากผูใชงานระดับปฏิบัติการขาดความเขาใจการทํางานเชิงระบบ และการนําเทคโนโลยีเขาไปสนับสนุน

การใชงาน สงผลตอความขัดแยง และความไมเขาใจการทํางานรวมในองคกร จึงตองมีการอบรมทําความเขาใจ 

เพิ่มจํานวนวันในการจัดสัมมนาฝกอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ Barcode และซอฟตแวร WMS & DRP เปน

อยางนอย 2-3 วัน และบริหารการเปลี่ยนแปลงกอนดําเนินโครงการติดต้ังระบบ และการทดลองใชระบบงานจริง 

3. กลุมโปรแกรมดานการขนสง (Transport) เชน ระบบบริหารการขนสง (Transport Management

System: TMS), ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลบั (Backhauling Management System : BMS), ระบบการ

บริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency 

Identification), ระบบการติดตามและตรวจสอบยอนกลับของสินคา (Tracing and Tracking) ฯลฯ 

วิเคราะหหาปญหาและความตองการท่ีม ี

ดานการจัดการยานพาหนะ 

 ความดอยประสิทธิภาพ อันเกิดจากกระบวนการทางานดวยกระดาษและปากกาที่ใชเวลามาก

เกินไป 

 ความผิดพลาดในตัวสินคาที่จะบรรทุก (เชน โหลดสินคาลงรถผิดคัน) ซึ่งทําใหเสียคาใชจายโดยไม

จาเปนในการสงสินคาใหมอีกทั้งยังสรางความไมพอใจใหลูกคา 

 การใชงานยานพาหนะและคนขับรถไดอยางเต็มประสิทธิภาพ อันเน่ืองจากเวลาที่เสียไปในการ

ตรวจสอบในชวงเริ่มตนและปดงานแตละกะ สงผลใหจํานวนรอบที่ขนสงไดในแตละวันลดจํานวนลง 

ดานการจัดสง 

 ตรวจสอบสถานะของการจัดสงไมได ซึ่งน่ันก็ทาใหฝายจัดการไมสามารถทําการบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ปญหาเรื่องการตรวจสอบหลักฐานการขนสง ซึ่งทําไดอยางลาชา สงผลใหวงจรการชําระเงินและ

การบัญชีตองหยุดชะงัก อันกอใหเกิดปญหาดานความพอใจของลูกคา 



Best Practices & Lessons Learned                   บทที่ 5 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
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 ขาดประสิทธิภาพดานการขนสงเน่ืองจากความผิดพลาดดานการตรวจระบุและนับจํานวนสินคา 

 ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถที่ตํ่าลง อันเน่ืองมาจากงานเอกสารในการตรวจรับของและจัดสง 

ทําใหการขนสงทําจํานวนรอบไดลดลง อีกทั้งยังใชเวลาในการขนสงนานย่ิงข้ึน 

 ผลงานของพนักงานทํารถ พนักงานธุรการ และพนักงานจัดตารางเวลาที่ลดลง ซึ่งเปนผลมาจาก

ขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และการเขาถึงขอมูลไดอยางลาชา 

ดานการวางแผนการบํารุงรักษารถบรรทุก 

 การขาดการเก็บขอมูลดานการบํารุงรักษาที่เปนระบบทําใหเกิดตนทุนสวนเพิ่มในการซอมแซม

รวมถึงการเสื่อมสภาพของสินทรัพยทุนกอนกําหนด 

ดานการวิเคราะหหาตนทุนการดําเนินงาน  

 ผูประกอบการขาดเครื่องมือในการวิเคราะหหาตนทุนในการดําเนินงาน ไมสามารถรูถึงตนทุนที่

ถูกตอง ซึ่งนํามาถึงการตัดสินใจที่ผิดพลาด 

ดานการจัดทํารายงาน  

 พนักงานเสียเวลาในทํารายงานและรายงานสวนใหญขาดความแมนยําและขาดความถูกตอง

สมบูรณ ทาใหผูบริหารมีขอมูลไมครบถวนในการตัดสินใจ 

 

ความสําคัญของระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการบริหารงานขนสง  

สภาวะปจจุบัน การนําระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการบริหารการ ดําเนินงาน

ธุรกิจการขนสงรถบรรทุก มีบทบาทสําคัญ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสามารถใน การแขงขันของ

ธุรกิจในดานตางๆ ดังตอไปน้ี  

 ชวยลดตนทุนการบริหารการดําเนินงาน (Cost Reduction) 

 เพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงขอมูล ที่ใชในการตัดสินใจอยางทันทวงที ( Information 

Accessibility)  

 เพิ่มความถูกตองแมนยําในการบริหารการขนสง (Increase Accuracy)  

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา (Increase Delivery)  

 สรางการบูรณาการและความรวมมือกันระหวางขบวนการ (Enhance Integration and 

Collaboration)  

 การพยากรณชวยในการลดตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Reduction) และชวยในการวางแผน  

 ลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย(Human Errors)  

 ชวยในการจัดการการควบคุมคาใชจายและการจัดการระบบบัญชี ลดคาใชจายในการทําใบ       

อินวอยซตอเที่ยว และลดการทําใบคาใชจายซ้ําซอนลง  

 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการบริการ (Enhance Service Competitiveness) 
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แนวทางการแกไขปญหา เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชชวยแกไขปญหา 

เครื่องมือ Program ระบบบริหารการขนสง (Transport Management System: TMS) มีหนาที่ชวย

ในการบริหารจัดการการขนสงภายในสถานประกอบการ โดยรองรับการทํางาน 3 ดาน หลักคือ  

1. การจัดการคําสั่งของลูกคาที่เขามา

2. การบริหารจัดการการขนสง ทั้งในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ ประวัติ

พนักงานขับรถ การซอมบํารุง 

3. การจัดการดานการเงิน นอกจากน้ีระบบยังมีการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ( Key

Performance Indicator: KPI) ที่เกี่ยวของกับระบบการขนสง เชน ตนทุน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงสินคา 

ความสามารถในการจัดสงสินคา เปนตน เพื่อใหผูบริหารไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

รวดเร็ว  

ระบบบริหารการขนสงเที่ยวกลับ (Backhauling Management System : BMS)  มีหนาที่ชวยจับคู

การขนสงในเที่ยวกลับไมใหรถว่ิงเที่ยวเปลา โดยระบบสามารถรับขอมูลไดทั้งจากการปอนขอมูลโดยตรงหรือจะ

รับขอมูลจากระบบ TMS ก็ได ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได ระบบการ

บริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS) ระบบการจัดการลานจอด (YMS) เปนระบบ

ซอฟตแวรที่ออกแบบมาเพือ่ดูแลการเคลือ่นไหวของรถบรรทุกและรถพวงในลานของโรงงานคลงัสนิคาหรอืศูนย

กระจายสินคา YMS ใหขอมูลเรียลไทมเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของรถพวงในลานและชวยใหพนักงานในลานจอดรถ

สามารถบริหารรถเพื่อเติมเต็มคําสั่งซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification) ระบบช้ีเฉพาะอัตโนมัติ (Automatic 

Identification) เปนที่มาของแนวคิดระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) แบบใหม ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบการจัดซื้อ การกระจายสินคา และกระบวนการผลิต ระบบน้ีจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถที่จะ

ควบคุมติดตาม วิเคราะหการเคลื่อนที่ของสินคาและวัตถุดิบไดดีข้ึน ปจจุบันเรามีระบบบารโคด ที่สามารถใชใน

การน้ีไดอยูแลว แตกระบวนการที่เกี่ยวของก็ยังตองใชแรงงานคอนขางมาก 

ระบบติดตามดวยดาวเทียมบอกพิกัด GPS Tracking System Tracking Systems จะทําหนาที่เปน

ตัวกลาง แปลงขอมูลที่ไดรับจากเครื่อง GPS Tracker แตละเครือ่งมาประมวลผล เปนขอมูลของตัวรถ ใหผูใช

สามารถเรียกดูได เชน ตําแหนงปจจุบัน เสนทางการว่ิงยอนหลัง ความเร็วที่ใช สถานะเครื่องยนต ระดับนํ้ามัน 

ฯลฯ และยังสามารถทําการแจงเตือนผูใช ใหทราบถึงเหตุการณตางๆ เชนรถว่ิงออกนอกพื้นที่ ถูกเคลื่อนยาย 

ตัวเครือ่งไมไดรับไฟ หรือถูกถอดเสา ฯลฯ ผานทางหนาจอตัวโปรแกรม, Email หรือ SMS ได เพื่อใชในการ

บริหารการจัดสง ควบคุมพฤติกรรมการขับรถ ที่สงผลกระทบไปในสวนของตนทุนการขนสง MMS 

(Maintenance Management System) : การบริการการจัดการการซอมบํารุง ควบคุมอะไหล ปริมาณชาง 

ประวัติการซอม เปนโปรแกรมระบบสําหรับการจัดการ การซอมบํารุง ควบคุมอะไหล ปริมาณชาง ประวัติการ

ซอม ประกอบดวย Module ที่สําคัญ ไดแก ระบบจดัการทะเบียนรถขนสง, อุปกรณ, อะไหล, เครื่องมือ, ระบบ 

Workflow การขออนุมัติงานซอมและการสั่งงานซอม (Corrective Maintenance) ระบบวางแผนบํารุงรักษา



Best Practices & Lessons Learned  บทที่ 5 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0          99 

รถขนสง (Preventive Maintenance Plan) รวมทั้งยังมีสวนของระบบจัดการควบคุม Stock อะไหลและ

เครื่องมือ (Stock Management System) และรายงาน (Reporting) สําหรับการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

โดยมีความงายและสะดวกในการใชงานเน่ืองจากเปนเทคโนโลยี Web Application 

2. บทเรียนที่เปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ

2.1 กลุมพัฒนาโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin) 

 ปญหา : ขอมูลของจํานวนสินคาจริงไมตรงกับในระบบระบบคลังสินคา พนักงานคลังสินคาทํางาน

ไดไมเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน การพยากรณการสั่งซื้อยังไมแมนยํามีการขาดสงสินคา

ใหกับลูกคาเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสินคาไมม ีและเขาไมทันกับความตองการ สวนสินคาที่เก็บกลับมาจากจดั

รายการและเคานเตอรปกติภายในหางสรรพสินคา มีการชํารุด หรือเกา คางสต็อค การรับสงเอกสารระหวาง

แผนก ดวย Manual/ Excel ทําใหลาชาการบันทึกขอมูลมีความซ้ําซอน ขอมูล รายงานไมถูกตอง ขอมูลซ้ํา

พนักงานขาดความรูความเขาในระบบสารสนเทศ 

ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัทจดทะเบียนเปนนิติบุคคล เมื่อวันที่11พฤษภาคม 2547 ที่ต้ังสํานักงาน 

จังหวัด พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ ผลิตและจําหนาย กลองกระดาษลูกฟูก แผนรอง และแพ็คเกจ

จิ้ง เริ่มจากผลิตกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก Tray partition ไสลัง และแผนรองตางๆ ตามที่

ลูกคากําหนด และตอมาไดมีการพัฒนากลองใหเปนรูปแบบตางๆ เพื่องายตอการใชงาน และยังมี EPE FOAM 

EVA FOAM ติดไปกับกลองหรือติดกับ Partition ไดอีกดวย การดําเนินกิจการมีการเติบโตเปนลําดับ และเมื่อ

ป พ.ศ. 2558 ไดรับรางวัลระดับที่ 1 ตามโครงการโรงงานสีขาว จากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ตอมา 

ป 2559 ไดรับรางวัลภายใตโครงการลดการใชพลังงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม จาก

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

 เปาหมายและกลยุทธหลัก ทิศทางขององคกรที่เปนแนวคิดและที่กําหนดเปนรูปธรรม

จําหนายและผลิตกลองกระดาษ ภาชนะบรรจุสิ่งของที่ทําจากพลาสติก บรรจุภัณฑ ใหเทียบเทาและเปนที่

ตองการของตลาดมากที่สุด 

 วัฒนธรรมองคกร และนโยบาย เปนองคการที่มีธรรมาภิบาล เสริมสรางความแข็งแกรงของ

ธุรกิจหลักสรางการเจริญเติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ผูปฏิบัติงานทุกคนมีความรักผูกพันตอองคการ มีความ

สามัคคี เปนนํ้าหน่ึง ใจเดียวกัน มีวินัย มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละ ทุมเท อุทิศตนเพื่อองคการ ซื่อสัตย

สุจริต รักษาผลประโยชนและปกปองช่ือเสียงขององคการทุกวิถีทาง 

 เปาหมายและการปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา มีความตองการใหธุรกิจเติบโตจากเดิม และ

เพิ่มชองทางการตลาดใหมากข้ึน 

 การสื่อสารภายในองคกรระดับบริหารจัดการ การทบทวนผลการดําเนินงาน ระบบการ

วางแผนงานในการบริหารยังไมดีพอ หัวหนางานยังขาดการติดตามผลการดําเนินงาน ขาดการประสานงานที่ดี 
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หัวหนางานและพนักงานยังขาดความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและ หัวหนางานสวน

ใหญยังไมดีพอ การติดตอสื่อสารเปนระบบคําสั่งจากหัวหนางานตามลําดับตําแหนง   

สภาพปจจุบัน : บริษัทเปนผูผลิตและจําหนายกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก รับปม 

และข้ึนรูปกลองกระดาษลูกฟูก ลังพลาสติก พรอมทั้งประกอบกลองตางๆ เพื่อใหสะดวกและงายตอการใชงาน

ของลูกคา งานปม Partition ติด EVA และ EPE เปนงานที่ทําข้ึนเพื่อบรรจุสินคาใหเปนสัดสวน มีระเบียบ งาย

ตอการหยิบนํามาใชงาน และยังปองกันมิใหสินคาเกิดการแตกหักเสียหายข้ึนดวย ใหบริการปม Partition (ไส

ลัง) พรอมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกใหลูกคาดวยการติด EVA และ EPE ไดอีกดวย 

นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑบรรจุภัณฑตางๆ อาทิ Air Bubble แผนพลาสติกกันกระแทก ใชหุมสินคา

เพื่อปองกันไมใหเสียหายหรือเปนรอย มีสีชมพ ูปองกันไฟฟาสถิต ฟลมยืด ฟลมหด ถุงพลาสติก EVA และ PE 

FOAM 

  การพยากรณการขาย : ผลิตภัณฑหลักและสดัสวนการขายแยกรายกลุมผลิตภัณฑ หรือกลุมลูกคา  

กลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคาอุตสาหกรรม ประเภทอิเล็กทรอนิกส ยาน ยนต ช้ินสวนอะไหล และงานเซรามิค 

กลุมอาหารบางบางสวน ซึ่งอยูในนิคมอุตสาหกรรมตางๆดังน้ี โรจนะ ไฮเทค บางปะอิน เหมราช หนองแคและ

อื่นๆ  

 ขาดกลยุทธการดูแลลูกคาใหม และเกา ไมมีการวิเคราะห SWOT 

 ขาดการกําหนดโครงสรางราคาที่เปนมาตรฐาน ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการ

ขายไมเปนรูปแบบที่สมบูรณ 

 ขาดการกําหนดนโยบาย เปาหมาย กลยุทธการตลาด แนวคิดทางการตลาด การวางแผน

การตลาด การวิเคราะหคูแขงขัน การวางแผนการขาย และผลกําไร รวมถึงการติดตามผลใหไดตามแผน 

 มีสวนแบงตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในระดับตํ่า 0.04% 

 ขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการแขงขัน  ขาดการกําหนดนโยบายดานราคา  

 การปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา ปจจุบันขาดโครงสรางองคกรและกิจกรรมการขาย ไมมี

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ นอกจากน้ันชองทางจัดจําหนายมีนอย การคัดเลือกและ

ประเมินผลลูกคามีนอย ขาดทักษะในการการจัดสงโลจิสติกส การขนสง การคลังสินคา 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยเกิน 60 วัน การบริหารลูกหน้ีทําไดไมดีนัก 

 ผลการดําเนินงานดานการตลาด มียอดขายเพิ่มข้ึน แนวโนมยอดขายดีข้ึน การจัดการคํา

รองเรียนจากลูกคาทําเปนครั้งๆ ไป ทําใหการสรางความพอใจแกลูกคามีไมมากนัก   

 มีพนักงานฝายขายติดตอกับลูกคา เขาพบเพื่อรับสนิคาตัวอยาง จัดทําใบเสนอราคา ถาราคา

ผานการอนุมัติจากลูกคา จึงจะดําเนินการสงตัวอยางใหลูกคา และจากน้ันลูกคาจะเปดใบสั่งซื้อมาให 

โดยการเก็บขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาในอดีต เพื่อทําการพยากรณยอดขาย โดยการ ดูจากคาเฉลี่ย และ

แนวโนมการสั่งซื้อในอดีต เพื่อพิจารณารวมกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และทําการพยากรณ

ยอดขายในอนาคต 
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การจัดซื้อ : การจัดซื้อและแหลงวัตถุดิบ ขาดข้ันตอนการจัดซื้อ 

 ปจจุบันบริษัทฯ มีอํานาจในการจัดซื้อนอย สั่งซื้อวัตถุดิบหลัก (Sheet Board) ทั้งหมด 5

ราย ซึ่งระบบการสั่งซื้อมีแค 1 บริษัท เทาน้ันที่สั่งซื้อในระบบ KOS การสั่งซื้อเปนไฟล Excel ธรรมดา ไมมี

โปรแกรมที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน ทําใหการสั่งซื้อลาชา สวนการตอรองน้ันคอนขางยาก เพราะสั่งซื้อ

จํานวนนอยตอรายการ จึงทําใหมีตนทุนสูง ดานการสงมอบ ระยะเวลาการสงมอบประมาณ 5-6 วัน และตอง

รวบรวมงานใหไดเต็มรถ หรือนํ้าหนักประมาณ 3-4 ตัน ตอคัน ดานการรับวัตถุดิบ จะใชเวลาในการรับวัตถุดิบ

ประมาณ 3-4 ช่ัวโมงตอคัน ซึ่งไมมีเครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน และขาดการประเมินผล 

Supplier 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยนอย สวนมากซื้อเงินสด

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D) ขาดระบบการติดตามการสงมอบความกาวหนา ของงาน

และคุณภาพ การควบคุมระบบโลจิสติกสขาเขาการขนสงและการขนยายสินคา รวมถึงการควบคุมงานสั่งทํา

ภายนอกมีหนาทีใ่นการจดัซือ้สนิคา จาก Supplier หลักของผลติภัณฑ ตลอดจนติดตอประสานงานเกี่ยวกับการ

ขนสงจากตนทาง จนมาถึงที่บริษัท 

การผลิต : รูปแบบการผลิต/บริการ เปนการผลิตแบบ Batch และผลิตเพื่อเก็บสต็อกเพื่อรองงรับ

ลูกคา 

 ไมมีผังโครงสรางองคกรในหนวยการผลิตกับบทบาทหนาที่ในหนวยการผลิตในแตละ

ตําแหนง 

 ขาดนโยบาย /เปาหมายตางๆ ดานการผลิตในเรื่อง คุณภาพ การผลิต การบริหารงานสินคา

คงคลังที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร นอกจากน้ันยังขาดการวางแผนการผลิต และควบคุมการผลิต 

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D ฯลฯ) ขาดระบบการสั่งงานที่ดี การตรวจสอบ QC และ

การควบคุมของเสีย ทําเปนครั้งคราวไมตอเน่ือง 

 ตนทุนการผลิต ลดลงตามยอดขายที่เพิ่มข้ึน แตยังขาดการควบคุมตนทุนและการวิเคราะห

ตนทุน 

 อัตราการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ประมาณรอยละ 70

 อัตราของเสียยังเพิ่มข้ึน ระบบการซอมบํารุงยังไมทําเชิงปองกันในกระบวนการผลิต

 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จําเปนตองมีและมีการออกแบบ

วิศวกรรมคุณคา 

 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และความเปนไปไดในการปรับปรุง เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน รวมถึงคูมือข้ันตอนการทํางาน เพราะการผลิตงานในแผนกสําเร็จรูปไมมีเครื่องจักร

ที่จะใชผลิตงานใหรวดเร็วและไมตองใชบคุคลากรมาก ทําใหการผลติงานในสวนน้ีลาชา เครื่องจักรในฝายผลิตยัง

ไมมี ระบบอัตโนมัติ (AUTO FEED) บางเครื่องจึงจาํเปนตองใชคนทํางานเยอะ สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน

ยังไมดีพอ มีทั้งฝุนและความรอนภายในโรงงานมาก การจัดสายการผลิตยังไมไหลตอเน่ืองทําใหมีพื้นที่ทํางาน
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นอย และมีการยายกระบวนการของงานแตละตัวที่มีระยะทางไกล เน่ืองจากเครื่องจักรอยูหางกัน จึงทําใหเกิด

การเสียเวลาในการยายวัสดุ และงานบางตัวที่มีขนาดใหญมาก ๆ จะหาพื้นที่เก็บวัตถุดิบไดยาก จึงทําใหสต็อก

วัตถุดิบไดนอย 

 คลังสินคา :  มี 2 อาคาร คือ 1. อาคารคลังสินคาวัตถุดิบในโรงงานผลิต อาคารคลังสินคา

วัตถุดิบในโรงงานผลติ มีพื้นที ่1,100 ตารางเมตร เพื่อการจัดเก็บสินคาประเภทวัตถุดิบที่ตองรอผานเขาข้ันตอน 

และกระบวนการเพื่อผลิตสินคาใหไดตามรูปแบบที่ลูกคาตองการ 2. อาคารคลังสินคาสําเร็จรูป อาคาร

คลังสนิคาสําเร็จรปู มีพื้นที่ 1,400 ตารางเมตรเปนพื้นที่จดัเก็บงานที่สาํเรจ็รปูเรียบรอยแลวและจดัเตรยีมสนิคา

เพื่อรอการจัดสงในจํานวน และวัน เวลา ที่ลูกคาตองการ  

 ขั้นตอนการรับสินคาจาก Supplier  

 รับใบ Invoice จาก Supplier  

 QC ตรวจสอบคุณภาพสินคาและเอกสารตองถูกตองตรงกัน  

 เซ็นตรับสินคา แลวสง Invoice ใหกับแผนกบัญชี  

 บันทึกขอมูลการรับสินคาเขาคลัง 

 ขั้นตอนการเคลื่อนยายสินคาจากโรงงานท่ีผลิตเสร็จ แลวนํามาจัดเก็บท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป 

 รับเอกสารการนําเขาสินคาสําเร็จรูปจากฝายผลิต ตรวจนับจํานวนจริงกับเอกสาร  

 ใหเจาหนาที่ใชรถโฟลคลิฟทตักงานน้ันมายังอาคารคลังสินคาสําเรจ็รูป 

 ขั้นตอนการเบิก จายสินคา 

 รับใบเบิกสินคาจากผูขอเบิก  

 จัดเตรยีมสินคา  

 ตัด Stock Card หลังจากที่ผูขอเบิก เบิกสินคาไปแลว 

  ผูจัดการคลังสินคาและจัดสง มีหนาที่รับผิดชอบ ดูแลวางแผนและบริหารงานใน

คลังสินคาและการจัดสง ตรวจสอบยอดคงเหลือในคลังสินคา  

 หัวหนาฝายคลังวัตถุดิบ มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบ INVOICE สินคาวัตถุดิบ

จาก SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาสินคาวัตถุดิบใหตรงกับ INVOICE สินคาวัตถุดิบ จัดเก็บสินคาสินคาวัตถุดิบ  

จัดเตรียมสินคาวัตถุดิบใหผูขอเบิกสินคาวัตถุดิบ 

  หัวหนาฝายคลังสําเร็จรูป มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบนําเขาสินคาสําเร็จรูป

จาก ฝายผลิต หรือ SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาใหตรงกับใบนําเขาสนิคาสําเรจ็รปู สงสินคาให QC ตรวจสอบ

หากเก็บสินคานานเกิน 6 เดือน  จัดเก็บและดูแลรักษาสนิคาสําเรจ็รปูใหอยูในสภาพสมบรูณกอนการสงมอบให

ลูกคา จัดสินคาใหผูขอเบิกสินคาสําเร็จรูป 

 เจาหนาที่บันทึกขอมูลยอดรับเขา จายออก และยอดคงเหลือของคลังสินคา 
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การจัดสง : การจัดสงในประเทศ ใชรถกระบะ และรถ 6 ลอ ข้ึนอยูกับระยะทางและปริมาณ

สินคาลูกคาในเขตภาคกลางตอนลาง บริษัทฯจะมีรถขนสงเปนผูไปสงสินคา โดยจะมีการแบงเขตการจัดสง

ของขนสงเปน เขตใกลและเขตไกล ขนสงที่จางจะมี 2 แบบ คือ ขนสงของบริษัท และขนสงจากภายนอก 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : บริษัทฯ มีการใชโปรแกรม Express ในการเปดบิล ตัดหน้ี และ

วางบิล และมีการใชโปรแกรม Excel ในสวนงานอื่นๆระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการองคกร กําลัง

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการออกบิลขาย ใบกํากับภาษี ระบบสินคาคงเหลือ รวมทั้งระบบบัญชีมาใช

ระบบบัญชี Express นอกจากน้ันยังขาดระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี ซึ่งสามารถชวยงานไดระดับหน่ึง

แตยังไมดีเทาที่ควร   ทีมงานและบุคลากรในการดําเนินงานเฉพาะดาน IT ไมม ี

  การวางแผนซัพพลายเชน : เน่ืองจากบริษัทใชซอฟตแวรทีม่ีความหลากหลาย ฐานขอมูลจึงมี

หลายแหงจงึทําใหการไหลของขอมลูไมตอเน่ือง ทางบริษัทจงึมีแผนที่จะปรบัใชระบบ ERP ขนาดเล็กเพื่อให

การเช่ือมตอของขอมลูสมบรูณ 

 

แนวทางการปรับปรุงและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับระบบ ERP 

 วิธีการปรับปรุง 

1. วิเคราะหปญหา วิเคราะหกระบวนการธุรกิจปจจุบัน (As-Is) 

2. ประเมินชองวาง และปรับกระบวนการธุรกจิใหสอดคลองกบักระบวนการธุรกิจ 

3. พัฒนาออกแบบกระบวนการและปรับกระบวนการธุรกิจและแผนผงัระบบใหม (To-be) 

4. จัดทํามาตรฐานและขอกําหนดความตองการซอฟตแวร การประเมินผูใหบริการซอฟตแวร 

5. วิเคราะหการประหยัดตนทุน และสรปุแบบอยางที่ดี (Best Practices) 

 แนวทางการปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : รูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

2. ไดเรียนรูระบบโลจิสติกสในการจัดการบริหารคลังสินคา (WMS) 

3. ไดจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา 

4. ไดปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร 

WMS  

5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด 

6. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน  

 

 การดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา 

และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการโดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหารคลังสินคา 

เรียนรูการกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผูใหบริการดาน

คลังสินคา การปรับปรุงพืน้ที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคาและความตองการทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศรองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการปรับปรุงคลังสินคา

และการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ และ จาย สรุปผลการ

ดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา และ

ประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ 

 พื้นที่จัดเก็บสินคา ดําเนินจัดกลุมสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานคลังสนิคาต้ังแตการรบัสินคา การพัก เก็บ การหยิบ และการเบิกจายสินคา มีการจัดทําปายช้ีบง

สินคา จัดทํารหัสบารโคดพื้นทีเ่ก็บสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจดักลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู มีพื้นที่

เหลือในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากข้ึน การเก็บ หยิบ หรือเบิกจาย สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน 

ลดเวลา ตรวจสอบวันหมดอายุ กอนรับเขาและตรวจสอบวันหมดอายุกอนจายสินคา ลูกคาจะไดรับสินคาที่

ถูกตองและมีคุณภาพ 

 บุคลากร ปญหาหรอืความผิดพลาดทีเ่กดิข้ึนไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในคลังสินคา

เชน การรับสินคา การหยิบสินคา และจัดเตรียมสินคาไมถูกตอง การสื่อสารขอมูลระหวางคลังสินคากับแผนกที่

เกี่ยวของ ทางผูบรหิารจงึตองการแกไข และการปองกันปญญาที่เกิดข้ึน เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ปญหา

ดังกลาวจะหมดลง ระบบชวยในการหยิบ จายสินคาไดอยางถูกตองและตรวจสอบสินคากอนออกจากตําแหนง

เก็บ เพื่อใหไดสินคาที่ถูกตองที่สุด การสื่อสารขอมูลระหวางแผนกลดลงและถูกตองมากข้ึนดวยระบบที่เปน

ตัวกลางในการสื่อสารเพียงที่เดียว 

 ซอฟตแวรการบริหารคลังสินคา ฐานขอมูลหลักยังไมสมบูรณ ขาดความรูและเครื่องมือในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ จึงไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใชกับ WMS กําหนด

รหัสคลังสินคา และรหัสสินคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

ซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารการกระจายสินคาและจัดสง 

ประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS เรียนรูขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทํา 

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM การเปรียบเทียบ Software 

ทําใหการตัดสินใจเลือกผูพัฒนาเปนไปตามความตองการมากที่สุด ตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึน และการทํา 

Master Data ไว ทําใหงายตอการเริม่ระบบไดเร็วข้ึน และมีผลกับการจดัเตรยีมเครื่องมือในการใชงานใหตรงกับ

การทํางานและแบบแผนที่วางไวมากที่สุด 

ขั้นตอนการปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนของ

การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการภายในองค

 เตรียมความพรอมดานสถานที่ แผนผัง Location, Layout

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร
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 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data

 ประเมินงบประมาณเงินลงทุน

การดําเนินงานพัฒนาและปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนของ

การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการภายในองค

- อบรมใหความรูแกบุคลากรในองคกร เรื่องการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรองคกร เพื่อใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบ

สารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานสถานที่ แผนผัง Location, Layout

- ศึกษาสถานที่ พื้นที่จัดเก็บสินคา แผนผัง Location, Layout 

- วิเคราะหพื้นที่จัดเก็บสินคา แผนผัง Location, Layout 

- พัฒนาและปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินคา แผนผัง Location, Layout 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process As-is สู To-be

- ศึกษากระบวนการ Process As-is ในปจจุบัน  

- วิเคราะหกระบวนการ  

- พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ Process As-is สู To be 

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร

- ประเมินความตองการซอฟตแวร ; DIP-06 - รายการตรวจสอบซอฟตแวร  สําหรบั

ผูประกอบการ ERP, DIP-06 - รายการตรวจสอบซอฟตแวร  สําหรับผูประกอบการ WMS 

 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data

- รวบรวมฐานขอมูล บุคลการ สินคา ลูกคา Supplier 

 เตรียมความพรอมดานเงินทุน

- ประเมินงบประมาณที่ตองใช 

ผลการดําเนินงานท่ีคาดหมายเปนดังน้ี 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร

- ผูบริหารและบุคลากรไดรบัความรูและเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของอบรมใหความรู

แกบุคลากรในองคกร เรือ่งการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการทรัพยากรองคกร 

เพื่อใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบสารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานสถานที่ แผนผัง Location, Layout
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การจัดทํา แผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 

 

 
กอนปรบัปรุง 

 
หลงัปรับปรุง 

 

รูปที่ 5.1 การจัดทําแผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 
 

 

การปรับปรุงฐานขอมูล (Master Data) เพ่ือการติดต้ังซอฟตแวร (Implementation)  

1 ขอมูลหลัก 

 1.1 ขอมูลบริษัท (Company Information)  

การกําหนดขอมูลบริษัท เปนการกรอกขอมูลพื้นฐานอันไดแก รหัส ช่ือ ที่อยู และที่เกี่ยวของ ในชอง

ขอมูลที่กําหนด ซึ่งขอมูลดังกลาว จะถูกกําหนดใชงานในระบบและเปนขอมูลหลักที่สําคัญ การเปลี่ยนแปลง

แกไขรหัสและช่ือจะสงผลกระทบตอการใชงานและทํางานของโปรแกรม 

การกําหนดขอมูล ดังตอไปน้ี 

1.2 สิทธ์ิการใชงาน (Authorization) 

การต้ังคาสิทธ์ิการใชงาน เปนการกําหนดกลุมสิทธ์ิตาง ๆ ที่จะใชงานหนาจอโปรแกรม ซึ่งสามารถ

กําหนดไดวา ผูใชงานแตละคน จะสามารถเขาใชงานหนาจอโปรแกรมไดแตกตางกัน รวมไปถึงการใชงานปุม
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คําสั่งตาง ๆ  ก็สามารถกาํหนดได และนอกจากน้ีการกําหนดกลุมสิทธ์ิการใชงาน สามารถประยุกตไดต้ังแตระดับ

ผูใชงานรายบุคคล จนถึงกลุมยอย หรือกลุมหลัก ซึ่งอาจจะแบงตามความรับผิดชอบในการทํางาน ข้ึนกับ

วัตถุประสงคของการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน 

1.3 ขอมูลผูใชงาน (User System) 

การต้ังคาผูใชงาน เปนการนําขอมูลที่ไดจากการต้ังคาสิทธ์ิการใชงาน มากําหนดใหผูใชงาน เพื่อใหใช

งานไดตามสิทธ์ิที่กําหนดไวเทาน้ัน โดยในสวนน้ีจะเปนการกรอกขอมูลผูที่จะเขาใชงานระบบ และกําหนด

รหัสผาน และรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูเขาใชระบบ ซึ่งรายละเอียดของแตรหัสจะมีความแตกตางกันตาม

สิทธ์ิที่จะไดรับ ซึ่งจะถูกกําหนดตามเงื่อนไขในการใชงานโปรแกรมแตละรายการ 

1.4 ขอมูลพนักงาน (Personal Master) 

การบริหารงานบุคคลเปนโปรแกรมที่ใชในการเก็บขอมูลประวัติพนักงาน บุคคลากร ของบริษัทที่

ตองการเก็บขอมูลและรายละเอียดตางๆ เพื่อใชตรวจสอบ ตรวจเช็ค นอกจากน้ัน ยังสามารถนําไปใชงาน

รวมกับระบบอื่นๆ หรือสวนงานอื่นๆ ได โดยขอมูลที่จัดเก็บจะมีรายละเอียดตามแตละหัวขอที่เกี่ยวของ ซึ่ง

สามารถประยุกตใชงานไดตาม 

1.5 ขอมูลลูกหน้ี-ลูกคา (Customer Master) 

การจัดการขอมูลลกูหน้ี-ผูคา เปนการกรอกขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกหน้ีการคาตามกลุมประเภทตางๆ ที่

ไดกําหนดไวในระบบ ซึ่งจะเปนการเก็บประวัติขอมูล อาทิเชน รหัส ช่ือ ที่อยู เบอรติดตอ ขอมูลทางบัญชี 

ขอมูลธนาคาร และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับลูกหน้ี

การคา หรือการขายสินคาได ซึ่งจะสงขอมูลที่ไดไปสูระบบบัญชีลูกหน้ี หรือกระบวนการที่เกี่ยวของในเรื่อง

บัญชีรายรับ ใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง และมีความถูกตอง รวดเร็ว และตรวจสอบ ตรวจเช็คได

ทันที 

1.6 ขอมูลเจาหน้ี-ผูคา (Vendor Master) 

การจัดการขอมูลเจาหน้ี-ผูคา เปนการกรอกขอมูลที่เกี่ยวของกับเจาหน้ีการคาตามกลุมประเภทตางๆ 

ที่ไดกําหนดไวในระบบ โดยจะเปนการเก็บประวัติขอมูล เชน รหัส ช่ือ ที่อยู เบอรติดตอ ขอมูลทางบัญชี ขอมูล

ธนาคาร และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับเจาหน้ีการคา 

หรือการจัดซื้อจัดจางได รวมถึงการทําระบบบัญชีเจาหน้ี หรือกระบวนการที่เกี่ยวของในเรื่องบัญชีรายจาย คา

ใชจาย ไดอยางถูกตอง ทําใหการทํางานระหวางหนวยงานทั้งภายใน ภายนอก เปนระบบมากย่ิงข้ึน 
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การปรับปรุงฐานขอมูล (Master Data) 

 
 

กอนปรบัปรุง 
 

 
 

หลงัปรับปรุง 

รูปที่ 5.2 การปรบักระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการทางธรุกิจ (To-be) ยงัไม่มกีารดําเนินกิจกรรมนีÊ ดําเนินการด้วย Excel/Manual ดําเนินการด้วยระบบซอฟต์แวร์

ฝ่ ายบญัชีและการเงนิ ฝ่ ายผลติ ฝ่ ายขาย ฝ่ ายจัดซืÊอ ฝ่ ายคลงัสนิค้า ฝ่ ายบุคคล

วางแผนดาํเนินงาน การวางแผนทางการเงนิ การวางแผนผลติ การพยากรณ์ยอดขาย การจดัซ ืÊอจดัหา การวางแผนจดัเกบ็สนิคา้ การวางแผนอตัราบุคลากร

การปฏบิตัิงาน การบนัทกึบญัชี กรรมวธิกีารผลติ
จดัทําใบเสนอราคา/ใบส ั Éง

ขาย
การส ั Éงซ ืÊอ

รับ เกบ็ หยบิ และจ่าย

สนิคา้
การสรรหาบุคคลากร

การควบคุมงาน
งบประมาณการตาม กฎ 

ระเบยีบ
การควบคุมการผลติ กําหนดเงืÉอนไขการขาย ปริมาณ มูลค่า การส ั Éงซ ืÊอ

รับ เกบ็ หยบิ และจ่าย

สนิคา้
การคดัเลอืกบุคลากร

การตรวจสอบงาน การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบมาตรฐาน ยนืยนัการส ั Éงขาย ตรวจสอบผู้ขาย ความถูกต้อง/เวลา การบนัทกึเวลาทํางาน

การติดตามงาน งบการเงนิ การบนัทกึผลผลติ
การจดัส่ง ปริมาณ มูลค่า 

และเวลา

การจดัส่ง ปริมาณ มูลค่า 

และเวลา
การเคลืÉอนยา้ย

การบนัทกึผลการ

ปฏบิตัิงาน

การประเมนิผล
อตัราส่วนทางการเงนิ 

Finance Ratios
การประเมนิกําลงัการผลติ

การประเมนิผลการขาย 

(Act./Plan)

การจดัซ ืÊอ/ การส่งมอบ

ของผู ้ขาย

ประเมนิอตัราการ

หมุนเวยีนของสนิคา้

การประเมนิผลการ

ปฏบิตัิงาน

การปรับปรุงงาน
ปรับปรุงข ั Êนตอนการ

ปฏบิตั ิงาน
การปรับปรุงวธิกีารผลติ

พฒันาช่องทางทาง

การตลาด

ปรับวธิกีาร และรอบการ

ส ั Éงซ ืÊอ

ปรับรอบอตัราหมุนเวยีน

ของสนิคา้
การพฒันาบุคคลากร

การวเิคราะห์ผล
อตัราส่วนทางการเงนิ 

Finance Ratios
การวเิคราะห์ผลการผลติ การวเิคราะห์งานขาย วเิคราะห์การจดัซ ืÊอ

การใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉ

คลงัสนิคา้

การวเิคราะห์

ความสามารถของบุคลากร

การรายงานผล รายงานทางการเงนิ การจดัทํารายงานการผลติ การจดัทํารายงานการขาย
การจดัทํารายงานการ

สั Éงซ ืÊอ

การจดัทํารายงานสนิคา้

คงเหลอื

การจดัทํารายงาน

ผการปฏบิตังาน

กิจกรรมดาํเนินงาน

หน่วยงาน/หน้าทีÉการปฏิบติังาน
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 การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยําการทําฉลากบงชี้ (Label) 

 

 
 

รูปที่ 5.3 การทําฉลากบงช้ี (Label) 

 

  การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา การกําหนดรหัสสินคา (Code) 

 

 
 

รูปที่ 5.4 การกําหนดรหสัสินคา (Code) 
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  การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา 

                 
 

กอนปรับปรุง                                        หลังปรับปรุง 
 

รูปที่ 5.5 การปรบัปรุงเพื่อระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํากอนปรับปรงุ-หลงัปรับปรงุ 
 

 

2.1.1 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-

หลัง 
 

ประเมินระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลัง 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและมาตรฐานกระบวนการ 1 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 3 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3 

 คาเฉลี่ย 1.33 3 

 

2.1.2 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 10% 7,0000.00 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   280,000 

3 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน 50 % ) 840,000 

4 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน 2 คน)  400,000 
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ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

5 รายไดเพิ่มข้ึนจากการลดระยะทางเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง 144,000.00 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพื้นที่เพือ่เกบ็ดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

700,000 

  รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได (บาท)  2,434,000.00 

 

2.2 กลุมพัฒนาโปรแกรมดานบริหารจัดการ (Admin)  

 ปญหา : ขอมูลตางๆ ไมมีการสังเคราะห ทําใหสูญเสียเวลาในการจัดทําขอมูลการวางแผนการผลิต

และวัตถุดิบ และมกีารกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกจิมุงประเด็นความสอดคลองของกระบวนการธุรกจิ

และกระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยนรูป และการแปลงรูประบบงาน

รองรับกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ โดยแยกประเด็นปญหาและความตองการ

การนําระบบมาชวยแกปญหาดังน้ี  

1. ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชในธุรกิจ แตปญหาที่พบคือไมมีความรูในเรื่อง

ของเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในธุรกิจ ตองการผูเช่ียวชาญเพื่อชวยเหลือในการพัฒนาเทคโนโลยี  

2. ตองการใชเทคโนโลยีชวยในการขนสง เพื่อใหกระบวนการขนสงสินคาและบริการไปถึง

ผูบริโภคไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

3. ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการออกแบบกระบวนการผลิต หรือออกแบบ

เครื่องจักรหรือพัฒนาการปรับปรุงสูตรการผลิต หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับสภาวะการเก็บ 

4. ตองการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยในการจัดทํามาตรฐานกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพ 

มาตรฐานสมรรถนะงาน มาตรฐานตัวช้ีวัด มาตรฐานความเสี่ยงการดําเนินงาน 

5. ตองการใชเทคโนโลยีชวยในการเพิ่มชองทางในการจดัจําหนายสินคา สั่งซื้อสินคาตางๆ และ 

การขายผาน e-Commerce 

6. ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชในธุรกิจโดยเริ่มจากการใชเทคโนโลยีในการ

จัดการคลังสินคา เน่ืองจากปจจุบันบริการโดยทําเอกสารทําใหสินคาไมตรง หาไมเจอ ใชเวลาหานาน 

7. ตองการเงนิสนับสนุนเพื่อใชในการลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และใชในการปรับปรุง

เครื่องจักร เงินทุนหมุนเวียน 
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ขอมูลเบ้ืองตน : ดวยประสบการณกวา 15 ป ที่ไดดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลานานโดยเปนทั้ง

ผูผลิตและจัดจําหนาย นํ้ามันหลอลื่นภาคอุตสาหกรรมและนํ้ามันหลอลื่นยานยนตทุกประเภท Neolube ไดรับ

การยอมรับจากโรงงานอุตสาหกรรมช้ันนํามากกวา 800 แหง ทั่วประเทศไทย ดวยหองแล็ป ทีมวิจัยพัฒนา

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย โดยมีระบบคุณภาพ ISO 9001:2015, KPI, KAIZEN, 5ส, Lean, 

ERP  

     ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีนํ้ามันหลอลื่น ที่เขามาชวยใหเครื่องจักรและยานยนตทุกชนิด 

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด มีอายุการใชงานที่ยาวนานมากข้ึน จากการเก็บสถิติขอมูลการใช

งานจริงจากลูกคา ทําใหเราตอบสนองความตองการที่เพิ่มข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     บริษัท ภูมิใจที่ไดพัฒนาสินคาดวยความมุงมั่นและความซื่อสัตย เพื่อใหกาวทันตอความตองการ

ของลูกคา ใหสมกับนโยบายคุณภาพที่วา “เรามีความมุงมั่นพัฒนาสินคา การบริการและการสงมอบ ดวยการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคา” 

สภาพปจจุบัน : มีบริการลดตนทุนการผลิตสินคาใหกับลูกคา บริการยืดอายุการใชงานนํ้ามันหลอลื่น

ใหกับลูกคา บริการคิดคนวิจัยพัฒนานํ้ามันหลอลื่นใหเหมาะกับวัตถุดิบและกระบวนการผลิตของลูกคา  

การขายและการตลาด : การจัดการทางดานตลาด เปนลักษณะการผลิตตามแผนพยากรณการตลาด 

และมีการจดัแบงกลุมลูกคาตามการใชประโยชนของสนิคาเปน ลูกคา OEM เฉพาะภายในประเทศ การขายและ

การตลาด ไมเปนไปตามเปาหมาย ตองการขยายตลาด OEM ไปยังลูกคาตางประเทศ 

 การพยากรณการขาย : การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการที่มีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลังการการผลิตและพื้นที่การจัดเก็บ

สินคา มีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนว

ทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการพยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ : Supplier ในการจัดซื้อดานวัตถุดิบหลักและรอง มีมากกวา 3 เจาข้ึนไป หากมี Volume 

ในเดือนไหนเยอะพิเศษ ก็จะตอรองราคามากข้ึน การจัดการซื้อสินคา เปนการกําหนดรูปแบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

สารเคมี และวัสดุการผลิต ตามรอบของความตองการขายสินคา ประเด็นสําคัญการกําหนดปรมิาณการสั่งซื้อใน

แตละรอบใหสอดคลองกับระยะเวลารอคอยการรับมอบสินคา และการนําไปใชในการผลิตน้ันเปนขอจํากัดของ

การจัดซื้อที่สงผลตอปริมาณวัตถุดิบและวัสดุที่ใชในการผลิตมีมากเกินความตองการ 

การผลิต : การจัดการผลิต มีรูปแบบของการสั่งผลิตตามแผนงานที่กําหนดรองรับความตองการของ

การตลาดและการขาย มีการวางเสนทางการผลิตตามสายงานผลิตภัณฑ และการจัดเก็บผลิตภัณฑ ประเด็น

สําคัญ การวางแผนมีการปรบัการสัง่ผลิตเรงดวน ทําใหการผลิตไมสามารถสงมอบสนิคาไดตามกําหนด และเกิด

ความลาชาของการนํารายการขายสินคาเขาสูแผนการผลิต ทําใหการจัดการมีขอจํากัดดานเวลา แรงงาน และ

วัตถุดิบคางที่ใชในการผลิต เปนผลใหตอนทุนการผลิตเพิ่มสูงข้ึนและสินคาขาดคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณ

ในการผลิตทั้งหมด ทุกวันหลังเลิกงานจะมีการทําความสะอาด แบบการจัดการ 5 ส และมีการจัดทําตาราง 

Maintenance เครื่องจักรทั้งหมด 
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คลังสินคา : สถานที่ต้ังโรงงานอยูใกลนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของธุรกิจและปจจุบัน

ยังต้ังอยูใน EEC ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ การจัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพื้น เน่ืองจาก

สินคามีขนาดใหญ และมีปริมาตรไมเทากัน จึงมีการกําหนดพื้นที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้ง

การเคลื่อนยายสินคาเปนไปดวยความยากลําบาก สงผลใหการจัดวางสินคาบนพื้นที่ตามสภาพการทํางาน ทํา

ใหคาใชจายในการจัดการคลังสินคาเพิ่ม 

สินคาคงคลัง : การจัดการสินคาคงคลัง มีรูปแบบการจัดบนัทึกและนําไปใชในการลงรายการทางบัญชี

สินคา ทําใหขาดความแมนยําในความถูกตองของปริมาณสินคาในสต็อก และมีผลตอการตัดสินใจในการสั่งขาย

สินคา อีกทั้งทําใหมีการผลิตสินคาที่ไมเกิดการหมุนเวียนของสต็อกเพิ่มสูงข้ึนปจจุบันมีการใช Rack, Pallet, 

Barcode และ Software WMS ในการบริหารสินคาคงคลัง 

การจัดสง : การจัดการจัดสง มีรูปแบบการกําหนดรอบของการจัดสง และการขนสงสินคา ใชรถขนสง

ภายในบริษัทฯ มีการวางแผนเสนทางและกําหนด Lead time ในการขนสง  

การจัดการซพัพลายเชน : มีรูปแบบการทํางานเปนสวนขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจิสติกสเกิดปญหาเงื่อนเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการ

วางแนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความ

ขัดแยงในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : การจัดการเทคโนโลยี มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใชเทคโนโลยี

สารมนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหมีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึกเขาระบบ 

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการใช

สารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใช Excel ในการทํา Forecast, Demand Planning, ใบสั่งผลิต, Stock 

วัตถุดิบ ปจจุบันตองการระบบ MRP เขามาชวยในการวางแผนการผลิตและวัตถุดิบ 

 

 

2.3.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน  

  1. ตรวจสอบกอนการติดต้ังระบบคลังสินคาดานการพื้นที่จัดเก็บ การจัดแบงพื้นที่ และการควบคุม

พื้นที่ในการปรับปรงุกระบวนการตรวจรับสินคา การหยิบสินคา และการจายสินคาสําหรับพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับระบบบริหารคลังสินคา  

 2. การปรับพื้นที่จัดเก็บสินคา เสนทางการเคลื่อนยายสินคา การตรวจสอบ และการยืนยัน โดยนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกตใชใหสามารถทํางานไดรวดเร็วและถูกตอง เพื่อเตรียมการติดต้ัง

โปรแกรมระบบ WMS ลดตนทุนกระบวนการ และลดตนทุนขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน (ตนทุนรวมของ

สินคา – ตนทุนที่สามารถลดได) /ตนทุนรวมของสินคา * 100 กําหนดเปาหมายการลดตนทุนรอยละ 2 

 3. ขอมูลสนับสนุน ขอมูลโครงสรางคลังสินคา ขอมูลกระบวนธุรกิจดานคลังสินคา ขอมูลโครงสราง

สินคา ขอมูลปญหาการจัดคลังสินคา และขอมูลแนวทางแกไข การบรหิารคลังสินคา การพัฒนาคลังสินคา 



Best Practices & Lessons Learned                   บทที่ 5 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  

   

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                         114 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา การเช่ือมโยงกระบวนคลังสินคากับการโลจิสติกส และ

ประสิทธิภาพคลังสินคาตามลักษณะอุตสาหกรรม 

 4. จัดต้ังโครงการและทีมงาน จัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจและกระบวนการจัดการคลังสินคา

ปจจุบัน จัดทําแผนผังพื้นที่คลังสินคาและโครงสรางสินคา จัดทําวิเคราะหรากของปญหาและสังเคราะห

ความสัมพันธของปญหา จัดทําขอสรุปแนวทางการพัฒนาระบบเพื่อรองรับปญหา 

 5. ดําเนินการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับสินคาจากการผลิต การหยิบสินคา และการ

ตัดจายสินคา โดยควบคุมตามครั้งที่ผลิต และการเขาออกของสินคาแบบ FIFO และประเด็นการปรับปรุงพื้นที่

จัดเก็บ การเคลื่อนยายสินคา และวิเคราะหหา SRS WMS ของบริษัท ปฏิบัติการกําหนดรหัสคลังสินคา 

รหัสสินคา และรหัสลูกคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา 

 6. จัดทําการออกแบบพื้นที่คลังสินคาและการจัดความสําคัญ ABC สินคา จัดทํากระบวนการบริหาร

คลังสินคาที่ควรจะเปนตามพืน้ที่ จัดทําการปรับปรงุกระบวนการทางธุรกิจ จัดทําวิเคราะหการลดตนทุนบริหาร

คลังสินคา จัดทําวิเคราะหความตองการใชระบบโปรแกรม 

 7. ดําเนินการนําเสนอผูใหผูประกอบการบริหารซอฟแวรทางดานคลังสินคา การอบรมมาตรฐานการ

กําหนดรหัสบารโคด Programmer นําผลการประชุม ไปปรับปรุงโปรแกรม WMS ดําเนินการวิเคราะหสินคา 

ABC Analysis  

 8. จัดทําขอกําหนดความตองการของธุรกิจและความตองการซอฟตแวร จัดทําออกแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําการประเมินผลผูใหบริการซอฟตแวร จัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม

จัดทําขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการคลังสินคา  

 9. ดําเนินการจัดลําดับทางเดินคลงัสนิคา เพื่อเตรียมสําหรบัขอมูลหลักสาํหรับการหยิบสนิคา ติดบาร

โคดสําหรับอุปกรณหยิบ จับ เพื่อเคลื่อนยายสินคาในคลัง  

 10. จัดทําขอกําหนดความตองการของธุรกิจและความตองการซอฟตแวร จัดทําออกแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําการประเมินผลผูใหบริการซอฟตแวร จัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม 

จัดทําขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการคลังสินคา 

 11. จัดทําขอกําหนดความตองการของธุรกิจและความตองการซอฟตแวร จัดทําออกแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําการประเมินผลผูใหบริการซอฟตแวร จัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม 

จัดทําขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการคลังสินคา 

 12. สรุปผลการดําเนินโครงการเปรียบเทียบตัวช้ีวัด คิดคาตอบแทนที่เกิดจากการลงทุนระยะเวลา

คืนทุน (Pay Back Period) ระดมสมอง และสรุปแบบอยางที่ดี (Best Practices) ของสถานประกอบการ สรุป

แบบประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสหลังการดําเนินโครงการ การติดตามความคืบหนาและโครงการตอเน่ือง

ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดทํานําเสนอผลงานตอโครงการสงเสริม รายงานผลการ

ดําเนินงานทั้งโครงการของสถานประกอบการสรุปผลการปฏิบัติงานตามกําหนดการใหคําปรึกษา ณ สถาน

ประกอบการครั้งที่สอง โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกส
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และโซอุปทานมาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0 สงมอบ

เอกสาร และรายงานสรุปโครงการ  

 

วิเคราะหชองวางกระบวนการ (Gap Analysis) โดยใชหลักการดังน้ี 

 

รูปที่ 5.6 วิเคราะหชองวางกระบวนการ (Gap Analysis) 

การวาง Lay-out คลังสินคา 

 

กอนปรบัปรุง 
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หลงัการปรบัปรุง 

 

กอนปรบัปรุง 
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หลงัการปรบัปรุง 

รูปที่ 5.7 การวาง lay out คลังสินคา 

 

สภาพท่ัวไปการดําเนินงานธุรกิจกับการจัดการคลังสินคา 

 

กอนปรบัปรุง 
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หลงัการปรบัปรุง 

หลงัการปรบัปรุง 

รูปที่ 5.8 สภาพทั่วไปการดําเนินการธุรกจิกบัการจัดการคลงัสินคา 
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การออกแบบรหัสสินคาและบารโคด 

รูปที่ 5.9 การออกแบบรหัสสินคาและบารโคดสินคา 
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การออกแบบรหัสสินคาและบารโคด 

กอนการปรบัปรุง 

หลงัการปรบัปรุง 

รูปที่ 5.10 การออกแบบรหัสสินคาและบารโคด 

ปญหาและแนวทางแกไข 

ปญหา อุปสรรค และบทเรียนจากการจัดทําโครงการ 

- ตําแหนงวางสินคาไมใชบารโคด 

- การจัดวางสินคาไมสอดคลองกับพฤติกรรมการขาย 
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- การหยิบสินคาตองรอเอกสารที่เปนกระดาษและใชเวลาในการหยิบสินคานานมาก ไมมีซีเควนซ 

ของการหยิบสินคา 

- การรับสินคาใชเวลานานและเสียเวลาในการกําหนดตําแหนงจัดวางสินคา 

- ใชเวลาในการกรอกขอมูลสินคาและทํารายงานคอนขางมาก 

- เก็บสินคาประเภทถัง 200 ลิตร ไดแค 2 ช้ันและใชเวลานาน เน่ืองจากใชโฟลคลิฟทสวมอุปกรณ 

Drum Grab หยิบไดทีละ 1 ถัง 

- ปจจุบันใชการจัดเก็บสินคาแบบ Fixed Location System เสียพื้นที่โดยเปลาประโยชนในกรณี

ที่ไมมีสินคาอยูในสต็อค 

- ปจจุบันใชรถโฟลคลิฟทแบบน่ังขับ วงเลี้ยวกวาง ใชพื้นที่เลี้ยวรถกวาง พื้นที่วางสินคานอยลง 

 

แนวทางการแกปญหา 

- เปลี่ยนตําแหนงวางสินคาเปนบารโคด 

- วิเคราะหพฤติกรรมการขายและจัดวางสินคาใหสอดคลอง(ABC) 

- เช่ือมตอ WMS เขากับระบบเดิมและสง Sales Order ไปยังHandheld และแยกกันหยิบสินคา

ตามZoneตามซีเควนซที่กําหนด 

- ใหWMS ชวยกําหนดตําแหนงการจัดวางสินคาภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

- ใชสแกนเนอรและHandheldรับจายสินคาเพื่อลดการเวลาการกรอกขอมูล 

- ใช Racking ในการจัดเก็บสินคา 3 ช้ัน รวม กับการใชพาเลท มีพื้นที่จัดเก็บสินคาเพิ่มข้ึนลด

ข้ันตอนและเวลาในการขนยาย 

- จัดเก็บสินคาแบบ Random Location System ผนวกกับการวิเคราะหพฤติกรรมการขายและ

จัดวางสินคาใหสอดคลอง(ABC) 

- ใชรถโฟลคลิฟทแบบยืน วงเลี้ยวแคบ เลี้ยวงายกวาโดยใชพื้นที่แคบลง พื้นที่วางสินคาเพิ่มข้ึน ลด

เวลาในการขนยายสินคา 

 

 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลัง 

 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 4 5 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 3 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 

 คาเฉลี่ย 3.33 4.33 
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2.3.2 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

 

 การประเมินผลการประหยัด ป 2560 ปจจุบัน ประหยัดได 

รายไดเพ่ิมขึ้นจากการมสีต็อก   82,860,723   85,142,478   2,281,755  

รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก   82,860,723  85142478.4  2,281,755  

มิติดานความนาเชื่อถือ (หนวย : %)    

1. ความสามารถในการสงมอบสินคา 98% 99% 1% 

2. อัตราการถูกตีกลับของสินคา 2% 1% 1% 

3. ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลงั 97% 99% 2% 

มิติดานเวลา (หนวย : วัน)    

4. ระยะเวลาเฉลี่ยการสงมอบสินคา 7 5 2 

5. ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสตอก 45 35 10 

มิติดานตนทุน (หนวย : ลานบาท)    

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง  726,138   518,670   207,468  

เงินลงทุนในสินคาคงคลัง(ดอกเบี้ย) ลดลง  726,138   518,670   207,468  

คาบริการภาษีจะเปนไปตามสัดสวนทีเ่ก็บไว   -    -    -   

คาบริการประกันภัยของสินคาคงคลัง  -    -    -   

ตนทุนการบริหารคลังสินคา  162,650   116,750   45,900  

ตนทุนจากคาพื้นทีจ่ัดเก็บ(การใชประโยชนดีข้ึน)  118,650   84,750   33,900  

ตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน) 

คาแรงคงที ่

 44,000   32,000   12,000  

ตนทุนความเสี่ยง/ความสูญเสียของสินคาคง

คลัง 

 98,850   115,200   (16,350) 

·  คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพื้นทีเ่พื่อ

เก็บดวย 

- - - 

·  คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  - - - 

·  คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  - - - 

·  คาสินคาตีกลบั  - - - 

·  คายายที่จัดเก็บสินคาคงคลังใหม  98,850   115,200   (16,350) 
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 การประเมินผลการประหยัด ป 2560 ปจจุบัน ประหยัดได 

(Relocation) 

ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส  581,850  602,200  (20,350) 

· คา IT  247,000  (247,000) 

· ตนทุนคาขนสง  458,850  245,200  213,650 

· Admin  123,000  110,000  13,000 

 รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได(บาท)ตอป 2,498,423 

2.3 กลุมโปรแกรมดานการขนสง (Transport) 

ปญหา : การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา ใชวิธีคาดการณความตองการ

ของลูกคา ยังไมมีการจัดแผนเปนลายลักษณอักษร ผูบริหารไมมีความรูเรื่องการจัดทําแผนความตองการของ

ลูกคา ลูกคา complain เรื่องมารยาท การแตงกาย พฤติกรรมพนักงานขับรถ พนักงานขับรถไมปฏิบัติตาม กฎ 

ระเบียบ และ ในกระบวนการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนใชโปรแกรม Excel ทําใหเกิดความลาชา ทํางานซ้ําซอน มี

ความผิดพลาดสูง  

ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัท จดทะเบียนเมื่อป พ.ศ.2555 ภายใตความมุงมั่นที่จะเปนหน่ึงดานการขนสง

ภายในประเทศ พัฒนาศักยภาพใหบริการที่เปนเลศิ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความ

พึ่งพอใจแกลูกคามากที่สุด มีรถ กระบะ4 ลอ, 4 ลอใหญ และรถบรรทุก 6 ลอ รวมจํานวน 200 คัน พนักงาน

ประจํารถขนสง ตองแตงการดวย เครื่องแบบบริษัท และติดบัตรพนักงานทุกคน ปจจุบัน มีรถขนสงพรอม

ใหบริการเต็มอัตราแบงเปน กระบะ4 ลอ,4 ลอใหญและรถบรรทุก 6 ลอ นโยบายของบริษัท “บริการขนสง 

ซื่อสัตย ฉับไว ใสใจคุณภาพ” 

ระเบียบขอบังคับในการทํางาน 

1. ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลในระดับบริหารซึ่งไดรับอํานาจจากบริษัทฯ ใหออกคําสั่งในการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของบริษัทและควบคุมดูแลพนักงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

2. พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานที่บริษัทรับเขาทํางาน โดยคิดคาจางเปนรายวัน

3. พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานที่บริษัทจางไวทํางานโดยกําหนดอัตราคาจางเปนรายเดือน

ที่ไดผานการทดลองงานและไดรับการบรรจุเปนพนักงานบริษัท 

4. พนักงานทดลองงาน หมายถึง พนักงานที่บริษัทไดแจงใหทราบเปนหนังสือแตแรกวาใหทดลอง

ปฏิบัติงานในระยะเวลาไมเกิน 120 วัน 

5. วันทํางาน หมายถึง วันที่บริษัท กําหนดใหพนักงานทํางานปกติ

6. วันหยุด หมายถึง วันที่บริษัทกําหนดใหพนักงานหยุดงานประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี

หรือวันหยุดพักผอนประจําป 
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7. วันลา หมายถึง วันที่พนักงานไดรับอนุมัติใหลาได และเปนไปตามระเบียบขอบังคับวาดวยการ

ลาของบริษัท 

สภาพปจจุบัน : การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา ใชวิธีคาดการณความตองการ

ของลูกคา ยังไมมีการจัดแผนเปนลายลักษณอักษร  

กรรมการผูจัดการ : มีหนาที่ดูแลสวนตาง ๆ ขององคกร จัดการดานการเงิน พจิารณาความเหมาะสม

ใหคําแนะนําภายในบริษัท เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

แผนกบัญชี : ทําหนาที่ออกรายละเอียดคาขนสงใหกบัรถรวมขนสง ตรวจสอบคาขนสงใหตรงกบัรถรวมขนสง

ว่ิงจรงิ 

แผนกการตลาด: ปรับแผนการตลาด และเสนอขออนุมัติจากผูบริหารวางแผน และเขียนแผนการ

ตลาด เพื่อโปรโมทบริษัททําหนาที่ติดตอหางานใหรถขนสงเขารวมว่ิงงาน 

แผนกขนสง : ผูประสานงาน  มีหนาที่จัดงานใหกับรถขนสง ที่สงมาจากศูนยกระจายสินคาดูแลดาน

การเคลมสินคาของรถรวมขนสงแกไขปญหาเฉพาะหนา ไมใหงานติดขัดประสานงานระหวางรานสาขา กับศูนย

กระจายสินคาแกปญหาใหรถขนสงกับรานสาขา รถขนสง  รับสินคาจากศูนยกระจายสินคาไปสงตามรานสาขา

ในเขตที่คลังกําหนดพนักงานไมศึกษาเสนทาง ทําใหในระหวางขนสงตองแวะถามเสนทาง โดยใชใบขนสงสินคา

ที่มีราคาที่ลูกคาแนบมาให นําไปใหผูอื่นดูเพื่อถามเสนทางทําใหขอมูลของลูกคารั่วไหลใหเสียเวลา และลูกคา

เกิดความเสียหายจากขอมูล 

แผนกจัดซื้อ: หาขอมูลจากแตละโชวรูมเพื่อเปรียบเทียบราคา ติดตอจัดหาโชวรูมรถใหเสนอราคารถ

โดยผานทาง E Mail ของบริษัทติดตอเกี่ยวกับเอกสารซื้อขายรถ 

แผนกท่ัวไป: ทําหนาที่ดูแลดานตางๆ ขององคกรโดยรวม เชน ควมคุมการตออายุภาษีรถ, ภาษี

ประจําเดือนขององคกร, ควบคุมรับจายนํ้ามันรถรวม, ควบคุมดานการซอมบํารุงรถรวมดานแบบฟอรมตาง ๆ 

ของสวนตางๆ ขององคกร 

การจัดการซับพลายเชน : โลจิสติกสยอนกลับ การขนรัง สินคาขากลับ เปนขอตกลง กรณีมีรัง หรือ

สินคาที่ตองนํากลบัตองขนกลบัมาใหลูกคาดวย ไมมีการเพิ่มคาขนสงให ทําใหตนทุนในการขนสงเพิ่มข้ึน แตไมมี

รายไดสวนงานเพิ่มน้ี สภาพปจจุบันยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชเพียง Manual, Excel ในการบันทึก 

และจัดเก็บขอมูล บุคลการขาดความรูความเขาใจในการบรหิารจดัการขอมูล การทํางานมีความซ้ําซอน ทําใหมี

ความลาชา และเกิดความผิดพลาด 

2.4.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชน

ของการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในองค 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร



Best Practices & Lessons Learned                   บทที่ 5 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

   

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดการเพื่อมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0                                         125 

 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data   

 ประเมินงบประมาณเงินลงทุน  

การดําเนินงานพัฒนาและปรับปรุง 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชน

ของการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการภายในองค 

- อบรมใหความรูแกบุคลากรในองคกร เรื่องการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรองคกร เพือ่ใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบ

สารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process As-is สู To-be 

- ศึกษากระบวนการ Process As-is ในปจจุบัน  

- วิเคราะหกระบวนการ  

- พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ Process As-is สู To be 

 เตรียมความพรอมดานระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

- ประเมินความตองการซอฟตแวร ; DIP-06 – รายการตรวจสอบซอฟตแวร สําหรับ

ผูประกอบการ ERP, DIP-06 - รายการตรวจสอบซอฟตแวร  สําหรับผูประกอบการ WMS 

 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data   

- รวบรวมฐานขอมูล บุคลการ สินคา ลูกคา Supplier  

 เตรียมความพรอมดานเงินทุน  

- ประเมินงบประมาณที่ตองใช 

 

ผลการดําเนินงานพัฒนาและปรับ 

 เตรียมความพรอมดานบุคลากร 

- ผูบริหารและบุคลากรไดรับความรูและเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของอบรมให

ความรูแกบุคลากรในองคกร เรื่องการใชระบบสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการทรพัยากร

องคกร เพื่อใหผูบริหารบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของใชระบบสารสนเทศ 

 เตรียมความพรอมดานกระบวนการ Process As-is สู To-be 

- วิเคราะหปญหาในกระบวนการ 
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แผนภูมิกางปลาแสดงการจัดการ

 
 

รูปที่ 5.11 รูปแผนภูมิกางปลาแสดงการจัดการ 

 

การพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ Process ทําใหลดข้ันตอนกระบวนการที่ไมจําเปน ลดเวลาในบาง

ข้ันตอน ลดคน  
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 เตรียมความพรอมดานระบบซอฟตแวร ตรวจสอบ ทบทวนความตองการใชระบบ เอกสารรอง

ขอใหผูใหบริการซอฟตแวรนําเสนอซอฟตแวร การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และสัญญา 

- ผูบริหารไดเรียนรูการประเมินความตองการซอฟตแวร ; DIP-06 – รายการตรวจสอบ

ซอฟตแวร สําหรับผูประกอบการ ERP, DIP-06 – รายการตรวจสอบซอฟตแวร สําหรับ

ผูประกอบการ การตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวร การประเมินซอฟตแวรและผู

ใหบริการติดต้ัง WMS การจัดทําสัญญาการติดต้ัง และการจัดทํา REQUEST FOR PROPOSAL 

(RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM  

จัดทําใบสําคัญจ่าย

ตอ่พรบ   ภาษี  ประกันชัѸน 1 
แจง้ประกันภัยสนิคา้

ตัดนํѸามันทุกวันทีѷ  1-15 และ 16 -
30 ของทุกเดอืน  

ระงับและเปิดการ์ดนํѸามัน

จัดเตรียมเอกสารตา่ง ๆ เชน่  
ใบรับรองเงินเดอืน  ใบเตรียม

ไฟแนนซ์

จัดทําใบจ่ายเงินเดอืนพนักงาน
ออฟฟิต

กรอกขอ้มูลภาษี ภงด. 3

สรุปรายไดแ้ละนํѸามันทุกวันทีѷ 16 
และ 30 ของเดอืน

ทําใบวางบลิและเช็ค
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 เตรียมความพรอมดานฐานขอมูล Master Data บุคลการ สนิคา ลูกคา Supplier  
 

  

รูปที่ 5.12 ปรบัปรุงฐานขอมูล (Master Data) เพื่อการติดต้ังซอฟตแวร Implementation 

 

การวิเคราะหสภาพปญหา 

1. ผูบริหารและพนักงานมีพืน้ความรูดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย จึงตองใชเวลาในการทํา

ความเขาใจ โนมนาวใหเห็นถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนอยางย่ิงในการ

บริหารจัดการขอมูลในปจจุบัน 

2. พนักงานตองทํางานประจําที่ตองทํา ดวยเปนบริษัทขนาดเล็กจํานวนพนักงานจึงมีจํากัด 

พนักงาน 1 คน ตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ 

 

 ขอเสนอแนะการปรับปรุงสําหรับการดําเนินงานในอนาคต 

1. ผูบริหารและพนักงานตองไดรับการอบรมเพือ่เพิม่พูนความรูและความชํานาญในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผูบริหารตองใชกฎระเบียบในการบรหิารและควบคุมพนักงานขับรถใหอยูกรอบระเบียบของ

บริษัท 

3. ควรจัดอบรมใหความรูแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ  

4. ควรอบรมใหความรูแกพนักงานขับรถ และจัดระดับของพนักงานขับรถ 
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2.4.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-

หลัง 

หัวขอการประเมิน กอน หลัง 

ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 1 2 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 1 2 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3 

คาเฉลี่ย 1 2.33 

2.4.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

ผลที่วัดไดเปนรูปธรรม ไดแก การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสระหวางเปาหมายและผลลัพธจริง และ 

Lead Time ลดลง เปนตน อาจจะแยกเปน ในระหวางโครงการ และ การประเมินหากขยายผลโครงการ

เวลาในกระบวนการปฏิบติังาน

หน่วย %

กอ่นปรบัปรุง หลงัปรบัปรุง การเปลีÉยนแปลง

1 จดัทาํใบสําคญัจ่าย วนั 10 8.1 19.00  

2 ตอ่ พรบ ภาษี ประกนัภยั /ประกนัภยัสินคา้ วนั 3 2.4 20.00  

3 ตดันํÊามนัทกุวนัทีÉ 1-15 และ 16-30 ของทกุเดอืน ระงบัและเปิดการ์ดนํÊามนั วนั 3 2.3 23.33  

4 จดัทาํใบรบัรองเงินเดอืน นาที 3 2.2 26.67  

5 ในเตรียมไฟแนนซ์ วนั 3 2.5 16.67  

6 จดัทาํใบจ่ายเงินเดอืนพนกังานออฟฟิต วนั 2 1.5 25.00  

7 กรอกขอ้มูลภาษี ภงด. 3 วนั 1 0.7 30.00  

8 สรุปรายไดแ้ละคา่นํÊามนั ทกุวนัทีÉ 16 และ 30 ของเดอืน วนั 2 1.6 20.00  

9 ทาํใบวางบลิ วนั 1 0.8 20.00  

10 ทาํเชค็จ่าย นาที 10 8 20.00  

11 จดังานใหร้ถวิÉง ชม. 8 6 25.00  

12 รบัสายงานจากคลงั CP นาที 20 14 30.00  

13 จดัสายใหร้ถ (แตล่ะวนั) นาที 3 2 33.33  

14 ทาํใบสรุปงาน แตล่ะวนัส่งออฟฟิต นาที 15 11 26.67  

15 เขยีนบลินํÊามนัทีÉเตมิป ั Êม PT นาที 3 2 33.33  

16 เขยีนบลิใบเบกิซ่อมรถ นาที 3 2 33.33  

17 ตดิตามใบ CN จากคลงั นาที 20 16 20.00  

18 ตดิตอ่ประสานงานกบัคลงั นาที 10 8 20.00  

19 ส่งขอ้มูลทั Êงหมดใหอ้อฟฟิต วนั 3 2 33.33  

ลําดบัทีÉ รายการ
เวลาปฏบิตังิาน (นาท/ีช ั Éวโมง/วนั)
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คิดคาตอบแทนท่ีเกิดจากการลงทุน (ROI) 

ROI = ((4,369,000-425,000)/425,000) x 100 =  928% 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) =  2 เดือน 

Pay Back Period = 425,000/(4,369,000/12)  

- ประเมินผลประหยัดได สามารถลดเงินทุนจากสินคาคงคลัง แรงงานที่ลดลง พื้นที่เก็บสินคา 

และลดเงินทุนในการจัดซื้อซอฟตแวร 

ประเมินผลประหยัดได จํานวนเงิน 

รายไดที่เพิม่ข้ึนจากการบริหารเที่ยวรถ 1,954,700 

ตนทุนความเสี่ยงจากการขนสง 39,100 

ตนทุนกระบวนการโลจสิติกสทีล่ดลง 6,327,500 

รวม 8,321,300 

3. บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned)

1. การปรับรูปการทํางานปจจุบัน เปนการสรางมมุมองการปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานปจจุบันให

มีรูปแบบการทํางานและมีการกําหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนกอที่จะนําไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานที่มีการ

นําเทคโนโลยีมาบังคับใช เน่ืองจากการทํางานมีความสับสนในการเช่ือมโยงกิจกรรมและการกําหนดนโยบาย

การทํางานที่ควบคุมผลการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาตอการจัดการคลังสินคาและการควบคุมปริมาณสินคา 

จากการดําเนินโครงการทําใหผูประกอบการรับรูและเขาใจถึงแนวทางการพัฒนาระบบที่จะนําใชงานไดอยาง

เหมาะสม อีกทั้งผูบริหารรับรูและเขาใจถึงแนวทางการดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางแทจริงและคุมคาใน

การลงทุน ดังน้ี 

1.1 การสํารวจกระบวนการทางธุรกิจ เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจในสภาพแวดลอม

การปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการธุรกิจ และการวิเคราะหชองวางการ

ดําเนินงานธุรกิจที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการวิเคราะหและ

สังเคราะหประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาธุรกิจ สามารถกําหนดแนวทางพัฒนา

รูปแบบการดําเนินงานธุรกิจที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ  

1.2 การทบทวนกระบวนการคลังสินคา เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการคลังสินคาใน

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการ และการวิเคราะหชองวาง

การดําเนินงานคลังสินคาที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการ

วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาคลังสินคา สามารถกําหนด

แนวทางพัฒนารูปแบบการดําเนินงานคลังสินคาที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ 

1.3 การวิเคราะหพัฒนารองรับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุนกระบวน 

เปนการจัดทําตารางการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจใหสอดคลองกับการจัดการคลังสินคา โดยการ
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สังเคราะหคุณลักษณะสินคาที่มีความสัมพันธกับการขาย การผลิต การจัดเก็บและจัดสงสินคา รวมที่จัดทํา

ตารางสังเคราะหนํ้าหนักความสําคัญในการลําดับกระบวนการที่สงผลตอประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน   

  1.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชกระบวนการ เปนการจัดข้ันตอนประยุกตใชในการกําหนด

วิธีการปฏิบัติงานของกระบวนการและการเช่ือมโยงกระบวนการ โดยวางแนวทางการจัดทํานโยบายและ

ระเบียบปฏิบัติ 

 

  2. การแปลงรูปการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนการสรางวิธีการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางานงาน

ใหสอดคลองกับเปาหมายการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ สามารถลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝาย และปรับ

นโยบายการปฏิบัติงานใหเกิดการลดข้ันตอนและเพิ่มความถูกตองรวดเร็วในการดําเนินงาน มุงเนนการจัดทํา

ขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของสวนงานที่เกี่ยวของ

และเช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมุงลดตนทุนการดําเนินงานคลังสินคา

ในการจัดการพื้นที่และควบคุมอายุสินคาในพื้นที่คลังสินคา 

  2.1 การสํารวจมาตรฐานกระบวนการสําหรับการพัฒนาระบบ การทบทวนจัดทํามาตรฐาน

ระบบงานจากการแปลงรูปแบบกระบวนการทํางานของธุรกิจและกระบวนการทํางานคลังสินคา โดยกําหนด

มาตรฐานคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการโลจิสติกสในการประเมินประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน เปน

การสํารวจรูปแบบที่มีการจัดทํามาตรฐานปจจุบันในการใชในการแปลงรูประบบงาน 

  2.2 การวิเคราะหมาตรฐานประสิทธิภาพและตนทุนกระบวนการ การจัดรูปแบบกระบวนการเชิง

กลุมและการจัดลําดับความสําคัญของการจัดการในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบงาน โดยจัดนํา

มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานโลจิสติกส และมาตรฐานการบัญชีมาใชจัดทําขอกําหนดแปลงรูประบบการทํางาน

ปจจุบันใหเปนระบบงานที่เหมาะสมกับอนาคต และจัดทําตารางวิเคราะหตนทุนในการสนับสนุนการลงทุน

แปลงรูประบบงาน 

  2.3 การพัฒนาออกแบบการดําเนินและจัดทําขอกําหนดระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการใช

งานระบบและขอกําหนดมาตรฐานระบบงานรองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใชกับ

ระบบงาน โดยการจัดทําตารางวิเคราะหโครงสรางระบบงานและการประยุกตใชระบบโปรแกรม 

  2.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการกํากับควบคุมการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการ และระบบโปรแกรมประยุกต โดยการจัดทําขอมูลนโยบายควบคุมและเงื่อนไขการ

ทํางานของระบบรองรับการรับรองความถูกตอง ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ และความมีเสถียรภาพในการ

ดําเนินงานของธุรกิจ 

 

  3. การเปลี่ยนรูปการทํางานใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเปลี่ยนถาย

การปฏิบัติงานจากปจจุบันที่จะนําไปสูแนวทางที่กําหนดใหสามารถตอบสนองเปาหมายของการดําเนินงาน

โครงการที่จะลดตนทุนการจัดการคลังสินคา และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาบังคับใชในเกิดเสถียรภาพในการปฏิบัติงานที่มีความถูกตอง รวดเร็วและเช่ือถือได ทําใหเกิดการ

ยอมรับจากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม และสรางผลตอบแทนการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางคุมคา 

3.1 การสํารวจการใชเทคโนโลยีสารแปลงรูประบบงาน การทบทวนการใชเทคโนโลยีปจจุบันกับ

กระบวนการที่ไดมีการแปลงรปูแบบเปนระบบงานใหมทีม่ีมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนประเมินความพรอมของ

การเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีรองรับการใชงาน 

3.2 การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีแปลงรูประบบงาน การจําแนกจัดกลุมของการใชเทคโนโลยี

จากการระบบงานมีการแปลงรูปใหม และความเหมาะสมของรูปแบบการใชเทคโนโลยีสําหรับการลงทุน 

3.3 การพัฒนาออกแบบการใชเทคโนโลยีจดัทําระบบงาน การจัดทําแบบจําลองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดําเนินงานระบบงาน และการจัดทําขอเสนอ

ทางเทคนิคสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอระบบงานซอฟแวรและฮารดแวรในการ

ติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต 

3.4 การกําหนดแนวทางใชเทคโนโลยีรองรบัระบบงาน การจัดทําวิธีการเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน

ในระบบงานใหมสอดรับกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกตในการ

กํากับและควบคุมการทํางานของระบบ 



Best Practices & Lessons Learned 

ภายใตโครงการ: 

โครงการสงเสริมผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเอาโปรแกรมระบบงานดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพดานการจัดการเพ่ือมุงสูความพรอมในการกาวสูอุตสาหกรรม 4.0     

คณะกรรมการตรวจรับงาน: 

ประธานกรรมการ   

นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการกองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กรรมการ 

นายเกียรติพงษ  อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 

นางสาวจุฑารัตน  อาชวรัตนถาวร  นักวิทยาศาสตรชํานาญการ 

นายอนพัทย บุตรอากาศ นักวิชาการอุตสาหกรรมชํานาญการ 

นายภาสันต  วิชิตอมรพันธ นักวิชาการอุตสาหกรรมชํานาญการ 

อาจารยท่ีปรึกษา: 

ดร.คํานาย  อภิปรัชญาสกลุ ผูจัดการโครงการ 

ดร.ธัชชพรรณ  ศิริเวช ผูเช่ียวชาญ 

ดร.กรกมล พากเพียร ผูเช่ียวชาญ 

ดร.บญุเชิด บุตรอินทร ผูเช่ียวชาญ 

ดร.คงศักย ลอเลิศรัตนะ ผูเช่ียวชาญ 

นายวีระสิทธ์ิ  ปติเจริญพร ผูเช่ียวชาญ 

นายเอกพล ดิลกวัฒนกุล ผูเช่ียวชาญ 

นายพิเชฐ  พุมเกษร ผูเช่ียวชาญ 

นายอรรถพล สลีวงศ ผูเช่ียวชาญ 

ดร.อาทร จิตสุนทรชัยกุล ผูเช่ียวชาญ 

นายสมศักด์ิ ไตรสุริยธรรมา ผูเช่ียวชาญ 

นายเอกรัตน รุจิรเศรษฐกุล ผูเช่ียวชาญ 

นายสุรเดช ภัทรวิเชีย ผูเช่ียวชาญ 

นางสาวกุลสตร ีเน่ืองจํานงค ผูเช่ียวชาญ 

นายเอกราช แกวสมเด็จ ผูเช่ียวชาญ 

นางสาวธรรญชนก  บุษราคัม ผูเช่ียวชาญและเลขานุการ 

ดําเนินงานโดย: 

บริษัท ทีป่รึกษายุทธศาสตรการพัฒนา จํากัด 

75 ถนนปญญาอนิทรา แขวงบางชัน เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
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