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หวัข้อของการบรรยาย

•ความสาํคญัของการจดัการ Supply Chainเพ่ือฝ่าวิกฤต

•พฒันาการของรูปแบบธรุกิจจากอดีตจนถงึปัจจบุนั

• แนวโนม้ของเทคโนโลยีขององคก์รในยคุ Digital Disruption

•ทางเลือก ทางรอด กบัการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธรุกิจ 
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ผลกระทบต่อการจดัการSupply Chain

Supply Chain ซพัพลายเชนจะเปล่ียนอย่างไร?

ในโลกหลังโควดิ-19…



ผลกระทบต่อการจดัการSupply Chain

บริษัทในประเทศไทยทยอยปิดกจิการ



ผลกระทบต่อการจดัการSupply Chain

รับมอืโควดิ19 ตอ้งปรับ...ซัพพลายเชน

โควดิ19 โจมตจุีดอ่อน

ซัพพลายเชน

• ปิดโรงงานรถ...ชิน้ส่วนหดหาย

• ผลิตยาไม่ได้...ไร้สารเคมี

• ผลติและกระจายสนิคา้

สะดดุ

• ความตอ้งการหดตวั

• สงครามการคา้/กีดกนัการคา้

นอ้ยกวา่3เดอืน

2 ปี

ระยะยาว

กระจาย

ย้ายฐาน

ปรับ

ซัพพลายเชน



ผลกระทบต่อการจดัการSupply Chain

ซัพพลายเชนจะเปลีย่นอย่างไร...ในโลกหลังโควดิ?

จาก “ทนัเวลา” สู่ “หาทางหนีไล่”

(From “Just-In-Time” To “Just-In-Case”)
ท่ีมา: https://www.tdri.or.th



ผลกระทบต่อการจดัการSupply Chain

อนาคตไม่งา่ย...สุดทา้ทายผู้ผลติ

ตลาดโลกหดลง

กดีกันการค้าเพิม่

หว่งโซ่การผลิตสั้นลง

ตน้ทุนแพงขึน้

ซัพพลายเชนเปลีย่นไป...ผู้ผลติไทยตอ้งปรับตาม

จะอยู่รอดเตบิโตได ้SME ตอ้ง...

เร่งปรับประสิทธิภาพ...รับซัพพลายเชนใหม่

ใช้เทคโนโลย.ี..สู่ซัพพลายเชน4.0



ความสาํคัญของการจดัการSupply Chain

ซัพพลายเชนหรือหว่งโซ่อุปทาน?

คือ เครอืขา่ยความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิท

และคูค่า้ของบรษัิทในการผลติและสง่มอบ

สนิคา้ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถงึขัน้ตอนของการ

ไดม้าซึง่สนิคา้ตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุิบ การ

ผลติ การขนสง่ ไปจนถงึการสง่มอบสนิคา้

หรอืบรกิารไปยงัลกูคา้

1.Product flow

การไหลของสนิคา้/ วตัถดุบิ

2.Information flow

การไหลของขอ้มลู

3.Financial flow

การไหลของเงนิในระบบ



ความสาํคัญของการจดัการSupply Chain

การจดัการซัพพลายเชนหรือหว่งโซ่อุปทานยั่งยนื

คือ การจดัการผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 

และเศรษฐกิจ รวมทัง้การสง่เสรมิใหมี้การกาํกบั

ดแูลกิจการท่ีดี ตลอดวฏัจกัรชีวิตของสนิคา้และ

บรกิาร



ความสาํคัญของการจดัการSupply Chain

ประโยชนท์ีไ่ดก้ารจดัการซัพพลายเชน

ลดตน้ทุนใน
กระบวนการดาํเนิน

ธุรกจิ

ลดความเส่ียงที่
ธุรกจิจะ

หยุดชะงกั

พฒันาผลิตภาพ
แรงงาน

สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ

สอดรับกับตลาด

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป

ปกป้องช่ือเสียง
บริษัทและสร้าง

Brand Value

?

Technology



“Supply Chain” ไม่เน้นไกล แต่เน้นใหบ้ริการในประเทศ

ท่ีมา: https://www.salika.com

ผลติในประเทศและส่งมอบในประเทศ

เช่น ประเทศจนี ผูบ้รโิภคหนัไปใชแ้บรนดเ์สื้อผา้

อปุกรณไ์ฮเทคโทรศพัท ์และรถยนตข์องจนีมากขึ้น

เรื่อยๆ ทดแทนแบรนดจ์ากตะวนัตก

“Localization”



เทคโนโลยกัีบการบริหารซัพพลายเชน

Cloud Computing ประโยชนอ์ย่างไร

Cloud Computing วา่ “การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ”  นัน้ ผูเ้ขียน

เขา้ใจวา่อาจเป็นเพราะ Cloud Computing เป็นการทาํงานโดยใช้

ทรพัยากรท่ีมีอยูม่ากมายบนระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต ซึง่เรา

เพียงแตเ่ช่ือมตอ่กบัระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต โดยไมต่อ้งสนใจวา่

ทรพัยากรท่ีใชอ้ยูน่ัน้มาจากตา่งท่ีตา่งระบบเครอืขา่ย ทัง้ท่ีอยูใ่กล ้ๆ 

หรอืไกลออกไป เป็นการใชท้รพัยากรภายในเครอืขา่ยขนาดใหญ่ จงึ

ใชส้ญัลกัษณรู์ปกอ้นเมฆแทนท่ีตัง้ของทรพัยากรคอมพิวเตอร์

ทัง้หมดท่ีมีไว ้ใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารบคุคลท่ีสามแทน



แบบจาํลองธุรกจิ : Business Model Canvas

2.ขายใหใ้คร
1.ทาํอะไร

3.อย่างไร

4.คุ้มหรือไม่



Business Model Canvas: BMC



พฒันาการของรูปแบบธุรกจิจากอดตีจนถงึปัจจุบนั

New Economy

เศรษฐกิจชั่วคราว ไมย่ดึตดิกบัท่ีใดท่ีหนึ่ง 
Freelance

การทาํธรุกิจท่ีมีการ
แลกเปล่ียน หรอืแบง่ปัน
ทรพัยากรรว่มกนั

เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์การสรา้งสนิคา้หรอืบรกิาร นาํไปผลติ
เป็นสนิคา้อตุสาหกรรมสรา้งสรรค์

Digital Disruption ก็คือสภาวะท่ีธุรกิจถกูทาํให้
หยดุชะงกัในยคุท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัพฒันาอยา่งรวดเรว็ 
ไมว่า่จะเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด

, การไมพ่ฒันาในตวัองคก์ร



แผ่นภาพ “สร้างคุณค่า” Value Proposition Canvas

5+2
สนองตอบความตองการ

เหนือความคาดหวงัของลูกคา้

6+2



UX vs UI

ความแตกตา่งของ UX กับ UI



UX Experience

UX คือ ประสบการณข์อง

ผูใ้ชง้าน ตอ่การใชง้านของ

ผูใ้ชง้าน (Usability) และการ

เขา้ถงึ (Accessibility)
Business 

ธุรกจิ

User 
ผูใ้ช ้

Technology 
เทคโนโลยี

ไปทาํไม

ทาํอะไร

AI แอปพลเิคชนั

เวปไซต์

แนวราบ

แนวดิง่



User Experience: UX?

ทาํ UX ไปทาํไม?

• ธนาคารเรากบัธนาคารอ่ืนตา่งกนัยงัไง จรงิ ๆ คือมันไม่ตา่งเลย เราทาํอะไรก็ไดค้นอ่ืน

เขาก็ทาํได ้แตท่ี่ตา่งกนัจรงิ ๆ คือ เร่ืองประสบการณก์ารใช้งานน่ีคือจดุขายของสนิคา้

ตา่ง ๆ ทกุแขนงในปัจจบุนั ถา้เราอยากขายของได ้ขายของดี ลกูคา้ติดใจ เราตอ้งรู้จกั

ลูกค้าใหม้ากขึน้ และย่ิงถา้เราอยากจะชนะคนอ่ืนในตลาดเราย่ิงตอ้งทาํ UX



User Interface: UI

UI = User Interface

สิ่งท่ีเรามองเหน็ไดด้ว้ยตา

1.Visibility of System Status : 

ระบบของคณุควรบอกสถานะท่ีกาํลงัเกิดขึน้

2.Match Between System and The Real World : 

ควรใชภ้าษา สญัลกัษณ ์และคอนเซปตท่ี์คุน้เคย

3.User Control and Freedom : 

มีอิสระ และทางออกใหผู้ใ้ชเ้สมอ

4. Consistency and Standards : 

มีความสมํ่าเสมอในภาษา และงานออกแบบ

5. Error Prevention : 

ปอ้งกนัไมใ่หผู้ใ้ชง้านทาํงานผิดพลาด
ท่ีมา: https://medium.com/upskill-ux

Presenter
Presentation Notes
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User Interface: UI
6. Recognition Rather than Recall : 

ใชค้วามเขา้ใจและไมต่อ้งจาํขัน้ตอนเพ่ือใชง้าน

7. Flexibility and Efficiency of Use : 

ตอ้งยืดหยุน่ และสามารถใชง้านไดดี้ขึน้

8. Aesthetic and Minimalist Design : 

กระชบัและมีขอ้มลูไมม่ากเกินความจาํเป็น

9. Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from 

Errors : เม่ือระบบผิดพลาดควรแจง้ และบอกวิธีการแกไ้ข

10. Help and Documentation : 

มีคูมื่อการใชง้านท่ีครบถว้น และหางา่ยเม่ือตอ้งการ

UI = User Interface

สิ่งท่ีเรามองเหน็ไดด้ว้ยตา



ออกแบบ สรา้ง “คุณค่า” ท่ีสนองตอบความตอ้งการ Value Proposition Designer 

F.A.B คือ Feature, Advantage, Benefit 

Feature = ลกัษณะของสนิคา้และบรกิาร รูปทรง สี นํา้หนกั มี
หนา้ท่ีทาํอะไร หรอื ใชท้าํงานอะไร ? ไดบ้า้ง 

Advantage = ขอ้ไดเ้ปรยีบ สว่น “A” คือการนาํ“F” และ “B” เทียบ
กบัสนิคา้ตวัอ่ืนในตลาดเพ่ือแสดง “จดุดี เดน่กวา่” คูแ่ขง่ 

Benefit = ประโยชนท่ี์ลกูคา้จะไดร้บั จาการใชส้นิคา้ หรอื บรกิาร 
ตามลกัษณะของ Feature สนิคา้

“เหนือความคาดหวังของลูกค้า”

F

A

B



กิจกรรมวดัความสาํเรจ็ AARRR

Acquisition

Activation

Retention

Revenue

Referra
l

สือ่สารขอ้มลูถงึลูกคา้

อย่างไร

เสนอขายสนิคา้อย่างไร

ทาํใหลู้กคา้ซื้อซํา้อย่างไร

“รูปแบบรายได”้ อย่างไร

ตอ้งการใหลู้กคา้บอกต่อ

อย่างไร



Business Model Canvas BMC

By นายธีระเดช ศกัดิ์พสุิทธิพงศ์



แผนธรุกิจ



ทางเลือก ทางรอด กบัการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธรุกิจ 

ท่ีมาจาก: ขอ้มลูลา่สดุจาก https://wearesocial.com/blog/2020/07/digital-use-around-the-world-in-july-2020
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ทางเลือก ทางรอด กบัการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธรุกิจ 
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ทางเลอืก ทางรอด กบัการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธรุกิจ 

ท่ีมาจาก: ขอ้มลูลา่สดุจาก https://wearesocial.com/blog/2020/07/digital-use-around-the-world-in-july-2020



สรุปชอ่งทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ในประเทศไทย



มารเ์ก็ตเพลส กบั เวบ็ไซตแ์บรนด์



Thankyou
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