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บทท่ี 1: ความสําคัญของการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

จากกระแสเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนกอใหเกิดการแขงขันในการดําเนินธุรกิจเปนอยางสูง สงผลให

ผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองพัฒนาองคกร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจไดอยางม่ันคงและกาวหนา ปจจัยสําคัญและจําเปนประการหนึ่งในการพัฒนาองคกร  คือ ความสามารถ

ในการวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพ ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน เพ่ือเปรียบเทียบ

กับเกณฑมาตรฐานหรือตัวชี้วัดขององคกรประเภทเดียวกัน ในประเทศและระดับสากล ซ่ึงจะทําให

ผูประกอบการทราบถึงจุดออนและจุดแข็งขององคกร และสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชสําหรับการพัฒนาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน สูงข้ึน เนื่องจากการ บริหาร จัดการดานโลจิสติกสและ         

ซัพพลายเชน เปนตัวชี้วัดท่ีครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ของภาคธุรกิจ ในการจัดการดานตนทุน เวลา และการ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไวอยางครบถวน เชน การตอบสนองคําสั่งซ้ือ การจัดสงท่ีตรงตอเวลา 

การลดตนทุนการดําเนินการ และจํานวนรอบหมุนของสินคาคงคลัง เปนตน 

สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร ในฐานะผูรับผิดชอบดําเนินภารกิจหลัก

ดานโลจิสติกส ของกระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินโครงการ เพ่ือ สํารวจขอมูลและจัดทําตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมตามกิจกรรมโลจิสติกส 9 กิจกรรม 3 มิติ ประกอบดวย  มิติดานตนทุน มิติดาน

เวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ รวมจํานวนท้ังสิ้น 27 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดประสิทธิภาพซัพพลายเชน 

(Supply Chain Performance Index: SCPI) ตาม 5 สมรรถนะ 10 ตัวชี้วัด รวมถึงตัวชี้วัด การประเมิน

ศักยภาพการจัดการ โลจิสติกส ดวย Logistics Scorecard (LSC) โดยการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพ          

โลจิสติกสภาคอุตสาหกรรมจะเปนเครื่องมือของผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมใหมีเกณฑเทียบประเมินใน

การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบการของตัวเอง เพ่ือการตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Customer Service) และลดตนทุนรวมดานโลจิสติกส (Total Logistics Costs) ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 การจัดทําคูมือการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและ ซัพพลายเชนนี้ข้ึน เพ่ือใหผู ประกอบการ

สามารถเขาใจหลักการในการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพโลจิสติกสและ ซัพพลายเชน  สามารถนํา

หลักการในการประเมินไปปรับใชในองคกรไดจริง พรอมท้ังสามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิภาพมา

เทียบเคียงกับเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) ของกลุมอุตสาหกรรมในระดับประเทศ ทําใหทราบ

ถึงสถานะของตนเองวาควรปรับปรุงในเรื่องใด เพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนาตนเองสูเกณฑระดับประเทศและระดับ

สากลตอไป 

 



2 | คูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

 

1.3 ผลท่ีคาดวาองคกรท่ีเขารวมประเมินจะไดรับ 

ผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม สามารถนําผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสขององคกรไปใชใน

การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการดานโลจิสติกสในองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Customer Service) ลดตนทุนรวมทางดานโลจิสติกส (Total Logistics Costs) และสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitiveness) ตอไป 

 

1.4 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) 

การจัดการโลจิสติกสประกอบดวยกิจกรรมท้ังสิ้น 9 กิจกรรม ไดแก 

1. การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting and 

Planning) 

2. การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) 

3. การสื่อสารดานโลจิสติกสและการจัดการคําสั่งซ้ือ (Logistics Communication and Order     

   Processing) 

4. การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement) 

5. การขนถายวัสดุ และการบรรจุหีบหอ (Materials Handling and Packaging) 

6. การจัดการคลังสินคา (Warehousing and Storage) 

7. การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management)  

8. การขนสง (Transportation)  

9. โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

 

โดยมิติท่ีใชประเมินประสิทธิภาพของแตละกิจกรรมโลจิสติกส ประกอบดวย 3 มิติ คือ มิติดานตนทุน 

มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ โดยสามารถทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพและสมรรถนะการดําเนินงานของบริษัท/ผูประกอบการดังแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม 9 กิจกรรม 3 มิติ 

กิจกรรมโลจิสติกส มิติดานตนทุน มิติดานเวลา มิติดานความนาเช่ือถือ 

กิจกรรมท่ี 1 (ILPI1)  

การพยากรณและการ

วางแผนความตองการของ

ลูกคา (Demand 

Forecasting and 

Planning) 

ILPI1C สัดสวนตนทุนการ

พยากรณความตองการ

ของลูกคาตอยอดขาย 

(Forecasting Cost per 

Sales) 

ILPI1T ระยะเวลาเฉลี่ย

การพยากรณความ

ตองการของลูกคา

ลวงหนา (Average 

Forecast Period) 

 

ILPI1R อัตราความแมนยํา

การพยากรณความ

ตองการของลูกคา 

(Forecast Accuracy 

Rate) 

กิจกรรมท่ี 2 (ILPI2)  

การใหบริการแกลูกคาและ

กิจกรรมสนับสนุน 

(Customer Service and 

Support) 

ILPI2C สัดสวนตนทุนการ

ใหบริการลูกคาตอ

ยอดขาย (Customer 

Service Cost per 

Sales) 

ILPI2T ระยะเวลาเฉล่ีย

การตอบสนองคําส่ังซ้ือ

จากลูกคา (Average 

Order Cycle Time) 

ILPI2R อัตรา

ความสามารถในการ

จัดสง/สงมอบสินคา 

(Delivered In-Full and 

On-Time) 

กิจกรรมท่ี 3(ILPI3)  

การส่ือสารดานโลจิสติกส

และการจัดการคําส่ังซ้ือ 

(Logistics 

Communication and 

Order Processing) 

ILPI3C สัดสวนตนทุนการ

สื่อสารดานโลจิสติกสใน

องคกร (Information 

Processing Cost per 

Sales) 

ILPI3T ระยะเวลาเฉลี่ย

การสงคําสั่งซ้ือภายใน

องคกร (Average Order 

Processing Cycle 

Time) 

ILPI3R อัตราความแมนยํา

ของการออกใบสั่งซ้ือไปยัง

แผนกอ่ืนๆ (Order 

Accuracy Rate) 

กิจกรรมท่ี 4 (ILPI4)  

การจัดซ้ือจัดหา 

(Purchasing and 

Procurement) 

ILPI4C สัดสวนตนทุนการ

จัดซ้ือจัดหาตอยอดขาย 

(Procurement Cost 

per Sales) 

ILPI4T ระยะเวลาเฉลี่ย

การจัดซ้ือ (Average 

Procurement Cycle 

Time) 

ILPI4R อัตราความสามารถ

ในการจัดสงสินคาของ

ผูผลิต/สงมอบ (Supplier 

Delivered In-Full & On-

Time Rate) 

กิจกรรมท่ี 5 (ILPI5) 

การขนถายวัสดุและการ

บรรจุหีบหอ (Materials 

Handling and 

Packaging) 

ILPI5C สัดสวนมูลคา

สินคาท่ีเสียหายตอ

ยอดขาย (Damaged 

Value per Sales) 

ILPI5T ระยะเวลาเฉลี่ย

การถือครองและการ

บรรจุหีบหอ (Average 

Material Handing and 

Packaging Cycle Time) 

ILPI5R อัตราจํานวนสินคา

สําเร็จรูปท่ีเกิดความ

เสียหาย (Damage Rate) 

 

 

 



4 | คูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

 

กิจกรรมโลจิสติกส มิติดานตนทุน มิติดานเวลา มิติดานความนาเช่ือถือ 

กิจกรรมท่ี 6 (ILPI6)  

การจัดการคลังสินคา 

(Warehousing and 

Storage) 

 ILPI6C สัดสวนตนทุน  

 การบริหารคลังสินคา  

 ตอยอดขาย 

 (Warehousing Cost  

 per Sales) 

  ILPI6T ระยะเวลาเฉลี่ยการ  

  จัดเก็บสินคาสําเร็จรูปใน 

  คลังสินคา (Average  

  Inventory Cycle Time) 

   ILPI6R อัตราความ 

   แมนยําของสินคาคงคลัง  

  (Inventory Accuracy) 

กิจกรรมท่ี 7 (ILPI7) 

การบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory 

Management) 

 ILPI7C สัดสวนตนทุน 

 การถือครองสินคาตอ 

 ยอดขาย (Inventory  

 Carrying Cost per  

 Sales) 

ILPI7T ระยะเวลาเฉล่ีย 

การเก็บสินคาสําเร็จรูป 

อยางเพียงพอเพ่ือตอบ 

สนองความตองการของ

ลูกคา (Average 

Inventory Day) 

ILPI7R อัตราจํานวนสินคา

สําเร็จรูปขาดมือ 

(Inventory Out of 

Stock Rate) 

กิจกรรมท่ี 8 (ILPI8)  

การขนสง 

(Transportation) 

 ILPI8C สัดสวนตนทุน 

 การขนสงตอยอดขาย 

 (Transportation   

 Cost per Sales) 

ILPI8T ระยะเวลาเฉล่ียการ

จัดสงสินคา (Average 

Delivery  

Cycle Time) 

ILPI8R อัตราความสามารถ

ในการจัดสงสินคาแผนก

ขนสง (Transportation 

DIFOT) 

กิจกรรท่ี 9 (ILPI9) 

โลจิสติกสยอนกลับ  

(Reverse Logistics) 

ILPI9C สัดสวนมูลคา

สินคาท่ีถูกตีกลับตอ

ยอดขาย (Returned 

Cost per Sales) 

ILPI9T ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การรับสินคาคืนจากลูกคา 

(Average Cycle Time for 

Customer Return) 

ILPI9R อัตราการถูกตีกลับ

ของสินคา (Rate of 

Returned Goods) 

ท่ีมา: โครงการศูนยบริการขอมูลโลจิสติกส สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร 

หมายเหตุ: ตัวชี้วัดท่ีมีกรอบสีแดง คือ 10 ตัวชี้วัดหลักท่ีองคกรควรทราบเปนอยางนอย 

 

 ในการบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ฝายบริหารจําเปนตองทราบขอมูลในแงมุมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

จริง หรือใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพ่ือนําขอมูลท่ีจําเปนไปใชในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ

ในปญหาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิต การจําหนายและการจัดสงสินคาหรือบริการ รวมถึงการกําหนดกลยุทธ 

ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองเก็บขอมูลท่ีมีความใกลเคียงความเปนจริงใหครบทุกดานใหมากท่ีสุด เพ่ือใหสามารถ

ประเมินประสิทธิภาพในสถานประกอบการครบทุกดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.5 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดานซัพพลายเซน (Supply Chain Performance Index: SCPI)  

กระบวนการจัดการซัพพลายเชน ( Supply Chain Management หรือ SCM) เปนกระบวนการของ

การบริหารทุกข้ันตอนนับตั้งแตการนําเขาวัตถุดิบสูกระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซ้ือจนกระท่ังสงสินคาถึง

มือลูกคาใหมีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับสรางระบบใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลท่ีทําให

เกิดกระบวนการทํางานของแตละหนวยงานสงผานไปท่ัวท้ังองคกร การไหลเวียนของขอมูลยังรวมไปถึงลูกคา

และผูจัดสงวัตถุดิบดวย 

ซ่ึงกระบวนการ จัดการ ซัพพลายเชนนั้น มีสวนสําคัญท่ีชวยใหองคกรยกระดับความสามารถในการ

บริหาร เชน การลดสินคาคงคลัง การเพ่ิมผลิตภาพหรือการลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน  สงเสริม

ความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพ่ิมโอกาสในการออกสินคาใหมใหเร็วข้ึน การเปดตลาดใหมๆ การสรางความ

พอใจแกลูกคามากข้ึน สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เชน การลดตนทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน เปน

ตน 

 การประเมินประสิทธิภาพซัพพลายเชนขององคกร โดยการวิเคราะหถึงองคประกอบท่ีสําคัญท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร วิเคราะหถึงสภาพการแขงขันของธุรกิจท่ีกําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน เชน การ

บริการหรือการตอบสนองตอความตองการของลูกคา การจัดสงท่ีตรงตอเวลา เปนตน จะทําใหองคกรทราบถึง

ปจจัยท่ีกําหนดความสามารถและความไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการแขงขันท่ีมีในองคกร ซ่ึงผลท่ีไดรับจาก

การวิเคราะหนี้จะสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายและองคประกอบสําคัญท่ีจะตองจัดการ

สําหรับองคกร ท้ังนี้ปจจัยในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจะตองทําการกําหนดข้ึนมา

เพ่ือใหทราบถึงเปาหมายการวัดในแตละปจจัย ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชไดดังแสดงในตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานซัพพลายเชน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 10 ตัวชี้วัด 

สมรรถนะท่ี 1  

(SCPI1) 

ดานความนาเชื่อถือ  

(Reliability: RL) 

1. การเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณ ( Perfect Order Fulfillment: 

POF) 

สมรรถนะท่ี 2  

(SCPI2) 

การตอบสนอง  

(Responsiveness: RS) 

2. รอบระยะเวลาการเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณ ( Order 

Fulfillment Cycle Time: OFCT) 

สมรรถนะท่ี 3 

(SCPI3) 

การปรับตัวหรือความ

ยืดหยุน (Agility: AG) 

3. ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ ( Upside Supply 

Chain Flexibility: USCF) 

4. ความสามารถในการปรับตัวจากการเพ่ิมของปริมาณความ

ตองการ (Upside Supply Chain Adaptability: USCA) 

5. ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความ

ตองการ (Downside Supply Chain Adaptability: DSCA) 

6. มูลคาความเสี่ยงรวม (Overall Value at Risk: VAR) 
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สมรรถนะท่ี 4 

(SCPI4)   

ดานตนทุน (Cost: CO) 7. ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ ( Total Cost to 

Serve: TCS) 

สมรรถนะท่ี 5 

(SCPI5) 

การจัดการสินทรัพย 

(Assets Management 

Efficiency: AM) 

8. รอบกระแสเงินสด (Cash-to-Cash Cycle Time: C2C) 

9. อัตราหมุนเวียนสินทรัพยถาวร ( Return on Supply Chain 

Fixed Assets) 

10.อัตราหมุนเวียนของเงินทุนดําเนินงาน ( Return on 

Working Capital: RWC) 

 

1.6 การประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (Logistics Scorecard)  

การประเมินศักยภาพทางดานโลจิสติกส จัดทําข้ึนเพ่ือใหองคกรตางๆ สามารถประเมินศักยภาพ

ทางดานโลจิสติกสขององคกรตนเองได เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล และองคกรลักษณะเดียวกันใน

ประเทศไทย ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรท่ีไดประเมินตนเองมองเห็นจุดออนและจุดแข็งขององคกร และสามารถนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชสําหรับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพสูงข้ัน และมีความสามารถดานการแขงขัน  

ซ่ึงการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส ( Logistics Scorecard) ประกอบดวยท้ังหมด 5 ดาน 

ไดแก ดานท่ี 1 การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ  

ดานท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ดานท่ี 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส  

ดานท่ี 4 ระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ดานท่ี 5 ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ  

โดยแตละดานจะประกอบดวยดัชนีชี้วัดยอย ซ่ึงมีดัชนีชี้วัดยอยรวมท้ังหมด 23 ตัวชี้วัด โดยมีระดับ

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพดานโลจิสติกส แบงเปน 5 ระดับ  เรียงลําดับจากระดับต่ําสุด คือ ระดับ 1 

ถึงระดับสูงสุด คือ ระดับ 5  ซ่ึงผลของการประเมินนั้นจะสามารถชี้ใหเห็นวาผูประกอบการมีศักยภาพการ

จัดการดานโลจิสติกสอยูในระดับใดใน 23 ตัวชี้วัด และสามารถนําผลการประเมินดังกลาวมาจัดทําแผนการ

พัฒนา เพ่ือยกระดับขีดความสามารถดานโลจิสติกสใหเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลหรือองคกรในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกันตอไป 
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 บทท่ี 2 : ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (ILPI) 

 

 

ในการออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม ( Industrial Logistics 

Performance Index: ILPI) ไดคํานึงถึงกิจกรรมโลจิสติกส 9 กิจกรรม โดยวัดประสิทธิภาพโลจิสติกสใน 3 มิติ 

ไดแก ดานตนทุน ดานเวลาและดานความนาเชื่อถือ รวมตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรมท้ังสิ้น 

27 ตัวชี้วัด (Index) โดยมีตัวชี้วัดหลักท่ีควรประเมินท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) ILPI1R อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 

2) ILPI2T ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 

3) ILPI2R อัตราความสามารถในการจัดสง/สงมอบสินคา (Delivered In-Full and On-Time) 

4) ILPI6C สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 

5) ILPI6R อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy) 

6) ILPI7C สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) 

7) ILPI7T ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Average Inventory Day) 

8) ILPI8C สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) 

9) ILPI8T ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) 

10) ILPI9R อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Rate of Returned Goods) 

เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูประเมินในการใชระบบประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม 

ในบทท่ี 2 นี้จะไดอธิบายความหมายและวิธีการคํานวณประสิทธิภาพโลจิสติกสท้ัง 3 มิติ ในแตละตัวชี้วัด เรียง

ตามลําดับ 9 กิจกรรมโลจิสติกส ดังนี้ 

หมายเหตุ ดัชนีท่ีมีเครื่องหมาย * หมายถึงเปนดัชนีหลัก ผูประเมินควรทําใหครบ 

 

2.1 กิจกรรมท่ี 1 (ILPI1) การพยากรณและการวางแผนความตองการของลูกคา (Demand 

Forecasting and Planning) 

 นับวาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการสรางผลกําไรหรือขาดทุนใหองคกรได การพยากรณความ

ตองการของลูกคาท่ีมีประสิทธิผล จะชวยใหองคกรสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน กลาวคือสามารถ

วางแผนการผลิตและความตองการใชทรัพยากรในแตละกระบวนการไดอยางเหมาะสม สงผลใหปริมาณการ

จัดเก็บสินคาคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การพยากรณความตองการของลูกคานั้นสามารถทําไดหลายวิธี 

และมีแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน เชน การพยากรณดานการตลาดท่ีอาศัยขอมูลการสงเสริมการขาย ราคา คูแขง

และปจจัยอ่ืนๆ ชวยในการคาดการณ การพยากรณดานการผลิตจะอาศัยขอมูลดานยอดขาย การตลาดและ

ระดับของสินคาคงคลัง ซ่ึงเก่ียวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกสดวย โดยเปนการคํานวณหาจํานวนวัตถุดิบท่ีตอง
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สั่งซ้ือจากผูจําหนาย  จํานวนสินคาท่ีผลิตเสร็จและตองทําการจัดสง เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาดไดอยางเพียงพอ ซ่ึงในบางองคกรโลจิสติกสจะรวมถึงการวางแผนการผลิตดวยเชนกัน ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวาโลจิสติกสมีความเก่ียวของกับการพยากรณท้ังดานการผลิตและการตลาด โดยมีวิธีการคํานวณ ในแต

ละมิติดังนี้ 

 

ILPI1C สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Forecasting cost per Sales : 

FCPS) 

จํานวนพนักงานท่ีเก่ียวของกับการจัดทําการพยากรณความตองการของลูกคา (1C.1) คน 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชในการจัดทําการพยากรณความตองการของลูกคา (1C.2) วันตอเดือน 

เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานท่ีเก่ียวของกับการจัดทําการพยากรณความตองการของ

ลูกคา 

(1C.3) บาทตอเดือน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI1C (%) = 

{(1C.1) * [(1C.2) / 30] * (1C.3)}*12  
* 100 

            ยอดขายตอปของบริษัท 

ตัวอยาง 

(1C.1) = 3 คน (1 C.2) = 2 วันตอเดือน ( 1C.3) = 32,000 บาทตอเดือน 

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได  

 ILPI1C (%) = 
{3 * [2 /30] * 32,000}*12  

* 100 
           310,000,000 

  =  0.02%  

 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชแสดงตนทุนของบริษัทท่ีใชในการพยากรณความตองการของลูกคาโดยเปรียบเทียบ

สัดสวนระหวางตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ตนทุนการ

พยากรณความตองการของลูกคา ไดแก เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานท่ีเก่ียวของกับการพยากรณความตองการ

ของลูกคา คูณกับระยะเวลาท่ีพนักงานท่ีเก่ียวของใชในการพยากรณ 

1C.1 จํานวนพนักงาน คือ พนักงานทุกคน ทุกระดับ ท่ีเก่ียวของกับการพยากรณ 

1C.2 ระยะเวลา คือ เวลาโดยเฉลี่ยท่ีพนักงานท่ีเก่ียวของกับการพยากรณทุกคนใช ตั้งแตการรวบรวม

ขอมูล การประมวลผล จนไดผลพยากรณของแตละเดือน 
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1C.3 เงินเดือนเฉลี่ย คือ รายไดรวมของพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวของกับการจัดทําการพยากรณความ

ตองการของลูกคา หาร จํานวนพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวของกับการจัดทําการพยากรณความตองการ

ของลูกคา 

(ยอดขายรวมของบริษัท สามารถดูไดจากงบการเงินของบริษัท ในสวนของงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ) 

 

ILPI1T ระยะเวลาเฉล่ียในการพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา (Average Forecasting Period: 

AF) 

จํานวนวันท่ีบริษัทไดทําการพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา จนถึงวัน

เริ่มทําการผลิต 

(1T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI1T  (วัน) = 1T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

 เปนตัวชี้วัดท่ีทําใหทราบถึงความสามารถในการคาดการณความตองการของลูกคาไดลวงหนานาน

เทาใด หมายถึง บริษัทมีเวลาในการจัดการมากข้ึนสําหรับรองรับความตองการของลูกคาแตท้ังนี้จะข้ึนอยูกับ

ลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละบริษัท 

1T.1 จํานวนวัน ตั้งแตเริ่มทําการพยากรณ จนถึงวันเริ่มผลิตสินคาท่ีทําการพยากรณ  แตท้ังนี้จะข้ึนอยู

กับลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI1T 

 

ILPI1R อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate: FAR) * 

ปริมาณสินคาท่ีพยากรณการสั่งซ้ือไว (Forecast) (1R.1) หนวยตอเดือน 

ปริมาณสินคาท่ีไดรับการสั่งซ้ือจริง (Actual) (1R.2) หนวยตอเดือน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI1R (%)  =          1- 

absolute [(1R.2) – (1R.1)]  
* 100 

             (1R.2) 

สนิคา lot แรกท่ีมีการนําผล 

การพยากรณมาเริ่มทําการผลติ เริ่มพยากรณ 

วันที่รับคําสั่งซื้อ 
สนิคาถงึมือลูกคา 

(โรงงาน/สถานท่ีใชงาน) 
คลังสนิคา 
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ตัวอยาง  ขอมูล เดือน มกราคม 2558 

(1R.1) = 5,000 หนวย (Forecast) (1R.2) = 5,260 หนวย (Actual)  

 ILPI1R (%)   =          1- absolute [Actual – Forecast]  
* 100 

             Actual 

   =          1- absolute [5,260 – 5,000]  
* 100 

             5,260 

    = 95.06%  

จากสูตร : นําผลท่ีไดตั้งแตเดือน มกราคม – ธันวาคม เฉลี่ยเปนรอยละตอป 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดความแมนยําในการพยากรณความตองการของลูกคา โดยเปรียบเทียบจากผลตางของ

ปริมาณการสั่งซ้ือสินคาจริง กับปริมาณสินคาท่ีไดพยากรณไว 

1R.1 จํานวนสินคาท่ีพยากรณไวแตละเดือน 

1R.2 จํานวนสินคาท่ีลูกคาสั่งซ้ือจริงในเดือนนั้น 

หมายเหตุ : เลือกเฉพาะผลิตภัณฑหลักเทานั้น 

 

2.2 กิจกรรมท่ี 2 (ILPI2) การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 

Support) 

 เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปน

ผลมาจากการประสานงานการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม เพ่ือใหลูกคาไดรับสินคา บริการถูกตอง ปริมาณ

ครบ ตรงเวลาตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตกลงกันไวพรอมความพึงพอใจจากลูกคา โดยเนนใหความสําคัญแกฝาย

การตลาดและกิจกรรมกับลูกคาเปนหลัก รวมถึงการสนับสนุนและการจัดการทุกๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ

ลูกคาเพ่ือการนําเสนอสินคาท่ีถูกตองใหกับลูกคาในจํานวนและสภาพท่ีสมบูรณสินคาไมเสียหายภายใตเง่ือนไข

ดานเวลาและสถานท่ีโดยยึดหลักตนทุนต่ําท่ีสุด โดยมีวิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 

 

ILPI2C สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Customer Service cost per Sales: CSCPS) 

คาใชจายของพนักงานแผนกบริการลูกคา เชน เงินเดือน คาลวงเวลา (2C.1) บาทตอป 

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการ เชน คาอุปกรณเครื่องเขียน , คาใชจายในการ

ติดตอสื่อสาร เปนตน  

(2C.2) บาทตอป 

ตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากแผนกบริการลูกคา (2C.3) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI2C (%) = 

(2C.1) + (2C.2) + (2C.3) 
* 100 

    ยอดขายตอปของบริษัท 
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ตัวอยาง 

(2C.1) = 1,562,000 บาทตอป (2 C.2) = 200,000 บาทตอป ( 2C.3) = 300,000 บาทตอป 

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI2C (%)  = 

1,562,000 + 200,000 + 300,000 
* 100 

310,000,000 

  = 0.67%  

 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอป กับยอดขายตอปของบริษัท ซ่ึง

ตนทุนการใหบริการลูกคาไดแก คาใชจายตางๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกบริการลูกคา เชน เงินเดือน

พนักงานฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตน รวมท้ังคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรม

สนับสนุนตางๆ แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน คาโฆษณา 

 2C.1 เงินเดือนและคาตอบแทนทุกประเภทของพนักงานแผนกบริการลูกคา  

 2C.2 คาใชจายในการดําเนินงานของแผนกบริการลูกคา  

 2C.3 คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากแผนกบริการลูกคา  เชน บริการหลังการขาย เปนตน 

หมายเหตุ : ไมนับรวมถึงคาระบบ Call Center/ระบบตอบรับอัตโนมัติ 

 

 

ILPI2T ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองคําส่ังซ้ือจากลูกคา (Average Order Cycle Time: AOCT) * 

ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตบริษัทไดรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาจนสามารถสงสินคาใหลูกคาได 

(สําหรับกรณีสงออกตางประเทศ นับเฉพาะระยะเวลาในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยัง

ทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น) 

(2T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI2T  (วัน) = 2T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชประเมินระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคาโดยนับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคํา

สั่งซ้ือจากลูกคา ผลิต จนกระท่ังสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

ในกรณีท่ีมีการสั่งซ้ือสินคาท้ังปเพียงครั้งเดียวแลวทําการทยอยสง ใหนับเวลาตั้งแตวันท่ีสั่งซ้ือสินคา

จนกระท่ังไดรับสินคา Lot แรกเทานั้น 



12 | คูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

 

2T.1 จํานวนวันในการสงมอบสินคา นับตั้งแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาจนลูกคาไดรับสินคา

แตไมควรมากกวา ILPI3T + ILPI4T + ILPI5T + ILPI6T + ILPI8T เนื่องจากเปนกระบวนการ

ดําเนินงานตามปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI2T 

 

 

ILPI2R อัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (Delivered In-Full and On-Time: DIFOT)* 

จํานวนคําสั่งซ้ือ (Order) ท่ีไดทําการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลัก (2R.1) Order ตอป 

จํานวนคําสั่งซ้ือ ( Order) ท่ีไดทําการสงมอบสินคา ครบตามจํานวน รายการใน

ใบสั่งซ้ือใหแกลูกคาหลัก 

(2R.2) Order ตอป 

จํานวนการสงมอบสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนดใหแกลูกคาหลัก (2R.3) Order ตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI2R (%) = 

(2R.2) 
* 

(2R.3) 
* 100 

(2R.1) (2R.1) 

ตัวอยาง 

(2R.1) = 6,340 Order ตอป (2 R.2) = 6,280 Order ตอป ( 2R.3) = 6,300 Order ตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI2R (%) = 
6,280 

* 
6,300 

* 100 
6,340 6,340 

  = 98.43%    

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดความสามารถในการสง มอบสินคาใหแกลูกคาหลักครบจํานวน และตรงเวลาตามท่ี

ไดตกลง 

สนิคา lot แรกท่ีมีการนําผล 

การพยากรณมาเริ่มทําการผลติ 
เริ่มพยากรณ 

วันที่รับคําสั่งซื้อ 
สนิคาถงึมือลูกคา 

(โรงงาน/สถานท่ีใชงาน) 

คลังสนิคา 
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2R.1 จํานวนคําสั่งซ้ือ ( Order) ท่ีลูกคาสั่งซ้ือ ซ่ึงบริษัทยืนยันการรับคําสั่งซ้ือ และทําการสงมอบ

สินคา 

2R.2 จํานวนคําสั่งซ้ือ (Order) ท่ีบริษัท สงมอบไดครบตามจํานวน 

2R.3 จํานวนคําสั่งซ้ือ ( Order) ท่ีบริษัท สงมอบไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีไมสามารถสงสินคาไดครบตามรายการในใบสั่งซ้ือใหถือวาการสงสินคาตามใบสั่งซ้ือนั้นสง

ไมไดท้ัง Order 

 

2.3 กิจกรรมท่ี 3 (ILPI3) การส่ือสารดานโลจิสติกสและการจัดการคําส่ังซ้ือ  (Logistics Communication 

and Order Processing) 

 กระบวนการในการจัดการคําสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา การติดตอสื่อสารกับ

ลูกคา การตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับลูกคา กิจกรรมนี้เปนจุดเชื่อมตอระหวาง

องคกรกับลูกคา ดังนั้นจึงมีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาไดงาย จึงควรใชเวลาในกระบวนการนี้ใหสั้น 

และหลีกเลี่ยงความผิดพลาดใหไดมากท่ีสุด โดยมีวิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 

 

ILPI3C สัดสวนตนทุนระบบการส่ือสารดานโลจิสติกสในองคกร (Information Processing Cost per 

Sales: IPCPS) 

คาเสื่อมราคาตอป ในการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการสื่อสารภายในองคกร 

(Software) เชน ระบบ DRP ระบบ ERP ซอฟตแวรอ่ืนๆ เปนตน (หากไมทราบ ให

ใชมูลคาระบบสารสนเทศ / 5 ป)* 

(3C.1) บาทตอป 

คาเสื่อมราคาตอป ในการลงทุนติดตั้งอุปกรณตางๆ เพ่ือใชในการสื่อสารภายใน

องคกร (Hardware) เชน Computer, Printer, Fax, โทรศัพท (หากไมทราบ ใหใช

มูลคาอุปกรณเพ่ือการสื่อสาร / 5 ป)* 

(3C.2) บาทตอป 

ตนทุนอ่ืนๆ เชน คาบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ คาบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (3C.3) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI3C (%) = 

(3C.1) + (3C.2) + (3C.3) 
* 100 

        ยอดขายตอปของบริษัท 

ตัวอยาง 

(3C.1) = 20,000 บาทตอป (3 C.2) = 100,000 บาทตอป (3 C.3) = 20,000 บาทตอป 

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI3C (%) = 
20,000 + 100,000 + 20,000 

* 100 
310,000,000 

  = 0.34%  
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คําอธิบายเพ่ิมเติม 

 เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการสื่อสารดานโลจิสติกสภายในองคกรกับยอดขายของ

บริษัท โดยตนทุนดังกลาวไดแก (1) คาใชจายในการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในองคกรตอป 

(Software) เชน โปรแกรมหรือซอฟตแวรตางๆ ท่ีใชในการสื่อสารภายในองคกร ( 2) คาใชจายในการติดตั้ง

อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการสื่อสารภายในองคกรตอป (Hardware) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่องพิมพ เปนตน 

และ ในกรณีท่ีบริษัทไมมีนโยบายในการซ้ือระบบมาใชเอง ใหคิดคาเชาระบบดวย 

3C.1 คาเสื่อมราคาตอปของ ระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในองคกรตอป (Software)  

3C.2 คาเสื่อมราคาตอปของ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการสื่อสารภายในองคกรตอป (Hardware)  

3C.3 คาใชจายในการบํารุงรักษาท้ังซอฟทแวรและฮารดแวร 

 

ILPI3T ระยะเวลาเฉล่ียการสงคําส่ังซ้ือภายในองคกร (Average Order Processing Cycle Time: 

AOPCT) 

ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตฝายการตลาดไดรับ การยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคาจนกระท่ัง

ฝายการตลาดไดสงขอมูลคําสั่งซ้ือไปยังแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของภายในองคกรครบ 

(3T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI3T  (วัน) = 3T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยท่ีฝายการตลาดสงคําสั่งซ้ือไปยังแผนกตางๆ ภายในองคกร โดย

นับตั้งแตระยะเวลาท่ีฝายการตลาดไดรับการยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคาจนกระท่ังฝายการตลาดไดสงคําสั่งซ้ือไป

ยังแผนกตางๆ ภายในองคกรครบ 

 3T.1 เวลาท่ีใชแจงทุกหนวยงาน นับตั้งแตไดรับการยืนยันคําสั่งซ้ือ จนหนวยงานสุดทายของ

กระบวนการไดรับทราบคําสั่งซ้ือดังกลาว 

** ในกรณีท่ีสงขอมูลใหหลายแผนก ใหนับเวลาจนถึงแผนกสุดทายท่ีไดรับขอมูล 

 

ILPI3R อัตราความแมนยําของการออกใบส่ังงานไปยังแผนกอ่ืนๆ (Order Accuracy Rate: OAR) 

จํานวนคําสั่งซ้ือ (Order) ท่ีฝายรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา เชน ฝายขาย  

ฝายการตลาด เปนตน ไดออกใบสั่งงานไปยังแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(3R.1) ครั้งตอป 

 

จํานวนคําสั่งซ้ือ (Order) ท่ีผิดพลาด เนื่องจากฝายรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา  

มีการออกใบสั่งงานท่ีผิดพลาดไปยังแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(3R.2) ครั้งตอป 

 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI3R (%)  = 

(3R.1) - (3R.2) 
* 100  

  (3R.1) 
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ตัวอยาง 

(3R.1) = 6,340 ครั้งตอป (3 R.2) = 17 ครั้งตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI3R (%)  = 
6,340 – 17 

* 100  
  6,340 

  = 99.73%   

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดความแมนยําของใบสั่งงานจากฝายขาย หรือฝายการตลาดท่ีถูกสงไปยังแผนกอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของภายในองคกร 

 3R.1 ฝายรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา  เชน ฝายขายหรือฝายการตลาดไดออกใบสั่งงานไปยังแผนกอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ 

 3R.2 ฝายรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา  เชน ฝายขายหรือฝายการตลาดมีการออกใบสั่งงาน ท่ีผิดพลาด ไปยัง

แผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

2.4 กิจกรรมท่ี 4 (ILPI4) การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement) 

 เปนกิจกรรมในการจัดหา ประเมินแหลงวัตถุดิบเพ่ือจัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบนั้นๆ รวมไปถึงการ

บริหารอุปทาน (Supply Management) โดยรวมตั้งแตการคัดเลือกผูขาย การเจรจาตอรองราคาหรือเง่ือนไข 

ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูขายสินคาและวัตถุดิบนั้นๆ เพ่ือใหม่ันใจวาองคกรไดรับ

สินคาหรือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ  เปนการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือบริการจากภายนอกของฝาย

จัดซ้ือเพ่ือนํามาใชสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ภายในบริษัทตั้งแตการผลิตการตลาดการขายจนถึงโลจิสติกส โดยมี

วิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 

 

ILPI4C สัดสวนตนทุนการจัดซ้ือจัดหาตอยอดขาย (Procurement Cost per Sales: PCPS) 

คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซ้ือ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา (4C.1) บาทตอป 

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการจัดซ้ือ เชน คาอุปกรณเครื่องเขียน คาใชจาย

ในการติดตอสื่อสาร เปนตน 

(4C.2) บาทตอป 

ตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ (4C.3) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI4C (%) = 

(4C.1) + (4C.2) + (4C.3) 
* 100 

          ยอดขายตอปของบริษัท 
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ตัวอยาง 

(4C.1) = 632,000 บาทตอป (4 C.2) = 100,000 บาทตอป (4C.3) = 100,000 บาทตอป 

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI4C (%) = 
632,000 + 100,000 + 100,000 

* 100 
310,000,000 

  = 0.27%  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการจัดซ้ือจัดหาตอปกับยอดขายตอปของบริษัทซ่ึงตนทุน

การจัดซ้ือจัดหา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซ้ือ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา เปนตน ( 2) 

คาใชจายสําหรับการดําเนินการจัดซ้ือ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เปนตน 

 4C.1 รายไดและคาตอบแทนทุกประเภท ของพนักงานแผนกจัดซ้ือทุกคน ทุกระดับ 

 4C.2 คาใชจายในการดําเนินงานของแผนกจัดซ้ือ 

 4C.3 คาใชจายประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ  เชน การคัดเลือกผูสงมอบ การตรวจรับสินคา

และการทําลาย เปนตน 

 

ILPI4T ระยะเวลาเฉล่ียการจัดซ้ือ (Average Procurement Cycle Time: APCT) 

ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตบริษัทออกใบสั่งซ้ือใหกับผู สงมอบหลัก จนกระท่ังผู สงมอบ

หลักจัดสงวัตถุดิบใหกับบริษัท 

(4T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI4T  (วัน) = 4T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงระยะเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือสินคา  โดยนับตั้งแตบริษัท ผูสงมอบไดยืนยัน

รับคําสั่งซ้ือของบริษัทจนกระท่ังผูผลิตสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาใหกับบริษัท 

4T.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือสินคา นับตั้งแตผูผลิตยืนยันรับคําสั่งซ้ือของบริษัท 

จนถึงวันท่ีบริษัทไดรับมอบวัตถุดิบจากผูผลิต ในกรณีท่ีมีการสั่งซ้ือสินคาท้ังปเพียงครั้งเดียวแลวทําการ

ทยอยสง ใหนับเวลาตั้งแตวันท่ีสั่งซ้ือสินคาจนกระท่ังไดรับสินคา Lot แรกเทานั้น 
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ILPI4R อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของผูสงมอบ (Supplier Delivered In-Full and On-

Time Rate: SDIFOT) 

จํานวนใบสั่งสินคา (PO) ท่ีผูผลิตหลักไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคามาให

บริษัท 

(4R.1) รายการตอป 

จํานวนใบสั่งสินคา (PO) ท่ีผูผลิตหลักไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาได ครบ

ตามจํานวน 

(4R.2) รายการตอป 

จํานวนใบสั่งสินคา (PO) ท่ีผูผลิตหลักไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาได ตรง

ตามเวลา 

(4R.3) รายการตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI4R (%) = 

(4R.2) 
* 

(4R.3) 
* 100 

(4R.1) (4R.1) 

 

ตัวอยาง 

(4R.1) = 3,210 รายการตอป (4 R.2) = 3,175 รายการตอป (4R.3) = 3,185 รายการตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI4R (%) = 
3,175 

* 
3,185 

* 100 
3,210 3,210 

  = 98.14%    

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดความสามารถของผูผลิตในการตอบสนองคําสั่งซ้ือของบริษัทตามท่ีไดตกลงกันไว โดยมีการ

สงสินคาครบตามจํานวนและตรงเวลา 

4R.1 บริษัทออกใบสั่งซ้ือวัตถุดิบหลัก ไปยังผูผลิตทุกรายรวมกัน (นับจํานวนรายการในใบสั่งซ้ือ) 

4R.2 จํานวนรายการวัตถุดิบหลัก ท่ีบริษัทไดรับครบตรงตามจํานวนท่ีไดสั่งซ้ือ 

4R.3 จํานวนรายการวัตถุดิบหลัก ท่ีบริษัทไดรับตรงตามเวลาท่ีกําหนด  

 

2.5 กิจกรรมท่ี 5 (ILPI5) การขนถายวัสดุ และการบรรจุหีบหอ (Materials Handling and Packaging) 

 วัตถุประสงคของบรรจุภัณฑและหีบหอตามหลักการตลาด  มีไวเพ่ือเปนการบงบอกรายละเอียดของ

สินคาและสรางการรับรูในตัวสินคา แตในดานโลจิสติกสบรรจุภัณฑและหีบหอนั้นมีไวเพ่ือปองกันตัวสินคาจาก

ความเสียหาย และอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ การออกแบบบรรจุภัณฑหรือหีบหอท่ีดี

นั้นตองมีความเหมาะสมกับอุปกรณการขนยายและคลังสินคาและเพ่ือชวยลดตนทุนดานวัตถุดิบ  ซ่ึงกิจกรรมนี้

จะพิจารณาเฉพาะสินคาสําเร็จรูปตั้งแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต การบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ จนถึงการ

จัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบใหกับลูกคาเทานั้น โดยมีวิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 
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ILPI5C สัดสวนมูลคาสินคาท่ีเสียหายตอมูลคายอดขาย (Damage Value per Sales: DVPS) 

มูลคาของสินคาท่ีเสียหายเฉลี่ยนับตั้งแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงรวมถึง

กระบวนการบรรจุหีบหอ  กระบวนการจัดเก็บ จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสง

มอบใหกับลูกคามีมูลคารวมท้ังสิ้น 

(5C.1) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI5C (%) = 

          (5C.1) 
* 100  

ยอดขายตอปของบริษัท 

ตัวอยาง 

(5C.1) = 750,000 บาทตอป ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI5C (%) = 
750,00 

* 100  
310,000,000 

  = 0.24%   

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดมูลคาของสินคาท่ีเกิดการเสียหาย นับตั้งแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้น อยูระหวาง

การจัดเก็บ จนกระท่ังการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบใหกับลูกคา 

5C.1 มูลคา (ตนทุน) ของสินคาสําเร็จรูปท่ีเสียหาย ระหวาง การบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ  และการ

เตรียมสินคาเพ่ือสงออกของหนวยงานคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI5C 

 

 

 

คลังสนิคา เริ่มพยากรณ 
สนิคาถงึมือลูกคา 

(โรงงาน/สถานท่ีใชงาน) 

ประตูโรงงาน วันที่ผลติเสร็จ 
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ILPI5T ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and 

Packaging Cycle Time: MHP) 

ระยะเวลาเฉลี่ยนับตั้งแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงรวมถึงกระบวนการบรรจุ

หีบหอ จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปถูกจัดเก็บไวในคลังสินคา 

(5T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI5T  (วัน) = 5T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชประเมินระยะเวลานับตั้งแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงรวมถึงกระบวนการบรรจุหีบ

หอ จนกระท่ังจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคา โดยไมรวมเวลาท่ีสินคาถูกจัดเก็บไวในคลัง 

5T.1 จํานวนวัน ตั้งแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงรวมถึงกระบวนการบรรจุหีบหอ จนกระท่ังจัดเก็บ

สินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคา  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI5T 

ILPI5R อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหาย (Damage Rate: DR) 

จํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเกิดความเสียหายกอนทําการสงมอบใหลูกคา (5R.1) หนวยนับตอป 

จํานวนสินคาสําเร็จรูปท้ังหมด (5R.2) หนวยนับตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI5R (%) = 

(5R.1) 
* 100  

(5R.2) 

ตัวอยาง 

(5R.1) = 35 หนวยนับตอป (5 R.2) = 4,350 หนวยนับตอป  

จากสูตรจะได 

 ILPI5R (%) = 
35 

* 100  
4,350 

  = 0.8%   

คลังสนิคา 

เริ่มพยากรณ ประตูโรงงาน สนิคาถงึมือลูกคา 

(โรงงาน/สถานท่ีใชงาน) 

วันที่ผลติเสร็จ 
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คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดอัตราความเสียหายท่ีเกิดกับสินคาสําเร็จรูปนับตั้งแตผลิตเสร็จ ระหวางการจัดเก็บ 

จนกระท่ังเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง โดยคิดตามจํานวนท่ีเกิดความเสียหาย 

5R.1 สินคาสําเร็จรูปท่ีเสียหาย คือ สินคาท่ีผานการตรวจรับเขาแลวเสียหายภายในคลังสินคา 

5R.2 สินคาสําเร็จรูป คือ สินคาท่ีจัดเก็บอยูในคลังสินคา 

 

2.6 กิจกรรมท่ี 6 (ILPI6) การจัดการคลังสินคา (Warehousing Management) 

 เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงและระยะทางการขนสง ใหเพ่ิมระดับความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว มี สินคาบริการใหกับลูกคาโดยลูกคาไมเสียเวลารอคอยนาน 

การจัดการคลังสินคาเปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีจะสงผลกระทบตั้งแตตนทุนคาขนสงระดับการใหบริการ

ลูกคาและความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงกิจกรรมนี้จะพิจารณาเฉพาะการจัดการ

คลังสินคาในสวนสินคาสําเร็จรูปเทานั้น โดยมีวิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 

 

ILPI6C สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost Per Sale: WCPS) * 

กรณี คลังสินคาของบริษัทเอง   

คาเสื่อมราคาตอป มูลคากอสรางอาคารคลังสินคาตามท่ีลงบัญชีไว  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคากอสรางอาคารสินคา / 20 ป) 

(6C.1) บาทตอป 

คาประกันภัยอาคารคลังสินคา (6C.2) บาทตอป 

คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา เชน เงินเดือน คาแรงงานชั่วคราว คาลวงเวลา (6C.3) บาทตอป 

คาใชจายอ่ืนๆ ของแผนกคลังสินคา มีรายละเอียดของคาใชจายดังนี้    

คาเสื่อมราคามูลคาอุปกรณขนถาย ( Material Handling Equipment) ท้ังหมดใน

คลังสินคาท่ีเปนสินทรัพยของบริษัทตามท่ีลงบัญชีไว (หากไมทราบ ใหใชมูลคาอุปกรณ

ขนถาย / 10 ป) 

(6C.4) บาทตอป 

คาเชาอุปกรณขนถาย (Material Handling Equipment) ท้ังหมดในคลังสินคา (6C.5) บาทตอป 

คาน้ํามันเชื้อเพลิง / คาไฟฟาสําหรับอุปกรณขนถายในคลังสินคา (6C.6) บาทตอป 

คาเสื่อมราคามูลคาของระบบสารสนเทศการบริหารคลังสินคา ( Warehouse 

Management System) ตอป (หากไมทราบ ใหใชมูลคาระบบสารสนเทศการบริหาร

คลังสินคา / 5 ป) 

(6C.7) บาทตอป 

คาเชาหรือคาลิขสิทธิ์สําหรับระบบบริหารคลังสินคา ( Warehouse Management 

System) 

(6C.8) บาทตอป 

คาใชจายคลังสินคาอ่ืนๆ เชน คาบํารุงรักษาอุปกรณขนถาย คาบํารุงรักษาระบบ

สารสนเทศ 

(6C.9) บาทตอป 
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กรณี เชาคลังสินคาภายนอก   

พ้ืนท่ีของคลังสินคาท่ีเชาท้ังหมด (6C.10) ตร.ม. 

คาเชาพ้ืนท่ีคลังสินคาภายนอก (6C.11) บาทตอ ตร.ม. ตอป 

วิธีการ

คํานวณ 

 

ILPI6C 

(%) 
= 

(6C.1)+(6C.2)+(6C.3)+(6C.4)+(6C.5)+(6C.6) 

+(6C.7)+(6C.8)+(6C.9)+[(6C.10)*(6C.11)]  * 100 

                      ยอดขายรวมของบริษัท 

ตัวอยาง 

(6C.1) = 500,000 บาท (6 C.2) = 30,000 บาทตอป (6C.3) = 1,238,500 บาทตอป 

(6C.4) = 220,000 บาท (6 C.5) = - (6C.6) = 300,000 บาทตอป 

(6C.7) = 100,000 บาท (6 C.8) = - (6C.9) = - 

(6C.10) = - (6 C.11) = -  

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI6C (%) = 

(500,000/20)+30,000+1,238,500+(220,000/10) 

+0+300,000+ (100,000/5)+0+0+(0*0)  * 100 

310,000,000 

  = 0.53%  

 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดย

ตนทุนการบริหารคลังสินคา ไดแก ( 1) คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา ไดแก เงินเดือน คาแรงงาน คา

ลวงเวลา เปนตน (2) ตนทุนคงท่ีในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประภัยคลังสินคาตอป คาเสื่อมราคาของ

คลังสินคาตอป (3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพ้ืนท่ี เปนตน   

ในกรณีท่ีมีการประกันภัยท้ังโรงงาน ใหนําคาเบี้ยประกันภัยท้ังหมด หารดวยพ้ืนท่ีในการใชงาน(ตร.ม.) 

ของคลังสินคามาคิดเปนคาประกันภัยอาคารคลังสินคา 
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ILPI6T ระยะเวลาเฉล่ียการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average FG Inventory Cycle Time: 

AICT) 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคา โดยเริ่มนับเวลาตั้งแตสินคา

สําเร็จรูปถูกจัดเก็บในคลังสินคา จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปดังกลาวถูกเบิกออก

จากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับลูกคา 

(6T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI6T  (วัน) = 6T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาตั้งแตสินคา

สําเร็จรูปถูกจัดเก็บในคลังสินคา จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับ

ลูกคา 

6T.1 จํานวนวัน นับตั้งแต รับสินคาสําเร็จรูปเขาคลังสินคา จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปดังกลาวถูกเบิก

ออกจากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับลูกคา (6C.2)  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI6T 

 

 

ILPI6R อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy: IA) 

จํานวนสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต  (WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ี

ไดมีการบันทึกไว ณ สิ้นปท่ีผานมา 

(6R.1) รายการ 

จํานวนสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต  (WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ี

ไดจากการนับจริง ณ สิ้นปท่ีผานมา 

(6R.2) รายการ 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI6R (%)  = 

1 –  absolute [(6R.2) – (6R.1)]  
* 100 

                     (6R.1) 

 

 

คลังสินคา เร่ิมพยากรณ 

สนิคาถงึมือลูกคา 

(โรงงาน/สถานท่ีใชงาน/Port) ประตูโรงงาน 

วันท่ีผลิตเสร็จ 
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ตัวอยาง 

(6R.1) = 3,240 รายการ (6 R.2) = 3,165 รายการ  

จากสูตรจะได 

 ILPI6R (%)  = 
1 –  absolute [3,165– 3,240]  

* 100 
                     3,240 

  = 97.69%  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดความแมนยําของสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต ( WIP) และสินคาสําเร็จรูป) ท่ี

แสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลังท่ีไดบันทึกไว กับจํานวนสินคาคงคลังท่ีไดจากการนับจริง 

6R.1 จํานวนรายการของสินคาทุกรายการรวมกัน ท่ีไดบันทึกไวตามระบบบัญชี 

6R.2 จํานวนรายการของสินคาทุกรายการรวมกัน ท่ีไดจากการตรวจนับจริง 

 

2.7 กิจกรรมท่ี 7 (ILPI7) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 

 เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของสวนงานอ่ืนๆ รวมถึงมีผลตอกําไร

ขาดทุนขององคกร เชน หากระดับสินคาคงคลังสูง จะทําใหตนทุนในการจัดเก็บดูแลเพ่ิมข้ึน หรือหากมีสินคาท่ี

เก็บลาสมัยก็กอใหเกิดตนทุนเพ่ิมมากข้ึนอีก ในแงของผลกระทบตอสวนงานอ่ืน เชน หากมีการจัดเก็บสินคาคง

คลังท่ีนอยเกินไป ตนทุนในการจัดเก็บดูแลก็อาจจะต่ํา แตอาจพบวาจะมีตนทุนในการขนสงเพ่ิมมากข้ึนก็

เปนได เพราะปริมาณการจัดเก็บท่ีนอยเกินไป ทําใหความถ่ีในการขนสงสูงข้ึน ดังนั้นจะตองพิจารณาประกอบ

กันไปอยูเสมอ โดยมีวิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 

 

ILPI7C สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost Per Sale: ICCPS)* 

มูลคาวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป (7C.1) บาทตอป 

คาประกันภัยวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป โดยเฉลี่ย (7C.2) บาทตอป 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ (เงินกู) ท่ีบริษัทไดรับอนุมัติจากธนาคารพาณิชย  (7C.3) % ตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI7C (%) = 

[(7C.1) * [(7C.3)/100]] + (7C.2) 
* 100 

         ยอดขายรวมของบริษัท 

ตัวอยาง 

(7C.1) = 12,000,000 บาทตอป (7 C.2) = 30,000 บาทตอป (7C.3) = 4% ตอป  

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 



24 | คูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

 

 ILPI7C (%) = 
[12,000,000 * (4/100)] + 30,000 

* 100 
310,000,000 

  = 0.16%  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชประเมินตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคา ณ ชวงเวลาท่ีบริษัทไดทําการจัดเก็บ

สินคาไวในคลังสินคาของบริษัทรวมท้ังตนทุนในการถือครองสินคาอ่ืนๆ เชน คาประกันภัยสินคา เปนตน  

7C.1 มูลคาวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต (WIP) และสินคาสําเร็จรูป 

(โดยสามารถพิจารณาใชขอมูลมูลคาสินคาคงคลังจากงบดุลของบริษัท ในสวนของสินทรัพย

หมุนเวียน) 

7C.2 คาเบี้ยประกันภัย เฉพาะสวนท่ีคุมครองความเสียหายของสินคา 

7C.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกูธนาคาร ท่ีบริษัทไดรับอนุมัติลาสุด (หากไมมีใหใช MLR) 

 

ILPI7T ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคาคงคลังอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Average Inventory Day: AID)* 

ตนทุนสินคาขาย (Cost of Goods Sold; COGS) (7T.1) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI7T (วัน) = 

(7C.1) 
* 365 

   (7T.1) 

ตัวอยาง 

(7C.1) = 12,000,000 บาทตอป (7 T.1) = 263,500,000 บาทตอป   

จากสูตรจะได 

 ILPI7T (วัน) = 
12,000,000 

* 365 
263,500,000 

  = 17 วัน  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชประเมินระยะเวลาเฉลี่ยท่ีบริษัททําการสํารองหรือจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีปริมาณ

เพียงพอตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 7T.1 ตนทุนสินคาขาย คือตนทุนของสินคาในการทําใหพรอมท่ีจะขาย เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน 

คาใชจายการผลิต คาบรรจุหีบหอ คาขนสงเขา และอ่ืนๆ  โดยใชขอมูลจากผลการดําเนินงานประจําป 

(ตนทุนสินคาขายสามารถนําขอมูลมาจากงบกําไรขาดทุน) 
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ILPI7R อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory out of Stock Rate: IOS) 

จํานวน Picking Order (ใบสั่งหยิบสินคา) ท้ังหมด (7R.1) Order ตอป 

จํานวนครั้งของการขาดสินคาสําเร็จรูปในคลังท่ีไมเพียงพอสําหรับการสงมอบ

ใหแกลูกคา 

(7R.2) Order ตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI7R (%) = 

(7R.2) 
* 100  

(7R.1) 

ตัวอยาง 

(7R.1) = 6,340 Order ตอป (7 R.2) = 60 Order ตอป   

จากสูตรจะได 

 ILPI7R (%) = 
  60 

* 100  
6,340 

  = 0.95%   

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดถึงความถ่ีหรือจํานวนครั้งท่ีบริษัทไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดอันเนื่องมาจาก

สินคาสําเร็จรูปมีไมเพียงพอ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการบริหารสินคาสําเร็จรูปของบริษัท 

 7R.1 จํานวนคําสั่งซ้ือของลูกคา ท่ีแผนกคลังสินคาไดรับท้ังหมด 

 7R.2 จํานวนคําสั่งซ้ือของลูกคา ท่ีแผนกคลังสินคา ไมสามารถจัดเตรียมสินคาไดครบจํานวน 

2.8 กิจกรรมท่ี 8 (ILPI8) การขนสง (Transportation) 

 เปนกิจกรรมการเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือสินคาตั้งแตจุดเริ่มตนไปยังจุดท่ีมีการบริโภค จนกระท่ังวัสดุ 

สินคาเหลานั้นถึงมือหรืออยูในความรับผิดชอบของลูกคา ซ่ึงองคกรตองคํานึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือก

วิธีการขนสงประเภทตางๆ ท่ีเหมาะสมกับตัวสินคา รวมถึงเสนทางในการขนสงอีกดวย เชน ทางอากาศ ทางน้ํา 

ทางรถไฟ ทางทอ ทางรถ เปนตน เพ่ือใหถูกตองตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้นๆ และเปนการสรางความม่ันใจ

ใหกับลูกคา องคกรจึงมีความจําเปนจะตองดําเนินการจัดสงสินคาโดยใหถูกสถานท่ี ถูกเวลา และอยูในสภาพท่ี

สมบูรณ รวมถึงการควบคุมตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเปนกิจกรรมหลักท่ีมี

ความสําคัญของฝายขนสงในการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคาจากจุดการผลิตไปถึงจุดบริโภครวมถึงจุดท่ีใช

จัดเก็บวัตถุดิบและสินคาดวย  โดยท่ีการขนสงจะเปนเรื่องของการเลือกรูปแบบของการขนสงท้ังทางอากาศ  

ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางถนน และการหาเสนทางการขนสง โดยมีวิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้  
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ILPI8C สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost Per Sale: TCPS)* 

กรณีมีแผนกขนสงเอง   

คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง (เชน เงินเดือน คาแรงงานชั่วคราว คาลวงเวลา) (8C.1) บาทตอป 

คาน้ํามันสําหรับการขนสงสินคาท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปโดยเฉลี่ย (8C.2) บาทตอป 

ตนทุนคาบํารุงรักษารถท้ังหมดโดยเฉลี่ย (8C.3) บาทตอป 

คาเสื่อมราคารถขนสงสินคา  

(หากไมทราบ ใหใชมูลคารถขนสงสินคา / 5 ป) 

(8C.4) บาทตอป 

ตนทุนอ่ืนๆ เชน คาเชาท่ีจอดรถ ระบบบริหารจัดการการขนสงสินคา (8C.5) บาทตอป 

กรณีจางบริษัทขนสง (Outsource)   

คาใชจายรวมในการขนสงสินคาท้ังในกรณีขาเขาและขาออกโรงงานท้ังหมด (โดยนับ

เฉพาะการขนสงระหวางโรงงานกับทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น) 

(8C.6) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ ILPI8C (%) = 
(8C.1)+(8C.2)+(8C.3)+(8C.4)+(8C.5)+(8C.6) 

* 100 
                    ยอดขายรวมของบริษัท 

ตัวอยาง 

(8C.1) = 1,673,000 บาทตอป (8 C.2) = 2,400,000 บาทตอป (8C.3) = 300,000 บาทตอป 

(8C.4) = 1,200,000 บาทตอป (8 C.5) = - (8C.6) = 800,000 บาทตอป 

ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI8C (%) = 1,673,000+2,400,000+300,000+1,200,000+0+800,000 
* 100 

310,000,000 

  = 2.06%  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการ

ขนสง ไดแก  

(1) คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท (กรณีท่ีบริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง : In-house) 

ประกอบดวย คาใชจายของพนักงานแผนกขนสงเชน เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คาน้ํามันรถ เปนตน 

คาเสื่อมราคารถขนสงสินคา ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับแผนกขนสง เชน คา

เชาท่ี จอดรถ คาระบบบริหารจัดการการขนสงสินคา เชน GPS  

(2) คาใชจายท่ีบริษัทวาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา ( Outsource) 

ประกอบดวย คาใชจายรวมในการขนสงสินคาท้ังในกรณีขาเขาและขาออกโรงงานท้ังหมด  

(โดยนับเฉพาะการขนสงระหวางโรงงานกับทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทานั้น) 



คูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน | 27 

 

 

ILPI8T ระยะเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time: ACDT) * 

ระยะเวลาตั้งแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และขนสงสินคาไปยังสถานท่ีของลูกคา 

กระท่ังลูกคาไดรับสินคา (สําหรับกรณีสงออกตางประเทศ นับเฉพาะระยะเวลา

ในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินในประเทศเทานั้น) 

(8T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI8T  (วัน) = 8T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชประเมินระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับตั้งแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ 

และขนสงสินคาไปยังสถานท่ีของลูกคา จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา  

8T.1 จํานวนวันในการจัดสงสินคา นับตั้งแตจัดสินคาข้ึนรถ (เบิกสินคาจากคลัง) จนถึงลูกคารับสินคา  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI8T 

 

 

ILPI8R อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation DIFOT Rate: TDIFOT) 

แผนกขนสงมีการสงมอบสินคาใหแกลูกคาหลัก เปนจํานวน (8R.1) ครั้งตอป 

แผนกขนสงมีการสงมอบสินคาครบตามจํานวนใหแกลูกคาหลัก เปนจํานวน (8R.2) ครั้งตอป 

แผนกขนสงมีการสงมอบสินคาตรงตามเวลาใหแกลูกคาหลัก เปนจํานวน (8R.3) ครั้งตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI8R (%) = 

(8R.2) 
* 

(8R.3) 
* 100 

(8R.1) (8R.1) 

ตัวอยาง 

(8R.1) = 6,340 ครั้งตอป (8 R.2) = 6,280 ครั้งตอป (8R.3) = 6,300 ครั้งตอป  

จากสูตรจะได 

คลังสนิคา เริ่มพยากรณ 

ประตูโรงงาน 

สนิคาถงึมือลูกคา 

(โรงงาน/สถานท่ีใชงาน/Port) 

วันที่ผลติเสร็จ 
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 ILPI8R (%) = 6,280 
* 

6,300 
* 100 

6,340 6,340 

  = 98.43%    

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดประเมินความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดตามสภาพ ครบตามจํานวนและตรง

เวลาตามท่ีไดมีการตกลงกันไว  

8R.1 จํานวนคําสั่งใหสงสินคา ท่ีแผนกขนสงไดรับมาท้ังหมด 

8R.2 จํานวนคําสั่งใหสงสินคา ท่ีแผนกขนสงสงไดครบตามจํานวน 

8R.3 จํานวนคําสั่งใหสงสินคา ท่ีแผนกขนสงสงไดตรงเวลาตามท่ีไดมีการตกลงกันไว 

 

2.9 กิจกรรมท่ี 9 (ILPI9) โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

 เปนกระบวนการจัดการสินคาท่ีถูกสงกลับคืนไมวาจะเกิดจากสาเหตุท่ีสินคาไมตรงตามขอกําหนดหรือ

ตกเกณฑในการยอมรับของลูกคา ชํารุด หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน ดังนั้น องคกรจึงมีความจําเปนในการ

กําหนดนโยบายท่ีจะรองรับสินคาท่ีถูกสงคืนเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดตนทุนต่ําท่ีสุด โดยมี

วิธีการคํานวณในแตละมิติดังนี้ 

 

ILPI9C สัดสวนมูลคาสินคาท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย (Returned Goods Cost per Sales: RCPS) 

มูลคาของสินคาท่ีถูกสงคืนกลับมายังบริษัท เนื่องจากสินคามีตําหนิ ชํารุด หรือไม

เปนไปตามมาตรฐาน 

(9C.1) บาทตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI9C (%) = 

(9C.1) 
* 100  

   ยอดขายรวมของบริษัท 

ตัวอยาง 

(9C.1) = 650,000 บาทตอป ยอดขาย = 310,000,000 บาทตอป 

จากสูตรจะได 

 ILPI9C (%) = 
   650,000 

* 100  
   310,000,000 

  = 0.21%   

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดมูลคาของสินคาท่ีถูกตีกลับมาจากลูกคา อันเนื่องมาจากความเสียหายของสินคา 

หรือสินคาผลิตไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  

9C.1 มูลคา (ตนทุน) สินคาท่ีถูกสงคืนบริษัท เนื่องจากสินคามีตําหนิหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 
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ILPI9T ระยะเวลาเฉล่ียการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return: 

ACT) 

ระยะเวลาท่ีใชในการรับสินคาท่ีลูกคาสงคืน เนื่องจากสินคามีปญหา เชน มีตําหนิ 

ชํารุด หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน  เปนตน กลับมาถึงบริษัทจะใชเวลาประมาณ 

(โดยนับเวลาตั้งแตลูกคาไดแจงตองการคืนสินคา กระท่ังบริษัทไดรับสินคา) 

(9T.1) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI9T  (วัน) = 9T.1  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนตัวชี้วัดท่ีใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตลูกคาแจง

ใหบริษัททําการรับสินคาคืน จนกระท่ังบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

9T.1 จํานวนวัน ในการรับสินคากลับคืน นับตั้งแตลูกคาแจง จนสินคาไดกลับถึงบริษัท  

ในกรณีท่ีมีการตกลงกับลูกคา วาจะทําลายสินคาท่ีปลายทาง ใหนับตั้งแตวันท่ีลูกคาแจงคืนสินคา จนกระท่ังถึง

วันท่ีตกลงวาจะใหทําลายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูลของตัวชี้วัด ILPI9T 

 

ILPI9R อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Rate of Return Goods: RRG)* 

จํานวนสินคาท่ีไดรับกลับคืน เนื่องจาก สินคาไดรับความเสียหายระหวางการสง

มอบ สงไมครบตามจํานวนท่ีสั่ง หรือไมเปนไปตามขอกําหนด 

(9R.1) หนวยนับตอป 

จํานวนสินคาท่ีมีการสงมอบท้ังหมด (9R.2) หนวยนับตอป 

วิธีการคํานวณ 

 
ILPI9R (%) = 

(9R.1) 
* 100  

  (9R.2) 

ตัวอยาง 

(9R.1) = 32 ครั้งตอป (9 R.2) = 5,260 ครั้งตอป   

บรษิัทไดรับสนิคา 

คลังสนิคา สนิคาถงึมือลูกคา วันที่ผลติเสร็จ 

ลูกคาแจงคนืสนิคา 
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จากสูตรจะได 

 ILPI9R (%) = 
32 

* 100  
5,260 

  = 0.61%   

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

 เปนตัวชี้วัดหลักสัดสวนการถูกตีกลับของสินคาจากลูกคา หลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว 

ซ่ึงคํานวณตามจํานวนสินคาท่ีมีการสงมอบท้ังหมด  

9R.1 จํานวนของสินคา ท่ีลูกคาแจงสงคืนเนื่องจากสินคามีตําหนิ ไมเปนตามมาตรฐาน 

9R.2 จํานวนรวมของสินคา ตามคําสั่งซ้ือ ไดแก ใบกํากับภาษี , ใบสงสินคา, ใบเบิกสินคา 
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 บทท่ี 3: ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCPI) 

 

  

ในการออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพซัพพลายเชน (Supply Chain Performance Index: SCPI) ได

คํานึงถึงสมรรถนะดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับซัพพลายเชน โดยไดวิเคราะหออกเปน 5 สมรรถนะท่ีสําคัญไดแก 

ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) ดานการตอบสนอง (Responsiveness) ดานการปรับตัวและความยืดหยุน 

(Agility) ดานตนทุน (Cost) และดานการจัดการสินทรัพย (Asset Management Efficiency) เพ่ือใหผู

ประเมินสามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดออน รวมถึงความเสี่ยงท่ีมีอยูภายในซัพพลายเชนขององคกร อันจะนําไปสู

การปรับปรุง พัฒนาระบบซัพพลายเชนท่ีเหมาะสม สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

3.1 สมรรถนะท่ี 1 (SCPI1) ดานความนาเช่ือถือ (Reliability: RL) 

เปนการวัดการตอบสนองคําสั่งซ้ือของลูกคาท้ังในดานปริมาณ เวลา และคุณภาพ ในปจจุบันการสราง

ความนาเชื่อถือใหกับลูกคาถือเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ การจัดสงรายการสินคาท่ีถูกตอง ครบตาม

จํานวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว ตามสถานท่ีท่ีกําหนด เอกสารการจัดสงถูกตองครบถวน และสินคาอยูใน

สภาพท่ีสมบูรณ ลวนเปนรากฐานสําคัญตอการสั่งซ้ือสินคาครั้งตอๆ ไปของลูกคา 

 

SCPI1 การเติมเต็มคําส่ังซ้ือสมบูรณ (Perfect Order Fulfillment: POF ) 

จํานวนการสงมอบสินคาใหแกลูกคา (ระบุหนวยนับตอเดือนหรือตอป) (1.1) คําสั่งซ้ือ 

จํานวนการสงมอบสินคาครบตามจํานวนใหแกลูกคา (1.2) คําสั่งซ้ือ 

จํานวนการสงมอบสินคาตรงตามเวลาใหแกลูกคา (1.3) คําสั่งซ้ือ 

จํานวนการสงมอบเอกสารการสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลูกคา (1.4) คําสั่งซ้ือ 

จํานวนการสงมอบสินคาตามเง่ือนไขอยางสมบูรณใหแกลูกคา (1.5) คําสั่งซ้ือ 

วิธีการคํานวณ 

 
POF (%) = (1.2) * (1.3) * (1.4) * (1.5) 

* 100 
(1.1)   (1.1)   (1.1)   (1.1) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนเกณฑการวัดท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถดานการจัดการ โดยวัดจากการสงผลิตภัณฑใน

จํานวนท่ีครบถวน ตรงเวลา โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของถูกตองครบถวน และ สงมอบสินคาตามเง่ือนไขอยาง

สมบูรณ ไดแก สินคาไมเสียหาย ตรงตาม  Specification ไมผิดพลาดเม่ือใชงานหรือติดตั้ง และไมเสียในชวง

รับประกัน  

เพราะคงจะมีแตการเติมเต็มคําสั่งซ้ือสมบูรณเทานั้นท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ท้ังนี้

พิจารณาจากจํานวนการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท้ังหมด เทียบกับอัตราการสงมอบสินคาครบตามจํานวน 
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อัตราการสงมอบสินคาตรงเวลา อัตราการสงมอบเอกสารการสงสินคาถูกตอง และอัตราการสงมอบสินคา

รวมถึงการติดตั้งสมบูรณใหแกลูกคา 

 

3.2 สมรรถนะท่ี 2 (SCPI2) การตอบสนอง (Responsiveness: RS) 

เปนสมรรถนะท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานดานการตอบสนองตอการสั่งซ้ือ ตั้งแตไดรับคํา

สั่งซ้ือจากลูกคา กระบวนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการขนสงจนถึงลูกคา และลูกคา

ยอมรับสินคา 

 

SCPI2 รอบระยะเวลาการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสมบูรณ (Order Fulfillment Cycle Time: OFCT) 

ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตไดรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา จนกระท่ังสงขอมูลคําสั่งซ้ือไปยังแผนกตางๆ     

ท่ีเก่ียวของ (Plan  Cycle Time) 

(2.1) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ นับตั้งแตสรรหาผูสงวัตถุดิบ จนกระท่ังวัตถุดิบสง

มาถึงโรงงาน (Source Cycle Time) 

(2.2) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการผลิต  เริ่มตั้งแตการวางแผนการผลิต การจัดวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ

ผลิต จนกระท่ังสินคาสําเร็จพรอมสงใหลูกคา (Make Cycle Time) 

(2.3) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเตรียมการขนสงสินคาจนกระท่ังสินคาสงมอบหรือติดตั้งแลวเสร็จ ณ 

สถานท่ีของลูกคา (Deliver Cycle Time) 

(2.4) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
OFCT (วัน) = (2.1) + (2.2) + (2.3) + (2.4)    

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนความเร็วในการจัดการกระบวนการตาง ๆ จนกระท่ังสินคาสามารถสงถึงลูกคา โดยคํานึงถึงรอบ

ระยะเวลาตั้งแตลูกคาสงคําสั่งซ้ือ รวมถึงระยะเวลาการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และสิ้นสุดลงเม่ือลูกคา

ไดรับและยอมรับในตัวสินคา ดวยเวลาในการนําสงท่ีสั้นและคุณภาพของการจัดสงท่ีนาเชื่อถือ จะทําใหลูกคา

พึงพอใจและนําไปสูความสัมพันธท่ียั่งยืน ท้ังนี้จะเปนการคํานวณเฉพาะของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเติมเต็ม

คําสั่งซ้ือของลูกคา โดยไมรวมถึงเวลาท่ีรับคําสั่งซ้ือลวงหนาท่ีไมมีกิจกรรมการเติมเต็มคําสั่งซ้ือมาเก่ียวของ 

(Dwell Time) 
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3.3 สมรรถนะท่ี 3 (SCPI3) การปรับตัวหรือความยืดหยุน (Agility: AG) 

ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุนของกระบวนการในการตอบสนองคําสั่งซ้ือของลูกคาท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ท้ังในแงของปริมาณการจัดสงท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ (Products Variety) การบริการภายใตตนทุนต่ํา และการลดเวลาในทุกกระบวนการตั้งแตการ

รับคําสั่งซ้ือจนกระท่ังนําสงมอบสินคา รวมถึงความสามารถในการจัดการปจจัยภายนอกหรือตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงของตลาดเพ่ือรักษาระดับความสามารถในการแขงขัน 

 

SCPI3 ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนกระบวนการ (Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 

ระยะเวลาท่ีใชในการจัดการปริมาณความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน 20% 

ระยะเวลาการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ นับตั้งแตสรรหาผูสงวัตถุดิบ จนกระท่ังวัตถุดิบสงมาถึง

โรงงาน ท่ีเพ่ิมข้ึน 

(3.1) วัน 

ระยะเวลาการผลิต  เริ่มตั้งแตการวางแผนการผลิต การจัดวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต 

จนกระท่ังสินคาสําเร็จพรอมสงใหลูกคา ท่ีเพ่ิมข้ึน 

(3.2) วัน 

ระยะเวลาตั้งแตเตรียมการขนสงสินคาจนกระท่ังสินคาสงถึงหรือติดตั้งแลวเสร็จ ณ 

สถานท่ีของลูกคา ท่ีเพ่ิมข้ึน 

(3.3) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
USCF  (วัน) = (3.1) + (3.2) + (3.3)  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ในกรณีท่ีลูกคามีการเพ่ิมคําสั่งซ้ือแบบกระทันหัน ตองใชเวลาเทาไหรในการปรับกระบวนการตางๆ 

เพ่ือรองรับปริมาณการสงมอบสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 20% โดยไมไดวางแผนไว 

 

SCPI4 ความสามารถในการปรับตัวจากการเพ่ิมของปริมาณความตองการ (Upside Supply Chain 

Adaptability: USCA ) 

มูลคาสินคาท่ีสามารถเพ่ิมการสงมอบได ตามความตองการของลูกคา ภายใน 30 วัน  (4.1) บาท 

มูลคาสินคาท่ีลูกคาตองการใหเพ่ิมการสงมอบ ภายใน 30 วัน (4.2) บาท 

วิธีการคํานวณ 

 
USCA (%) = 

                (4.1) 
* 100 

                   (4.2) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

หากลูกคาตองการสินคาเพ่ิมข้ึน สามารถตอบสนองตอความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนภายในระยะเวลา 30 

วัน คิดเปนรอยละเทาไร 
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Ex ตัวอยาง  ลูกคาไดสั่งเพ่ิมปริมาณสินคาท่ีตองการ จํานวน 20 ชิ้น คิดเปนมูลคา 20 ,000 บาท และ

กําหนดสงมอบภายใน 30 วัน ผูผลิตสามารถเพ่ิมการสงมอบได ภายใน 30 วัน  จํานวน 15 ชิ้น  คิดเปนมูลคา 

15,000 บาท  ผลการคํานวณ คือ  

                    USCA (%) =  (15,000) x 100 

                    (20,000) 

      =  75 %  

 

SCPI5 ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความตองการ (Downside Supply Chain 

Adaptability: DSCA) 

มูลคาสินคาท่ีสามารถลดการสงมอบลงได ตามความตองการของลูกคา กอนการสงมอบ 

30 วัน โดยไมใหมีสินคาคงเหลือ หรือไมมีคาใชจายอ่ืน 

(5.1) บาท 

มูลคาสินคาท่ีลูกคาตองการใหลดการสงมอบลง กอนการสงมอบ 30 วัน (5.2) บาท 

วิธีการคํานวณ 

 
DSCA (%) = 

                (5.1) 
* 100 

                   (5.2) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

หากลูกคาตองการใหลดการสงมอบสินคาลง กอนกําหนดการสงมอบ 30 วัน สามารถ ลดปริมาณการ

สงมอบลงได ตามความตองการของลูกคา โดยไมใหมีสินคาคงเหลือหรือคาใชจายอ่ืน คิดเปนรอยละเทาไร  

Ex ตัวอยาง กอนเวลาสงมอบสินคา 30 วัน ลูกคาไดสั่งลดปริมาณสินคาท่ีตองการลง จํานวน 20 ชิ้น 

คิดเปนมูลคา 20 ,000 บาท ผูผลิตสามารถปรับลดการผลิตลงได แตมีสินคาคงเหลือเกินความตองการของ

ลูกคา จํานวน 5 ชิ้น คิดเปนมูลคา 5,000 บาท และมีวัตถุดิบเหลือ มูลคา 3,000 บาท แสดงวาผูผลิตสามารถ

ปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความตองการไดเปนมูลคา 12,000 บาท (20,000 – 5,000 - 3,000) ผลการ

คํานวณ คือ  

                    DSCA (%) =  (12,000) x 100 

                    (20,000) 

     = 60 % 
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SCPI6 มูลคาความเส่ียงรวม (Overall Value at Risk: VAR) 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการวางแผน (6.1) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการจัดซ้ือจัดหา (6.2) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการผลิต (6.3) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการสงมอบ (6.4) บาท 

ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยง x มูลคาผลกระทบจากการรับ-สงคืน (6.5) บาท 

วิธีการคํานวณ 

VAR (บาท) =  (6.1) + (6.2) + (6.3) + (6.4) + (6.5) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

 ในการดําเนินธุรกิจ อาจมีความเสี่ยงเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซ่ึงอัตราความเปนไปไดในการเกิดความเสี่ยง

และผลกระทบของแตละความเสี่ยงสําหรับแตละเหตุการณมีคาท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามความเสี่ยงเหลานี้

ยอมมีผลกระทบตอสถานะทางการเงินขององคกรไมมากก็นอย 

 ท้ังนี้ ความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงในแตเหตุการณมีคาไมเกิน 1 

 

3.4 สมรรถนะท่ี 4 (SCPI4) ดานตนทุน (Cost: CO) 

การบริหารจัดการตนทุนในกระบวนการของซัพพลายเชน หมายรวมถึงตนทุนคาแรง คาวัตถุดิบ คา

บริหารจัดการ และคาขนสง ซ่ึงถือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในกระบวนการซัพพลายเชน การวิเคราะหหา

ตนทุนในแตละกระบวนการจะทําใหสามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางแมนยํามากข้ึน 

 

SCPI7 ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ (Total Cost to Serve: TCS) 

ตนทุนการวางแผน (Planning Cost) ประกอบดวย คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา คา

บํารุงรักษา อุปกรณการทํางานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง GRC (Government-Risk-

Compliance)  และ Overhead Cost  ดานการวางแผน 

(7.1) บาท 

ตนทุนการจัดหาจัดซ้ือ (Sourcing Cost) ประกอบดวย คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา 

คาบํารุงรักษา อุปกรณการทํางานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง GRC (Government-Risk-

Compliance) และ Overhead Cost  ดานการจัดหาจัดซ้ือ 

(7.2) บาท 

ตนทุนวัตถุดิบท่ีจัดเก็บ ( Material Landed Cost) ประกอบดวย คาวัตถุดิบและคาใชจาย

ท่ีเก่ียวของจากการจัดซ้ือและขนยาย  

(7.3) บาท 

ตนทุนการผลิต (Production Cost) ประกอบดวย คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา คา

บํารุงรักษา อุปกรณการทํางานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง GRC (Government-Risk-

Compliance) และ Overhead Cost  ดานการผลิต 

(7.4) บาท 
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ตนทุนการจัดการคําสั่งซ้ือ ( Order Management Cost) ประกอบดวยคาแรง คา

โปรแกรม คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษา อุปกรณการทํางานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง GRC 

(Government-Risk-Compliance) และ Overhead Cost  ดานการจัดการคําสั่งซ้ือ 

(7.5) บาท 

ตนทุนการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ ( Fulfillment Cost) ประกอบดวย  คาขนสงสินคา คาภาษี 

คาธรรมเนียมตางๆ คาแรง คาโปรแกรม คาเสื่อมราคา คาบํารุงรักษา อุปกรณการทํางานท่ี

เก่ียวของ รวมท้ัง GRC (Government-Risk-Compliance) และ Overhead Cost  ดาน

การเติมเต็มคําสั่งซ้ือ 

(7.6) บาท 

ตนทุนรับ-สงคืนสินคาคงหรือวัตถุดิบ ( Return Cost) ประกอบดวย คาทําลายสินคา คา

สวนรถหรือคาชดเชยตางๆ คาธรรมเนียมตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

(7.7) บาท 

วิธีการคํานวณ 

                 TCS (บาท)          = (7.1) + (7.2) + (7.3) + (7.4) + (7.5) + (7.6) + (7.7) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

การคํานวณตนทุนหากสามารถจําแนกเปนตนทุนตอคําสั่งซ้ือ หรือจําแนกตามซัพพลายเชนจะชวยให

สามารถวิเคราะหและแกไขปญหาไดถูกตองมากข้ึน  หากสถานประกอบการไมไดแยกตนทุนแตละประเภท 

อาจพิจารณาใชตนทุนรวมท้ังหมดในระบบบัญชีของสถานประกอบการในการคํานวณแทนได 

 

3.5 สมรรถนะท่ี 5 (SCPI5) การจัดการสินทรัพย (Assets Management Efficiency: AM) 

ความสามารถและประสิทธิผลในการจัดการสินทรัพยรวมถึงการลดจํานวนสินคาคงคลัง แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจากทรัพยากรภายในองคกร ไมวาจะเปนการใชประโยชนจาก

สินทรัพย หรือประโยชนจากทุน รวมถึงวงจรกระแสเงินสดของกิจการวาสามารถหมุนเวียนเอามาใชประโยชน

ไดมากแคไหน 

 

SCPI8 รอบกระแสเงินสด (Cash-to-Cash Cycle Time: C2C) 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสินคาอยูในคลังสินคาจนกระท่ังครบจํานวนและสงใหกับลูกคา (8.1) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยการเรียกเก็บเงินจากลูกคา (8.2) วัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยการชําระเงินใหเจาหนี้การคา (8.3) วัน 

วิธีการคํานวณ 

 
C2C (วัน) = (8.1) + (8.2) - (8.3)    

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

โดยมากการละเลยการพิจารณากระแสเงินสดของธุรกิจท่ีติดลบมักเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการดําเนิน

กิจการหยุดชะงัก เนื่องจากมีเงินสดไมเพียงพอตอการใชจายนั่นเอง รอบกระแสเงินสดท่ีสั้น แสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพการจัดการท่ีดีขององคกร 
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SCPI9 อัตราหมุนเวียนสินทรัพยถาวร (Return on Supply Chain Fixed Assets) 

รายได (รายไดรวมท่ีเกิดข้ึน ไมรวมถึงรายไดท่ีเกิดจากการใหเชา หรือการขายอสังหาริมทรัพย) 9.1 บาท 

ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ (Total Cost to Serve)  9.2 บาท 

สินทรัพยถาวร 9.3 บาท 

วิธีการคํานวณ 

 
SCPI (รอบ) = 

(9.1) – (9.2) 
 

   (9.3) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

เปนการคํานวณหาอัตราสวนเพ่ือแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ในการคํานวณอัตรา

หมุนเวียนของสินทรัพยถาวร  ยิ่งจํานวนรอบมากเทาไรแสดงวากิจการมีสินทรัพยถาวรมากกวายอดขายสุทธิ 

ซ่ึงจํานวนรอบยิ่งถ่ีแสดงวายิ่งมีประสิทธิภาพ 

 

SCPI10 อัตราหมุนเวียนของเงินทุนดําเนินงาน (Return on Working Capital: RWC) 

รายได (รายไดรวมท่ีเกิดข้ึน ไมรวมถึงรายไดท่ีเกิดจากการใหเชา หรือการขายอสังหาริมทรัพย) (10.1) บาท 

ตนทุนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ (Total Cost to Serve)  (10.2) บาท 

มูลคาของสินคาคงคลัง (10.3) บาท 

มูลคาของลูกหนี้การคา (10.4) บาท 

มูลคาของเจาหนี้การคา (10.5) บาท 

วิธีการคํานวณ 

                RWC   (รอบ)  =         (10.1) – (10.2) 

                                       (10.3) + (10.4) – (10.5) 

 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

 การจัดการเงินทุนดําเนินงาน  คือองคประกอบหลักของการจัดการเงินสด และการจัดการความเสี่ยง

ดานสภาพคลอง ซ่ึงรอบการหมุนเวียนยิ่งสูงยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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 บทท่ี 4: ตัวช้ีวัดศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (LSC) 

 

  

การประเมินศักยภาพดานโลจิสติกส ดวย Logistics Scorecard (LSC) จะวัดคะแนนออกเปน 5 ดาน 

รวมท้ังหมด 23 ดัชนีชี้วัด โดยแบงการพิจารณาศักยภาพในแตละดานแยกออกจากกัน เพ่ือใหผูทําการประเมิน

ทราบศักยภาพการแขงขันและสามารถมุงเนนการพัฒนาศักยภาพในแตละดานไดอยางชัดเจน เหตุผลท่ีไมมี

การประเมินคะแนนในภาพรวม เพราะดัชนีในแตละดานมีความสําคัญตอการแขงขันเปนเอกเทศกัน การนํา

คะแนนรวมของดัชนีท้ัง 5 ดาน มาพิจารณาจะทําใหปญหาหรือขอดอยขององคกรถูกซอนเรนและไมไดรับการ

นํามาพิจารณาปรับปรุง ซ่ึงจะเกิดผลเสียตอองคกร ตัวอยางเชน องคกรมีคะแนนในดัชนีดานท่ี 1 2 3 และ 5 

สูงมาก ขณะท่ีดัชนีดานท่ี 4 ไดคะแนนต่ํามาก คะแนนรวมขององคกรจะออกมาคอนขางสูง ทําใหผูบริหาร

เขาใจผิดวาองคกรมีศักยภาพทางการแขงขันสูง ในขณะท่ีความเปนจริงดัชนีดานท่ี 4 ซ่ึงไดแกดัชนีชี้วัดดาน

ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศต่ํามาก อาจสงผลตอความสามารถทางการแขงขันใน

อนาคต ในท่ีสุดองคกรไมสามารถแขงขันอยูในตลาดได 

โดยคะแนนของแตละดัชนีหาไดจากการหาคาเฉลี่ยของตัวชี้วัดแตละขอ เชน  ในดัชนีดานท่ี 1 การ

กําหนดกลยุทธสถานประกอบการ มีตัวชี้วัด 5 ขอ และในแตละขอทําการประเมินองคกรตนเองไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 1.1 การใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจิสติกส ไดคะแนน  4 

ตัวช้ีวัด 1.2 การทําขอตกลงกับผูสงมอบหลักและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดคะแนน  4 

ตัวช้ีวัด 1.3 การทําขอตกลงกับลูกคาหลักและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดคะแนน  4 

ตัวช้ีวัด 1.4 การจัดทําระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาไดคะแนน 5 

ตัวช้ีวัด 1.5 การจัดทําระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงานไดคะแนน  5 

ดังนั้น ในดัชนีดานท่ี 1 องคกรของทานจะไดระดับคะแนนเฉลี่ย  =  

   =  4.4   คะแนน 

 

 ท้ังนี้ กรณีท่ีผลการประเมินเปนไปตามตัวบงชี้บางสวน ตัวอยางเชน ตัวชี้วัดท่ี 5.1 การรวมมือดาน   

โลจิสติกสระหวางธุรกิจท่ีเปนพันธมิตรและระหวางธุรกิจประเภทเดียวกัน ถาองคกรเห็นถึงความสําคัญของการ

รวมมือ แตยังไมมีแผนดําเนินการเพ่ือสรางความรวมมือระหวางกัน คะแนนท่ีได คือ 1.5  (เปนไปตามระดับ 1 

แลว แตเปนไปตามระดับ 2 เพียงบางสวน จึงไดเพ่ิมจากระดับ 1 อีก 0.5 คะแนน) โดยมีรายละเอียดศักยภาพ

ดานโลจิสติกสรายตัวชี้วัดดังนี้ 

 

4.1 ดัชนีดานท่ี 1 การกําหนดกลยุทธสถานประกอบการ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  การใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจิสติกส    

4+4+4+5+5 
5 
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วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดวาองคกรใหความสําคัญตอกลยุทธดานโลจิสติกส และมีการจัดตั้ง

คณะทํางานหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลกิจกรรมดานโลจิสติกสโดยเฉพาะ หรือไม อยูในระดับใด 

 

ความหมาย 

องคกรตระหนักถึงความสําคัญของกลยุทธดานโลจิสติกส โดยผูบริหารใหการสนับสนุน และจัดตั้ง

คณะทํางานหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลกิจกรรมดานโลจิสติกสโดยเฉพาะ  

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 1.1 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  ผูบริหารระดับสูงไมไดกําหนดนโยบายหรือกลยุทธดานโลจิสติกส    

 องคกรไมมีหนวยงานหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสโดยรวมขององคกร 

ระดับ 2  ผูบริหารระดับสูงมีการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธดานโลจิสติกส  

 องคกรไมมีหนวยงานหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสโดยรวมขององคกร 

ระดับ 3  ผูบริหารระดับสูงมีการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธดานโลจิสติกส  

 องคกรมีหนวยงานหรือคณะทํางานรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกส (ซึ่งเปนบุคลากรจาก

หลายฝายมารวมตัวกัน หรือประชุมกันเปนคร้ังคราว) 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการตั้งดัชนีชี้วัดดานโลจิสติกส (Logistics Key Performance Index)  

 มีการประเมินผลกิจกรรมดานโลจิสติกสภายในองคกร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีการทบทวนและพัฒนาแผนกลยุทธดานโลจิสติกสอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

กิจกรรมดานโลจิสติกส  หมายถึง กิจกรรมตางๆ  ท่ีอยูในขอบขายกระบวนการดานโลจิสติกส ซ่ึง

ประกอบดวยกิจกรรม 9 กิจกรรม ดังนี้ 

- การใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุนตางๆ (Customer Service and Support) 

- การวางแผนจัดซ้ือ จัดหาวัตถุดิบ อุปกรณตางๆ (Sourcing) 

- การสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซ้ือ   (Logistics Communication and Order 

Processing) 

- การดําเนินการ ผลิต บรรจุ และขนสง  (Transportation) 
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- การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลังสินคา ( Facilities Site Selection, Warehousing, and 

Storage) 

- การวางแผนกําลังการผลิต และการคาดการณปริมาณความตองการของลูกคา   (Demand 

Forecasting and Planning)  

- การบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 

- การบริหารการจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา และบรรจุหีบหอ  (Material Handling and 

Packaging) 

- กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2  การทําขอตกลงกับผูสงมอบหลัก 1.1 และมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการทําขอตกลงกับผูสงมอบหลักและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  

เพ่ือใหองคกรและผูสงมอบหลักไดรับประโยชนรวมกัน หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรมีการทําขอตกลงกับผูสงมอบหลักอยางเปนลายลักษณอักษรในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือพัฒนา

กิจกรรมดานโลจิสติกสโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 1.2 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัต ิ

ระดับ 1  องคกรไมมีการทําสัญญาหรือขอตกลงกับผูสงมอบหลักอยางเปนทางการ 

ระดับ 2  องคกรมีการทําสัญญาหรือขอตกลงกับผูสงมอบหลักในรูปแบบตางๆ เชน ใบสั่งซื้อ (PO) 

ขอกําหนด e-mail หรือการสื่อสารอ่ืนๆ ที่เปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางองคกรกับผูสงมอบหลัก นอกเหนือจากที่ระบุไวใน

สัญญา/ขอตกลง เชน ประสิทธิภาพของผูสงมอบดานตางๆ เปนตน 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการระบุขอตกลงที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่เอ้ือประโยชนกับทั้งองคกรและผูสงมอบหลัก 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีแผนในการพัฒนาผูสงมอบหลักอยางเปนทางการ เชน มีแผนกลยุทธในการพัฒนาผูสงมอบ

ดานประสิทธิภาพในการจัดสงวัตถุดิบ เปนตน 
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คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ตัวอยาง การระบุขอตกลงท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีเอ้ือประโยชนกับท้ังองคกรและผูสงมอบหลัก  (ตัวช้ีวัด

ในระดับคะแนน 4) เชน องคกรท่ีเปนผูผลิตมีขอตกลงใหผูสงมอบวัตถุดิบใดๆ เปนผูบริหารสินคาคงคลังใน

สวนของวัตถุดิบนั้นๆ ซ่ึงประโยชนท่ีองคกรไดรับคือ ไมตองรับภาระคาใชจายในการบริหารสินคาคงคลังของตน 

สวนประโยชนท่ีผูสงมอบไดรับคือ สามารถวางแผนการผลิตหรือการจัดสงวัตถุดิบใหไดอยางแมนยํามากข้ึน  

คํานิยาม 

1.1 ผูสงมอบหลัก คือ ผูจัดสงวัตถุดิบ ชิ้นสวน หรือรับจางชวง ใหกับองคกรดวยปริมาณหรือมูลคาตาม

ขอกําหนดขององคกรนั้นๆ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3  การทําขอตกลงกับลูกคาหลักและมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการทําขอตกลงกับลูกคาหลัก และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  

เพ่ือใหองคกรและลูกคาหลักไดรับประโยชนรวมกัน หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรมีการทําขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนลายลักษณอักษร ในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือพัฒนา

กิจกรรมโลจิสติกสโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีไดประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย (Win-Win Solution) 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 1. 3 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการทําสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคาหลักอยางเปนทางการ 

ระดับ 2  องคกรมีการทําสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคาหลักในรูปแบบตางๆ เชน ใบสั่งซื้อ (PO) 

ขอกําหนด e-mail หรือการสื่อสารอ่ืนๆ ที่เปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางองคกรกับลูกคาหลัก นอกเหนือจากที่ระบุไวใน

สัญญา/ขอตกลง  

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการระบุขอตกลงที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่เอ้ือประโยชนกับทั้งองคกรและลูกคาหลัก 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรรวมกับลูกคาหลักอยางเปนทางการ  เชน มีแผน 

กลยุทธในการพัฒนาเครือขายการจัดสงสินคารวมกับลูกคา เปนตน 
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คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ตัวอยาง การระบุขอตกลงท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีเอ้ือประโยชนกับท้ังองคกรและลูกคาหลัก  (ตัวช้ีวัดใน

ระดับคะแนน 4) เชน องคกรท่ีทําการผลิตสินคาใดๆ ทําขอตกลงกับลูกคา ซ่ึงเปนศูนยกระจายสินคา วาจะ

เปนผูบริหารสินคาคงคลังในสวนของสินคานั้นๆ ซ่ึงประโยชนท่ีองคกรไดรับ คือ สามารถวางแผนการผลิตหรือ

การจัดสงสินคาใหลูกคาไดอยางแมนยํามากข้ึน สวนประโยชนท่ีลูกคาไดรับคือ ไมตองรับภาระคาใชจายในการ

บริหารสินคาคงคลังของตน  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 การจัดทําระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ดําเนินการเก่ียวกับขอ

รองเรียน  รวมท้ังรวมมือกันภายในองคกร ตลอดจนรวมมือกับลูกคาในการพัฒนาระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรมีระบบในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน รวมท้ังรวมมือ

กับลูกคาในการพัฒนาระดับความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 1. 4 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

 การแกไขขอรองเรียนของลูกคาเปนการแกไขปญหาแบบเฉพาะหนาหรือเปนคร้ังคราวเทานั้น 

ระดับ 2  องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

 มีการแกไขขอรองเรียนของลูกคา โดยแผนก/ฝายขายเปนผูรับผิดชอบเทานั้น 

 ไมมีการบันทึกขอรองเรียนของลูกคาที่เกิดข้ึน 

ระดับ 3  องคกรมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

 มีการแกไขขอรองเรียนของลูกคา โดยแผนก/ฝายขายเปนผูรับผิดชอบเทานั้น 

 มีระบบในการจัดการและจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาที่เกิดข้ึน 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการแกไขขอรองเรียนของลูกคา โดยความรวมมือจากทุกฝายที่เก่ียวของ เฉพาะภายใน

องคกร 

 มีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคามาวิเคราะหเพื่อพัฒนาวิธีการทํางาน ผลิตภัณฑ 

หรือบริการที่ดีข้ึน 
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ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีการแกไขขอรองเรียนของลูกคา โดยความรวมมือจากทุกฝายที่เก่ียวของ ทั้งภายในองคกร  

ผูสงมอบ และลูกคา 

 มีมาตรการในการปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคา (มาตรการกําหนดจากการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา) 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ตัวอยาง มาตรการในการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 5) 

เชน ลูกคารองเรียนเรื่องถานหินท่ีสงใหมีคาความชื้นเกินกวาท่ีกําหนดไวบอยครั้ง จึงมีการวิเคราะหสาเหตุและ

ดําเนินการแกไขเบื้องตน โดยจัดสงถานหินจากเหมืองโดยตรง และมีมาตรการปองกันโดยการลดปริมาณ

จัดเก็บถานหินเทาท่ีจําเปน อีกท้ังจะนําถานหินเฉพาะท่ีกองอยูดานบนจัดสงใหลูกคากอน เปนตน  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 การจัดทําระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงาน  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบในการพัฒนาและประเมินผลงานของพนักงานดานโลจิสติกส รวมท้ังมี

การนําหลักการและการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในองคกร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของพนักงานดาน     

โลจิสติกส หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรมีระบบในการพัฒนาและประเมินผลงานของพนักงาน รวมท้ังมีการนําหลักการและการจัดการ

องคความรูมาประยุกตใชในองคกร 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 1. 5 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการกําหนดถอยแถลง (Commitment Statement) และประกาศใหทราบทั่วกัน 

 ไมมีการฝกอบรมพนักงานดานโลจิสติกส 

ระดับ 2  องคกรมีการกําหนดถอยแถลง (Commitment Statement) และประกาศใหทราบทั่วกัน 

 ไมมีการฝกอบรมพนักงานดานโลจิสติกส 

ระดับ 3  องคกรมีการกําหนดถอยแถลง (Commitment Statement) และประกาศใหทราบทั่วกัน 

 มีโครงการฝกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะของพนักงานใหเปนไปตามถอยแถลงขององคกร 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีระบบการวัดผลการทํางานและประเมินการทํางานของพนักงานใหเปนไปตามถอยแถลง
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ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ขององคกร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีระบบการจัดการองคความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ และการเรียนรู

ระหวางกลุม และพนักงานแตละระดับขององคกร 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• ตัวอยาง ถอยแถลง (Commitment Statement) เชน “องคกรมุงม่ันสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาดวยการสงมอบสินแรท่ีสมบูรณและตรงตอเวลา” เปนตน  

• การจัดการองคความรู  (Knowledge Management; ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 5) หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการความรู ประกอบดวย การสรางความรู  การประมวล การแลกเปลี่ยน

และสนับสนุนกระบวนการเรียนรู และการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงาน   

 

4.2 ดัชนีดานท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การกําหนดแผนงานดานโลจิสติกส  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

 ปจจัยนี้เพ่ือวัดวา เม่ือมีการกําหนดกลยุทธดานโลจิสติกสแลว หนวยงานหรือผูรับผิดชอบงานดาน    

โลจิสติกส นํามาวางแผนการทํางานของตนอยางเหมาะสมภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู มีความรวมมือกันใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายในองคกรเพ่ือมุงสูเปาหมายองคกรรวมกัน และกําหนดแผนไวเปนลายลักษณอักษร 

ตลอดจนกาวไปสูความรวมมือกับลูกคาและผูสงมอบในการแกปญหาเฉพาะหนา รวมท้ังพัฒนาไปสูการ

วางแผนแกปญหาหรือการพัฒนาในระยะยาวรวมกัน หรือไม และอยูในระดับใด โดยพิจารณาจาก 

• การมีแผนงานเปนลายลักษณอักษร 

• การกระจายแผนงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• ความรวมมือกันกับผูสงมอบและลูกคา 

ความหมาย 

 องคกรมีการกําหนดแผนงานดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับกลยุทธดานโลจิสติกส และคํานึงถึง

ทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรและซัพพลายเชน 

ระดับคะแนน 

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 2.1 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้
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ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีแผนงานดานโลจิสติกสเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2  แตละสวนงานดานโลจิสติกสมีแผนงานดานโลจิสติกสอยางเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีการนําแผนกลยุทธดานโลจิสติกสระดับองคกรมาใชในการวางแผนรวมกันในหนวยงานที่

เก่ียวของเพื่อเปนแผนงานของหนวยงานตางๆ   

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูรวมกันระหวางองคกร ลูกคา และผูสงมอบ เปนคร้ังครา 

หรือประสานความรวมมือเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีแผนงานการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูรวมกันระหวางองคกร ลูกคา และผูสงมอบ 

โดยวางแผนรวมกันพัฒนาอยางเปนระบบ หรือเปนโครงการตอเนื่องระยะยาว เชน มีการ

ออกแบบหรือพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับการขนถายวัสดุ/สินคา (Design for 

Logistics) เปนตน 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• ตัวอยาง การแกปญหาเฉพาะหนา (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 4) เชน เม่ือมีรถบรรทุกในการขนสง

ขาด แกปญหาดวยการขอความรวมมือจากผูสงมอบหรือลูกคา  

• ตัวอยาง การแกปญหาหรือการพัฒนาระยะยาวรวมกัน เชน มีการออกแบบหรือพัฒนาผลิตภัณฑ

เพ่ือใหเหมาะสมกับการขนถายวัสดุ/สินคา (Design for Logistics)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การพยากรณความตองการของลูกคาและแนวโนมทางการตลาด 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

 ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรตระหนักถึงความสําคัญของการพยากรณแนวโนมของตลาดสินคาและการ

พยากรณความตองการของลูกคาจากขอมูลในอดีต ตลอดจนใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการพยากรณ และนํา

ผลของการพยากรณมาใชประโยชนอ่ืนๆ เชน การวางแผนการตลาด การวางแผนการขาย การวางแผนการ

ทํางานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนความรวมมือในองคกรเพ่ือใหการพยากรณ

มีความแมนยําข้ึน และกาวไปสูความรวมมือดานขอมูลกับลูกคา หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

 องคกรมีความเขาใจแนวโนมของตลาดสินคา และใชวิธีการทางสถิติในการพยากรณความตองการของ

ลูกคา 

ระดับคะแนน  
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ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 2.2 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการพยากรณการขายและความตองการของลูกคา 

ระดับ 2  องคกรมีการพยากรณความตองการของลูกคา (ในผลิตภัณฑหลัก) โดยอาศัยประสบการณของ

ฝายขาย 

 บันทึกความตองการของลูกคาที่พยากรณเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 3  องคกรมีการพยากรณความตองการของลูกคา (ในผลิตภัณฑหลัก) โดยอาศัย ขอมูลในอดีต  

และวิธีการทางสถิติ  

 บันทึกความตองการของลูกคาที่พยากรณเปนลายลักษณอักษร 

 มีการนําผลจากการพยากรณไปใชประโยชนดานตางๆ  เชน การวางแผนการตลาด        

การวางแผนยอดขาย เปนตน 

ระดับ 4  องคกรมีการพยากรณความตองการของลูกคา และ แนวโนมทางการตลาด (ในผลิตภัณฑ

หลัก) โดยอาศัยขอมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ 

 บันทึกความตองการของลูกคาที่พยากรณเปนลายลักษณอักษร 

 มีการนําผลจากการพยากรณไปใชประโยชนดานตางๆ  เชน การวางแผนการตลาด         

การวางแผนยอดขาย เปนตน 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีความรวมมือกับลูกคาในการพยากรณแนวโนมทางการตลาดรวมกัน  เชน ลูกคาสงผาน

ขอมูลการขายสินคาที่แทจริงมาให เปนตน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การวางแผนและการปรับแผนการทํางานดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

 ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการวางแผนการทํางานดานโลจิสติกส จากการพยากรณแนวโนมการตลาด

และยอดขาย เชน แผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ แผนการสงมอบสินคา และการจัดการดานสินคาคงคลัง โดยอาศัย

ขอมูลท่ีมีความถูกตองแมนยํา และมีความเชื่อมโยงขอมูลในแตละสวนงานท่ีเก่ียวของบนฐานขอมูลเดียวกัน 

ตลอดจนมีความรวมมือภายในองคกร (ซ่ึงบางแหงมีการประชุมรวมกันแตมีขอมูลแตกตางกันในแผนกตางๆ 

เนื่องจากไมไดใชฐานขอมูลรวมกัน) รวมท้ังถายทอดขอมูลกับผูสงมอบเพ่ือนํามาวางแผนการผลิตในองคกร 

หรือไม และอยูในระดับใดโดยพิจารณาจาก 

• แผนการขาย แผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ และการใชประโยชนจากขอมูล 

• ความเชื่อมโยงและแมนยําของขอมูล 

• ความรวดเร็วในการประสานงาน 
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ความหมาย 

 แผนงานและการดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสตางๆ ขององคกรมีความสอดคลองกัน เชน มีการวาง

แผนการขาย การสั่งซ้ือวัตถุดิบ และการจัดสงสินคารวมกัน รวมถึงการพิจารณาปริมาณสินคาคงคลังและการ

ประสานงานเพ่ือการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว (Quick Response)2.1 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 2.3 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการวางแผนการขาย การสั่งซื้อวัตถุดิบ หรือการจัดสงสินคา 

ระดับ 2  องคกรมีการวางแผนการขาย และ แผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ และ แผนการจัดสงสินคา 

 มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกส เชน การขาย การจัดการ

สินคาคงคลัง การจัดสง และการสั่งซื้อ ที่เปนอิสระ ไมมีการใชฐานขอมูลรวมกัน 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีความรวมมือระหวางหนวยงานภายในองคกร ในการวางแผนตางๆ เชน แผนการขาย การ

สั่งซื้อวัตถุดิบ และการจัดสงสินคารวมกัน โดยพิจารณาวัตถุดิบและสินคาคงคลัง  เพื่อการ

ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกส เชน การขาย การจัดการ

สินคาคงคลัง การจัดสง การสั่งซื้อ และอ่ืนๆ โดยใชฐานขอมูลรวมกัน ณ เวลาเดียวกัน เพ่ือ

วางแผนตางๆ เชน แผนการผลิต การจัดสง และการสงมอบของผูสงมอบ 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกส เชน การขาย การจัดการ

สินคาคงคลัง การจัดสง การสั่งซื้อ และอ่ืนๆ โดยใชฐานขอมูลรวมกันครบถวนทุกสวนที่

เกี่ยวของ  

 มีการพัฒนาไปสูการติดตอสื่อสารขอมูลกับภายนอกในดานตางๆ เชน แผนการขายของลูกคา 

สถานภาพของผูสงมอบ เปนตน 

คํานิยาม 

2.1 ความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว ( Quick Response) คือ การผลิตเพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  เชน การจัดหาวัตถุดิบโดยอาศัยหลักการ

ดานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ  การจัดสงท่ีตองรูขอมูลอยางรวดเร็วโดยใชระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

ชวยในการบริหารจัดการ เปนตน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสินคา วัสดุคงคลัง และกิจกรรมดานโลจิสติกส 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

 ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบการติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคาคงคลัง และการ

จัดซ้ือจัดหา ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือไม และอยูในระดับใด 

โดยพิจารณาจาก 

• ระบบการติดตามตรวจสอบสถานะของสินคาและวัสดุคงคลัง 

• แผนการจัดซ้ือ 

• การแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบ 

ความหมาย  

 องคกรมีระบบในการจัดการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคาและวัสดุคงคลัง รวมท้ัง

สามารถติดตามกิจกรรมการจัดซ้ือหรือจัดหาในองคกรและผูสงมอบไดถูกตองแมนยํา 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 2.4 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคาและวัสดุคงคลังแตละ

ประเภท 

ระดับ 2  องคกรมีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคาและวัสดุคงคลัง 

 มีการวางแผนการจัดหาวัสดุและวัตถุดิบคงคลังใหเปนไปตามความตองการของลูกคา 

ระดับ 3  องคกรมีระบบในการจัดการและติดตามสถานะและปริมาณของสินคาและวัสดุคงคลัง 

 สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของกิจกรรมดานการจัดซื้อวัตถุดิบและการจัดสงสินคา 

เมื่อตองการทราบ 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะของการจัดซื้อหรือจัดหาในองคกร แบบทันทีทันใด 

(Real Time) 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ  และสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคาและผูสงมอบในดาน

ตางๆ เชน ระดับสินคาคงคลัง การจัดซื้อจัดหารวมกัน เปนตน เพื่อประกอบการตัดสินใจ  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

ระบบ (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 3) หมายถึง การมีข้ันตอนการทํางาน การบันทึกขอมูล ตลอดจนการ

แกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 การพัฒนาข้ันตอนการทํางานและกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

 ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบและมาตรฐานในการทํางาน และมีแนวโนมการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพ่ือเปนการประกันกระบวนการทํางานตางๆ ดานโลจิสติกส หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

 องคกรมีการกําหนดและนํามาตรฐานมาใชสําหรับวิธีการทํางานในองคกร รวมท้ังกิจกรรมท่ีมีการ

ติดตอกับผู สงมอบและลูกคาขององคกร และมีการพัฒนาการทํางานภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 2.5 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  กิจกรรมตางๆ ไมมีการกําหนดวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน 

ระดับ 2  กิจกรรมที่สําคัญตางๆ มีการกําหนดวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน 

 ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดยังไมครบถวนและตอเนื่อง 

ระดับ 3  กิจกรรมที่สําคัญตางๆ มีการกําหนดวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน 

 มีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดอยางครบถวนและตอเนื่อง 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางานและข้ันตอนการทํางานที่มีการติดตอกับผูสงมอบและ

ลูกคา 

 มีการนํามาตรฐานเหลานั้นมาปฏิบัติอยางถูกตอง ครบถวน และตอเนื่อง 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีการพัฒนาวิธีการทํางานหรือข้ันตอนการทํางานอยางตอเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.6 การพัฒนาหนวยงานรับผิดชอบดานโลจิสติกส 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

 ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการกําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของกับโลจิสติกส กําหนด

อํานาจหนาท่ีและจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงาน กําหนดสมรรถนะ  (Competency) 

ของบุคลากรในตําแหนงตางๆ และมีการพัฒนาตามผลการประเมินความสามารถ รวมท้ังเตรียมความพรอม

ของบุคลากรทดแทนของตําแหนงตางๆ (เนื่องจากบุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร)  

หรือไม และอยูในระดับใด 
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ความหมาย องคกรมีการวางแผนกําลังคนและพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส 

ระดับคะแนน ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 2.6 ใหกับองคกรของตนไดตาม

คุณสมบัติดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบดานโลจิสติกส 

ระดับ 2  องคกรมีการประกาศขอบเขต อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงงานตางๆ ที่

เก่ียวของกับกิจกรรมดานโลจิสติกส 

 มีการวิเคราะหหาจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมในแตละตําแหนงงาน 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีการมอบหมายตําแหนงงานดานโลจิสติกสอยางครบถวน ถูกตอง และเหมาะสมกับ

ความสามารถของบุคลากรตามแผนงานที่วางไว 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการวิเคราะหและประเมินความสามารถ (Competency)2.2 ของบุคลากรดาน โลจิสติกสใน

ตําแหนงตางๆ  

 มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสตามผลการประเมินความสามารถของบุคลากร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีแผนกําลังคนทดแทนขององคกร  

 มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสที่มีความพรอมและตอเนื่อง 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

แผนกําลังคนทดแทน  (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 5 ) เปนแผนท่ีผูบริหารระดับสูงวางกลยุทธเชิง

บุคลากรเพ่ือพัฒนาบุคลากรท่ีจะนํามาทดแทนบุคลากรในตําแหนงเดิมท่ีอาจเสียไปเนื่องจากสาเหตุใดๆ หรือ

การขยายงานใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

คํานิยาม 

2.2 สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู (Knowledges) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) 

และคุณลักษณะ ( Attributes) ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับงานท่ีปฏิบัติเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

 

4.3 ดัชนีดานท่ี 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกส 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีแผนในการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสในทุกกิจกรรมใหสามารถเชื่อมโยง

ถึงกันอยางมีระบบ หรือไม และอยูในระดับใด 
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ความหมาย  

องคกรปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมโลจิสติกสดานตางๆ ภายในองคกรใหสามารถเชื่อมโยงถึงกัน และ

สามารถประสานกับลูกคาและผูสงมอบไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การลดเวลาในการเตรียมการผลิต การลด

ขนาดของจํานวนการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาคลังสินคา การพัฒนาวิธีการหยิบท่ี

ลดระยะเวลาและหยิบไดอยางถูกตองแมนยํา เปนตน 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.1 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมดานโลจิสติกส 

ระดับ 2  องคกรมีแผนพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมดานโลจิสติกส ในบางกิจกรรม เทานั้น โดยมีการ

กําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 3  องคกรมีแผนพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมดานโลจิสติกส ในทุกกิจกรรม  โดยมีการกําหนด

เปาหมายเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 ประสบความสําเร็จในการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสตามเปาหมายที่ตั้งไวในบางกิจกรรม 

 มีแผนการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสใหมีการเชื่อมโยงถึงกันภายในองคกร  

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ประสบความสําเร็จในการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสตามเปาหมายที่ตั้งไวในทุกกิจกรรม 

 มีแผนการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมดานโลจิสติกสอยางตอเนื่อง 

 มีการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสของทั้งองคกร ผูสงมอบ และลูกคา ใหสามารถสอด

ประสานถึงกันได 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• ตัวอยาง องคกรมีแผนการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสใหมีการเชื่อมโยงถึงกันภายในองคกร  

(ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 4 ) เชน ลําดับในการนําของออกจากคลังสินคาสอดคลองกับแผนการ

ขนสง การจัดของในรถบรรทุกสอดคลองกับลําดับในการสงสินคา เปนตน 

• ตัวอยาง การพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสของท้ังองคกร ผูสงมอบ  และลูกคา ใหสามารถสอด

ประสานถึงกันได   (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 5 ) หมายถึง การพัฒนาใหกิจกรรมดานโลจิสติกส

ขององคกรเชื่อมโยงกับลูกคาและผูสงมอบไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน องคกรพัฒนาผูสงมอบให

จัดสงวัตถุดิบไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด ทําใหองคกรสามารถจัดเตรียมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไว

ลวงหนา ลด ระยะเวลาในการนําวัตถุดิบเขาเก็บ รวมถึงลดตนทุน หรือรวมกับผูสงมอบในการ

ออกแบบพัฒนาหีบหอหรือบรรจุภัณฑสําหรับการขนสงใหสามารถปองกันวัตถุดิบไมใหเกิดความ
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เสียหายอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรสามารถตัดข้ันตอนในการตรวจรับวัตถุดิบจากผูสงมอบ 

เปนตน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover)3.1 และชวงระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)3.2 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบในการวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังและชวงระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักร เงินสด และมีระบบในการบริหารจัดการสินคาคงคลังใหสอดคลองกับกระแสเงินสดของ

องคกรได หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

องคกรวัดอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังและชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสดอยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ โดยอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังมีการเก็บขอมูลแยกกันระหวางผูสงมอบแตละราย และ

ชิ้นสวนประกอบแตละประเภท รวมท้ังมีการบริหารสินคาคงคลังท่ีสามารถเชื่อมโยงกับการจัดการกระแสเงิน

สดขององคกร 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.2 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังและชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

ระดับ 2  องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ บางประเภท หรือ  

ทราบเฉพาะชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

ระดับ 3  องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของวัตถุดิบและผลิตภัณฑบางประเภท  

 ทราบชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

 

ระดับ 4  องคกรทราบอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของวัตถุดิบและผลิตภัณฑทุกประเภท  

 ทราบชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

 มีแผนงานเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง หรือ ลดชวงระยะเวลารอบหมุนเวียน    

วัฏจักรเงินสด โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร 

 มีแนวทางในการบริหารสินคาคงคลังใหสอดคลองกับงบกระแสเงินสดขององคกร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ประสบความสําเร็จในการเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง และ ลดชวงระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสดไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 



คูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน | 53 

 

 มีการวางแผนงานในการเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง และ ลดชวงระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสดอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง หมายถึง จํานวนรอบในการเปลี่ยนสินคาคงคลังใหกลายเปน

ยอดขายขององคกร สามารถคํานวณไดจาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูตรคํานวณแบบที่ 1 เหมาะสมกับการคํานวณที่แยกสินคาเปนรายการ (Stock Keeping Unit – SKU) หรือมีเพียง

รายการเดียว เพราะถาองคกรมีสินคาหลายรายการแลวใชจํานวนหนวยที่ขายไดเทียบกับจํานวนหนวยเฉลี่ยที่มีอยูใน

คลังมาใชคํานวณ จะทําใหการแปลความหมายเบี่ยงเบนจากความเปนจริง เชน การขายแรทองคํา 1 ตัน ยอมสราง

รายไดใหกับกิจการไมเทากับการขายแรสังกะสี 1 ตัน  

สูตรคํานวณแบบที่ 2 เหมาะสมกับองคกรที่มีการซื้อสินคามาแลวขายไป เนื่องจากสามารถหาขอมูลมาใชในการ

คํานวณไดงาย และเห็นภาพชัดเจนวาสินคาคงคลังเฉลี่ยสามารถถูกนําไปหมุนเวียนทําใหเกิดยอดขายไดก่ีรอบในแตละ

ป 

สูตรคํานวณแบบที่ 3 ตองอาศัยขอมูลทางบัญชีในเร่ืองตนทุนสินคาขาย  แตผลลัพธจากการคํานวณดวยวิธีนี้เปน

คําตอบที่แสดงใหเห็นถึงภาพการหมุนเวียนของสินคาคงคลังไดชัดเจนที่สุด  เพราะไดแยกสวนที่เปนกําไรออกไปจาก

ยอดรวมแลว ในขณะที่วิธีคํานวณแบบที่ 2 ยังคงมีสวนที่เปนกําไรแฝงอยูในยอดขายรวม  

องคกรสามารถเลือกวิธีในการคํานวณท่ีเหมาะสมกับองคกรหรือขอมูลท่ีมีอยูได ท้ังนี้ประเด็นหลักใน

การชี้วัดคือตองมีการแบงสินคาหรือวัตถุดิบเปนกลุมหรือหนวยยอย และคํานวณหาอัตราหมุนเวียนสินคาคง

คลังของแตละกลุม  

 

 

 

 

อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง = 
 จํานวนหนวยสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 

ยอดขายรวมในระหวางป 

มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 
หรือ  = 

ตนทุนสินคาขายใน

 มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยท่ีมีอยูในระหวางป 
หรือ  = 

จํานวนหนวยสินคาท่ีขายไดระหวางป 
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คํานิยาม 

3.1 อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) คือ การวัดประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงเหลือของกิจการ  หากดัชนีมีคาต่ํา แสดงวากิจการมีสินคาคงเหลือซ่ึงประกอบดวยวัตถุดิบ  สินคา

ระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูปเปนจํานวนมาก  ซ่ึงสินคาเหลานี้ยังไมสามารถหมุนเวียนสรางเปนยอดขาย

ใหแกกิจการได ถือเปนการวัดประสิทธิภาพการขายของกิจการไดรูปแบบหนึ่ง 

3.2 ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด  (Cash to Cash Cycle Time) คือ ตัวชี้วัดวงจร

เงินสดซ่ึงใชบง บอกวาบริษัทมีการจัดการการหมุนเวียนของเงินสดไดดีเพียงใด โดยนับจากเวลาท่ีมีการชําระ

เงินใหกับผูสงมอบจนกระท่ังลูกคาชําระเงินคาสินคาใหบริษัท ตัวชี้วัดในสวนนี้รวมถึงจํานวนของสินคาคงคลังท่ี

มีอยูท้ังหมดซ่ึงสามารถทําใหตนทุนสูงข้ึน หรือการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือลดลงได 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 ชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหลูกคา (Customer Lead Time)3.3 และประสิทธิภาพใน

การจัดการคําสั่งซ้ือ 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีแนวทางในการกําหนดชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดอยาง

เปนระบบ และสามารถนําขอมูลชวงเวลานําของลูกคาแตละรายไปบริหารจัดการรวมกับแผนการจัดสงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

องคกรทราบชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหลูกคาแตละราย  และมีแนวทางในการกําหนด

ระยะเวลานําของลูกคาท่ีชัดเจน (แบงตามประเภทของลูกคาหรือประเภทของผลิตภัณฑ) ซ่ึงมีการนํามาใชใน

การบริหารจัดการ และเชื่อมโยงกับแผนการจัดสงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา   (การบรรทุกของ

พาหนะแตละคัน เสนทางท่ีใชวิ่ง และความสามารถในการใชยานพาหนะ) 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.3 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมสามารถกําหนดชวงเวลานํามาตรฐาน ( Standard Lead Time) ใหกับลูกคาแตละ

ราย หรือผลิตภัณฑแตละประเภทได 

ระดับ 2  องคกรมีการกําหนดชวงเวลานํามาตรฐานของลูกคา หรือผลิตภัณฑแตละประเภท 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีการนําขอมูลเก่ียวกับชวงเวลานําในการสงมอบสินคาใหกับลูกคาแตละรายมาใชในการวาง

แผนการจัดสงสินคา (ประกอบดวย 1. การบรรทุกสินคาในพาหนะแตละคัน 2. เสนทางที่ใช

วิ่ง และ 3. ลําดับในการสงสินคา) 
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ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีแผนงานเพื่อลดชวงเวลานํามาตรฐานของลูกคาหรือผลิตภัณฑแตละประเภท และ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดสง โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ประสบความสําเร็จในการลดชวงเวลานํามาตรฐานในการสงมอบสินคาใหลูกคา และ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดสงตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 มีการวางแผนงานในการลดชวงเวลานํามาตรฐาน หรือ เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสงอยาง

ตอเนื่อง 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• ชวงเวลานํามาตรฐาน (Standard Lead Time) หมายถึง การกําหนดวันหรือระยะเวลากับลูกคา

ขององคกรในการสงมอบสินคาภายหลังจากท่ีลูกคาไดทําการสั่งซ้ือ  

• ประสิทธิภาพในการจัดสง (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 4 ) ประกอบดวย ความสามารถในการใช

ยานพาหนะ  (Fleet Utilization) ความสามารถในการบรรทุกสินคาของรถบรรทุกแตละคัน 

(Load Efficiency) และประสิทธิภาพของเสนทางการจัดสงสินคา ซ่ึงองคกรจะตองนําขอมูล

ชวงเวลานําของลูกคาแตละรายมาใชในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา เชน 

การวางแผนการสงสินคาแบบวนรอบ ( Milk Run) กลาวคือ รถจะบรรทุกสินคาสําหรับลูกคา

หลายรายในการจัดสง 1 ครั้ง และทําการสงสินคาใหลูกคาทีละรายจนครบทุกราย โดยออกแบบ

เสนทางการวิ่งใหสั้นท่ีสุด หรือใชระยะเวลาสั้นท่ีสุด เปนตน  

คํานิยาม 

3.3 ชวงเวลานําในการสั่งซ้ือของลูกคา (Customer Lead Time) คือ ชวงเวลาตั้งแตลูกคาไดสั่ง

สินคาจนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดสงสินคา 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการสงมอบ (โดยวัดจากอัตราการสงมอบท่ี

ทันเวลา (On Time Delivery) และความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา ( Order Fulfillment 

Accuracy) ตามลําดับ) และมีความพยายามในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการสงมอบรวมกับลูกคา

และผูสงมอบอยางเปนระบบ หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

องคกรทราบประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดสงสินคา รวมท้ังใหความสําคัญกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพดานนี้อยางตอเนื่อง โดยใหลูกคาและผูสงมอบมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบโลจิสติกสของ

องคกร เพ่ือใหประสิทธิภาพในการสงมอบสินคาดีข้ึน 
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ระดับคะแนน 

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.4 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการวัดอัตราการสงมอบที่ทันเวลา ( On Time Delivery) และความถูกตองในการ

เติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfillment Accuracy) 

ระดับ 2  องคกรมีการวัดอัตราการสงมอบที่ทันเวลาและความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

แตทั้งสองตัวมีประสิทธิภาพต่ํากวา 95% 

ระดับ 3  องคกรมีการวัดอัตราการสงมอบที่ทันเวลาและความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา  

 อัตราการสงมอบที่ทันเวลา หรือความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา ตัวใดตัวหนึ่ง 

มีประสิทธิภาพสูงกวา 95% 

 มีการเก็บขอมูลสาเหตุหลักของการสงมอบที่ลาชาหรือผิดพลาด 

ระดับ 4  องคกรมีการวัดอัตราการสงมอบที่ทันเวลาและความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา  

 อัตราการสงมอบที่ทันเวลาและความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคามีประสิทธิภาพ

สูงกวา 95% 

 มีแผนงานเพื่อเพิ่มอัตราการสงมอบที่ทันเวลาและความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของ

ลูกคา โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร 

 มีมาตรการปองกันการสงมอบที่ลาชาหรือผิดพลาดอยางเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ประสบความสําเร็จในการเพิ่มอัตราการสงมอบที่ทันเวลาและความถูกตองในการเติมเต็ม 

คําสั่งซื้อของลูกคาตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 ใหผูสงมอบและลูกคามีสวนรวมในการปรับปรุงและรักษาประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา

และการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• อัตราการสงมอบที่ทันเวลา (On Time Delivery) หมายถึง การสงมอบที่ตรงตอเวลาตามที่ไดสัญญา

ไวกับลูกคา สามารถคํานวณไดจาก 

 

 

 

• ความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Fulfillment Accuracy) หมายถึง การสง

มอบที่ถูกตองตามปริมาณ ประเภท และคุณสมบัติตามความตองการของลูกคา ไมมีของเสีย คํานวณ

จาก 

         

 

อัตราการสงมอบที่ทันเวลา  = 
จํานวนคําสั่งซื้อที่สงทันเวลา 

จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 

ความถูกตองในการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา = 
จํานวนคําสั่งซื้อที่ถูกสงอยางถูกตองตามปริมาณและประเภท

 จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 
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• ตัวชี้วัดทั้งสองตัวสามารถวัดรวมกันไดโดยใชตัวชี้วัดที่เรียกวา อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ 

(On Time in Full Delivery) หมายถึง การสงมอบที่ตรงเวลา ถูกตองตามปริมาณ ประเภท และ

คุณสมบัติตามความตองการของลูกคา ไมมีของเสีย คํานวณจาก 

          

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 สินคาคงคลังและตนทุนคาเสียโอกาส 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง และมีแผนพัฒนาเพ่ือลดความ

เบี่ยงเบนของสินคาคงคลังท่ีเก็บไวจริงกับระดับสินคาคงคลังท่ีกําหนดไว หรือไม และอยูในระดับใด 

 

ความหมาย  

องคกรตองมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีการแบงกลุมของผลิตภัณฑและวัตถุดิบ

เพ่ือการบริหารจัดการควบคุมระดับสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม และมีแผนพัฒนาท่ีชัดเจนเพ่ือลดความเบี่ยงเบนของ

สินคาคงคลังท่ีเก็บไวจริงกับท่ีกําหนดไว  อีกท้ังสามารถประเมินตนทุนการเสียโอกาสในการขายสินคาอัน

เนื่องมาจากการขาดแคลนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตได 

 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.5 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level) 

 ไมมีการประมาณคาเสียโอกาสที่เกิดข้ึนจากการที่ไมไดขายสินคา  

ระดับ 2  องคกรมีการกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level) 

 ไมมีการแบงกลุมของสินคาคงคลังเพื่อการบริหารจัดการ เชน Category Management 

หรือ การจัดลําดับความสําคัญในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง (ABC Analysis) เปนตน 

 มีการประมาณคาเสียโอกาสที่เกิดข้ึนจากการที่ไมไดขายสินคา เฉพาะในสวนขององคกร

เทานั้น 

ระดับ 3  องคกรมีการแบงกลุมของสินคาคงคลังเพื่อการบริหารจัดการ 

 มีการกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย (Target Stock Level) ตามกลุมของสินคาคงคลัง

ที่แบงไว 

อัตราการสงมอบอยางสมบูรณแบบ  = 
 จํานวนคําสั่งซื้อที่ถูกสงทันเวลาอยางถูกตองตามปริมาณและคุณภาพ 

จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 
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 มีการประมาณคาเสียโอกาสที่เกิดข้ึนจากการที่ไมไดขายสินคา เฉพาะในสวนขององคกรเทานั้น 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีแผนพัฒนาเพื่อลดความเบี่ยงเบนระหวางระดับสินคาคงคลังเปาหมาย กับระดับสินคาคง

คลังที่มีการเก็บไวจริง ( Actual Stock Level) โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณ

อักษร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ประสบความสําเร็จในการลดความเบี่ยงเบนระหวางระดับสินคาคงคลังเปาหมายกับระดับ

สินคาคงคลังที่มีการเก็บไวจริง  

 มีการวางแผนงานในการลดความเบี่ยงเบนระหวางระดับสินคาคงคลังเปาหมายกับระดับ

สินคาคงคลังที่มีการเก็บไวจริงอยางตอเนื่อง 

 มีการประมาณคาเสียโอกาสที่เกิดข้ึนจากการที่ไมไดขายสินคาของทั้งองคกร ลูกคา และผูสงมอ  

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

การประมาณคาเสียโอกาส หมายถึง องคกรตองประมาณคาในการเสียโอกาสในการขาย โดยคํานึงถึง

ความตองการของตลาดท่ีมีตอสินคาขององคกร ถาองคกรไมมีสินคารองรับความตองการนั้น ถือวาองคกรเสีย

โอกาสในการขาย รวมถึงในกรณีท่ีลูกคาสั่งซ้ือสินคากับองคกร แตองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได ทําใหลูกคาเปลี่ยนไปสั่งซ้ือสินคากับผูผลิตรายอ่ืน  ตัวอยางเชน ลูกคาสั่งซ้ือเหล็กเสนกลม 1,000 

ตัน กับองคกร แตองคกรไมมีผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาภายในระยะเวลาท่ีลูกคา

ตองการได ทําใหลูกคาไมทําการสั่งซ้ือกับองคกร ใหถือวาองคกรเสียโอกาสในการขายเทากับมูลคาของ

เหล็กเสนกลม 1,000 ตัน เปนตน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.6 กิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ีสถานประกอบการมีสวนรวม  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบหรือนโยบายสนับสนุนการลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม โดยยัง

คงไวซ่ึงประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

องคกรเขาใจถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอม และสรางสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย โดยการ

ลดข้ันตอน หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.6 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัต ิ

ระดับ 1  องคกรไมมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม 

 องคกรไมมีนโยบายดานความปลอดภัย 
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ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 2  องคกรมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

 กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนเพราะขอบังคับดานกฎหมายเทานั้น 

 กิจกรรมดานความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนเพราะขอบังคับดานกฎหมายเทานั้น 

ระดับ 3  องคกรมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

 มีการประเมินและวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ที่เกิดจากกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมโลจิสติกสขององคกร 

 มีการประเมินและวิเคราะหผลกระทบดานความปลอดภัย ที่เกิดจากกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมโลจิสติกสขององคกร 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีแผนในการปรับเปลี่ยนระบบโลจิสติกสขององคกรเพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในทุก

กิจกรรมที่เก่ียวของ โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร  

 มีแผนในการปรับเปลี่ยนระบบโลจิสติกสขององคกรเพื่อลดผลกระทบดานความปลอดภัยใน

ทุกกิจกรรมที่เก่ียวของ โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามเปาหมายของแผนงานดานสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยที่กําหนด 

 ใหผูสงมอบ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภัยอยางจริงจังและตอเนื่อง 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

แผนในการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมขององคกรตองคํานึงถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพดาน      

โลจิสติกส เชน การออกแบบหีบหอหรือบรรจุภัณฑโดยใช วัสดุท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได รวมท้ังออกแบบ

ใหสามารถรองรับกับกิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ ( Reverse Logistics) อยางมีประสิทธิภาพ หรือการไมใช

วัตถุดิบหรือชิ้นสวนประกอบท่ีเปนอันตรายตอ สิ่งแวดลอม ตลอดจนการเลือกผูสงมอบท่ีใชเทคโนโลยีสะอาด 

(Green Purchasing) เปนตน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.7 การบริหารจัดการตนทุนท่ีเกี่ยวของกับโลจิสติกส (ตนทุนการจัดสง การบริหารสินคาคงคลัง

และการบริหารคําส่ังซ้ือ  เปนตน)  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีระบบในการบริหารจัดการตนทุนดานโลจิสติกสขององคกร และมีความ

พยายามในการลดตนทุนโลจิสติกสรวมกับลูกคาและผูสงมอบอยางเปนระบบ หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

องคกรทราบตนทุนในการผลิตและตนทุนการบริหารคําสั่งซ้ือ 3.4 ซ่ึงสามารถระบุตนทุนท่ีเก่ียวของกับ

งานดานโลจิสติกสไดท้ังขององคกร ผูสงมอบ และลูกคา และทราบตนทุนโลจิสติกสตลอดซัพพลายเชน รวมถึง
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มีการนํามาใชเปนแนวทางในการลดตนทุนเพ่ือผลประโยชนโดยรวมของสมาชิกในซัพพลายเชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 3.7 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมทราบตนทุนที่เก่ียวของกับโลจิสติกส 

ระดับ 2  องคกรทราบตนทุนที่เก่ียวของกับโลจิสติกสบางตัวที่สําคัญ 

ระดับ 3  องคกรทราบตนทุนที่เก่ียวของกับโลจิสติกสครบทุกตัว 

 มีการนําขอมูลดานตนทุนมาวิเคราะหเพื่อนําไปใชในกระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีแผนงานเพื่อลดตนทุนที่เก่ียวของกับโลจิสติกส โดยมีการกําหนดเปาหมายเปนลายลักษณ

อักษร 

 มีการนําหลักการบริหารตนทุนฐานกิจกรรม ( Activity Based Costing: ABC)3.5 มาใช

วิเคราะหกิจกรรมดานโลจิสติกส เพื่อปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 สามารถลดตนทุนโลจิสติกสรวมตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 มีการพัฒนากลยุทธในการลดตนทุนโลจิสติกสรวมกับผูสงมอบและลูกคาขององคกร เชน มี

การใชชองทางในการกระจายสินคารวมกัน ซึ่งจะทําใหองคกรสมาชิกไดรับผลประโยชน

รวมกัน (Win-Win Scenario) 

คํานิยาม 

3.4 ตนทุนการบริหารคําส่ังซ้ือ  คือ ตนทุนท่ีใชในการบริหารคําสั่งซ้ือ เชน  การปอนคําสั่งซ้ือ 

(Order Entry) การประมวลผลคําสั่งซ้ือของลูกคา ( Order Processing) การเติมเต็มคําสั่งซ้ือของลูกคา 

(Order Fulfillment) เปนตน 

3.5 ตนทุนฐานกิจกรรม ( Activity Based Costing: ABC) คือ วิธีการจัดทําบัญชีตนทุนท่ีใช

วิธีการจัดสรรตนทุนแตละสวนใหกับกิจกรรมท่ีเก่ียวของ (เชน กิจกรรมทางดานโลจิสติกส)  ซ่ึงชวยใหสามารถ

มองเห็นภาพของกิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนไดเปนอยางดี 

 

 

4.4 ดัชนีดานท่ี 4 ระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1  การกําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 
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ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการกําหนดรหัสท่ีเปนมาตรฐานใหกับสินคา หรือกระบวนการตางๆ ภายใน

องคกร  รวมท้ังมีการประยุกตใชงานรหัสมาตรฐานดังกลาวเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลายเชนและ   

โลจิสติกสหรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย  

องคกรมีการกําหนดรหัสท่ีเปนมาตรฐานสําหรับระบุใหกับสินคา หรือกระบวนการตางๆ  เชน 

รหัสสินคา รหัสลูกคา รหัสผูสงมอบ รหัสคลังสินคา รหัสใบสั่งซ้ือ รหัสใบสั่งผลิต เพ่ือ 

• การสื่อสารขอมูลในองคกรงาย กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   

• สามารถพัฒนาไปสูการจัดการระบบบริหารขอมูลสารสนเทศในองคกร ท้ังการบันทึกขอมูล  การ

ประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูลได 

• สามารถนําไปประยุกตใชกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลายเชนและโลจิสติกสอ่ืนๆ เชน 

ระบบ ERP4.1 ระบบ CRM4.2 ระบบ TMS4.3 ระบบ Barcode4.4 ระบบ EDI4.5 ระบบ XML/EDI4.6 

ฯลฯ  ตอไปได 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 4.1 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการกําหนดรหัสมาตรฐานใหกับสินคาและกระบวนการ     

ระดับ 2  องคกรมีการกําหนดรหัสมาตรฐานใหกับสินคาบางรายการ หรือ กระบวนการบางสวน    

ระดับ 3  องคกรมีการกําหนดรหัสมาตรฐานใหกับสินคาทุกรายการ และ กระบวนการทั้งระบบ    

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการประยุกตใชรหัสมาตรฐานที่กําหนดเขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลายเชน

และโลจิสติกสตางๆ (เชน ระบบ ERP ระบบ CRM ระบบ TMS ระบบ Barcode ฯลฯ) ภายใน

องคกร 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 ขยายขอบเขตการประยุกตใชรหัสมาตรฐานที่กําหนดเขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

ซัพพลายเชนและโลจิสติกสตางๆ ไปถึงระดับซัพพลายเชน (ระหวางองคกร) เชน ใชระบบ 

EDI หรือ XML/EDI ทําการจัดซื้อหรือโอนเงินระหวางองคกร เปนตน 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• รหัสมาตรฐาน หมายถึง รหัสใดๆ ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใชสื่อสารกันภายในองคกร เปนรหัสเดียวกันท้ัง

องคกร ไมวาจะเปนฝายผลิต ฝายคลังสินคา ฝายบัญชี และฝายอ่ืนๆ  เชน การนําเลขท่ีใบสั่งซ้ือ 

(Purchase Order) เปนรหัสมาตรฐาน  
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• บารโคด (Barcode) เปนรหัสท่ีลูกคากําหนดใหติดบนสินคา แตถาภายในองคกร ไมไดใชบารโคด

นั้นสื่อสารภายในองคกร ถือวาไมเปนรหัสมาตรฐานขององคกร 

คํานิยาม 

4.1 ระบบ ERP: Enterprise Resource Planning  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงปฏิบัติการท่ี

รวบรวมสารสนเทศมาจากหลายหนาท่ีงานของบริษัท เชน ฝายขาย ฝายผลิต ฝายบัญชี เขาดวยกัน ระบบ

สามารถใชจัดการสินคาคงคลัง สรางคําสั่งซ้ือ วางแผนตารางการผลิต จัดตารางจัดสงสินคาสําเร็จรูป  และ

สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ัวท้ังองคกร ปจจุบันระบบ ERP พัฒนาอยูในรูปแบบซอฟทแวรสําเร็จรูป ท่ีรูจักกันดี ไดแก 

ระบบ SAP, Oracle, Intuitive, ECONs   

4.2 ระบบ TMS: Transport Management System  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ

ซ่ึงเชื่อมโยงกับระบบรับคําสั่งซ้ือ กําหนดตัวผูขนสง  สรางตารางเวลาการรับสินคาและจัดสง  และเตรียมความ

พรอมสําหรับบรรจุหีบ หอและจัดสง ระบบ TMS จะติดตามการจัดสง การชําระคาเดินทาง และประสิทธิภาพ

ของผูสง  ท้ังทางรถบรรทุก เครื่องบิน หรือเรือ ระบบ TMS จะสรางเอกสารท่ีประกบติดไปกับสินคาจนถึง

ปลายทาง  

4.3 ระบบ CRM: Customer Relationship Management  ระบบบริหารงานลูกคาสัมพันธ  

บริหารการทํางานของพนักงานขาย วิเคราะหขอมูลลูกคาและวิเคราะหการขาย  วิเคราะหสื่อท่ีใช วิเคราะห

คูแขง ซ่ึงชวยใหประสิทธิภาพการขายเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมคุณภาพการบริการใหสามารถครองใจลูกคามากข้ึน  อีก

ท้ังสามารถนําไปขยายตลาดสําหรับลูกคาใหมได 

4.4 ระบบ Barcode คือ สัญลักษณรหัสแทงท่ีใชแทนขอมูลตัวเลข มีลักษณะเปนแถบมีความหนา

บางแตกตางกันข้ึนอยูกับตัวเลขท่ีกํากับอยูขางลาง การอานขอมูลอาศัยหลักการสะทอนแสง เพ่ืออานขอมูลเขา

เก็บในคอมพิวเตอรโดยตรง ไมตองผานการกดปุมท่ีแปนพิมพ การนําเขาขอมูลจากรหัสแถบของสินคาเปนวิธีท่ี

สะดวกรวดเร็ว และความนาเชื่อถือสูง  

4.5 ระบบ EDI: Electronics Data Interchange  ระบบการแลกเปลี่ยนธุรกรรมทางธุรกิจ เชน 

การสั่งซ้ือ ใบกํากับภาษี การโอนเงิน ระหวางบริษัทคูคาในรูปแบบมาตรฐานสากลจากเครื่องคอมพิวเตอร

เครื่องหนึ่งไปยังเครื่องหนึ่ง ซ่ึงตองใชรหัสท่ีเปนมาตรฐาน 

4.6 ระบบ XML/EDI ระบบท่ีวิวัฒนาการมาจาก EDI อํานวยความสะดวกดานการคาและการบริการ 

โดยเฉพาะพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจุดแข็งในเรื่องการใชงานงายและประหยัดเวลากวา EDI 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2  การจัดการขอมูลดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน  

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการนําคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการขอมูล

ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนหรือไม และนํามาประยุกตใชเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจภายในองคกรและ

ระหวางคูคา (ผูสงมอบ หรือ ลูกคา) ในซัพพลายเชน หรือไม และอยูในระดับใด 
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ความหมาย 

องคกรมีการนําคอมพิวเตอร (ฮารดแวร) และโปรแกรมคอมพิวเตอร (ซอฟทแวร) มาชวยในการ

จัดการขอมูลดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนมาใชในองคกร  ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวอาจพัฒนาข้ึนเองภายใน

องคกร หรือซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปจากตัวแทนจําหนายตางๆ มาติดตั้ง เพ่ือชวยในการเก็บขอมูล การ

ประมวลผลขอมูล หรือการแสดงผลขอมูลในกระบวนการตางๆ เชน การทํารายการสินคาคงคลัง การวางแผน

การผลิต การทําบัญชี เพ่ือ 

• เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากข้ึน   

• เชื่อมโยงสารสนเทศเหลานั้นใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถสนับสนุนการตัดสินใจภายใน

องคกรและระหวางคูคา (ผูสงมอบ หรือ ลูกคา) ในซัพพลายเชนได  

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 4.2 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการขอมูลในกิจกรรมดานโลจิสติกส 

ระดับ 2  องคกรมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการขอมูลในกิจกรรมดานโลจิสติกสบางกิจกรรมเทานั้น 

ระดับ 3  องคกรมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการขอมูลในกิจกรรมดานโลจิสติกส ทุกกิจกรรม  แต 

ไมมีการเชื่อมโยงขอมูลถึงกัน 

ระดับ 4  องคกรมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการขอมูลในกิจกรรมดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม 

 มีการประยุกตใชโปรแกรมดานซัพพลายเชนและโลจิสติกสเพื่อการจัดการขอมูล และมีการ

เชื่อมโยงขอมูลถึงกัน 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีการเชื่อมโยงขอมูลจากโปรแกรมดังกลาว เขากับโปรแกรมของผูสงมอบและลูกคา  

 สามารถใชโปรแกรมดังกลาวเปนเคร่ืองมือในการวางแผนการใชทรัพยากรในซัพพลายเชนให

เกิดประโยชนสูงสุด 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 

• ตัวอยาง โปรแกรมดานซัพพลายเชนและโลจิสติกสเพ่ือการจัดการขอมูล  (ตัวช้ีวัดในระดับ

คะแนน 4) เชน โปรแกรมท่ีมีลักษณะการจัดการขอมูลแบบระบบ ERP ระบบ CRM หรือ ระบบ 

TMS เปนตน รวมถึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนเองท่ีมีลักษณะดังกลาว 

• สําหรับองคกรใด ท่ีใชคอมพิวเตอรตัวเดียว ในการจัดการกับขอมูลตางๆ ท่ีเกิดจากกิจกรรม         

โลจิสติกส ใหมองท่ีการเชื่อมโยงของขอมูล หากมีการเชื่อมโยงของขอมูลตางๆ ของกิจกรรมดาน    

โลจิสติกสภายในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ใหถือวามีการเชื่อมโยงขอมูลกัน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ โลจิสติกส

และซัพพลายเชน 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความรูดานการบริหารจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับโลจิสติกสและซัพพลายเชน หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เก่ียวกับโลจิสติกสและซัพพลายเชน เชน ซอฟทแวรดานซัพพลายเชนและโลจิสติกส (เชน ระบบ ERP ระบบ 

CRM ระบบ TMS เปนตน) ระบบตรวจติดตามอัตโนมัติ (เชน ระบบบารโคด ระบบ GPS เปนตน) ระบบ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ( EDI, XML/EDI) เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถนําความรูมา

ประยุกตใชกับกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการทํางานได   

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 4.3 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

ระดับ 2  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลายเชนและโลจิสติกส  

 มีบุคลากรดานโลจิสติกสอยางเพียงพอ 

ระดับ 3  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ 

 มีแผนสงเสริมการฝกอบรมดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลาย

เชนและโลจิสติกส 

ระดับ 4  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการปฏิบัติตามแผนบางสวน 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ 

 มีการปฏิบัติตามแผนทั้งหมด 

 มีการประเมินผลงานของบุคลากรผูรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานซัพพลายเชน

และโลจิสติกสอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 
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บุคลากรดานโลจิสติกสอยางเพียงพอ  (ตัวช้ีวัดในระดับคะแนน 2) หมายถึง องคกรมีบุคลากร

ผูรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานซัพพลายเชนและโลจิสติกส ตามจํานวนท่ีเหมาะสมซ่ึงกําหนดใน

ตัวชี้วัดท่ี 2.6 

 

4.5 ดัชนีดานท่ี 5 ความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 ความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจท่ีเปนพันธมิตร5.1 และธุรกิจประเภทเดียวกัน5.2 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจท่ีเปนพันธมิตร และธุรกิจประเภท

เดียวกัน โดยอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนดวยกันท้ัง 2 ฝาย หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจท่ีเปนพันธมิตร และธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน โดยอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนดวยกันท้ัง 2 ฝาย   

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 5.1 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้

 

 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจที่เปนพันธมิตร 

และธุรกิจประเภทเดียวกัน 

ระดับ 2  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจที่เปนพันธมิตร และ

ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 มีแผนดําเนินการเพื่อสรางความรวมมือระหวางกัน 

ระดับ 3  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจที่เปนพันธมิตรและ

ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 มีโครงการรวมกันแตยังไมมีขอตกลงอยางเปนทางการ 

ระดับ 4  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางธุรกิจที่เปนพันธมิตรและ

ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 มีโครงการรวมกันและมีขอตกลงอยางเปนทางการ 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีกระบวนการพัฒนาโครงการที่รวมมือกันตามขอตกลงใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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คํานิยาม 

5.1 พันธมิตร: องคกรธุรกิจท่ีอยูคนละซัพพลายเชน แตมีความสัมพันธสวนบุคคลท่ีดีตอกัน ซ่ึงอาจ

รวมมือกันในการพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกสได เชน องคกรหนึ่งอยูท่ีกรุงเทพ อีกองคกรหนึ่งอยูท่ีเชียงใหม 

อาจมีการตกลงใชพาหนะบรรทุกสินคารวมกันในการไปกลับ ทําใหไมตองมีการวิ่งรถเปลา เปนตน 

5.2 ธุรกิจประเภทเดียวกัน : องคกรท่ีผลิตหรือบริการสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงสามารถรวมมือกัน

บนพ้ืนฐานท่ีไดประโยชนท้ัง 2 ฝาย เชน รวมกันสั่งซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศ ทําใหมีปริมาณการสั่งซ้ือสูง 

สามารถตอรองกับผูคาวัตถุดิบได เปนตน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การใหความสําคัญดานความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางสถานประกอบการและ

หนวยงานวิจัยหรือพัฒนา5.3 

วัตถุประสงคและประเด็นช้ีวัด 

ปจจัยนี้เพ่ือวัดวาองคกรมีความรวมมือดานโลจิสติกสระหวางองคกรและหนวยงานวิจัยหรือพัฒนา 

โดยอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนดวยกันท้ัง 2 ฝาย หรือไม และอยูในระดับใด 

ความหมาย 

องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางองคกรและหนวยงานวิจัยหรือ

พัฒนา โดยอยูบนพ้ืนฐานของการไดประโยชนดวยกันท้ัง 2 ฝาย 

ระดับคะแนน  

ผูประกอบการสามารถประเมินระดับคะแนนของตัวชี้วัดท่ี 5.2 ใหกับองคกรของตนไดตามคุณสมบัติ

ดังตอไปนี ้
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ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดับ 1  องคกรไมตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางองคกรและหนวยงาน

วิจัยหรือพัฒนา 

ระดับ 2  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางองคกรและหนวยงาน

วิจัยหรือพัฒนา 

 มีแผนดําเนินการเพื่อสรางความรวมมือระหวางกัน 

ระดับ 3  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางองคกรและหนวยงาน

วิจัยหรือพัฒนา 

 มีโครงการรวมกันแตยังไมมีขอตกลงอยางเปนทางการ 

ระดับ 4  องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือดานโลจิสติกสระหวางองคกรและหนวยงาน

วิจัยหรือพัฒนา 

 มีโครงการรวมกันและมีขอตกลงอยางเปนทางการ 

ระดับ 5  องคกรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ 

 มีกระบวนการพัฒนาโครงการที่รวมมือกันตามขอตกลงใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

คํานิยาม 

5.3 หนวยงานวิจัยหรือพัฒนา : หนวยงาน / สถาบัน / มหาวิทยาลัย ท่ีมีการดําเนินการวิจัยและ

พัฒนา ซ่ึงองคกรสามารถใหเงินทุนในการสนับสนุนงานวิจัยหรือพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกส เพ่ือ

ผลประโยชนขององคกร หรือเปนการทําวิจัยรวมกัน เพ่ือยกระดับองคความรูดานโลจิสติกสในอุตสาหกรรม 
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 บทท่ี 5: การเตรียมความพรอมและข้ันตอนการจัดการประเมินตัวช้ีวัด 

ของท่ีปรึกษาและสถานประกอบการ 

  

 การแนะนําข้ันตอนการใชบริการของศูนยบริการขอมูลโลจิสติกส โดยมีท่ีปรึกษาเขาแนะนํา ณ สถาน

ประกอบการ มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยสรางความเขาใจตอผูบริหาร ไดทราบถึงประโยชนของโครงการ ใหสถาน

ประกอบการตระหนักถึงความสําคัญ และรวมผลักดันใหผูรับผิดชอบในกิจกรรมโลจิสติกสรวมมือจัดทําตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกสขององคกรไดสําเร็จ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของสถานประกอบการท่ีจะไดรับคําแนะนํา

จากท่ีปรึกษาโดยตรงในเวลาท่ีกําหนด ทุกสวนจึงควรมีการเตรียมความพรอมกอนการเขาแนะนําของท่ีปรึกษา 

ท้ังในสวนของท่ีปรึกษา และความพรอมของสถานประกอบการเองดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 การเตรียมตัวของท่ีปรึกษากอนเขาแนะนํา ณ สถานประกอบการ 

นอกเหนือจากประสบการณดานโลจิสติกสและความรูในการจัดทําตัวชี้วัดของท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาควร

ทําการศึกษาขอมูลการดําเนินงานของสถานประกอบการในทุกดานลวงหนากอนเขาแนะนํา หรืออาจติดตอ

สถานประกอบการท่ีประสงคใชบริการท่ีปรึกษาแนะนําโครงการโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองสําหรับให

คําแนะนําและการจัดเตรียมเอกสาร โดยมีแบบฟอรมสําหรับใชแนะนําสถานประกอบการ ดังนี้ 

- ใบตอบรับเขารวมโครงการ 

- คูมือการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสและซัพพลายเชน (สําหรับท่ีปรึกษา) 

- แบบประเมิน สําหรับจัดเตรียมขอมูล ไฟล Excel (สามารถดาวนโหลดไดผานเว็บไซตระบบ) 

 

5.2 การเตรียมความพรอมของสถานประกอบการในการขอใชบริการท่ีปรึกษาแนะนํา 

ผูบริหารควรทําความเขาใจ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส

ขององคกร โดยในสวนนี้จะมีท่ีปรึกษาหรือเจาหนาท่ีโครงการเปนผูใหขอมูลกับผูบริหาร และเชิญชวนใหสถาน

ประกอบการเขารวมการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ผลักดัน

ผูรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกสใหมีสวนรวม โดยแตงตั้งทีมงานท่ีเก่ียวของรวมจัดทําตัวชี้วัด เชน ฝายวาง

แผนการขาย ฝายจัดซ้ือ ฝายผลิต ฝายคลังสินคา ฝายขนสง ฝายบัญชี ฝายบริการลูกคา เปนตน พรอมกําหนด

วันประชุมอยางนอย 1 วันสําหรับการเขารับฟงคําแนะนําจากท่ีปรึกษา 

ซ่ึงหากสถานประกอบการมีความสนใจเขารวมโครงการ ใหผูบริหารหรือผูมีอํานาจดําเนินการกรอก

ขอมูลใบตอบรับเขารวมโครงการ พรอมท้ังสงใบตอบรับกลับมายังโครงการท่ี e-mail: 

ppremphet@gmail.com หรือ jiratida.nw@gmail.com เพ่ือรอการติดตอยืนยันการเขารวมโครงการ และ

กําหนดวันท่ีเขาแนะนําจากท่ีปรึกษา โดยทางโครงการจะจัดสงเอกสารดําเนินงานใหสําหรับสถานประกอบการ

จัดเตรียมขอมูลท่ีจําเปนผานทางท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงระหวางนี้ ทางโครงการและท่ีปรึกษาอาจมีการจัด

ฝกอบรมสัมมนาใหความรูเก่ียวกับการจัดทําตัวชี้วัดฯ ใหกับสถานประกอบการ โดยผูสนใจสามารถสมัครเขา

รวมไดตามวันเวลาท่ีจะไดมีการแจงใหทราบตอไป 
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5.3 การเขาแนะนําเพ่ือจัดทําตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส 

สถานประกอบการ จัดเตรียมหองประชุมตามจํานวนผูท่ีเขารวม และอุปกรณสําหรับนําเสนอ โดยท่ี

ปรึกษาจะทําการยืนยันดวยตัวเองกอนถึงวันกําหนดนัดหมายอีกครั้ง 

- ผูบริหาร รวมประชุมในการเริ่ม ( Kick off) การจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส เพ่ือ

สรางแรงกระตุนใหทีมงานไดตระหนักถึงความจําเปนอยางจริงจัง 

ท่ีปรึกษา เริ่มดําเนินการใหคําแนะนําใหกับทีมงาน 

- โดยกลาวถึงวัตถุประสงคและท่ีมาโครงการ อธิบายประโยชน วิธีการจัดทําและขอบเขตของ

ตัวชี้วัด 

- Workshop การจัดทําตัวชี้วัด (สถานประกอบการจะทราบผลตัวชี้วัดขององคกรได หากมี

การจัดเตรียมขอมูลตามเอกสารท่ีไดรับจากท่ีปรึกษามาลวงหนา) 

- การนําเสนอผลตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส ผาน Radar Chart และ Bar Chart (ผูบริหาร

ควรเขารวมรับฟงผลการประเมินดวย) 

- การออกรายงานการวิเคราะหและแนะนําจุดปรับปรุงหรือการใชจุดแข็งดานโลจิสติกส (หาก

การจัดทําตัวชี้วัดของสถานประกอบการดําเนินมาไมถึงข้ันการออกรายงานสถานประกอบการสามารถสง

สําเนารายงานใหกับท่ีปรึกษา เพ่ือวิเคราะหและใหคําแนะนําเพ่ิมเติมผานทางอีเมล) 

สําหรับสถานประกอบการ หลังจากท่ีปรึกษาไดดําเนินการใหคําแนะนําเรียบรอย ทีมงานสามารถ

ดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสท่ียังไมเสร็จเรียบรอยได โดยดําเนินการตามข้ันตอนท่ีไดรับ

คําแนะนําจากท่ีปรึกษาจนครบสมบูรณได และสามารถจัดทําตัวชี้วัดฯ จากขอมูลยอนหลังขององคกรเพ่ือ

เทียบเคียง (Benchmark) ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพโลจิสติกสท่ีผานมาได 

ดังนั้นเม่ือสถานประกอบการไดรับคําแนะนําเรียบรอยแลว จะไดรับรายงานผลการประเมิน สั่งพิมพ

ออกจากเว็บไซต และรายงานคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุงตามความเห็นจากท่ีปรึกษา ซ่ึงรวมถึงขอมูลโครงการ

พัฒนาดานโลจิสติกสท่ีเหมาะสมหากสถานประกอบการตองการใชบริการท่ีปรึกษาตอเนื่อง 

 

5.4 ขอบเขตในการดําเนินงานของท่ีปรึกษา 

ท่ีปรึกษาจะดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามลําดับข้ันตอนท่ีอธิบายไวขางตน ท้ังนี้ท่ีปรึกษาจะสามารถให

คําแนะนําไดครบในทุกข้ันตอนหรือไม ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของผูบริหาร ความพรอมของทีมงานและ

การจัดเตรียมขอมูลเปนสวนประกอบหลักและในระหวางดําเนินกิจกรรม ท่ีปรึกษาจะมีการบันทึกภาพการ

แนะนําและบรรยากาศการทํากิจกรรมในสถานประกอบการ 

ท่ีปรึกษา อาจขอใหผูเก่ียวของในการจัดทําตัวชี้วัดของสถานประกอบการ รวมตอบแบบสอบถาม

เพ่ิมเติม เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการจัดทําตัวชี้วัด และพัฒนาระบบประเมินใหมีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สะดวกตอการใชงานของสถานประกอบการตางๆ ยิ่งข้ึน 
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สถานประกอบการ สงสําเนารายงานผลการประเมิน จํานวน 1 ชุดใหกับท่ีปรึกษา สําหรับประกอบผล

การดําเนินโครงการ ซ่ึงภายในรายงานผลการประเมินนี้ จะแสดงผลการประเมินเทานั้น และจะไมมีการ

เปดเผยขอมูลหรือนําไปใชประโยชนในดานอ่ืนอยางเด็ดขาด 

 

5.5 การแนะนําสถานประกอบการเพ่ือประเมินประสิทธิภาพซัพพลายเชน 

สถานประกอบการท่ีไดรับการแนะนําการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกสเรียบรอยแลว และท่ี

ปรึกษาใหความเห็นตอสถานประกอบการ ซ่ึงไดดําเนินการดวยความมุงม่ัน มีความพรอมของทีมงานและ

ขอมูลอยางเพียงพอ ท่ีปรึกษาอาจแนะนําใหสถานประกอบการตอยอดดวยการจัดทําโครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยใชแบบประเมินตัวชี้วัดประสิทธิภาพซัพพลายเชนเปนดัชนีชี้วัดผลการดําเนิน

โครงการ 

 

5.6 การสอบถามหรือตองการแจงขอมูลตางๆ 

สถานประกอบการท่ีพบปญหาในระหวางการใชบริการศูนยขอมูลโลจิสติกส หรือตองการเสนอ

คําแนะนําตางๆ เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงวิธีดําเนินโครงการ สามารถสงรายละเอียดมาไดท่ี 

 

โครงการพัฒนาฐานขอมูลเกณฑเทียบวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส โซอุปทาน ภาคอุตสาหกรรม 

(Benchmarking) ศูนยความเปนเลิศดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม e-mail : 

ppremphet@gmail.com, jiratida.nw@gmail.com (วิศวกรโครงการ) หรือสงปญหาหรือขอเสนอแนะ

ตางๆ ผานทางท่ีปรึกษาโครงการ 
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